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The expansion of economic relations requires an atmosphere of responsiveness, sense
of responsibility and work towards harmony in the society. Public relations (PR) is a way to
achieve the harmony in a society. PR technologies are based upon the concept and strategies of
continuous development of the republic, its entities and business.

Agravarea relatiilor de piata In economia republicii noastre presupune si necesitd
formarea unei atmosfere de participare si de responsabilitate colectivd in societate, punerea in
functiune a intuitiei si entuziasmului, aspecte caracteristice omului, atingerea compromisului
intereselor personale ale agentilor economici, a societitii si a statului in general.

Hotarirea acestor sarcini nu este posibild fara instaurarea atmosferei de armonie,
colaborare si consimtamint reciproc in societate si interzicerea actiunilor, ce contrazic interesele
comune ale tuturor membrilor societdtii. O marturie convingatoare este experienta chinezd a
dezvoltarii economice, ce indica, cit de efective pot fi metodele netraditionale de conducere, care
au ca baza migcarea dificila intr-o directie a membrilor comunitatii.

Experienta acumulatd de perfectionare a structurii de conducere a economiei nationale,
elaborarea si implementarea programelor de piata si a celor anticrizice, méarturisesc despre faptul
cd exista “ceva”, in rezultatul ciruia implementarea experientei pozitive externe in Moldova,
intotdeauna aduce rezultatele asteptate.

Adeseori efectul de la inrddacinarea [ui se caracterizeaza prin expresia binecunoscuta
“Am dorit cum e mai bine, dar s-a primit ca intotdeauna”.

Credem ci acest “ceva” reprezintd neatentia cuvenitid cu privire la formarea opiniei
publice. In tara noastra in anii 90, schimbdrile efectuate nu au fost insotite de catre lucrul
referitor la crearea relatiilor publice constructive, in rezultatul cdruia aceasta nu a devenit instru-
mentul, care asigura rezultatele economice pozitive.

In materiale ce indica continutul schimbarilor petrecute, a lipsit raspunsul la intrebarea:
dar cum toate acetsea md privesc pe mine? Spre ce se orienteazd statul nostru? Raspunsurile la
aceste Intrebdri simple constituie cheia catre crearea comunicarii efective pentru fiecare audito-
riu special, dar lipsa lor induce la — nu rezultatele comunicarii. Muncitorul de rind doreste s cu-
noascd, in ce mod oricare transformare ii va schimba viata si ce trebuie sa faca anume el, pentru
ca viata sa 1 se schimbe spre bine.

In ultimul timp, spre fericire, aceste lacune au fost luate in consideratie de catre Guvern
in programe adoptate, asa ca: “Modernizarea tirii — bunistarea poporului”, “Satul Moldove-
nesc”, “Strategia de crestere Economica si Reducere a Saraciei” s.a.

Printre altele, toate reformele economice si legile sint infdptuite cu sustinerea
publicului larg: populatia, muncitori concreti ai intreprinderilor si ai organelor conducerii de stat.
Impozitele in buget sint alocate de catre contabilul concret, controlul asupra justei stabiliri de
preturi si inchiderea contului intreprinzatorilor, este efectuat de catre lucratori concreti ai
organelor statale.

Lipsa atmosferei responsabilitatii sociale duce spre instrainarea nivelurilor inferioare si
medii a lucratorilor, de la responsabilitatea urmarilor hotaririlor aprobate de catre ei, invocind
formula “Noi tot sintem controlati?” Aceastd formula constituie explicarea hotaririlor absurde
dese, care nu sint indreptate spre bundstarea comunitatii, de fapt a organelor statale ce discredi-
teaza, dar formal corespunde punctului legii.
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Asa cum nici o lege nu poate cuprinde multitudinea situatiilor practice, lipsa criteriului
responsabilititii obgstesti in raportul dintre business si stat, duce spre opozitie, dialectica careia
devine deja economic periculoasi pentru economia nationala.

Astfel, structurile comerciale prin toate mijloacele evitd impozitarea din contul
micsordrii marimii salariului si a venitului real, insd statul cautd mijloace de realizare a
intereselor sale fiscale prin metoda méririi impozitelor indirecte, depasirea nivelului admisibil
care micsoreaza reglarea economiei. In rezultat, avantajul competitiv al structurii comerciale
constituie prezenta si cantitatea circulatiei ilegale, dar organele statale republicane si locale
folosesc noi metode de impozitate fiscala. In legatura cu aceasta, dimensiunile protectionismului
trebuie sd fie bazate si limitate conform timpului, deoarece suspendeazd productivitatea
inferioara a muncii si lezeazd consumatorul.

Dialectica creatd a interactiunii organelor statale si a agentilor economici a dus spre
neputinta de a rezolva situatiile economice doar cu ajutorul metodelor administrative si econo-
mice. Astfel, prea dificild este decizia Intrebarii actuale cu referire la micsorarea nivelului impo-
zitarii in conditiile in care, neachitarea impozitelor nu reprezintd un viciu in ochii comunitatii.

Fard crearea atmosferei de participare si colaborare nu este posibil de a implementa
experienta pozitiva de conducere. Inca din timpurile sovietice se studia, fira aplicare posterioara,
experienta japoneza de conducerea a calitatii, deoarece ea se bazeazd pe*motivarea solidarizarii
sentimentului comunitar al unui lucrdtor concret cu cel al companiei, crearea atmosferei de
participare §i responsabilitatea colectivd, sustinerea valorilor comporative in baza “zilnicd” a
muncii de ldmurire a reugitelor intreprinderii.

Particularitatea culturii noastre de afaceri, spre deosebire de cea americand sau
Jjaponezd, constituie nedorinta de a lua pe seama proprie responsabilitatea pentru realizarea ideii:
“inifiativa este pedepsitd”. Istoric, acesta este motivatd de citre lipsa traditiel permanente de
participare a maselor largi la conducere. Functiile nu se rezuma la nivelurile mai inferioare, dar
se concentreaza la nivelul superior de conducere. In rezultat, conducerea de stat “din punctul de
vedere al puterii” i lipsa responsabilitdtii pentru rezultatele finale au devenit normi a
functionarii economiei la toate nivelurile de conducere.

fn conditiile date, hotarfrea multor probleme esentiale trebuie sa fie efectuatd cu
stabilirea atmosferei de colaborare si intelegerea bilaterald pe plan international, national si
social. Agadar, imersiunea de mai departe a reformelor de piatd necesitd intelegerea esentei
transformarilor efectuate, a responsabilitatilor sociale si integrarea eforturilor tuturor paturilor
societdtii pentru realizarea lor.

Largirea activitatii extraeconomice a intreprinderii presupune un “brand” anumit al
tarii, al agentilor economici si ale marfurilor la nivel international. Atragerea investitiilor nu este
posibila fard crearea unei atmosfere de incredere si sinceritate pe plan international si Intre
populatie. Cresterea rolului producétorilor nationali in conditiile concurentei descrescinde ale
marfurilor moldovenesti nu este posibild fard colaborare efectiva dintre stat, producitori si
consumatori.

Dezvoltarea viitoare a statului este posibila doar cu conditia ca pendulul, deplasat, prea
in partea respectirii intereselor comunititii in perioada sovieticd, iar In prezent, deplasat in
partea atingerii scopului propriu in dauna comunitatii, rimine a fi calea de mijloc.

in prezent una dintre formele realizarii acordului obstesc, folositd in mai mult de pe
treizeci de tari ale lumii este Public Relations (PR) sau relatiile cu societatea. In practica
internationald, oricare méasur3 economica sau politica, fie rdzboi, lupta cu terorismul sau aparitia
unei nou marfi a unei companii mari, este din prealabil nsotita de o activitate anumitd cu
referire la crearea opiniei publice. Astfel, trecerea la noua unitatea monetara in tarile UE a fost
insotitd de lucrul colosal asupra credrii opiniei publice, tinind cont de atitudinea diferitd (adesea
negativa) a locuitorilor tarilor Europei in ceea ce priveste moneda unicd.

Astazi se poate de constatat cd transformirile democratice si de piata in tdrile Europei
de Est si in tirile Baltice intr-o masurd oarecare au fost posibile datoritd consolidarii si
consimtimintul membrilor lor de a infrunta lipsurile nemijlocite. In ultimul timp Public
Relations — business intensiv se dezvolta in rindul unor tari CSI.
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Deoarece in térile dezvoltate, Public Relations este primitd ca una din realizarile impor-
tante ale democratiei, folosirea instrumentelor acceptate unanim va provoca intelegere pe plan
international si va contribui la imbunétatirea imaginii tarii noastre.

In tarile dezvoltate, Public Relations presupune organizarea opiniei societatii in scopul
unei functiondri s$i cresterea reputatiei statului sau a agentilor economici. Metodele
contemporane a comunicarii bilaterale si a convingerii sint folosite de cdtre milioane de
persoane de rind si de cédtre mii de manageri, functionari si oameni de afaceri. Foarte efectiva
este utilizarea instrumentelor PR in situatiile de crizd — atunci cind trebuie de intreprins niste
decizii dure si ne populare, niste pasi bine ginditi, este necesara sustinerea societitii, colectivelor
muncitoresti sau ale altor auditorii cu destinatii speciale. Ideea responsabilititii n fata societitii
si a nepermiterii actiunilor, care i pot pricinui daund, a devenit populara la inceputul sec XX in
SUA 1in sfera afacerii, care dupd epoca “vilvei” industriale necesita sustinerea societatii.

in prezent Public Relations a capatat o atentie speciald, conditionats de cresterea
influientei opiniei publice, sustinerea §i controlul din partea societdtii la existenta oricarei
organizatii si marimile veniturilor ei. In comprehensiunea moderna activitatea cu referire la
crearea increderii si suportului a devenit o functie a subsistemei de colaborare intre organizatii si
societatea ei: organele oficiale, actionarii, lucratorii, partenerii $i consumatorii.

Factorii ce retin implementarea PR in republica noastrd sant lipsa unei conceptii bine
definite de dezvoltare a economiei si traditiile strategice de planificare ale agentilor economici.
Concretizarea concptiei si strategiei de dezvoltare, in forma desfasurati a ansamblului de scopuri
si sarcini ale tuturor nivelurilor inferioare, vor crea la muncitori: perceperea rolului lor si va
ghida activitatea lor in directia necesard. Majoritatea companiilor conducitoare occidentale au
fost fondate de catre persoane, care au fost in stare a crea o anumiti panoramd a viitorului, iar
dupd aceea au devenit conducitori efectivi. Transformarea succesivd a lucrului ideologic in
Public Relations va fi posibild in méasura formdrii spectrului strategic al statului nostru i locul
lui Tn repartizarea muncii pe plan international.

Pentru hotarirea pozitiva a problemelor actuale ale statului si ale agentilor economici,
in baza mecanismelor Public Relations este necesar de a realiza urméatoarele:

- de a schimba sensul “munca ideologica” cu notiunea acceptatd in societatea democratica
“relatiile cu societatea”; de a organiza “mese rotunde” la televiziune, discutii in ziare si
Jjurnale, cite-uri tematice i forumuri n reteaua Internet, cu privire la dezbaterea scopurilor,
sarcinilor si metodelor organizatiilor de relatie cu publicul;

- de apublica conceptiile existente de dezvoltare a economiei si de a asigura concretizarea lor
in forma scopurilor, sarcinilor a tuturor nivelurilor de conducere. Prin fiecare sarcina de a
instaura o constructie speciald a motivarii ideologice efective, ce va crea incredere si
infelegere. Pentru agentii economici putem recomanda elaborarea unor misiuni credo, in
forma concentratd, intruchipind orientéarile lor valoroase, ce stimuleaza lucratorii la atinge-
rea scopurilor puse.

- elaborarea unui ansamblu de méasuri cu privire la crearea unei juste gindiri economice si de
comportament social-responsabil al membrilor societatii. Este rational de a organiza
dezbateri libere ale celor mai importante probleme nationale: despre perspectivele
dezvoltarii economiei nationale; despre specializarea internationald a Moldovei; despre
necesitatea bunei Intelegeri in societate; despre influenta responsabilitatii sociale asupra
tuturor cetatenilor asupra efectivitatii transformarilor reformatoare si a legislatiei fiscale;
despre ciile Invingerii saridciei; despre urmdrile includerii prea active a statului in economie;
despre liberalizarea preturilor; despre sustinerea producdtorului national; despre respon-
sabilitatea corporativd a agentilor economici cu referirea la dezvoltarea regiunilor si etc.
Aceasta va contribui la realizarea de cétre cetdteni a comportarii lor in societate, in scopul
atingerii rezultatelor globale, formarea relatiilor constructive intre institutiile guverna-
mentale, organele de autoconducere si publicul larg;
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- de a elabora programe complexe cu privire la crearea, solidarizarea aparirii reputatiei i a
imaginii statului §i a agentilor economici; de a organiza seminare tematice i traininguri
pentru conducatorii tuturor nivelurilor §i maselor largi;

- de a crea subdiviziuni de relatii cu publicul in toate sferele sistemei de conducere. Totodati,
de a asigura subordonarea lor nemijlocitd conducerii de virf a organizatiei pentru realizarea
functiilor esentiale: popularizarea i interpretarea misiunii sociale, a politicii si a
programelor de activitate a organizatiei; asigurarea corespunderii activititii organizatiei cu
interesele comunititii; participarea colaboratorilor serviciului la elaborarea intrebarilor
principale ale politicii organizatiei lor;

- de a asigura pregatirea specialistilor ce posedd cunostinte moderne de comunicare,
deprinderi de comunicare de afacere si stabilirea canalelor de comunicare cu diferite
grupuri;

- de a pregiti pachetul anticrizisa pentru reactionarea la situatiile tipice de crizd, de exemplu,
corectarea dupi crizd a imaginii statului, a bancilor, agentilor economici;

- de a elabora un ansamblu de masuri cu privire la atragerea investitiilor interne prin metoda
asigurarii Increderii comunitatii citre institutiile financiare. In procesul realizarii lui, de stat
si cei din parlament trebuie s demonstreze perceperea neputintei actiunilor, in rezultatul
cdrora se pot pierde banii cistigati din greu ai populatiei, in cazul diferitor transformari
reformatoare;

- de a efectua masuri de perfectionare a interactiunii Intreprinderilor si mass-media, cu scopul
formarii relatiilor prestigioase cu referire la marfurile moldovenesti (amplasarea in ziare a
press-release-lor cu noutitile reale despre meritele noilor marfuri “Fabricat in Moldova”
particularitatile lor si posibilitatea de concurenti).

fn republici noastra Public Relations poate contribui enorm la practica de
formare a reputatiei internationale favorabile a tarii si a imaginii intreprinderii;

Asigurarea relatiilor constructive cu investitorii de peste hotare i cei interni; crearea
atmosferei corporative de responsabilitate a agentilor economici, ce va asigura pentru
inradacinarea reformelor de piatd. Impreuna cu aceasta, Public Relations — nu este o bagheta
magicd, care poate de sine stititor sa hotirasci toate problemele economice ale statului sau si
schimbe indicii mari ai productivitatii agentilor economici. Dimpotriva, in procesul bilateral de
comunicare, vor aparea neajunsurile ce au fost ascunse, care impiedicd muncii.

Aplicarea tehnologiei Public Relations se bazeazad pe conceptiile si strategiile de dez-
voltare ale republicii, ale raioanelor §i a agentilor economici. Constituirea conceptiei cu referire
la faptul ce reprezintd tara noastrd sau Intreprinderea, utilizarea Public Relations in sistema
comund a ansamblului comunicatiilor politice si de piatd, constituie o conditie nemijlocitd a
dezvoltdrii efective in lumea contemporana.

BIBLIOGRAFIE
1. TloGemmnuckas A. FO. OpraHusauys cBsazeil ¢ 00IECTBEHHOCTHIO HA NPEAIPUATHH. —
M.: Pexiama, 2003.



