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Abstract: The article reflects the theoretical-applicative dimensions of communication in the
relationship of the academic student didactic framework. It shows interest for teaching communi-
cation, for competence of teachers in communication, for studding of difficulties met by the young
teachers in the communication with students.
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Imperativele invatamantului superior realizat in Republica Moldova deriva din solici-
tarile de a satisface necesitatile personalitatii in dezvoltare punctate in strategiile de refor-
mare a Invatamantului, in care se accentueaza semnificatia comutarii accentului de pe latu-
ra informativa a procesului educativ spre cea formativa.

De la Scoala Superioara se solicita sd contribuie la educatia tinerilor nu doar bine in-
formati, dar si care sa posede capacititi de adaptare la solicitarile permanente ale vietii.
Scoala Superioara este astizi chemata sa realizeze interventii educationale axate nu doar
asupra dimensiunilor rational-intelectuale ale studentilor, dar si asupra celor afective,
motivationale, atitudinale, sociale.

Educatia implica, pe langa formarea deprinderilor si a abilitatilor cognitiv-intelectuale,
dezvoltarea personalitatii educatilor, care trebuie privita in integralitatea §i unicitatea resur-
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selor sale. Eforturile educationale sunt orientate spre dezvoltarea generatiei de tineri com-
petenti, pregatiti sa faca fata noilor provocari si nevoilor de dezvoltare In plan economic,
social si cultural ale societatii.

Pentru ca misiunea si obiectivele educatiei sda se materializeze in actiuni sistematice,
coerente si cu rezultate vizibile, este nevoie de resursa umana (ca agent care asigurd pro-
cesul educational) calificata si competentd pe mai multe planuri:

a) din punctul de vedere al cunostintelor profesionale de specialitate;

b) din punctul de vedere al trasaturilor de personalitate, atitudinilor, orientarii moral-
valorice si al comportamentelor manifeste;

¢) din punctul de vedere al ideologiei (orientarea tinerelor cadre didactice catre asigu-
rarea unui efort educational de calitate) si al motivatiei (responsabilitatea si angajamentul
fata de profesia de cadru didactic).

Realizarea misiunii pe care o are cadrul didactic depinde de masura in care acesta po-
seda anumite calitati si competente. [3; p. 11]

Analiza surselor stiintifice dedicate psihologiei scolii superioare, psihologiei pedago-
gice ne-a permis s atestam o serie de studii ce vizeazd personalitatea cadrului didactic
universitar care pun in evidentd aptitudinea, tactul si competenta pedagogica (ultima fiind
denumita, uneori, si prin termenul de competenta didacticd) — ca expresii ale personalitatii
vocationale specifice cadrului didactic de succes. in materializarea competentei pedagogi-
ce 1n performante notabile, un rol important il are aptitudinea pedagogica (didacticd). Dupa
Nicolae Mitrofan aptitudinea pedagogica implicd modele de actiune pedagogica care sunt
interiorizate si generalizate si a caror formare si dezvoltare depind de insdsi organizarea si
desfasurarea activitatii de invatare (Mitrofan, 1988). In rezultatul investigatiilor stiintifice,
Nicolae Mitrofan identifica trei componente ale aptitudinii pedagogice:

o profesional-stiintifica care tine de o solida pregatire de specialitate;

o psihopedagogica — asiguratd de ansamblul capacitatilor necesare pentru exercitarea
influentelor educationale asupra personalitatii celor educati (abilitatea de determinare
a gradului de dificultate al materiei de Invatat, abilitatea de accesibilizare a materiei
care trebuie transmise, abilitatea de a intelege nevoile, dispozitiile afectiv-emotionale
si comportamentele educatilor, creativitatea in activitatea didactica etc.);

e psihosociala care cuprinde abilitatile necesare optimizarii relatiei cu persoanele edu-
cate (abilitatea de adoptare a unor roluri diferite, sociabilitatea, abilitatea de a influ-
enta si conduce grupul de persoane educate, capacitatea de comunicare, abilitatea de
utilizare adecvata a puterii §i autoritatii etc.). [2]

Pe langa aptitudinea pedagogica J. Stefanovi¢ in lucrarea sa Psihologia tactului peda-
gogic al profesorului a abordat tactul pedagogic — ca 0 componenta esentiala a maiestriei
si competentei didactice. Autorul cu scopul de a detalia fatetele tactului pedagogic, in
investigatia experimental realizata au fost puse fata in fatd punctele de vedere exprimate de
catre profesori, respectiv de catre elevi. Prin compararea celor doud puncte de vedere, auto-
rul a constatat cd, in timp ce pentru profesori, tactul pedagogic parea sa fie conditionat, in
primul rand, de calitatile lor personale, pentru elevi, accentul cadea pe relatiile cordiale si
corecte dintre ei si profesori.

Un alt domeniu in care cadrul didactic isi exprima personalitatea — pe toate dimen-
siunile sale — este reprezentat de procesul de comunicare specific activitatii didactice. Daca
comunicarea reprezinta ansamblul proceselor prin care se efectueaza schimbul de infor-
matii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociald data (Jean-Claude Abric)
[1; p. 16], atunci comunicarea didactica reprezintd un principiu axiomatic al activititii de
educatie care presupune un mesaj educational, elaborat de subiect (profesor), capabil sa
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provoace reactia formativa a obiectului educatiei (prescolarului, elevului, studentului etc.),
evaluabila in termeni de conexiune inversa externad si internd.

Una din solicitarile-cheie inaintate cadrului didactic universitar o constituie abilitatile
de comunicare §i interrelationare competentd. Un rol central in exersarea eficienta a abilita-
tilor nominalizate revine procesului de interactiune a cadrului didactic universitar cu stu-
dentii. Actul didactic presupune colaborarea / relationarea cooperanta, suportiva a cadrului
didactic cu studentii. Cadrul didactic universitar trebuie sa cunoasca, sa utilizeze si sd in-
terpreteze elementele comunicarii verbale /nonverbale in relatia cu studentul pentru spori-
rea eficientei activitatii profesionale. Astfel, capacititile de ,,decodare” a stilurilor de
comunicare a studentilor si a semnalelor neverbale influenteaza pozitiv comunicabilitatea
ca trasaturd de personalitate. Analiza literaturii stiintifice dovedeste cd comunicarea a fost
amplu investigata in psihologie, inregistrandu-se achizitii care ne ofera informatii cu privi-
re la factorii determinanti ai comunicarii, rolul actorilor comunicarii, rolul comunicarii in
prevenirea, producerea, rezolvarea conflictului, formele comunicarii etc. Psihologia comu-
nicarii raspunde nevoii de dezvoltare a abilitatilor de comunicare care devine astazi foarte
actuala: se redimensioneaza valorile, se impun noi imperative, se profileaza noi dimensiuni
ale personalitatii. Problema comunicarii a fost abordatd multiaspectual in psihologie,
inregistrandu-se studii solide care ne ofera multiple descoperiri stiintifice: cu privire la ge-
neza formelor de comunicare la copii (M. I. Lisina), problemele ontogenezei comunicarii
(Lisina M., Bolboceanu A.), impactul comunicarii asupra dezvoltarii psihice (Muhina T.,
Zaporojet A., Zlate M., Tacob L.) etc. In Republica Moldova s-au realizat, de asemenea, un
sir de cercetari ce abordeazd comunicarea si impactul ei asupra dezvoltarii intelectuale in
diferite perioade ontogenetice (A. Bolboceanu) si comunicarea manageriald performanta ca
premisa a bunastarii organizatiei (L. Stog, M. Caluschii).

Schema oricarei comunicari didactice, dupa L. lacob, cuprinde:

- factorii (actorii /personajele /agentii) comunicarii;

- distanta dintre acestia §i dispozitia asezarii lor. Ambele sunt importante pentru preci-
zarea particularitatilor canalului de transmitere a mesajului;

- cadrul si contextul institutional al comunicarii, ceea ce imprima, automat, un anumit
tip de cod: oficial, mass-media, colocvial, didactic, secret etc.;

- situatia enuntiativad (interviu, dezbatere, lectie, sesiune stiintifica etc.);

- repertoriile active sau latente ale emitator-receptorilor;

- retroactiunile practicate;

- elementele de bruiaj (zgomotele).

Calitatea comunicarii depinde de strategia folosita, care poate fi proiectata prin in-
teractiunea urmatorilor cinci factori (Stanton, Nicki):

- scopul activitatii, care vizeaza dimensiunea cognitiva-afectiva-actionala (psihomo-
torie) a personalitatii interlocutorului;

- personalitatea interlocutorului, abordabila din perspectiva: capacitatilor minime-
maxime de receptare-intelegere-interiorizare-reactie, dependente de aptitudinile gene-
rale si speciale disponibile si de fondul de informatii logice, deprinderi, strategii si
atitudini acumulate 1n timp;

- cadrul concret al activitatii: sala de clasa, cabinetul, laboratorul, amfiteatrul etc.; ora
de desfasurare;

- personalitatea emitatorului, abordabila din perspectiva capacitatilor minime-maxime
de proiectare a comunicarii (rigoarea obiectivelor; prelucrarea informatiilor; extin-
derea /concentrarea, corectitudinea, claritatea, concizia, complexitatea, amabilitatea
/disponibilitatea mesajului);
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- stilul de comunicare, degajat prin modul de organizare a informatiei (inductiv,
deductiv, analogic) si forma de exprimare predominanta (scris, vorbit, imagine, pro-
grame informatizate, grafice etc.) in vederea obtinerii unor efecte formative maxime.
Studiile dovedesc cd comunicarea didactica are un caracter bilateral care evidentiaza

necesitatea instituirii unei corelatii permanente intre subiectul si obiectul educatiei. Carac-
terul bilateral, propriu unei comuniciri prioritar formative, este opus caracterului unilateral
al comunicarii preponderent informative, proiectata si realizata doar la nivel de monolog.

O comunicare didactica eficientd nu poate exista in absenta feedbacku-lui care in-
seamna un ansamblu de raspunsuri la mesajele emise de catre un partener de comunicare.
Comunicarea didactica si educationald se prezinta ca o interactiune in care au loc schim-
buri informationale si socio-afective permanente, rolurile de emitator si receptor fiind
jucate alternativ de citre educator, respectiv educat. In functie de modul in care educatul a
receptat si a Inteles mesajele si In functie de parerea pe care educatorul o are despre inte-
legerea de catre educat a mesajelor pe care le-a transmis, procesul comunicarii didactice se
regleaza si reorienteaza permanent (Salavastru, 2004). Asadar, feed-back-ul specific comu-
nicarii didactice si educationale este dinamic.

Pornind de la regulile unei comunicéri eficiente si de calitate stabilite de catre
Jean-Claude Abric (si anume sa asculti, sd observi, sa analizezi, sd te exprimi, sd contro-
lezi), D. Salavastru (2004) vorbeste despre conceptul de competenta comunicagionala a
unui cadru didactic. Acesta desemneaza aptitudinea de a comunica eficient in cadrul acti-
vitatii didactice. Aceasta implica:

e cunoasterea influentei contextului asupra continutului §i formei comunicarii didactice
si adecvarea acesteia in functie de context;

e cunoasterea regulilor procesului de comunicare si utilizarea activd a acestora in
procesul comunicarii didactice;

e cunoasterea psihologiei educatului la care se adauga experienta in relatiile interumane;

e intelegerea si insusirea culturii educatilor, deoarece se stie ¢ principiile unei comu-
nicari eficiente sunt diferite de la o cultura la alta. [3; p. 18]

Prezinta interes pentru abordarea comunicarii didactice, a competentei comunicationa-
le a cadrelor didactice, studierea dificultatilor intampinate de tinerii profesori in comuni-
carea cu studentii, elucidate de B. A. Kaun-Kanuk.

¢ Organizarea relatiilor cu profesorii;

e Problema primului contact cu grupa de studenti;

¢ Studierea grupului (cunoasterea metodelor, incapacitatea de a le folosi);

¢ Organizarea contactului cu grupa de studenti;

¢ Determinarea tonului si stilului corect al relatiilor;

o Stabilirea contactului cu studentii dificili;

e Autocontrolul in situatii diferite;

o Abilitatea de a se adresa studentilor in activitatea pedagogic;

o Aspecte legate de activitate;

e Abilitatea de a organiza comunicarea intr-0 varietate de situatii (prelegere, seminar,
activitate extracurriculara etc.);

o Abilitatea de ,,decodare” a stilurilor de comunicare a studentilor si a semnalelor non-
verbale;

o Utilizarea tehnicilor de comunicare pentru o solutionarea eficienta a problemelor edu-
cationale;

o Stapanirea unor abilitati de comunicare;
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o Abilitatea de a exprima in mod adecvat si de a transmite studentilor emotiile, starea de
spirit, gandurile necesare;

¢ Definirea propriului stil de comunicare cu studentii;

¢ Rigiditatea mimicii, a pantomimicii in procesul comunicarii cu studentii;

o Abilitatea de a stabili relatii cu studenti si de ai influenta imperceptibil;

o Abilitatea de se identifica emotional cu grupul de studenti;

o Tact pedagogic;

e Abilitatea de a depasi iritarea, atitudinile negative fata de studenti;

e Abilitatea de a predispune studentii catre activitate.[6; p.49-51]

Competenta comunicativa este important deopotriva pentru educatori, cadrele didac-
tice, cat si pentru educabili. Cunostintele, modul de gandire, vocabularul, deprinderile, pri-
ceperile si conduitele comunicative sunt dobandite prin instruire si educatie si perfectionate
prin autoinstruire si autoeducatie. Formarea competentelor comunicative presupune un
nivel de performanta bazat pe cunostinte, capacitati si atitudini si un optim motivational
care determina eficienta subiectului intr-0 activitate.

In activitatea profesionald a cadrului didactic universitar un rol important ocupa acti-
vitatea de comunicare si competentele comunicative, care lasa o amprenta decisiva asupra
dezvoltarii generatiei de tineri competenti, pregatiti sa faca fata noilor provocari si nevoilor
de dezvoltare in plan economic, social si cultural ale societatii.
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