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COMPETENTELE MANAGERULUI DE SUCCES iNTR-O EPOCA
A MODERNIZARII EDUCATIONALE

Svetlana DERMENJI-GURGUROV, conferentiar universitar, doctor
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”, Chisinau, Moldova

Abstract: A I'heure actuelle, en changeant les responsables de I'éducation les managers sont appelés a
cultiver les valeurs, de créer des compétences pour assurer l'école dans lequel ils évoluent, le soutien a l'intégration
dans un monde de modernisation de l'enseignement. Le Manager moderne doit connaitre la méthodologie de la
réalisation de la structure d'organisation des carrieres, des formes et des outils pour établir le pouvoir dans
I'organisation, les méthodes contemporaines de gestion afin de déterminer des moyens efficaces d'intégrer l'équipe
par la force de l'équipe de formation, peut prendre les bonnes décisions, et, surtout, la volonté d'agir en tant que
cadre de gestion qui peut conduire une organisation scolaire qui peut vraiment former une équipe en tant que
conseiller compétent pour les employés, un modele de gestion.

Actualmente, in contextul schimbarilor din domeniul educational, managerii sunt chemati sa
cultive valori, sd creeze competente care sd asigure institutiei de Tnvatamant in care activeaza, suportul
necesar integrarii intr-o lume a modernizarii educationale. Managementul procesului de Invatamant
angajeaza o noua perspectiva de abordare a problemelor didacticii moderne, in Sens sistematic, de pilotaj
si de inovatie strategica. Aceastd noud perspectiva este strans legatd de sistemul de competente pe care
trebuie sa-1 posede un manager modern si altruist.

Cercetatorul 1. Botgros analizeazd caracteristicile competentelor, care denotid importanta si
valoarea acestora in sistemul de invatamant: caracterul finalist, disciplinar, inter-transdisciplinar;
evaluabilitatea, mobilizarea unui ansamblu de resurse etc [2, p. 7-8]. Competenta manageriald insumeaza
aceste caracteristici.

Philippe Perrenoud cerceteaza notiunea de competenta relationand-o cu disciplinele studiate si
practica sociala [9, p. 43-52]. Aceasta relationare este foarte importanta in formarea managerului de
succes.

Astfel si in opinia specialigtilor T. Lobanova si Tu. Shunin, competenta presupune sintetizarea
cunostintelor, abilitatilor cognitive si a strategiilor, a componentelor sociale si comportamentale (valori,
motivatii), a aptitudinilor si abilitatilor practice [7, p. 48].

Din aceastd perspectiva, managerul modern trebuie sa cunoasca metodologia de conducere a
organizatiei, structura carierei profesionale, formele si instrumentele de stabilire a puterii in organizatie,
metodele contemporane de conducere; sa determine eficient mijloacele de integrare a colectivului prin
formare de echipe forte; sa poatd lua decizii corecte, si, nu in ultimul rand, sd manifeste dorintd de a
activa in calitate de cadru managerial, care poate conduce o organizatie scolara, care poate forma o echipa
ca un adevarat consilier competent pentru angajati, care poate fi un manager model. Trebuie sa-si
manifeste eficient competenta de a conduce, axandu-se pe anticiparea sau stabilirea unui cadru ori a unui
model ipotetic de actiune ce urmeaza a fi aplicat in scopul dezvoltarii institutiei in care este manager; sa
monitorizeze felul in care subalternii isi indeplinesc cerintele; sa creeze o structura care sa permita
indeplinirea celor planificate; sa fie implicat in activitati de perfectionare a cadrelor didactice pe care le
conduce; si, finalmente, sa dispuna de un sistem de probe, sa le poatd interpreta si ulterior incadra in
concluzii valabile, care si ducad la imbunatitirea activitatii sale manageriale. Pentru a realiza cu succes
aceste deziderate, managerul actual, ce munceste intr-0 epoca a modernizarii educationale, trebuie sa
posede o serie intreagd de competente diverse care i-ar dezvolta calitdtile de conducator.

Una dintre aceste competente ar fi, in primul rand, competenta profesionald. Cu referire la
aceasta loan Jinga considera cd ,este ansamblu de capacitati cognitive, afective, motivationale si
manageriale, care interactioneaza cu trasaturile de personalitate, conferindu-i calitatile necesare efectudrii
unei prestatii didactice care sa asigure indeplinirea obiectivelor proiectate,, [6, p. 68]. Autorul propune trei
tipuri de competente care formeaza competenta profesionala: competenta de specialitate; competenta
psiho-pedagogica, competenta psihosociala si manageriald. Cu referire la cea din urma, unii specialisti
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considera ca managerul isi indeplineste rolul eficient numai daca se bazeaza pe calitatile sale analitice, de
comunicare, organizatorice, morale etc [5, p. 58-63].

Altfel spus, competenta profesionali cste ,capacitatea de a selecta, combina si utiliza adecvat
cunostinte, abilitati si alte achizitii (valori si atitudini) in vederea rezolvarii cu succes a unei anumite
categorii de situatii de munca sau de Invatare, circumscrise profesiei” [3, p. 57].

I. Belair analizeazd in Compétences professionnelles privilégiées dans les stages et en vidéo-
formation, cinci cAmpuri in ansamblul competentelor ce se doresc a fi asimilate de un manager: -
referitoare la viata grupului; - competentele necesare in raporturile cu colegii; - competentele asociate
disciplinelor de studiu; - competentele impuse de societate si cele generate de propria persoana [1, p. 153-
196]. Astfel, competenta decizionali este deosebit de importanta in activitatea unui manager.

Un loc aparte 1n activitatea managerului 1l are competenta pedagogicd care consista in rolurile,
responsabilitatile si functiile acestuia ca pedagog. O abordare complexa a competentei date in perspectiva
paradigmei curriculum-ului a realizat-o specialistul in domeniul pedagogiei — Sorin Cristea, care a
evidentiat functia, structura si clasificarea competentelor pedagogice [4, p. 53-54]. Astfel, autorul citat
mentioneaza faptul cad functia de baza a competentei pedagogice vizeaza valorificarea la maximum a
tuturor resurselor psihologice si sociale ale personalitatii educatorului angajate in activitatea de educatie/
instruire, deoarece competenta pedagogica ,,reprezinta un reper valoric psihologic si social...” [Ibidem, p.
54]. Structura de bazi a competentei pedagogice, conform opiniei prof. S. Cristea, vizeaza ,,integrarea
cunostintelor, strategiilor cognitive si a atitudinilor la nivelul unor capacitati complexe care asigura
realizarea sarcinilor specifice activitatii de educatie/instruire in context deschis” si poate fi divizata in
doua categorii [4].

Structura internd a CP are la baza triada cognitiva, propusa de UNESCO:

Astisi
faci
deprinderi
/capacitati

A sti sa fii
atitudinifata de
cunoastere

e

Fig. 1. Structura internd a competentei pedagogice

Cu referire la cunostinte, cercetatorul S. Cristea le clasifica in raport de natura teleologica si
metodologica in urmatoarele categorii: declarative (,,a sti”/savoir - prezinta informatia); procedurale
(utilizeaza informatia ,,a sti sa faci”/savoir faire — prin reguli, procedee, proceduri, algoritmi, strategii
etc.); metacognitive (vizeaza metacunostinte despre obiectivele realizabile si metodologice); conditionale
(ofera informatii despre factorii ce influenteaza realizarea actiunii, ca: spatiul, timpul, motivatia, decizia).

Cercetatorul mentioneazd cd deprinderile si strategiile cognitive sunt exprimate in plan
psihologic prin notiunile de capacitdti si abilititi /aptitudini [1bidem, p. 55].

Structura externd a CP implicd factori externi ca: sarcina de instruire propusd, situatia si
resursele existente. Referindu-se la functiile competentei pedagogice, S. Cristea delimiteazd doud
categorii: functia de bazd si functii specifice:

» Functia de baza: valorificarea resurselor psihologice si sociale;

» Functiile specifice: a.) procesarea cunostintelor declarative 1a nivel de informatii esetiale;

b.) concentrarea cunostingelor procedurale la nivel de strategii cognitive in sesizarea si rezolvarea
situatiilor-problema; c.) perfectionarea atitudinilor fatd de cunoastere in context deschis-psihologic
(afectiv, motivational, caracterial) si social (cultural, comunitar etc.) [4, p. 54]. Cercetatorul N. Silistraru
mentioneaza ca notiunea de competenti pedagogicd ,tinde sa fie folositd in prezent cu intelesul de
standard profesional minim, adeseori specificat prin lege, la care trebuie si se ridice o persoana in
exercitarea principalelor sarcini de lucru ale profesiei didactice” [10, p. 97].

In Cadrul european comun de referinti pentru limbi: invdtare, predare, evaluare [8, p. 15] se ia
in discutie mai multe tipuri de competente care, considerdm cé ar trebui sa caracterizeze si personalitatea
unui manager: Competentele generale individuale- Se axeaza indeosebi pe cunostintele (savoirs;
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knowledge), deprinderile (savoir-faire; skills) si competenta existentiald (savoir-etre; existential
competence) pe care le posedd, precum si pe capacitatea sa de a invata (savoir-apprendre; ability to learn).
Competenta existentiala poate fi definita ca totalitatea caracteristicilor unui manager, a trasaturilor morale
si intelectuale ale acestuia [Ibidem, p. 22].

Un manager al clasei de elevi, dar si un manager al scolii trebuie sd posede pe langa competentele
de specialitate, si alte tipuri indispensabile functiei respective:

o Competente instrumentale (capacitatile de: organizare, de analiza, de sinteza, comunicare scrisa §i
orala in limba maternd, cunoasterea unei limbi straine, luarea deciziilor etc.);

o Competente interpersonale (abilitatile individuale: capacitatea de a munci in echipa, competente
critice si autocritice etc);

o Competente sistemice (de cercetare, de invatare, de adaptare la situatii noi, de creativitate, de
vointd, spirit de initiativa etc).

S. Cristea mai evidentiaza patru tipuri de competente generale, pe care le consideram foarte
importante in activitatea generald a unui manager de succes intr-o epoca a schimbarilor din societatea
moderna: - competenta politicd, demonstratd prin receptarea si angajarea corectd a responsabilitatilor
directe si indirecte transmise la nivelul finalitatilor macrostructurale (idei pedagogice — scopuri
pedagogice); - competenta psihologicid, demonstratd prin receptarea §i angajarea corecta a
responsabilititilor transmise de la nivelul finalitatilor microstructurale; -competenta stiintificd,
demonstratd prin calitatea proiectelor elaborate la linie de continuitate dintre cercetarea fundamentala-
aplicatd; - competenta sociald, dependenta prin resursele de adaptare ale actorilor educatiei la cerintele
comunitatii educative nationale aflate in miscare [4].

In acceptia cercetitorilor: E. Coseriu, T. Slama-Cazacu limbajul devine hotirator in activitatea
manageriald, si acesta este analizat ca un proces, atunci cand se realizeaza ca mesaj comunicativ. Deci in
activitatea manageriald competenta de limbaj presupune o realizare adecvatd a scopurilor, un anume
comportament intr-o situatie pedagogicd. Managerul modern trebuie sa stie a mobiliza colectivul in
activitate nu prin intermediul ordinelor, dar posedand arta convingerii, prin intermediul competentei de
limbaj adecvat.

Asadar, pentru desfasurarea performantd a activitatii sale, managerul scolii trebuie si-si formeze
0 gama variata de calitati si competente care sa-l defineasca ca specialist: pedagog, conducétor, om de
stiintd, om de cultura, model comunicativ, cetatean.

Astfel managerul scolii 1si dezvolta rolul de ,,om universal” si de model uman, perfectionandu-se
continuu. Meseria aceasta este una care nu se paraseste seara, odata cu hainele de lucru. Consideram ca
putine profesiuni cer atata competentd, daruire si umanism. Managerul de succes trebuie sa fie in calitate
de conducator cu misiune, vocatie si har.
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PIATA MUNCII, ECOSISTEMUL ANTREPRENORIAL SI COMPETENTELE VIITORULUI:
NOI PROVOCARI PENTRU CONSOLIDAREA CAPACITATILOR UNIVERSITATILOR

Valentina PRITCAN, conferentiar universitar, doctor
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: The article bundles the labor market, the entrepreneurial ecosystem and the skills of the future as
new challenges for strengthening the universities capacities. The practice of developing entrepreneurial skills
through networks and associations of graduate entrepreneurs really works. The contribution of the entrepreneurial
alumni association is reflected in the development of entrepreneurial skills of the students and in benefits provided
by the academic environment of entrepreneurs.

Angajamentele asumate de Republica Moldova ca rezultat al aderarii la procesul Bologna,
directivele UNESCO, Comisiei Europene si CoE in materie de educatie scot in evidenta faptul ca maretia
institutiei universitare se bazeaza pe generozitate: universitatea nu actioneaza pentru propria sa glorie si
onoare, iar obiectivele la care aspira trebuie corelate direct cu notiunea de bun al societatii, bun al
comunitatii.

Perspectivele calitatii proceselor universitare se regasesc in urmatoarele perspective:

* Excelenta —ilustratd prin presiunca de a fi recunoscutd drept un ,centru de excelentd”
preponderant din perspectiva cercetarii a transferului de tehnologii;

» Standardele —reflecta daca sistemele educationale, institutiile sau membrii individuali respecta si
implementeaza standarde prescrise la nivel institutional, national sau international. (A Framework
for Qualificatons of the European Highe Educaton Area, Copenhagen, 2005);

* Relevanta — interpretatd ca incitarea institutiilor de Invatamant superior de a contribui la
dezvoltarea regionala economicad si sociald, de a facilita transferul tehnologiilor si de a le
eficientiza, de a elabora si aplica noi cerinte in finantarea cercetérii la nivel national,

* Eficienta financiara —ilustratd prin cerinta inaintatd fatd de universitati de a stabili mecanisme
interne de utilizare corecta si eficientd a resurselor financiare, prin re-directionarea acestora in
vederea sporirii productivitatii in realizarea misiunilor universitare;

* Transformarea — adaptabilitatea institutiei la cerintele si presiunile externe, dar si capacitatea
institutiei de a influenta ,,Jumea din exterior”, fapt care ar constitui si un indicator al calitatii [5].
Piata muncii, ecosistemul antreprenorial si competentele viitorului produc noi provocari pentru

consolidarea capacitatilor universitatilor. Desi absolventii declara ca in gasirea primului job, competentele
transversale sunt cele mai importante, sistemul de invatamant superior reuseste in continuare sa furnizeze
absolventilor cunostintele teoretice de care acestia au nevoie, nu insa si abilitatile practice. Univerisitatilor
le revine misiunea de a pregati specialisti apti de a face fatd provacarilor pietii muncii reflectate in
rezultatele diferitor studii, dar si regésite in competentele viitorului, specificate de angajatori. Astfel, in
cadrul forumului economic international produs la 20-23 ianuariec 2016 au fost scoase in evidenta
competente profesionale relevante pentru urmatorii 5 ani:

* capacitatea de a solutiona probleme complexe;

» coordonarea altora;

* managementul resurselor umane;

* gindire criticd;

*  negociere;

* controlul calitatii;

e orientarea la servicii;

» capacitatea de a lua decizii;

e ascultare activa;

* creativitate si antreprenoriat.

Observam, ca in gasirea primului job, competentele transversale sunt mult mai importante decat
cele specifice. Atat pentru absolventi cat i pentru recrutori, competentele specifice, dobandite in cadrul
programelor de studii, sunt importante, insa ocupa un loc secundar fatd de cele transversale. Angajatorii
sunt mai degraba interesati de competentele pe care le au absolventii, de experienta anterioard de lucru si
mai putin de specializarea absolvitd sau de prestigiul universitatii.
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Universitatile au misiunea de a dezvolta competentele antreprenoriale ale viitorilor absolventi,
acest imperativ fiind reflectat de diverse documente de politici educationale [Ibidem]:

* antreprenoriatul este o competentd-cheie in Cadrul European al calificérilor, dar si o actiune
concretd propusd de Comisia Europeana in scopul reconceptualizirii educatiei.

* scoala modernd este chemata sa promoveze si sa faciliteze educatia antreprenoriald la toate
treptele, avind ca obiective consolidarea spiritului si competentelor antreprenoriale.

* educatia antreprenoriala, in cadrul formarii universitare, favorizeazd apropierea viitorilor
specialisti de piata muncii, inifiaza studentii in lansarea afacerilor si practica antreprenoriala,
sporeste sansele studentilor de a-si incepe afaceri proprii, modifica mentalitatea tinerilor de la ,,a
fi angajat” la ,,a fi angajator”.

Universitatile moderne au ca prioritate educatia antreprenoriala ajustata la exigentele pietii muncii
si competentele viitorului, consolidindu-si capacitatile de conexiune la retele de absolventi antreprenori.
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB) detine mai multe experiente inedite in acest sens
(implementarea proiectelor europene axate pe consolidare de competente, conlucrarea cu industria,
educatie antreprenoriald formala si informala, programe comune de pregétire profesionala etc).

O buna practica de pregatire a studentilor pentru piata muncii si de conlucrare cu absolventii o
constituie si Asociatia Antreprenorilor Absolventi USARB, care este un rezultat al proiectului EANET
,,Entrepreneur Alumni NETwork” din cadrul programului european Tempus.

Asociatia este o oOrganizatie obsteascd, non-guvernamentald si non-profit, creati in scopul
sustinerii, incurajarii si dezvoltarii spiritului antreprenorial al studentilor si absolventilor Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Scopul Asociatiei constd in contribuirea la dezvoltarea in partea de nord a
Republicii Moldova a unui mediu social-economic si cultural-educativ performant prin: promovarea
relatiilor de colaborare intre USARB si absolventii sdi antreprenori, afirmarea profesionald si sociala a
absolventilor USARB, punerea in valoare publici a competentelor pe care le poseda, ridicarea
prestigiului USARB prin imbunétitirea continud a calitatii studiilor si a activitatii de cercetare in
domeniul economic.

Obiectivele Asociatiei:

o crearea mediului favorabil pentru consolidarea legaturilor dintre absolventii USARB;

e stabilirea si promovarea relatiilor de colaborare intre USARB si absolventii sii antreprenori, din
toate domeniile si de pretutindeni;

e sustinerea absolventilor, studentilor si cadrelor didactice USARB in dezvoltarea personald si
profesionala;

e promovarea imaginii USARB pe plan national si international prin organizarea de actiuni cu

caracter antreprenorial,

implicarea absolventilor in dezvoltarea institutionala a USARB;

acordarea de asistentd in armonizarea programelor de studii cu cerintele pietei muncii;
dezvoltarea colaborarii cu mediul de afaceri;

cultivarea spiritului de apartenentd la comunitatea academica a USARB.

Asociatia Antreprenorilor Absolventi USARB desfasoara urmatoarele activitati:

e organizarea de intruniri, manifestari stiintifice, reuniuni profesionale, conferinte, simpozioane,
mese rotunde, seminare, expozitii, actiuni caritabile, receptii pe probleme ce tin de domeniul
economic si a invatamantului economic;

e crearea platformei de comunicare si relationare a absolventilor, studentilor si cadrelor didactice
ale USARB:

e prestarea serviciilor de consultantd si elaborarea programelor de formare continud destinate
dezvoltarii profesionale a absolventilor USARB;

e prestarea serviciilor de consultanta si expertiza in domeniul initierii si dezvoltarii afacerilor;

e acordarea de sprijin moral, logistic si profesional absolventilor si studentilor USARB;

o realizarea de newsletter-uri si materiale informative, orientate catre punerea in valoare publica a
realizarilor absolventilor, studentilor si cadrelor didactice ale USARB.

Activitatea Asociatiei este axata pe stimularea initiativelor antreprenoriale ale studentilor, crearea
si consolidarea relatiilor de parteneriat intre beneficiarii asociatiei (antreprenori absolventi si studenti
USARB), implicarea specialistilor din diverse domenii ale mediului academic in consultarea
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antreprenorilor pentru a face fata diferitor situatii cu care se confruntd sectorul real al economiei. Prin
intermediul asociatiei se asigurd consolidarea relatiilor de colaborare dintre universitate si mediul de
afaceri, reprezentat de antreprenorii absolventi ai universitatii.

In aces sens, USARB a institutionalizat o gama larga de traditii: intilniri ale studentilor cu
antreprenorii absolventi ai USARB in cadrul bibliotecii vii, zilele carierei, vizite ale studentilor la
companii, mese rotunde si workshop-uri, pentru identificarea oportunitatilor de lansare a afacerii si
promovarea bunelor practici din domeniul antreprenoriatului. Totodata relatiile de colaborare ale
mediului academic cu antreprenorii absolventi ai universitatii permit incheierea noilor acorduri de
colaborare 1n scopul asigurarii studentilor cu locuri de practica si angajarea ulterioara a acestora in cadrul
companiilor respective.

Analiza practicilor detinute, In general, de retelele de absolventi antreprenori si Asociatia
Antreprenorilor Absolventi USARB, in particular, scoate in evidentd faptul ca cultura relatiilor
universitatilor cu mediul antreprenorial e mentinuta prin urmatoarele elemente ale culturii organizationale
[2]:

e Practicile — moduri in care membrii organizatiei se comporta fata de ceilalti, element care
coreleaza diferite parti ale organizatiei. Acest element al culturii este cel mai dificil de modificat
deoarece implica nu numai vointa manageriala, ci si implicarea tuturor membrilor organizatiei.
Pentru a schimba acest element, managerii pot adopta un comportament participativ, exprimat
prin disponibilitatea fata de subalterni, comunicarea directa cu acestia si angajarea unor persoane
tinere, al caror mod de gandire nu a fost incd deformat.

e Ritualurile vietii organizationale (cum sunt evaluarile si promoviarile, programele de instruire,
modul de desfagurare al sedintelor si intalnirilor, modul de negociere al parerilor) pot constitui
semnale asupra lucrurilor importante si valorilor in care cred membrii organizatiei. Este evidenta
contributia managerilor de varf si de mijloc la formarea acestor ritualuri. Ele reprezinta politici
ale organizatiei si trebuie sa fie in concordanti cu strategia in curs de implementare. Sansele de
inducere a schimbarii organizationale cresc pe masura ce politicile sunt clar definite si acceptate
de catre membrii organizatiei.

o Povestile” care se spun intre angajati, celor din afara si noilor veniti le creeazd acestora o
imagine si le defineste asteptarile fatd de comportamentul persoanelor. Pentru a defini un
comportament dorit, managerii pot sd stabileasca ei Insisi ceea ce se spune prin ,,povestile” lor,
dar mai ales prin crearea unora acceptate larg. Aceastd acceptare se poate obtine fie prin
accentuarea unora, acordarea unei importante crescute unor anumite situatii deviante de la norme,
care sa creeze povestile; fie prin comunicarea frecventd spre angajati a acestor situatii, descrise
intr-un mod predefinit prin publicatii interne (ziare, foi volante, afise, anunfuri etc.) ce apar
regulat si descriu evenimente din viata organizatiei.

e Simbolurile evidente in organizatii sunt legate de titulaturi, departamente si terminologie utilizata
in limbajul uzual. Acestea prezintd natura relatiilor, motivatiilor si valorilor organizatiei.
Organizatiile puternic ierarhizate au de obicei si un grad inalt de formalizare, precum si o
puternica influentd a regulilor, procedurilor si normelor asupra angajatilor. In aceste organizatii
managerii {in mult la statut, iar simbolurile exprima acest lucru. Pe masurd ce gradul de
formalizare creste, impus de simboluri, scade influenta managerilor asupra celorlalte elemente ale
culturii.

o Sistemele de control si evaluare, precum si sistemele de recompensare accentueaza ceea ce este
cu adevirat important in organizatie. In cazul in care accentul se pune pe performanta,
instituindu-se metode de monitorizare a acesteia, executantii se vor stradui sd o realizeze,
motivati fiind de rezultate. In cazul in care se preferd alte criterii de control, evaluare si
recompensare, executantilor li se induce fara indoiald un anumit grad de demotivare. Existenta
sistemelelor de control si evaluare a performantelor nu este suficientd, ele trebuie sa fie clare si
unanim cunoscute in intreaga organizatie.

e Structura puterii este importanta pentru cultura organizatiei pentru influenta pe care o au
grupurile de putere asupra ei. Va prima influenta grupului cel mai puternic asupra a ceea ce este
important in organizatie. De aceea, aceste grupuri trebuie constientizate (uneori ele exista
actionand informal) la nivelurile manageriale superioare, iar influenta acestora trebuie utilizata.
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Dacé, de exemplu, existd in organizatie doua culturi distincte, acestea trebuie sa se influenteze

reciproc, crednd o singurd culturd care s preia elementele pozitive ale ambelor.

e Structura formala a organizatiei delimiteaza ceea ce este cu adevarat important pentru membrii
ei: realizarea, puterea, birocratia sau cooperarea. Organizatiile plate, cu orientare spre cooperare
sau realizare sunt mai adaptive la schimbare, din toate punctele de vedere: adaptare la mediu,
schimbarea culturii etc.

Educatia pentru antreprenoriatul inovativ prin intermediul Asociatiei implica studentii in situatii-
modelari de confruntare cu provocdrile propriei cariere si Intelegerea rolului retelelor in crearea
ecosistemului antreprenorial international. Astfel, studentii si absolventii achizitioneazd competente de
validare a studiilor pe piata muncii si iau pulsul carierei prin evolutie personald si profesionala.
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TEORIILE EDUCATIONALE MODERNE SI MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI

Liubov ZASTINCEANU, conferentiar universitar, doctor
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: Under the conditions of using modern educational technologies, the teacher's role in the
management activities in the classroom is changed. Assuming new roles become a priority for a modern teacher.

Managementul educational este un concept multidimensional, care, ierarhic, se structureaza in
mai multe nivele: central, regional, institutional, managementul clasei de elevi. Dintre aceste nivele, doar
in managementul clasei relatiile dintre manager (profesor) si subordonati (elevi) nu sunt reglementate de
un contract de muncd a subordonatilor, in care s-ar stabili ce ar trebui ei sd facd la clasd si ce nu.
Managementul clasei de elevi se subordoneaza unor activitdti, ce decurg din competentele cadrului
didactic, ultima variantd a carora pentru Republica Moldova, sunt stipulate in Standarde de competenta a
cadrelor didactice din invatamantul general (ord. ME nr.623 din 26.06.2016). De cealalta parte, elevii
urmeaza sa-si indeplineasca obligatiunile scolare, care desi sunt prescrise in statutul scolii, nu poartd un
caracter strict, cu putine efecte de pedeapsi. In acelasi timp, elevii sunt, in special in invitimantul
general, minori, ceea ce 1i absolva de responsabilitatea fatad de multe situatii problematice create de ei. De
cele mai multe ori o situatie conflictuala la clasa, in timpul orei, trebuie sau preintdmpinata de profesor,
sau tot de el solutionata. Astfel, profesorul este nevoit sd caute permanent solutii pentru situatiile
didactice create la clasa, respectand in acelasi timp o multitudine de conditii, referitoare la activitatea de
pedagog, si drepturile copiilor, urmand si sa atinga finalitatile educationale, propuse prin curricula
disciplinara. Or, dupa spusele lui Henry Adams: ,,Un profesor isi pune amprenta asupra eternitdtii; el nu
poate sti niciodatd pana unde ajunge influenta lui.”.

Managementul clasei de elevi este un domeniu de cercetare in stiintele educatiei care studiaza
perspectivele de abordare a clasei de elevi si structurile dimensionale ale acesteia, in scopul asigurarii
conduitelor corespunzatoare pentru desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare [1].

Managementul clasei de elevi, traditional, are ca consecintd indeplinirea unor roluri clare din
partea profesorului:
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- Planificarea sau proiectarea, ce presupune proiectarea intregii activitati cu clasa in
conformitate cu documentele reglatorii: Codul Educatiei, Standarde de invatare eficienta pe
discipline de studiu, curricula disciplinara, manualul scolar. In acelasi timp, la nivelul de
proiectare de lectie, In cadrul elaborarii tehnologiilor educationale proprii, profesorul va tine
cont si de caracteristicile psihopedagogice ale clasei.

- Organizarea clasei de elevi, care poate fi de succes doar in situatia, cand, in afara de
profesor, in unele situatii roluri de organizator il preiau elevii. Ponderea acestui rol din partea
elevilor va spori odata cu cresterea lor si constientizarea pozitiei in societate si nevoilor
proprii de invétare.

- Comunicarea in cadrul realizarii procesului educational este primordiala prin posibilitatea de
a asigura transmiterea informatiei de toate tipurile intre toti actorii acestuia, In orice directie:
de la profesor la elev, de la elev la profesor, de la elev la elev.

- Conducerea in situatia managementului clasei de elevi ar insemna dirijarea activitatilor de
formare si educare a copiilor. Adaptand orice stil pedagogic, profesorul oricum trebuie sa
ramana conducatorul (dirijorul) activitatilor, fiind prin statutul lui de om matur, format si
specialist iIn domeniu o persoand, care cunoaste mai multe despre ce si cum se invata decét
toti elevii luati Impreuna.

Alte roluri, pe care le indeplineste profesorul in calitate de manager al clasei de elevi:
coordonarea, indrumarea, motivarea, consilierea, controlul si evaluarea [Ibidem] vin sa completeze
descrierea activitatilor realizate de profesor la clasa.

Aceste roluri ale profesorul in activitatea sa profesionald raman intacte in orice perioadd de
activitate si tehnologia didactica utilizatd. In acelasi timp, odatd cu schimbarea tehnologiilor didactice
utilizate, se schimba accentele in fiecare din aceste roluri: se mareste sau se micsoreaza ponderea
profesorului 1n activitate, iar in unele situatii se modifica totalmente.

Tehnologiile educationale, conform definitiei adoptate de UNESCO, sunt metode sistemice de
creare, aplicare si determinare a Intregului proces de predare-invatare cu implicarea resurselor tehnice si
umane si interactiunii lor, care are ca scop optimizarea formelor de instruire. Sunt bine cunoscute
resursele tehnologie didactice, care trebuie luate in cont atunci cand o elaboram (Figura 1). Acea
tehnologie educationald, care a fost creata timp de secole, s-a utilizat ani de-a randul si continua sa se
utilizeze este tehnologia instruirii traditionale. La nivel de resurse, in conditiile sistemului de invatamant
din Republica Moldova, aceastd tehnologie se bazeaza pe manualul disciplinei scolare ca continut de
instruire organizat, pe metodele de invatdmant mai mult sau mai putin clasice si universale: explicatia,
observatia, exercitiul, lucrul independent, povestirea, conversatia, interogarea. Mediul de instruire e de
obicei o sald de clasd, cu bancile amenajate traditional. Este deja recunoscut, cd aceastd tehnologie este
axatd pe formarea de cunostinte n conditiile necesitatii acumularii lor intr-un volum mare 1n timp redus.

Metode de
invatamant
Continutul de Fon ulde
instruire exercitii, .
organizat probleme si
aplicatii
Resursele
tehnologiei
Timpul de didactice Formele de
. . organizareale
instruire . -
instruirii

Mediul de Mijloace de
instruire nvatdmant

Fig. 1. Resursele tehnologiei didactice
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Odata cu Reforma curriculara, care a avut loc in 2010, sustinuta ulterior de elaborarea diferitor
documente reglatoare ale procesului educational in invatamantul general (Codul Educatiei, metodologia
evaludrii criteriale prin descriptori, regulamente privind evaluarea si notarea rezultatelor scolare...,
documente de insotire a educatiei incluzive, standarde de competenta pentru cadrele didactice etc. [4]) a
aparut necesitatea schimbarilor tehnologiilor educationale utilizate in procesul educational. Studiile
demonstreaza, ca actualmente se utilizeaza, destul de intens, elemente ale tehnologiei de dezvoltare a
gandirii critice, instruire problematizatd, instruire diferentiatd, instruire ludica. Mai rar se utilizeaza
tehnologia instruirii prin proiecte, tehnologia instruirii prin ateliere, tehnologia instruirii modulare.
Datorita documentelor reglatoare ale educatiei incluzive, n invatdmantul general a Inceput a fi aplicata si
tehnologia instruirii adaptive, axatd pe realizarea planului educational individualizat pentru copiii cu
cerinte educationale speciale.

Rolurile profesorului in fiecare din aceste tehnologii difera de rolurile lui in tehnologia de
instruire traditionald nu atat prin titluri, cat prin accentele deplasate de pe profesor pe elev, ca subiect al
instruirii. Vom trece 1n revistd unele schimbari ale rolurilor profesorului in contextul utilizarii
tehnologiilor educationale moderne:

- Instruirea problematizatd. In cadrul unei lectii, cu o structura corespunzitoare clasificirii in baza
centrarii pe formarea de competente, aceastd tehnologie poate fi utilizatd la diferite momente ale ei:
pentru motivarea elevilor pentru studierea temei sau captarea atentiei (intrebari-problemad), sinteza
cunostintelor teoretice si practice (problemd) sau pentru studiul unei situatii din mai multe puncte de
vedere in contexte noi de aplicatie (situatie — problema). In aceste situatii rolul primordial al profesorului
se rezuma la: selectarea oportund a nivelului si continutului problematizarii; organizarea clasei pentru
realizarea problematizarii; dirijarea adecvata a solutionarii problemelor propuse.

- Tehnologia dezvoltarii gandirii critice. Prin multitudinea de metode si tehnici, care le propune
aceasta tehnologie, momente de aplicatie ale ei pot fi regasite la orice etapa a lectiei, poate fi realizatd sub
diferite forme (frontal, individual si in grupuri). Rolul profesorului in acest context este de a selecta corect
tehnicile oportune situatiei didactice propuse, de a monitoriza adecvat realizarea lor si de a elabora si
selecta resursele materiale pentru administrarea acestor tehnici.

- Tehnologia instruirii diferentiate. Necesitatea utilizarii acestei tehnologii este stipulata in legea
de bazd a invatamantului: Codul Educatiei prin evidentierea clard a principiilor fundamentale ale
educatiei (art.7) [3]. Astfel, pornind de la proiectarea didactica profesorul poate diferentia obiectivele,
continuturile, formele de prezentare a acelorasi continuturi, folosind ca si criteriu de diferentiere stilurile
de invitare, tipul de inteligentd dominanti, nivelul de posedare a competentelor de invitare etc. In acest
context profesorul are misiunea de a desemna criteriul de diferentiere; de a stratifica clasa de elevi in
functie de criteriu; de a elaborarea obiectivele, sarcinile, continuturile diferentiate; de a elabora sarcini de
progres pentru elevi din diferite straturi identificate.

- Tehnologia instruirii prin proiecte. Este o tehnologie maximal axatd pe instruit si in conditiile
instruirii de masa poate fi realizatd doar extracurricular. Pentru profesor este important sa determine o
tematica interesantd de proiecte, sd precizeze forma si criteriile de calitate pentru produsul realizat, sa
organizeze grupurile pentru crearea proiectelor, sd monitorizeze realizarea acestora si, la final, sa asigure
o evaluare adecvata a rezultatelor proiectului per grup si per fiecare membru al grupului.

- Tehnologia instruirii adaptive. in conditiile sistemului de invatimant din Republica Moldova se
regaseste doar in cazul asigurarii incluzive a copiilor cu cerinte educationale speciale. Profesorul de
disciplind scolard este obligat, in cazul cand disciplina lui face parte dintr-un plan educational
individualizat, sa elaboreze un curriculum adaptat, care ar tine cont de mai multe momente: nevoile de
formare ale elevului, nivelul actual al lui la disciplind, competentele prezente la momentul elaborarii
curriculum-ului pe fiecare din domeniile de formare, competentele de invatare, caracteristicile
psihopedagogice (atentie, memorie, tip de gandire, viteza rationamentelor, capacitatile fizice etc.). Dupa
elaborarea curriculum-ului adaptat raimane realiza, evalua, ajusta acest curriculum.

Sistemul de invatamant in Republica Moldova, In opinia noastrd, presupune de fiecare data
elaborarea unei tehnologii didactice de autor, baza céreia este tehnologia instruirii traditionale, in care, in
functie de caracteristicile clasei, continuturile studiate, tipul de lectie preconizat se vor include elemente
ale tehnologiilor educationale moderne: problematizare, dezvoltarea gandirii critice, diferentiata etc.

Pentru elaborarea tehnologiilor didactice de autor se va aplica unul din modelele de proiectare
pedagogica, de exemplu ADDIE (Figura 2).
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Fig. 2. Etapele modelului ADDIE [2]

In concluzie,

- Rolurile profesorului in activitatea de management al clasei de elevi se schimba in functie de
elementele tehnologiilor educationale moderne, care se utilizeaza in cadrul lectiei.
psihopedagogice ale fiecarui elev depinde mult de capacitatile profesorului de a elabora o
tehnologie didacticd de autor, care Tmbind elemente ale diferitor tehnologii educationale
moderne.
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nedazocutecKo20 MeHeONCMEHMa HA COBPEMEHHOM dmane pas3gumusi neoazo2uieckoeo coobujecmed. Buumanue
yoeneno, npesicoe 6ce2o, cneyupure nedazocuiecko20 MeHeoICMeHma 6 CIMpyKmype nosbluleHus Keanupurayuu
Ccneyuanucmos 006pa308aHus, YMo He O3HAYUAem CYHCeHue ayOUmopuu 3auHmMepPecO8AHHbIX 6 O03HAKOMACHUU C
npeocmagneHHbIMU NOSUYUAMU TUUb 00 PAMOK NOCIEOUNTOMHO20 00pazosanus. Paccmompennvie nouyuu mozym
ObIMb OMHeceHbl K npodieme MeHeOHCMeHma 00pa308amebHOL OpeaHu3ayul 8 6ojee WUPOKOM NOHUMAHULL.

MeHemKMEHT yUpexAeHni o0pa3oBaHHs — 3TO 0co0as yIpaBleHYecKass AesITeTbHOCTb,
CyOBEKTBHI KOTOPOI MOCPECTBOM IUIAHUPOBAHUS, OPTaHU3AIIH, PyKOBOJICTBA U KOHTPOJISL 00ECTIEUHBAIOT
COIJIACOBAaHHOCTh JESITENBHOCTE BCEX YUACTHHUKOB MpOLiecca Ha JOCTHKEHHE 00pa3oBaTENbHBIX IeleH
[3]. TloBpimieHne KadecTBa YMpaBICHHUS NPOIECCOM O0Opa3oBaHM, TO €CThb COBEPIICHCTBOBAHHE
MEeAaroru4eckoro MeHeI)KMEHTa — OJHO M3 INPHOPUTETHBIX HANpaBIECHUM B COBPEMEHHOM cHcTeMe
NOJy4YeHUs] o0pa3oBaTeNbHBIX yCIyr. B camMoMm o0OIIeM TMpeacTaBICHWU TMOJA IeJarorHuecKuM
MEHE/DKMEHTOM  CIIEyeT TIOHHUMAaTh KOMIUIEKC METOMOB Mpo(hecCHOHATBHOTO  PYKOBOJCTBA
0O0IIIECTBEHHOW CHCTEMOH B TOCTIKEHUH C(HOPMYITHPOBAHHBIX IIETIEH.

[lemarorndyecknuii MEHEDKMEHT B acIEKTE MOBBIIICHUS KBaJH(PHUKALNU CHCIUATUCTOB CUCTEMBI
o0pa3oBaHHs CIIEAyeT MMOHUMATh, KaK HAIIPABIEHHOE PYKOBOJICTBO CO3JaHHEM Hamboliee eHCTBEHHOM
CTPYKTYPHI IIOCTPOCHHUS W peann3anui o0pa3oBaTenbHbIX yCIyr. C IeNnblo akTyaln3alud 03HAYeHHOTO
TIOJIOKEHHUST HACTOATENIEH OTKa3 OT OPTOAOKCAILHOW TMO3WIMH CHENUAINCTOB MEeIarornieckon cepsl B
OTHOIIIGHUU COOCTBEHHON TNPOPECCHOHAILHON JeATeIbHOCTA. B COBpeMEHHOW Meaarorun4eckoi
CUTYyaIlull TPUOPUTETHBIM HaNpaBIeHHEM O0pa30BaTENbHBIX YCHIIMI TPU3HAETCS MOBBINICHUE YPOBHS
npoQecCHOHATBLHBIX YMEHUH, TO €CTh OpraHM3alus Mpolecca MOBBIIICHUS KBATU(QHUKALUU C TO3UIUH
3HAaHMUEBO-OPUECHTUPOBAHHOMN HAMPABIEHHOCTH [1]. AKIICHTHPOBAaHHOE HOMUHUPOBAHUE TAKOW IMO3UITNH B
OTpeIeIeHHOH Mepe yMaisieT 3HAa4iMOCTh pealu3alliid  HWHIUBUIYAIbHO-IMYHOCTHOTO TOJXO0/a.
OTMedeHHOe yKa3bIBaeT Ha HACTOSITETLHOCTh MOBBIMIEHHS KaueCTBa MPEIOCTABICHUS 00pa30BaTEIbHBIX
yCIyr  TOCPEACTBOM  TpPUIAHUA  TPOLECCY  MOCIHSAMIZIOMHOM  TOATOTOBKM  HECKOJIBKO
MIEPEOPUESHTUPOBAHHOTO BEKTOPa HAIMPABICHHOCTH. AKTHBH3AIWS JIMYHOCTHON COCTAaBJISIONIEH U €CTh
OIHO W3 JEWCTBEHHBIX CPEJICTB peANTH3alMH YIOMSHYTOH TO3WIMH, YTO TIO3BOJHT OT IIPOCTOTO
JIEKJIapUpOBaHUSl HACTOSITEILHOCTH TOATOTOBKM KOMIIETEHTHBIX KaJpoB TIepelTH K peaJbHOn
KOHCTaTaluu (pakTa ux MmoAroTOBKH.

[legarornyecknii MEHEDKMEHT TIPENCTaBIAeT cOO0M MHOTOYPOBHEBBIN IMPOIECC, COTIACYIOUTUI
BCce TpeOOBaHWSA K TOBBIIICHUIO KBATU(PUKAIIMM B paMKaxX EIMHOTO COIMAIBLHOTO 3aKa3a Ha POCT
npodeccuoHaNbHOTO MacTepcTBa. O3HAYEHHYIO MO3UIMIO M IPABOMEPHO PACCMATPHUBATh C TOUKH 3PEHUS
BEAYILETO MOJIOKEHHSI MEHEI)KMEHTA B CUCTEME MOBBILICHUS KBATM(PHUKALIMH [1€AarOrMYECKUX KaJpoB.

[lonnMas mnenarormyeckyro Hayky Kak KOJIJIEKTHBHOE JI€JI0, TEJAarOorMYecKHil MEHEKMEHT
CJIeJlyeT TIPUHUMATh B Ka4ecTBE IMpoliecca OpraHu3auu cepbl 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT MOCPEICTBOM
paIOHANBHOTO HCIIONB30BAHUS TPYAOBBIX PE3EPBOB, UTO IMMO3BOJISIET OYEPTHTHh KOHKPETH3IUPOBAHHYIO
cdepy 3a1a4 yrnpasieHHs B IeJarorH4ecKoi oTpacin. B 3HaueHNH Takux 3a7ad cielyeT paccMaTpuBaTh:
1) pannoHampHOE ¥ aJEKBAaTHOE PYKOBOJCTBO PEryJIMPOBAHWEM OTHOIIEHHH COTPYJHHKOB
MEeIarOTUYeCKOr0  KOJUIEKTHBA, OPUEHTUPOBAHHOE HA TIOBBIIEHWE KadecTBa TNPodecCHOHATLHON
JeSITeIbHOCTH; 2) CO3JaHHe B KOJUJIGKTHBAaX BHYTPEHHEH Cpeabl, NpEeAroJiararomeil HacTOSTeIbHOe
o0ecrieyeHne peanusau 00pa3oBaTeNIbHBIX 3a/1a4 IIeJarorHueckoro yupex1eHus Ha OCHOBE OOIIHOCTH
NPUOPUTETOB BCEX YYACTHHKOB COBMECTHOW TNpo(decCHOHaNbHOH JestenbHOCTH. OpHEHTHp Ha
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O3HAYEHHBIC TO3WIIUM TIO3BOJHUT TapaHTUPOBATh JOCTATOYHOE KAadeCTBO PYKOBOJCTBA MPOIECCOM
o0Opa3oBaHwsl.

Crnemyer 4YeTKO MpPEJCTAaBIATh, YTO OYCPUCHHBIC IMO3UIMKM BO3MOXHBI K OOCCICUCHUIO HE
HaIMYMeM 3HAaHUH BBICOKOTO KadecTBa B OOJACTH IICHUXOJIOTHH YIPAaBICHHS, a MPO(ecCHOHATHLHBIM
BIQJICHHEM TEOPETHYECKUMH W MPAKTHYECKHMH BOIIPOCAMH TIICHXOJIOTO-TIEIarOTHIECKAX HayK.
PaccmoTpenne OroBOpPEHHBIX BHIIIE MO3UIMNA B paKkypce UX MOHUMAHHUS B €IUHOM JIJISi OCMBICIICHUS
KOHCTPYKTE MIOMOXET c(hOpMyIHPOBaTh KOHIIETITyaIbHYI0 OCHOBY MEHEPKMEHTa B 00pa30BaHUH.

3asBI€HHOE K PACCMOTPEHHIO BBIMIE, OINPENEISIeT UCKIIOYATENBHO 00JaCTh OpraHM3allMOHHBIX
npo0sieM. Ho mporiecc pyKOBOJCTBA JAEATEIBHOCTHIO TIEIarOrMUeCKON CTPYKTYpPHI NPeyCMaTpHUBaeT He
MPOCTO PEAIM3ALHUI0 UCKIIOYUTEIHLHO OpraHW3allMOHHOW COCTAaBISIONICH, a MEePBOOYEPEIHO TpeOyeT
MOJTHHHOTO TIPO(ECCHOHAIFHOTO MAaCTEePCTBA B OMEPATUBHOW M NMPEBEHTHBHON MOMOIIN COTPYTHUKAM
MPH PEIICHUU BO3MOXHBIX TPOOJEMHBIX CHTyallMid WHAMBHIYAJLHOTO 3HAYCHUS. OTO IOJIOKCHUE
O0O0BSACHSECT HEOOXOJUMOCTh M 3HAYUMOCTh HAJIAXKMBAHWS W aKTHUBHOW pealM3allid MOJCIH IMPSIMOTO
KOHTaKTHUPOBAHMS PYKOBOJIUTENS C COTPYIHUKAMHU IITaTa OPTaHHU3alHd, T. K. IPH COOIIOACHUU 3TOTO
YCIIOBHUSI HAJIMYECTBYET BO3MOJKHOCTH OTCIEKHMBAHHS MPOUCXOAANINX B KOJIJIEKTUBE COOBITHH W, €CIH
eCThb Takas HEOOXOIWMOCTb, YIpaBlIeHUs WMH (KOJUIGKTUBHBIMU coOObITHsMHU). CoOmogeHue
MPEACTABICHHOTO  YCIOBUS HOMHHHPYET K JEHCTBHIO BO3MOXXHOCTb  pealld3alliil  MOJEIH
MeAaroTHIeCKOro COOOIIECTBa KaK KOJUIEKTHBA €IMHOMBIIIJIEHHHKOB, YTO HCKITIOYATEIHHO 3HAYUMO IS
IIOBBIIICHUS Ka4y€CTBa HpO(beCCI/IOHaJ'II)HOI\/II ACATCIIBHOCTH KOHKPETHOI'O YUPCIKACHMA.

[IpsiMble KOHTaKTHI PYKOBOJACTBA IMEIarormuecKoro KOJJICKTHBA C COTPYJHHUKAMH TIO3BOJISAT
MOTYyYUTh (haKTHUECKUI MaTepHall sl aHAIM3a He TOJIHKO OTHOIIEHUH B KOJUIEKTHBE HA MOJEIN THUAJIbI
«PYKOBOIWTENs — TIOAYMHEHHEII», HO W Ooliee MIMPOKON IMO3WIMM HAa YIPABICHUYECKOM YpPOBHE
CPYKOBOOUTCJIb — KOJIJICKTUBY, YTO aKTYAJIU3UPYCT COHI/I&HBHO-HCI/IXOHOFI/I‘-IGCKI/II\/'I ACIICKT MCHCIKMCHTAa
KadecTBa MeJarorndeckoi JesTeNbHOCTH — CO3JaHHe IMTOJIOKHUTENBHON TICHXOJIIOTHIECKON aTMoc(ephl B
KOJUIEKTHUBE.

B camom o0mieM mpencTaBICHWH BCE  COCTABISIOIIME  JACSITEIBHOCTHOM  CTOPOHBI
00pa30BaTeIbHOI0 MPOIecCa B COBOKYIMHOCTH IIEJIECOO0pPa3’HO paccMaTpUBaTh C TO3MIMK TOHSATHUS
«mmemarormyeckasi TexHomorus». Crnenuduyeckas CYIIHOCTh TaKOW TEXHOJIOTMH B TOM, HTO
00s13aTeIbHBIM YYAaCTHUKOM YIIPABJICHYCCKOM, COLMATIBHO-TICUXOJIOTHYECKON NEATSIIBHOCTA B JIFOOOM
3aBCACHUN O6pa3OBaHI/IH SABJIACTCA YUCHUK C KPYromMm COOCTBEHHBIX WHANBUAYAJIBHOT'O TOJIKA Hp06HeM,
OJTHOM M3 KOTOPBIX HEPEAKO MOTYT OBITh OIpEAETICHHBIE 3aTPYJAHEHHS B pPEaH3alld TTO3UTHBHBIX
OTHOWIEHUH ¢ B3pociabiMHU. ClleqOBaTENbHO, PACCMOTPEHHE BOIPOCOB IOBBILICHUS KAauecTBa
MEHEDKMEHTa 00pa30BaTe/IbHOM OpraHu3aliy ObLTO0 Obl HETIOJIHO 0€3 y4eTa OTHOIICHUH NIeIaroroB U UxX
YY9EeHUKOB. VIMEHHO 3TH OTHOIICHUS MPEICTABISIOT OCHOBHYIO HOMUHAITUIO €IMHOTO 00pa3oBaTelbHOTO
TEXHOJIOTHYECKOTO TIPOIlecca COBMECTHBIX JEHCTBHMII BCEX YYaCTHHKOB Y4eOHO-BOCIUTATEIHHOU
JesTeIbHOCTH. B TI0J00HOM NMOHUMAaHWHM Ba)KHO OCO3HAHME JICHCTBEHHOW POJHM PYKOBOJIUTENS HE Kak
aIMUHUCTPATOPA, a KaK aKTUBHOTO yYaCTHUKA €IMHOTO TeIaroruuecKoro mpoiecca.

[Ipun opraHm3anmMu TENArOTHMYECKOW MAEATEIhbHOCTH B OCHOBE JIGKHUT OpPUEHTHpP Ha YdYer
COITMOTEHETUYECKON KOHIEIIIUN JUYHOCTHOTO pPAa3BHUTHUS, pPACCMATPUBAIONMICH O3TOT TMPOIECC Kak
pe3ysbTaT HEMOCPEACTBEHHOTO BO3JCHCTBUS OKpYJXKAlOIIeH coluanbHOW cpenasl. HaOmomaercs
MPOEIUPOBaHIE TAKOTO TOAXO0Ja W MPU OPraHM3AlU B3aUMOJIEHCTBUS YYACTHHUKOB II€IarOrHYECKOTO
yapexieHus. Jpyrumu ciioBamu, 1Mo CyTH, HUBEIMPOBAaHA 3HAYMMOCTh (PaKTa CaMOAKTyallu3allui B Jele
COBEPIICHCTBOBAHUS COOCTBEHHOTO TMPO(EeCcCCHOHAILHOTO MacTepeTBa. Mcxoms W3 CKa3aHHOTO,
HaCyIIHbIM BHJUTCA IIOBBIIICHUC HpO(i)eCCI/IOHaJ'IBHOFO YpOBHA HE€ Ha OCHOBE MCXAaHUYCCKOI'O
«MOTpeOJIeHUs» 3HAHMEBOTO apceHaia, a Ha [O3WIWU HWHIWBUAyalIu3aluu Kak (¢akropa
COBCPUICHCTBOBAHUA HGJI&FOFI/I‘-ICCKOﬁ ACATCIBbHOCTU.

NHpuBuyanus3anuss OpPUEHTUMPOBAHA HA BHEAPEHUE CO3AAHHBIX M aKTyaJIn3UPOBaHHBIX
3JIEMEHTOB B 33/IaHHYI0 cdepy [IeATeILHOCTH B HOBBIX TNENAarOrMYECKUX YCIOBUSAX. OTO BIIOJIHE
BO3MOXHO B KOHKPETHBIX YCIOBHUSIX, B KOTOPBIX HAXOJUTCS KaXIbId MPEACTaBUTENb IEJaroru4ecKoi
npodeccun. Crenyer yBEepeHHEE BHEIPATh JUYIHBIC Pa3pabOTKH, OOECIECUCHHBIEC MPEIIISCTBYIOIMINM
MPAKTUYECKUM OIBITOM. 3/1€Ch aKTyaJIU3UPYETCs MOHATUE «MHHOBAIIMOHHOE MBILIICHUEY, TIOJI KOTOPBIM
MOHUMAIOT AaKTHBHBIH CHOCOO BOCHPHATHS W aJeKBaTHYH) OIGHKY COOBITHH BHEUIHETO MHUpa,
OPUCHTUPYIOIIMA Ha pa3pabOTKy U OCBOCHHE KaueCTBEHHO HOBBIX MOJEJICH Ie1arorudeckoro
B3aUMOJICHCTBHUA.
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Ocoboe BHUMaHHUE B JIeJIC yIPABICHUS MEIarOTHISCKUM MPOIIECCOM HEOOXOIUMO OOpaTHUTh Ha
peanu3anyio MHIUBHIYaIbHOTO TMOAXO0Ja, TpeOyromero ocodoro OCTOPOKHOTO OTHOIIEHHS K cebe B
COYETaHUH C BUIUMOHN MPAKTUIECKOIH 3HAYMMOCTBI0. Takasi HalpaBJIeHHOCTh HHANBUAYAILHOTO OAX01a
OPHEHTUPOBAHO HAa MAaKCUMAaJbHYI0 AaKTHBH3ALHUIO NEAArOTMYECKOH NEeSTEIbHOCTH IO OTHOIIEHHIO K
MHIMBUAY C YYETOM IOTpeOHOCTEl colmyMa. B mpoTHBHOM ciy4ae (KOHLIEHTpalWy BHUMAHUS JIMIIb Ha
WMHINBUAYaITbHBIX 3ampocax) Habronaercs SIBJICHUE MeIaroruaecKoro HOMHWHAIU3Ma,
XapaKTePU3YIOLIETocsl B JaHHOM ClIydae pelylUpOBaHUEM HMOHATHS e TeIbHOCTH KOJUICKTHBA TOJIBKO K
MOBEJICHYECKUM DPEaKUUsIM OTAEIbHOTO HMHIAMBHIA. B KOHEYHOM pe3ynbTare KOJUIEKTUB 0€3 SIBHBIX
BHEIIIHUX MPOSABICHUHN PETYIIUpYyeTcs Ha (OHE HHAMBUAYAIEHOCTH.

WnpuBuayansHelii moaxon OyAeT COUMANbHO OXKUAAEM NPH YCIOBHHM HIACHTU(HUKAIHMU cels
PEaIbHOTO B POJIM COCTABHOW YacCTH €IMHOIO LIEJI0r0, TO €CTh KOJUIEKTUBA, o0mecTBa. Takoil KOHTEKCT
HOMHUHHPYET 3HAYUMOCTh MOJATOTOBKM MENAaroroB K OBJIAJCHUI0 CIIOCOOHOCTBIO CaMOCTOSITEIBHO
OPUCHTUPOBATHCS B HWH(POpPMAIMOHHOM TojJe TNpodecCHOHaNbHBIX 3HAHWH, HE BCTYNAIOMIUX B
OPOTHBOpPEYHE C KOJUIGKTUBHBIMH OXUAAHUAMH. MHOMBHIYyanbHOCTh Il€Jarora IPOSBISETCS B
Ka4eCTBEHHOM peaju3allid HOBOI'O C YYETOM Y)K€ IPE3EHTOBAaHHOTO paHee, YTo TpeOyeT HEeMayoro
YPOBHA TMCAArorud4eCKoro macTtepcCrna. B ocjioM peaiusanusd HWHIAUBUAYAJIBHOIO0 I0oAXoJda ¢€CTb
TBOPYECKHUH Mpolecc, OCHOBAHHBIH Ha BEICOKOM MPO(ECCHOHAN3ME B PEIICHUN KOJIEKTHBHO 3HAYMMBIX
3ajay.

Ha coBpemMeHHOM »JTame pa3BUTHA TIEJarOTHYECKOW MBICIM HE CTOUT 3ajJadya IPOCTOTrO
BOOPYKEHHsI TOTOBOI cyMMO#1 3HaHUi. 3agada — chOpMHUPOBATH TOTOBHOCTh CBOEBPEMEHHO M aJIeKBAaTHO
pearupoBaTh Ha IIEPMAHEHTHO COBEPIUICHCTBYIOLIUICA HAy4YHO-KYJIBTYPHBIM MOTEHIHANT CHCTEMBI
oOpazoBanusa. [l 3TOoro HE0OXOAMMO YETKOE IPEICTABICHHE O IPUOPUTETHBIX HAampaBICHUAX
FOCYI[apCTBCHHOﬁ IIOJIMTUKH B O6JIaCTI/I 06pa3OBaHI/I$1, K KaKOBBIM OTHOCHUTCS OPUCHTHUP Ha COLIMAJIBHOC
pasBUTHE, YTO MO MpaBy 3aJCKIAPUPOBAHO M SIBJISETCS OCHOBAHHEM ITOCTPOCHHS CHCTEMBI MOIYUYECHUS
oOpa3oBarenbHBIX yciryr. OnHako ciemayeT oOpaTUTh BHUMAaHHE, YTO JIOOOMPOBaHWE COLMAIBHOTO
HaIlpaBJICHUA BCACT K 3apOXIACHUIO HCETaTHBHBIX TCHHCHHHﬁ, CKJIaAbIBAOIIINXCSA B O(bOpMJ'ICHI/II/I
NPUOPUTETHON 00JacTu oOpa3oBaHus. [Ipu3HaHre 3HAYMMOCTH COIMATBHOTO PAa3BUTHs HU B KOeH mepe
HE JIOJDKHO TTOJIMEHSTH MPOIIECC MPUOOpeTeHus 001meo0pa3oBaTeIprHOro Oaraxa.

HeoOxomumo cojnepkaTenbHOE MEPEOCMBICICHNE TearorMueckoil JesiTeNbHOCTH Ha OCHOBE
ITOJIHOTO MapuTETa ABYX JIMHUM — TTOBBIIIEHNE O6HIeO6pa3OBaTe.HBHOFO YPOBHA M IOMOIIBb B COLIMAJILHOM
pazBuTud [2].

Takoli moaxon MpeAmnoyiaraeT akTyalu3aluio NPUHLUUIHAIGHO HOBBIX I1€JaroruyecKux
TEXHOJIOTHH KakK Mpollecca HAYYHOTO MPOEKTHPOBAHUS aJeKBATHBIX M A(PQPEKTUBHBIX MEAArOTHUECKHX
neiictBuil. COOTBETCTBEHHO pa3paboTka HaydyHO OOOCHOBAaHHBIX M TapaHTHPYIOIIMX  YCIEX
Ne1arorn4ecKuX TEXHOJOIUH KaK COBOKYITHOCTHU CIIELHAJIbHBIX METOJOB U CPEICTB OOyUYEHHUS SIBIISCTCS
BEChMa aKTyaJIbHOH MPOOIEMOH B JieJie TIOBBIIICHUS KBATU(PHUKAIIUY CIICIUAINCTOB 00pa30BaHMUsI.

OTMeYEeHHOE BBIIIE II03BOJISIET OTMETHUTH, YTO IIOBBIIICHUEC KadyeCTBa IC€AAarorudcCKoro
MEHEDKMEHTa  KaK ILeJIeBOr0 PYKOBOJCTBA IOCTpoeHHEM 3((EKTUBHONH CHUCTEMbI YIpaBIICHUS
MOBBIIIICHUEM KBaJIM(UKALMU €CTh CBOCOOpA3HBIM MPOIECC CO3MAaHUs 00pa30BaTEILHOIO KOHCTPYKTA.
AxtuBanus W J(QQeKTUBHAS peaju3als 3TOr0 KOHCTPYKTa MPEAyCMaTPUBAET: WHTEHCU(DUKAIIUIO
JMYHOCTHOM COCTaBIIAIONIEH; OCBOCHHE KOHLENTYaJbHOW OCHOBBI MEHEDKMEHTa B 00pa3oBaTeNbHON
CHUCTEME;  aKTyalH3alui0  COLMAIbHO-TICUXOJIOIMYECKOTO  acleKTa  MEHEeKMEHTa  KadyecTBa
MeIarOTUYeCKOW  JICATENBHOCTH; pa3pabOTKy ¥ OCBOCHHME HOBBIX MOJENEH IeJarormyeckoro
B3aMMO/ICUCTBUS; aKTUBU3ALIUIO MHUBUIYaIbHOW COCTaBIISIOLIEH.
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YIPABJIEHUS CUCTEMOM OEPA3OBAHUA APOCJTABCKOM OBJIACTH

Tareana 3EJIEHOBA, kanauaat negaroruueckux Hayk, JTOIEHT
SIpocmaBckwii hriran 00pazoBaTENFHOTO YIPEXKIASHHS MPO(COI30B BRICIIETO 00pa30BaH
«Axazemus Tpyda U COUMANbHBIX OTHOLIECHUI», SIpocnasis, Poccus

Abstract: The main educational management body in the Yaroslavl region is the Department of Education.
Its main goal is the development and implementation of educational policies. The regional education system is a set
of interacting: successive educational programs and state educational standards of different levels and directions;
Implementing their educational institutions; Educational management bodies and their subordinate institutions and
organizations; Associations of legal entities, public and state-public associations that carry out activities in the field
of education.

SpocnaBckas 00macTb 3aHUMAET TEPPUTOPHIO 36,4 THIC. KB. KM M TPAaHUYHT C MIECTHIO 00NaCTsIMU
IlenTpanbHoit Poccuu: Bnagumupckoi, Bomoroackoit, MBanoBckoii, KocTtpomckoit, MocCKoBCKkoW u
TBepckoi.

Ha Tepputopun o0nacTé pacrojioKEHbl OJWHHAALATH TOPOJOB, TPUHAALATH ITOCEJIKOB
TOPOACKOr0 THma, 17 CEeNbCKUX MYHHULIMIIAIBHBIX O0pa3oBaHMM € TMOYTH MOJIYTOpa THICSYaMHU
00pa30BaTeIbHBIX YUYPEXKICHUH DPAa3IUYHBIX TUIOB M BUAOB, a TaKkXke 0Opa3oBaTeNbHBIC apeajibl ee
OTAC/IbHBIX MYHHIHMIAJIBHBIX OKpPYIroB, B II€PpBYIO OY€pPClb, POCTOBCKOFO, HOIHGXOHCKOFO,
Bopucornebdekoro, Yrimuckoro, SIpociaBckoro, Peiounckoro, I'appunos-Smckoro [2].

B obnactHoM nientpe npoxuBaet 45% Hacenenus, B Peiouncke —16%, apyrue ropoaa odiacta —
MeHbIIle HacelaeHHbI. YNCIeHHOCTh rOpoOXaH B YCTBIPC pa3a MPEBLIIIACT KOJINYCCTBO CCIBCKUX JKUTEJIeH.
Hama 061acTh OTHOCHTCS K YHCIY YCIEHIHO Pa3BHBAIOLIMX TEPPHUTOPHH MO TEMIaM SKOHOMHYECKOTO
pocra B llenTpamsHoM DenepanbHOM OKpyre W ycTymaeT Toinbko MockBe W MOCKOBCKOW o00iacTy.
OpHako HpoLECCHl, MPOUCXOIAIINE B SKOHOMHUKE PErHOHA, OTIMYAIOTCS HE TONBKO BBICOKMM YPOBHEM
JUHaMHU3Ma, HO U HEpaBHOMEPHOCTHIO.

Hapsiny ¢ ycnemHo pa3BHUBAalOIIMMCS CPEJHMM M MajibiM OM3HECOM, B psjie pailoHOB obiactu
HaOIronaeTcs cnal nNpous3BoAcTBa. Hacenenue 3Tux TeppUTOPUI HCHBITHIBAET TPYIHOCTH C YCTPOHCTBOM
Ha paboTy, UMEET HU3KUH YPOBEHb CONMAIBLHOW MOOWIBHOCTH. MOJIOIbIE JIIOAH MUTPUPYIOT B KPYITHBIC
1 Maiele SIpocnaBcKkoil obmacTy.

OpueHTanysi 3HAYUTEIBHOTO KOJIIMYECTBA BBITYCKHUKOB INIKOJ Ha IIOJIyY€HHE BBICILETO
npodecCHOHAIBHOTO 00pa30BaHUs U MUTPALIMKM HACEJICHUS CO3al0T AUCIPOIIOPLIMH Ha PHIHKE TPYAa.

PernonanbHast cuctemMa 00pa3oBaHuUs MPEACTABISET COOOH COBOKYITHOCTh B3aUMOCHCTBYIOIIHX

— MIPEEMCTBEHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX MPOrPaMM U TOCYJapCTBEHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX CTAaHIAPTOB
Pa3InYHOrO YPOBHS M HAPaBJIEHHOCTH;

— peanu3yonKX UX 00pa3oBaTeNIbHONW OpraHU3alreil HE3aBUCHMO OT WX OPraHU3aIlMOHHO-ITPABOBBIX
(hopM, THUITOB ¥ BH/IOB;

— OpraHoB yHpaBieHUs 00pa30BaHUEM U MOJBEIOMCTBEHHBIX UM YUPEXKICHUN 1 OpTaHU3alNi;

— O0ObCIMHEHUIA  IOPUAMYCCKUX  JIMIl, OOIIECTBEHHBIX M  T'OCYJapPCTBEHHO-OOIIECCTBECHHBIX
00BbEeTMHEHUH, OCYIIECTBISIIONINX JAEATELHOCTD B 00JIACTH 00pa30BaHUsI.

[IpennasHadeHne perMOHaIbHOM CHCTEMbI O00pa3oBaHUs — YIOBJIETBOPEHHE OOpa30BaTEIbHBIX
noTpeOHOCTEH HaceJeHus, a TakkKe NOTPEOHOCTEH SKOHOMHKM M COLMaIbHOM cdepbl pernoHa B
KBaJTH(PUIIUPOBAHHBIX Kapax.

B mmpokoMm cMmeicie pernoHajbHas cucTeMa OOpa30BaHMS PAacCMAaTPUBAETCS KaK OJHO W3
YCIIOBHI U PECYPCOB pa3BUTHS PETHOHA.

J11s1 BBITIOJTHEHUSI CBOETO IMpeHAa3HAYCHUsI cCUCTeMa 00pa3oBaHus SIpociaBcKol 00JIacTH UMeEeT
Pa3BUTYIO CETh OOpa30BaTENBHBIX OPraHU3alMi W IIUPOKUN TepedeHb O0pa30BaTENbHBIX MPOTPAMM,
NeIarornyeckKue M yrnpapjieHYecKHe Kaapbl COOTBETCTBYIOIIETO YPOBHS KBaJH(PUKALUU U 00pa30BaHUsl.
OCHOBHBIM OpraHOM yIIpaBJieHHS oOpazoBaHmeM B SIpociiaBckoil oOiactu sBisercss JlemapraMmeHt
obpazoBanus. Ero ocHOBHOW TIienbio sIBIsieTCss pa3paboTka W peaiu3anus TOJNUTHKH B o0nacTu
o0Opa3oBaHws.

CtpykTypa ympaBieHHsI 00pa3oBaTeIbHBIM KOMIUIEKCOM SpociiaBCKOW 00acTh MOXKET OBITh
MIpeICTaBIICHa CXeMOoH 1.
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SO

MunucTepcTBO 00pa30BaHUs H HAYKH
Poccuiickont @enepannn

CoBeT IETCKUX U
MOJIOYKEHHBIX OOIIECTBEHHBIX

CogeT 10 00pa30BaHHIO, BOCITUTAHHIO

U 3alllUTe TIpaB aeTe

IIpaBuTENnBLCTBO
SpocnaBckoii obnactu

\ 4

CoBeT peKTopoB By30B

OpraHu3anuii <
yY \4
Ob6nacTHbIe
Hemaprament MEBEIOMCTBECHHBIE
1o pU3nIeCcKon N
b OO6nacTHOMI JlenapramMeHT KOMUCCHH
KYJIBTYpE,
MOTIECYUTEITh- o0pa3oBaHus
CTHIOPTY U . 9
. CKHU cCOBET SIpocnaBckoit obnactu
MOJIO/ICKHON
HOJIUTHKE P R O6nactHble
D / ! MEKBEIOMCTBEHHBIE
Y KOMHCCHH
SpocmaBckwmii 00TaCTHOM MyHuIMnanbHbIe OpraHbl
WHCTUTYT Pa3BUTHUS yIpaBJICHUS
o0Opa3oBaHuUsI oOpa3oBaHHEM OG6nacTHBIE yUPEKICHHUS
o0Opa3oBaHus
v
y
DenepanbHble YUPEKACHUS MyHununanbHble yIpeKACHUS
06pazoBaHus 06pazoBaHus Herocynapctsenmbie

yupexneHust 00pa3oBaHUs

Cxema 1. Cuctema y1paBJICHUA O6p33OBaTeJ’ILHO-BOCHI/ITaTGJ'IBHLIM KOMILIICKCOM

SApociaBckoii oonacTu

HenaprameHT o0pa3zoBaHus SIpociaBcKoi 001acTH SBISETCS OPraHOM HCIIOJIHUTEIBHOM BiIacTu
SpocnaBckod 00JIaCTH, OCYLIECTBIISIOIIMM TOCYIApCTBEHHOE YyIpaBieHHEe B chepe o0pa3oBaHUS,
BHIPa0OTKY rocyIapCTBEHHOW MOJUTUKYA M HOPMATHBHO-TIPABOBOE pETyIHpoBaHue B chepe o0pa3oBaHus,
OMEKHM W TIONEYNTENIbCTBA HAJ HECOBEPIICHHOJNCTHUMH TpakJaHaMH, MoJHOMouMs Poccuiickoi
®Denepanuu B cepe 00pazoBaHus, NepeaaHHbIe ISl OCYLIECTBICHUS OpraHaM T'oCyIapCTBEHHOM BIacTH
cyobekToB Poccuiickoii ®@enepanyn, B TOM 4YHcl€ TOCYAapCTBEHHBIM KOHTpoJb (Haa30p) B cdepe

obpazoBaHwsl.

JlemapTaMeHT B CBOEH AEATEIBHOCTH PYKOBOACTBYETCS:
e Koncrurymueit Poccuiickoii @enepannu;
®  MEKIYHAPOJHBIMU HOPMATUBHBIMU aKTaMU;
®  3aKOHOJATEIbHBIMHM, WHBIMM HOPMAaTUBHBIMM IIPaBOBbIMH akTamu Poccuiickoil denepauuu u
SApocnasckoit obmacTH, a Takke [lomoxeHnem.
JenapramMeHT OCYyIIECTBISAET CBOKO AESITEIbHOCTh HEMIOCPEACTBEHHO U YEPE3:
® [I0/BEJOMCTBEHHBIC OpraHM3allMd, a TaKXKe BO B3aMMOJICHCTBUU C QenepantbHbIMU OpTraHaMu
roCyJapCTBEHHOW BIACTH M OpraHaMH rOCyJapCTBEHHON BIIACTH SIpOCIaBCKOM 00J1acTH;
®  CTPYKTYPHBIMHU NOApa3AeieHusiMu anmnapara [IpasurensctBa obnacTy;
® JIpyrUMH rOCyJapCTBEHHBIMHU OpraHaMu 00JacTy;

OpraHaMH MECTHOT'O CaMOYIpaBIeHHsI MyHHUIIMITAIHHBIX 00pa30BaHUi 00JIaCTH, OCYIIECTBIISIONUMHE
ynpasieHne B cdepe o0pa3oBaHHs OOIIECTBEHHBIMH OOBEIMHEHUSIMH W OPTaHU3alUsAIMU B
COOTBETCTBHH C JICHCTBYIONTUM 3aKOHOAATEIIHCTBOM.

JenapraMeHT cO3laH B COOTBETCTBUM C IIOCTAaHOBICHHEM AJMHUHUCTpauu SpociaBckoit

obmactu ot 31.01.2007 N 29 «O co3nmanum genaprameHnrta oOpasoBanusi SpocnaBckoit obmactm» [1].
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OpraHu3aiMoHHO-yIpaBICHYeCKass CTPYKTypa IesITEIbHOCTH JIenmapTaMeHTa o0pa3oBanus SIpociaBckoi
obnactu npeacTabieHa Ha Cxeme 2.

JupexTop genapramenta oOpa3oBaHUS
SIpocnaBsckoit obmacTu

ITepBriii 3aMecTUTEND / \ 3aMe(:TI/ITeJ'H>
AUPEKTOpa 3amectuTenb 3amMecTHUTEINb JIUPEKTOpA
AcnapTaMCHTa AUPEKTOpa IHAPEKTOpa JernapramMeHTa
obpazosanus SO AenapTaMeHTa JenapTaMeHTa o6pazosanus S0
obpaszosanmst SJO oOpaszoBanus 510 3
HNudopmanmoHHo- Otnen Otnen Ornen
Y AHATUTAYECKHAMN —» JIMIEH3UPOBAHUA U g PO eCCHOHATTLHOT rocyaapCTBeH-
oTHeII TOCyIapCTBEHHOMN 0 0Opa3oBaHUs HOW 3aIUTBI 1
aKKpeIuTaluu MOIJICPIKKH
N JIETCTBA
# OO0muit otaen Otaen pa3BUTHS
Otzen obmiero u
|y MaTCpHalIbHO-TEX- —»  JOMOJIHUTEIHLHOTO
Otaen Hag30pa U HUYIECKOrO 06pa3zoBanHs
T KoHTpOuIs B chepe obGecreyeHus
o0pa3oBaHHS CHCTEMEI
ONARORAHUYG
Otzen no OT/en npaBoro u
N 6opraHH3aunH | KaJpOBOTO
YXTaJITEPCKOTO P T ——
ydera u
OTYETHOCTH
L [111aHOBO-3KOHOMHUYECKHUM U
(UHAHCOBBIH OTIET

Cxema 2. Opranu3aliOHHO-yIIpaBIeHYECKasi CTPYKTYypa AesSTeIbHOCTH JIelapTaMeHTa 00pa30BaHus
SApocnaBckoit o6mactu

Hamnpapnenusi JneaTenbHOCTH JenapTaMeHTa oOpa3oBaHus SIpOCIaBCKON OO0NAaCTH OTPasKeHbBI
Hamu B Ta0Omuue 1.
Tabnuna 1. HanpasneHus nesiTeIbHOCTH IenapTaMeHTa 00pa3oBaHus

JomkonpHOE 00pazoBaHue Obmee oOpazoBaHHe

JononmauTtenpHOE 00pazoBaHue AeTei [TpodeccuonanpbHOE 0Opa3oBaHUE

[omnepxka aerel-cupoT U AeTeid, octaBiuxcs 6e3 | duHaHCOBOE oOecrieyeHue
TIOTICYEHVIS POJTUTENEH CHUCTEMBI 00pa30BaHuUs

pEruoHaIbHON

KanpoBoe obecnieuenne Pabora nemapramenTa ¢ oOpaeHsIMH TpakIaH

CrpaTern4eckoi Lebi0 Pa3BUTHS PErHOHAILHOM CUCTEMBI 00pa3oBaHus SBIsIETCS o0ecreyeHre
JOCTYITHOCTH 00pa30BaHMs AJIsl BCEX KaTeropuil JeTed He3aBUCHMO OT MECTa UX IMPOKUBAHMUS, COCTOSIHUS
3JI0pOBbS, WHIWBUIYaIbHBIX 00pa30BaTEeIbHBIX MOTPEOHOCTEH, a Takke oOeclieueHre KadecTBa
obpazoBanus U 3(h(HEKTUBHOCTH MCIIONB30BAHMUS BCEX BUJIOB PECYPCOB.

JlesarenbHOCTh OPraHoOB yIpaBiIeHUs] 00pa30oBaHUEM U 00pa30BaTENbHBIX YUPEKICHUH CTPOUTCS B
cooTBeTcTBHH ¢ YKa3amu lIpesunenta Poccuiickoit @enepanuu B.B. [lytuna ot 07.05.2012 Ne 597 «O
MEPONPUATHAX 10 peaTn3alfy TOCyIapCTBEHHOH COIUManbHOW MOMUTHKHY, oT 07.05.2012 No 599 «O
Mepax M0 peaju3alud roCcyJapCTBEHHOW MOJUTHKKA B oOyiacTh 00pa3oBaHMs W HayKu», lIporpammoit
MO3TAIHOTO COBEPIICHCTBOBAHHUSA CHUCTEMBI OIUIaTHl TPyJda B TOCYJapCTBEHHBIX (MyHHLMIAIbHBIX)
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SO

yuapexaeHusx Ha 2012-2018 romel, yTBepkAcHHOH pacmopsbkeHneM IlpaBurenscTtBa Poccwmiickoit
®eneparu ot 26.11.2012 Ne 2190-p, pacnopspkenuem IlpaBurensctBa Poccuiickoir ®enepanuu ot
30.12.2012 Ne 2620-p, [Inanom meponpuaTuii («I0pOKHON KapTh») MO MOBBIIICHUIO () (HEKTUBHOCTH U
KagecTBa 0Opa3oBaTeNbHBIX YCIyr B SlpociaBckoil 001acTé, YTBEPKAEHHBIM IOCTAHOBICHUEM
IlpaButenscTBa SpocmaBckoit obmact ot 23.04.2013 Ne 435-m. KomoueBas 3amada OpraHoB,
OCYUICCTBISIONIMX yIpaBiicHHe B cdepe oOpasoBanus obOmact, B 2016 romy - oOecrneueHue
(yHKIMOHUPOBAHUS U PA3BUTHUS PETUOHANBHON CUCTEMBI 00Pa30BaHMs B COOTBETCTBUM C BCTYIHMBIIUM B
cury 1 certsopst 2013 roga HOBEIM DenepanbHBIM 3aK0HOM OT 29.12.2012 Ne273-03 «O6 o6pa3oBaHun
B Poccuiickoit denepanmn» u peanusanus miaHa MEPONPHUITUN («IOPOKHON KapThl») MO MOBBIILICHHUIO
3¢ PeKTUBHOCTH M KadecTBa 0Opa3oBaTeNbHBIX YCIyr B SpociaBckoil 00macTH, YTBEpXKAESHHOMN
noctraHoBieHueM llpaButenscTtBa obmactu  oT 24.04.2013 Ne 435-m. PermonampHyro cucremy
oOpazoBanus SpocnaBcKoii 00JIACTH COCTABISIOT KOMIIOHEHTHI, YkazaHHble B Tabnuie 2.
Tabnuua 2. KomnoHeHTs! cucteMbl 006pa3oBanust SIpocinaBckoil 00macTu

OO0pazoBaTenbHBIE TMPOTPAMMBI  PA3IMYHBIX BHUAOB, | OpraHn3anuy, OCyIIeCTBILIONINE obecreueHne
YpOBHEH 1 (WIJTN) HAIIPaBIEHHOCTH o0pa3oBaTenbHON  NIEATENBHOCTH,  OICHKY
KadecTBa 00pa3oBaHus
Jenaprament oOpa3oBanus SpocnaBckoit oOnactu | OpraHuzaryu, OCYILIECTBIISIONINE
(mamee  —  memapTamMeHrT), OCYIIECTBIISIONINN | 00pa30BaTENbHYIO IESITENHHOCTh, YYaCTHUKH
rocyJapcTBEHHOE ympaBiieHHE B cepe oOpa3oBaHMs, | IEJaroruueckoro mpouecca (Ieaarornieckue
u OpraHbl MECTHOTO camoympaBJicHUsl | paOOTHUKH,  oOydaromuyecss W POIUTEIH
MYHHIIUTIATBHBIX oOpa3oBaHHi obnacTy, | (3aKOHHBIE MIPEICTAaBUTEIN )
OCYIIECTBIISIONINE YIIpaBleHe B chepe 00pa3oBaHus, | HECOBEPIICHHOIETHUX 00yJatOIUXCs);
CO3JaHHbIC MU KOHCYJIbTATUBHBIC, COBCIIATCIILHBIC U
HWHBIC OpraHbl

OObeuHEHN OPUAMYECKUX JIUI], OOMIECTBEHHBIX W TOCYIapCTBEHHO-OOIIECTBEHHBIX OOBEIMHEHUH,
OCYIIECTBISIFOIIHX JIEATSIbHOCTh B 00JacTH 00pa30BaHHsI.

B peruonanbHOl cucreme 00pa3oBaHUS peanu3ylOTCa  CleIyrolue  00pa3oBaTelIbHbIE
NOPOTPaMMBL:  OCHOGHblE U  OONOJHUMENbHbIE — 00Weobpazosamenvhvle  NPOSPAMMbL,  OCHOBHbIE
npogeccuonanvivle 06pazosamenbubie NPOSPAMMbL; OONOIHUMENbHbIE NPOPECCUOHATbHBLE NPOSPAMMBL.
[epedens AEUCTBYIOMIMX IIEIEBBIX IporpaMM SpocnaBckoit obsactu B cepe 00pa3oBaHus IPECTaBICH
B Ta0muie 3.

Tabnuua 3. llepedens neiicTByonmx nenesbix nporpamm A0 B cdepe obpa3oBaHus

Ilpoepamma Hcnonnumens
BenomMcTBenHast meneBas mporpamMma JemapTaMeHTa | JermapTaMeHT obpazoBanus  SIpociaBcKoit
o0Opa3oBaHwUs SApocnaBckoit obaactu Ha | o0yacTu, TUPEKTOp AenapTaMeHTa 00pa3oBaHus
COOTBETCTBYIOIIUN O]l SlpocnaBckoii obnactu

ObnactHas meneBas mnporpamma «OOecrnieuenue | menapramMeHT — oOpa3oBaHus  SIpociaBckoii
JOCTYIHOCTH  JIOLIKOJIBHOTO  oOpa3oBaHMs B | o0JlacTH, TEpBBIH 3aMECTHTENh AMPEKTOpa

SIpocnasckoit o6mactu» (01.01.2011 — 31.12.2015) JIenaprameHTa  oOpa3oBaHus  SIpociaBCKOi
obsactu

Ob6nactHass ~ neneBast ~ mporpamma  «Pa3BuTume | memapraMeHT — oOpasoBaHusi  SIpocimaBckoit

MaTepuaTbHO-TEXHUIECKON 0a3pl | 0ONacTH, TEpBBIA 3aMECTHUTENb JUPEKTOpa

o0meo0pa3oBaTelIbHbIX YUpeKICHUH SpocnaBckoi | nemaprameHTa — oOpa3oBaHusi  SIpociaBckoii

obmactm» (01.01.2011 — 31.12.2014) obnacTu

Ob6nactHast 1eneBas mporpamma «MopaepHuzanus | AemapramMeHT — oOpa3oBaHus  SIpociaBckoit
npo¢ecCHOHAIBHOIO 00pa30BaHUsl B COOTBETCTBUH C | 00JacTH, IMPEKTOP JAenapTaMeHTa 0Opa3oBaHUs

MIPUOPUTETHBIMHU HalpaBICHUSIMH pasButua | SpocnaBckoii o0nacTu

skoHOMUKH SlpociaBckoir obmactu» (01.01.2013 —

31.12.2015)

BenomcTtBennas neneBast mporpamma «Peanmuzanmsa | JenmaprameHT 1o (U3MYECKOW  KYyJBTYpE,
rOCYyJapCTBEHHOW  MOJIOAEKHOH  IMOJUTHKM B | COOPTY 51 MOJIOIEKHOU TIOJINTHKE,
SpocnaBckoit 06IacTH» Ha COOTBETCTBYIOIINH IO PYKOBOAWTENH JAEMapTaMeHT MO (pU3HUecKoit

KyJbType, CIOPTY ¥ MOJIOICKHON TOJUTHKE
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Ob6mactHas 1eneBas mporpamma «llatpmotmdeckoe | JlemaprameHT 10  (HU3UYECKOW  KYIBTYpeE,

BOCTIIHUTAaHWE W JONPHU3BIBHAS TOATOTOBKA TPaXKIaH | CIIOPTY " MOJTOIEKHON MIOJINTHKE,

Poccmiickoit  denpepanuy, — OPOXKUBAOIIUX  HA | PYKOBOJUTENb JCHApTAMEHT IO (hU3NIECKON

tepputopun Spocmasckoit obmacti» (01.01.2013 — | kynmbType, CIIOPTY U MOJIOJIS)KHOH TTOIUTHKE

31.12.2015)

ObnactHass  umeneBast ~ mporpamma  «PasButme | JlemaprameHT 10  (QU3MUECKOW  KYyJBTYpE,

MOJIOZIC’)KHOH TOMUTHKH B SIpociaBckoil o0iacTu» | cropTy u MOJIOICKHON MOJIUTHUKE,

(01.01.2014 — 31.12.2016) PYKOBOIWTEND JEMapTaMeHT M0 (HH3UIECKOM
KYJbType, CIIOPTY ¥ MOJIOICKHON TIOJTUTHKE

OOnacTHple W WMEHHBIE CTHIICHIWH CTyAeHTaM, | [IpaBurenbcTBO obacTu, COBETHHK

acMpaHTaM W OpAWHATopaMm, oOywatonmmcs 1o | ['yOepHaropa obGiactu

00pa3oBaTeTbHBIM porpaMmmam BEICIIIETO

o0pa3oBaHHMs B paCIOJOKEHHBIX Ha TEPPUTOPHUU

Spocnasckoi oOmacTu 00pa3oBaTeIbHBIX

OpraHM3alMAX BBICIIEr0 O0pa30BaHUS W HAYYHBIX

opranm3armsx (01.01.2014 — 31.12.2017)

CrtpoutenbecTBo u PEKOHCTPYKLUS 3MaHMi | IemapTaMeHT — oOpasoBaHus  SIpociaBcKoit

oOpazoBarenbHbix  opranm3zaruii  (01.01.2015 — | oOmactu, mHeEpBBIA 3aMECTHTENh  JUPEKTOpa

31.12.2017) nenaprameHTa  obpasoBaHusa  SIpocmaBckoit
obnactu

OOpazoBaTenbHble MPOrPaMMbl  PEATH3YIOTCS CETBIO TOCYAApPCTBEHHBIX M MYHHUIIMITATBHBIX
oOpa3oBarenbHBIX OpraHu3anuii odmactu. B 2016 romy B pernoHaNBHOW CHCTeME OOpa3oBaHUS
(G yHKIIMOHUpPOBAIO 995 00pa3oBaTeNbHBIX OPraHU3ANUH, PEATU3YIOIIUX 00pa30BaTeIbHBIC MPOrPAMMBI
Pa3IMYHOrO YPOBHS M HAIIPABICHHOCTH.

AHanmu3 cUTyanuu B 00pa30BaHUM MTO3BOJISIET BBIJICIUTH CICAYIONINE CHIILHBIC CTOPOHBI CUCTEMBI
PETHOHAIILHOM CUCTEMBI 00Pa30BaAHUS: HAIUYUE OOPOICHOU KAPMbl (NIAHA NOSbIULEHUS I PeKxmusHocmu
ompacau);, 00CMAMOYHAs 01 YOO81eMBOpenus NOmMpeOHOCmel TUYHOCY U IKOHOMUKU DeSUOHA
CMPYKMypa U MEPpUMOpPUAIbHAs — OpeaHu3ayusi  06weobpazoeamenbhblx, OONOTHUMENbHbIX U
nPOhecCUoOHanbHbIX  0OPA30BAMENLHBLIX — NPO2PAMM,  HAIUYUE  Ce2MEHMA  KEANUDUYUDOBAHHBIX
neda20cUtecKux U PyKosoosuux Kaopos, 0o1adarouux xopoueti Memooudeckol no020mosKol, Haiudue
HeCKONIbKUX «MO4eK pocma» 6 OOWKOIbHOM, 00ujeM, OONOJIHUMETbHOM U NPOPEeCcCUOHATbHOM
obpazosanuu  (6UNOUHE-CAO, MOOEPHU3AYUS  MAMEPUanbHol  0a3vl  00Weobpa3oeamenbHbIX U
NPOheCcCUOHATbHBIX  VUPEeHCOeHUsl, PEeCYpCHble UYeHmpul U Op.); Haaudue CO8PeMeHHOU YueOHOo-
MamepuanpHol  6a3vl 8 OMOENbHBLIX — 00PA308AMENbHLIX — VUPeXHCcOeHUll,  pazeumas — cucmema
20CY0apPCmMEEeHHO-00UWeCMBeHHO20  YNPAGIEHUsL, HAIUNUE (QUHAHCOBO OOECHEYEHHbIX HNPOEKMO8 U
NPOSPAMM, 8 MOM HUCTe 3d CHem cpedcmas hedepanvbrnoco O1dxicema,; OOCMAMOYHO GbICOKULL YPOBEHb
VOOBIeMBOPEHHOCMU  HACENeHUSI KAYeCMBOM YCIye, OKA3bIBAEMbIX YUPEIHCOCHUAMU PEeSUOHATLHOU
cucmemvl 00PA306AHUSA, HATUYUE PESUOHATLHOU CUCMEMbl OYEHKU Ka4yecmeéd 0Opa306aHusl, HAIUYUE
PECUOHANLHOU CUCMEMbL NOBbLULEHUS KEATUDUKAYUL Neda202ULeCKUX KAOPO8.

Takum o00pa3oM, permoHaNbHas cucTeMa OOpa3oBaHMs NPEACTaBIACT COOOH COBOKYMHOCTH
B3aWMOJICHCTBYIONINX:  TPEEMCTBEHHBIX  OOpa30BAaTENbHBIX  MPOTPaMM M TOCYJapCTBEHHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX CTAHJAPTOB PA3IUYHOIO YPOBHS W  HANPABICHHOCTH, PCATM3YIONUX  HX
0o0pa3oBaTeNbHBIX YYPEKICHUH, OpPraHOB yIpaBlieHHss o0O0pa3oBaHWEM U IOJIBEIOMCTBEHHBIX UM
VUPENJICHUH W OpraHu3alfii, O0beAMHEHUH OPUIMYSCKUX JIUI, OOIECTBEHHBIX M T'OCYJapCTBEHHO-
00IIECTBEHHBIX 00BETMHEHUI.

bubdanorpadguyeckue ccbUIKHU:

1. IlocranoBnenne AamuHucTpauun SpocnaBckoir obiactu ot 31 smBaps 2007 r. Ne 29 «O
CO3JIaHMHM JenapTaMeHnTa obpasoBaHus Spocnasckoii obnactuy. B: «'ybepHckue Bectuy, 2007,
Ne 9 (1539).
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OCOBEHHOCTH COHHAJIBHO-HEI[AFOFH‘IEQKOFI IHNOJAEPKXKHN OJAPEHHDBIX
JAETEHN B YCJIOBUAX MHOT'OYPOBHEBOU CUCTEMBI OBPA3OBAHUA

Oubra HIEPBUHWHA, kanauaat negarorudeckux HaykK, TOUEHT
I'ocynapctBenHblli yHHBepcuTeT, Koctpoma, Poccust

Abstract: in modern educational conditions of particular relevance is the work with gifted children at all
levels of the multilevel system of education: from kindergarten to University.

B coBpeMeHHBIX YCIOBUSX CTaHOBJICHHSI MHOTOYPOBHEBOW CHCTEMBI 0Opa3oBaHUs OJHOW W3
Ba)KHBIX MPOOJIEM SIBIISETCS ONpeJiesieHNe COACPKaHUs U MOUCK HOBBIX TEXHOJIOTHH paboThI ¢ pa3HBIMU
KareropusmMu netedi. OmHON W3 HECTaHMAPTHBIX KATETOPHH SBISAIOTCS omapeHHBIe AeTH. PaboTa ¢
OJIapeHHBIMH JIETHMH — IIPOIIECC, TPEOYIONHii 0COOBIX 3HAHNN U COOCTBEHHBIX CIIENN()UIECKUX CPEICTB.
OmHUM ©3 OCHOBHBIX CPEICTB MOMET BBICTYIIUTh COLMAIBHO-TIEAArOTHYECKas MOJAEpKKa. B
MeIarorn4ecKoi MOAJEpXKKEe MpobjeMa MPUHLIMIHATLHO PAacCMaTpPUBACTCS, KaK CHUTYAUsl OTKPBITBHIX
BO3MOXKHOCTEH: 17151 peOeHKa — CTaTh yCIEIIHBIM HACTOJIBKO, HACKOJIBKO OH CMOXKET caM, AJIsl Iefarora —
0Ka3aTh MOJJEPKKY BO3MOKHOCTSAM peOEHKa M CO3/1aTh YCIOBHUS JJISl HX PA3BUTHS C YUETOM peallbHBIX
nepcrnekTuB. Ocoboe 3HaUeHHEe MOAIEPKKa MPUOOPETAET B PadOTE C IETHMHU «TPYIIIBI PUCKAY.

OpapeHHble 1eTH, Hapsgy C Oe3Hag30pHBIMH AETHbMH; ACTbMH, HUMEIOLUIMMU OrpaHHYCHHBIC
BO3MOXXHOCTH; J€TbMU-CHUPOTaMH{, IETbMH, OCTaBIIUMHCA O€3 MONEYEHHUs POAUTENEH W IpyruMH
KaTeTOPUsMH JIeTeH, BXOIAT B «TPYIIy puckay. [Ipu 3TOM MX OCHOBHAs OTIMYUTEIbHAs O0COOCHHOCTD
3aKJIF0YAaeTCsl B TOM, YTO (hOPMaJIbHO, IOPUAMYECKH OHM MOTYT CUMTAThCS ACTbMHU, HE TPEOYIOLIMMU
0COOBIX TOAXOMOB (Y HHUX €CThb CEeMbs, POAWUTENH, OHH TOCeHmaroT OOBIYHOE 00pa30BaTEIbHOE
yUpexaeHue), HO GaKTHUYECKH, B CHITY MPUYMH PA3IMIHOTO XapaKTepa, OT HUX HE 3aBUCSINUX, OTH JCTH
OKa3bIBAIOTCSI B CUTYallUW, KOTJa HE peaqu3yloTcsl B IOJHOW Mepe IMpaBa, HEOOXOAMMBIC IS HX
MOJHOLICHHOTO pa3BuTusl. llepeuncieHHble OOCTOATENBCTBA CBUAETENBCTBYIOT O HEOOXOANMOCTH
MIPOBEJICHHS C JJAHHOMN KaTeropuel aerell crenuanbHO OPraHu30BaHHOM, MPOPECCUOHALHOM COIMATBHO-
MEeIarorn4eckoil paboThl, 3aKJIIOYAIONICHCs] B BBIIBICHHM, ONPEACICHWH W pa3pelleHHH MpodiieM
pebeHKa ¢ MeThI0 pealln3allii | 3alllUTHl €r0 TIpaB Ha IMOJHOIIEHHOE pa3BUTHE U oOpazoBaHue. OcoObIM
BUJIOM JJaHHOM pabOTHI SIBJISIETCS COLMAbHO-TIEAarornyeckast MoAepKKa I1eTCTBa.

[NonsTHE «CONMANBHO-TIEAArOTHYECcKast MOAJCPIKKa» BBEICHO HEAABHO W TOJYYHIIO Pa3BUTHE B
padortax O.C. 'asmana u H.b. KpriiioBoii, a Takxke Opyrux uccienoBareseil, KOTOpble pacCMaTpUBAIOT €€
Kak IpoeCcCCHOHAIBHYIO JACATEJbHOCTh IEAaroroB B  00MIE00pa3oBaTENBHBIX  YUPEKACHUSIX,
HaIpaBJICHHYIO Ha OKa3aHUE ITOMOIIH JIETSIM B PEHICHUH WX TIPOOIIeM.

JI.B. MapaxaeB omnpenensieT COLUAIBHO-TIEAATOTHYECKYI0 TMOJAEPKKY, KaK JesATEIbHOCTb
COLMAJIBHOrO IeJarora Mo OKa3aHUI0 INPEBEHTHBHOM IOMOIIM JETSM B PELICHHH HX COLHUaJIbHO-
MeJaroTHYeCKUX MpooJieM B cpeie ku3HenesaTeibHocTh [2]. C yyeToMm crienupuky mpoOeMbl MOKHO
CKazaTh, YTO COIMAJbHO-TIENAarornieckas MOJEpKKa BO3MOXKHA TaMmM M TOrJa, IJie M KOrjga ecTh
cojeiicTBue  (CONPOBOXKAEHHE, COTPYAHHMYECTBO, COIEPEKMBAHHE, COUYYBCTBHE) IpOLECCaM,
0a3upyOLUIMMCSl Ha OTHOCUTEJIbHOW aBTOHOMHH M HE3aBUCHMOCTH JIMYHOCTH, €€ MHIUBHIYAIbHOCTH, €€
camoripolieccax:  CaMOJeSTeNIbHOCTH W CaMOpa3BUTHS,  CaMOIO3HAHUS,  CaMOOIIpeeNIeHus,
CaMOOpTaHM3aliH, CaMOKOHTPOJS, CAMOBBIPOKEHHS, CaMOpEaIM3allii, TO €CThb Ha CaMOJBM)KEHUH
WHIMBU/A B PEIICHUM KOHKPETHOH 3amayn. CiemyeT OTMETHTb, YTO B CHIIy MaJIOM3yYEHHOCTH CaMoro
TIOHSITHS  «COIUANIbHO-TIEJArOTHYECKasl TOJIEPKKa» HEIOCTAaTOYHO pa3paboTaHbl TEOPETUYECKHUE
OCHOBAHUS i TEXHOJIOTHS COIIMAIBHO-TIEIarOTHYECKOH MOJIEPKKH OJIAPEHHBIX JIETEH.

B kauecTBe menu conuagbHO-TIEAArOrMYECKON MOANEPKKH OJApPEHHBIX JIeTed MOKHO Ha3BaTb
CO3/laHHE€ B paMKaX OOBEKTMBHO JaHHOM Cpelbl YCIOBHM MaKCUMAaJbHOTO B JAaHHOW CHTYyallUH
JUYHOCTHOTO pAa3BUTHs, a TaKXke OOJerdeHue IeaaroroM TNpolecca MPEOIONICHHs TPENsSITCTBHN,
TpyZAHOCTEH 1 po0iieM, MEMIaloUIMX YCIEUTHON connanu3aniy. JJocTiKeHue MoCTaBIeHHOH el UMeeT
cBOI0O crnenuduKy B pasHbIX peruoHax P®, pasHbIX THUmax y4YpeXICHHH U COMPOBOXKIACTCS PAIOM
TpynHocTeil. s W3ydeHUsT OCOOCHHOCTEH OKa3zaHWsl COIHMANBHO-TIENArorHYecKOi  IMOJUIePIKKU
OJIapEHHBIX JIeTe HaMu OBUIO TIPOBEJEHO WCCIEIOBAaHWE B JIOMIKOIBHBIX 00pa3oBaTENbHBIX
YUPEXKACHUSX, pse o001meo0pa3oBaTeNbHbIX YUYPSKICHUH W YUpEXKACHUH NpoQecCHOHATEHOTO
oOpazoBannus topoma Koctpowmsl. [lomkonbHoe 00pa3oBaTeilbHOE YUPEKIEHHE BBICTYHAeT MEepBOi
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00pa3oBaTeabHON CTYICHBKOM COBPEMEHHOW CHCTeMbl o0OpaszoBaHusi P®. JlomKoOIbHBIA BO3pAcT
ABJISIETCS. OYEHb BaKHBIM W ONArOMpHSTHBIM Ui Pa3BUTUS oOJapeHHOCTH. OIHAKO BO3MOXKHOCTU
JIOLIKOJIBHOTO BO3pacTa, Kak MOKa3blBaeT MPAaKTHKa M KOHCTATHUPYIOT HCCIEIOBAHHUSA, PEANHU3YIOTCA
c1abo0. Bo MHOTOM 3TO CBSI3aHO C J0ONTO€ BpeMs MpeoOIafaBIIeld OpHEeHTAIe Ha «CPETHET0» peOeHKa,
a TaKKe C OTCYTCTBHEM Yy II€JaroroB JOMIKOJBHBIX OOpa30BaTENBHBIX YUPEKACHUH W POIUTENeH
HEOOXOTUMBIX 3HAaHMH O METOJIaX BBISIBICHHS U Pa3BUTHUSI OJAPEHHOCTH Ha 3Tare JOUIKOJIBHOTO JIETCTBA.
Coznmanne ycinoBWi, CIIOCOOCTBYIOIIMX PA3BHTHIO OJAPEHHOCTH NETEH eIle B JOIIKOJIEHOM BO3pacTe,
Pa3BUTHIO WX Pa3HOOOPA3HBIX MOTEHIIMAIBHBIX BOZMOKHOCTEH, SBISIETCS OHOW U3 MPUOPUTETHBIX 3a1a4
COBPEMEHHOT0 JIOIIKOJBHOTO o0Opa3oBaHus. [Ipm 3ToM paboTy HYXKHO BBICTpamBaTh C Y4YETOM
0cobeHHOCTe! POSABIICHUS OJAPEHHOCTH Y JIeTel JaHHOTO BO3pacTa.

[IpuopuTeTHON KOHLENUMEW @PU ONPEIEICHUM OAAPEHHOCTH JIOLIKOJBHUKOB SBIIAETCA
KoHenuusa A.M. MaTiomkuHa, B KOTOPOH OJIApEHHOCTh TPAKTYETCs, KaK TBOPUYECKHUH MOTEHIHMAI,
pacKpeIBalOIIMKCS B J000H M3 o0nacTeil ueloBeUECKOW ACSTENBHOCTH B MPOIECCe MOCTAHOBKU U
HAXO0KJIEHUS] OPUTHHANBHBIX PENICHHH, Pa3HOTO poja Mpo0IeM: HaydHBIX, TEXHIHYECKUX, TyXOBHBIX». [10
MHEHHUIO aBTOpa «TBOPYECKHUU MOTEHIHAI 3aJ0XKeH B peOeHKe C POXKICHUS W Pa3BUBAETCS IO MEpe ero
B3pocaenus» [Apud 1].

JaHHas ujest JTOKUTCSI B OCHOBY OpraHU3alliy paOoTHI ¢ AETHMH B pAJe JCTCKUX CaloB ropoja
Koctpomsl. Tak, B8 MAOY MBJOY ropoma Kocrpomsl «leHTp pa3Butusa — aerckuil cag Ne 73» u
MBJIOY ropona Koctpombr «llentp pasButus — nperckuit cam Ne 77» Hapsgy c peanuzamueit
WHBApUAHTHOW dYacTH 0Opa3oBaTelbHOM MPOrpaMMbl, C JOIIKOJBHMKAMH OpraHM3yeTcs paboTa IIo
BapHAaTHBHON YacTW MporpaMMbl. PazHooOpasue BHIOB AESITETHHOCTH, IPEUIaraéMbIX ITOIIKOIBHHKY,
MOMOTaeT peOCHKY HalTH CBOIO «HUIIY», HAWTH M PACKPHITh CBOM criocoOHOCTH. Bee 310 crmocoOcTByeT
BBISIBJICHHIO U Pa3BUTHIO OJJAPEHHBIX JICTeH B JaHHOM 00pa30BaTEIbHOM YUPEKICHUH.

Hamu Oblim  BBIABIICHBI CIEMYIOIIME OCOOCHHOCTH OKa3aHHA COIHMAIBHO-TIEIarorHIecKoi
MOJIIEPKKU OJJAPEHHBIX JIETeH B yCIOBHIX JOMIKOIFHONW 00pa30BaTENbHON OpraHN3allH:

1. BsaumoneiicTBue Bcex IMeAaroroB JOMIKOJBHONW 0Opa3oBaTeNbHON OpraHU3alMy B Mpolecce
BBISIBJICHHE CKJIOHHOCTEH M CIIOCOOHOCTEH OJapeHHBIX JIETei, CBOCBPEMEHHBIH 00MeH MHpopManuend u
CO3JIaHUE YCIIOBUH AJIS UX Pa3BUTHSL.

2. BxiroueHue poJauTeneii B BOCIUTATEIbHBIN Tpoliece. MHpopMupoBaHue NeTel U poauTecH o
BO3MOXKHOCTSIX MPOOBI 0JIapEHHBIX JeTell B KOHKYPCHBIX MPOrpamMMax TOpOJICKOr0, PErHOHAIBHOTO, BCE
POCCHIICKOT0 U MEXIYHAPOAHOIO YPOBHSL.

3. BeicTpoeHHass cuCTeMa CONMAIBHOTO TMMAPTHEPCTBA JOIMIKOJIBLHOTO 00pa30BaTEILHOTO
VUPEKICHUSI C YUPEKACHUSIMU JOMOJHUTEILHOTO OO0pa30BaHUs, MYy3€sIMH, HAYYHBIMHU [EHTPaMH,
OMOJIMOTEKAMU, HIIKOJIAMH.

4. TlpoekTHas AESITETHHOCTh, KOTOpPAs MO3BOJIAET OJAPEHHBIM JETSM HE TOJNBKO Pa3BUBATHCH B
paMKax CBOUX CIOCOOHOCTEW, HO TaKke MpUoOpeTaTh OMBIT MPOOBI ce0sS B JAPYrHX O0JIacTIx
JIeATeIbHOCTH, TEM CaMbIM TIOJIy4asi BCECTOPOHHE Pa3BUTHE.

B xone m3ydeHuss ocobeHHOCTEH COIMANBbHO-TIEIarOrHuecKoi MOIIePKKH OapeHHBIX JeTeld B
00111e00pa30BaTeNIbHBIX YUpexaeHusaXx ropoga Koctpoma HamMu ObUTM NPOBEICHBI JAMATHOCTHUCCKUC
MEpOTPUSTHS, KOTOpbIE MO3BOJHMIM 3a(UKCUPOBATh Yy OJAPEHHBIX IIKOJLHHUKOB HEa/leKBaTHOE
CaMOBOCIPHUSITHE;, HAJIUYUE CIOXXKHOCTEH BO B3aMMOOTHOUIEHUSIX CO CBEPCTHUKAMHU; TPYIHOCTH
camopealii3alii B KOMIIAHHHA CBEPCTHUKOB (OJIap€HHBIC YK€ W3HAYAILHO HAXOIATCS B HAIPSKEHUH,
UCTIBITBIBAIOT JUCKOM(OPT PSIOM C OJHOKIACCHHKAMH, HO CYHIECTBYET JKEJNaHHE OBbITh MPHHSATHIM,
yBakaembiM) u ap. IlpencraBneHHble TPYAHOCTH TO3BOJNIMIIM CHAEJaTh BBIBOJ O HEOOXOIWMOCTH
aKTUBHM3AaUUK paboOTHl MO OKA3aHHIO COLUMANBHO-TIENArOTMYeCKOW MOJNEPXKKH OJAapEHHBIM JIETSM B
o0m1eo0pa3oBaTeNbHBIX OpraHu3anuax. HyXHO cKka3arb, 9YTO JaHHOE HANpaBICHHWE esTeIbHOCTH
MpHUBJIEKaeT Bce OoJbllee BHUMAHHE CIHEIHMAINCTOB M IIE€JaroroB-NIPAKTUKOB, CJEICTBUEM YEro
CTaHOBHTCSl pa3paboTKa BO MHOTHUX O0INE00pa30BATENbHBIX YUYPEKIEHHUSIX MNporpaMM palboThl C
OJIapEHHBIMH LIKOJIBHUKAMHU.

PesynbpTarhl McclieOBaHUS TO3BOJIUIN 3aQUKCHPOBATh CIEAYIONIME OCOOCHHOCTH COIMAaIbHO-
Me1arorn4ecKoi MoJIePKKU OAaPEHHBIX IIKOJIBHUKOB B 00111€00pa30BaTeIbHOM OpraHu3alyu:

1. Bo wMHorux o0meoOpa3oBaTebHBIX OpTraHU3alMsAX Topoja MpoBOAMTCS padoTa 1o
BBISIBIICHHIO W PETYJSIPHOW TO3TAamHOW JAWAarHOCTHKM OJapeHHBIX ydammxcs. OJHaKo MpakTHKa
MOKA3bIBACT, YTO HCCIIEOBATENIbCKHE MEPONpPHUATHS HANpaBiICHbl B IEPBYIO OUYEpenb Ha H3yUEHHUE
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O0COOCHHOCTEH HMHTEIUICKTYyaJbHOTO pa3BUTHSA, OCTaBisiA Oe€3 JOJDKHOTO BHHMAHUS —H3YyYCHHE
0Cc0OEHHOCTEH COLMAIbHOTO Pa3BUTHUS OAAPCHHBIX YUAIIUXCS.

2. B mxkonax ropoga HMpoBOAWTCS Oouiblias paboTa MO OKa3aHHWIO COLHAJbHO-TIEAArOrHYeCcKOi
HOJ/ICPKKU 4Yepe3 CO3JaHue YCJIOBHH Ul caMOpEaIM3allid M CaMOPa3BUTHUSl OJAPEHHBIX y4alluxcs B
MHTEJUICKTYaIbHOW o0nacTu  (4epe3 OpraHu3alMi0 HMHIUBUIYaJIbHBIX 3aHATHH, IUCTAHIMOHHOE
KOHCYJIbTHPOBaHUE, ydyacTHe B paboTe cekuuil, nabopaTropuii, BBICTYIJICHHE Ha KOHKypcax H
OJIMMIINA/aX) MpPU OTCYTCTBMU IOJDKHOIO BHUMAHHUSI K PELICHUIO NPOOIEM COLHUAIbHOIO Pa3BUTHS U
TPYZAHOCTEH BO B3aMMOOTHOILEHHUSX OAAPEHHBIX JETeil ¢ MUKPOCOLIMYMOM.

3. B o0meo0pazoBaTenbHBIX OpraHM3alUsIX ropoja IMpHU OKa3aHWU MONACPKKH OJapeHHBIX
HIKOJBHUKOB HCHONB3YIOTCS MHIWBUAYaldbHBIE (GopMBl paboThl. [Ipu 3TOM 3 PEeKTHBHOCTH NAaHHOTO
HalpaBJIeHUsT Pa0OThl MOXKET IIOBBICHTBCS 3a CYET PACIIUPEHUs] CHEeKTpa HIpUMEHAEMBIX (opM
WHIMBUAYaJIbHOH pabOThl C OJApEeHHBIMH JETHIMH, OOJaJarOIIMMH 3HAYUTEIHHBIMH MOTEHIMAIAMH
pa3BuTHa pebeHka Bo Bcex cdepax; pa3paboTKH MpOrpaMM HHIWBUAYaJIBHOTO Pa3BUTHS OJapEHHBIX
IIKOJIBHUKOB; 00JIe€ aKTUBHOT'O UCIIOJIb30BaHUs Pa0OTHI THIOTOPOB B IPAKTHKE LIKOJIBI.

4. PemeHue 3amad COLMAIbHO-TIENArOTMYECKOM IOJIEPKKH OJAPCHHBIX IIKOJBHUKOB B
0011e00pa3oBaTeIbHBIX OpPraHU3aUAX OCYLISCTBISAETCS Yepe3 KOMIUIEKCHYIO paboTy M OpraHH3alfio
MEKBEJIOMCTBEHHOTO B3aMOICHCTBUSI.

[IpencraBneHHble OCOOSHHOCTH CBHICTENBCTBYIOT O HAIWYUM B 00IIe0Opa3oBaTENbHBIX
opranuzanmsax ropoaa KocTpoMsl ombita okazaHHs COIHATbHO-TIEAATOTHUECKON MOIACPKKH OapEHHBIX
IIKOJILHUKOB, YKa3blBas MPH 3TOM Ha NPOOJEMBI, MPENATCTBYIOIMHUE 3(P(HEKTUBHOMY OCYIIECTBICHHIO
JAHHOTO BHJA COLMAIbHO-TIEarOrH4YeCKO OesITeNbHOCTH, 00Ianaromeil HeOeHUMBIMH TTOTEHIMAIaMU
B paboTe C OJAapeHHBIMH INKOJbHUKaMH. PaboTa ¢ oOJapeHHBIMM NETbMH HE 3aKaHYMBACTCS B
o0meo0pa3oBaTelbHBIX OpraHU3alMiAX M HMMEET CBOE MPOAOIDKEHHE B  MPOQECCHOHAIBHBIX
00pa3oBaTeNbHbIX OpraHu3alusx. Tak, HaMu OBIJIO MPOBEICHO H3yYCHHE OCOOCHHOCTEH COLUalbHO-
Nearorn4ecko paboThl € OAApPEHHBIMH CTyAeHTaMH Ha 0Oaze KocTpoMcKOro »HEpreTHyecKoro
texuukyMa umeHun @.B. UmxkoBa um Koctpomckoro meaunumHckoro kojuiemka. Tak, B Koctpomckom
9HEPreTHUECKOM TEXHHKYMe paszpaboraHa mporpamma «OmapeHHbIe NETW», LENbI0 KOTOPOH SIBISETCS
BBISIBJICHHE, 00y4YeHHE, BOCIIUTaHUE U MOJAEPKKA ONAPEHHBIX ETeH, MOBHIILICHUE COLMANBHOIO CTaTyca
TBOPYECKOW JIMYHOCTH; CO3/aHUE YCIOBUHA JJsi PAa3BUTUS TBOPYECKOH OJAPEHHOCTH Y4YalIMXCA.
Kommnexc meponpusituii 1o pabote ¢ 01apeHHBIMH CTYACHTAMH B TEXHUKYME COCTOUT U3 TPEX ATAIlOB:

1. BoisBieHHe CHOCOOHBIX PEOSAT C TIOMOUIBIO  POJUTENEH, IMEeNaroroB, TIPYMIIOBBIX
TECTUPOBAHUMN, COLIMATBHBIX TPYIIIOBBIX JIHUCTOB.

2. JlnarHOCTHKA CTYJCHTOB C MOMOIIBIO TICHXOJIOTHYECKUX TECTOB, YUUTHIBAsI X M HHTEPECHI.

3. Pabota menaroros co cTyJeHTaMH I10 CIIEHHUANM3UPOBAHHBIM [IPOrpaMMaM, HallpaBJICHHBIM Ha
pasBUTHE U yriIyOJIeHne UX CIOCOOHOCTEM.

C 1995 roma B KocTpoMcKOM MEAMIMHCKOM KOJUIEDKE TaKKe  OCYIIECTBISETCS
KOOPJIMHAIIMOHHAS JIESITEIbHOCTh B OTHOIIEHUH CTYACHTOB, OTJIMYAIONIMXCS OCOOBIMU CKJIOHHOCTSMHU:
MHTEJUICKTYIbHBIMH (B OBJIaJIeHHH Y4YEOHBIX IUCHUIUIMH), NpodeccHOHaIbHBIMH (B OBJIAJCHUH
npoeCCHOHATFHBIMU  TUCHUIUIMHAMH), COIMATbHBIMH (OpraHW3aliss 3HAYUMBIX  OOIIECTBEHHBIX
MEpOTPUITHI), TBOPYECKUMHU (pa3BHTHE, COBEPUICHCTBOBAaHWE, IPUMEHEHHE XYJI0KECTBEHHO-
JCTETHYECKUX HaBBIKOB). CyOBEKTMBH3ALMsS JIMYHOCTH CTYAEHTa 4Yepe3 YPOKH, COLMANM3alusl |
COLMAJIbHOE 3aKIMBAaHME HAa OCHOBE YBXEHHUS K BBIOOpPY mpodeccuu, 1Mo HHTepecaM CO CTOPOHBI
oOyyaromerocs, GopMuUpoBaHHE TBOPUECKOW JUYHOCTH C YYETOM CTENEHH OJapEHHOCTH CTyJEeHTa —
BaYKHBIE COCTABJISIIOIIKE MporpaMMbl «OmapéHHbIE CTYISHTBIY», KoTopas GyHkinonupyet ¢ 2013 roza.

Ha ocHoBanMM paccCMOTpeHHOro ombiTa paboThl MPOoEecCHOHANBHOW 00pa30BaTENbHON
opraHuszaluy Hamu c(hOPMYJIMPOBAHBI OCOOCHHOCTH COIMATIbHO-IIEAarOrHuecKOi paboThl ¢ 01apeHHBIMH
CTY/ICHTaMHU:

1. BxmoueHnue B 0Opa3oBaTeNIbHBIA MPOLECC ONAPEHHBIX CTYIEHTOB ()OPM CaMOCTOSTEILHOM
paboThl, TaKMX Kak HalmUcaHUE W 3aluTa pedepaToB, MPOEKTOB, pa3pabOTKa MPOrpaMM, COCTABICHHE
AHHOTAIIMH, COCTaBIICHHE CXEM, Pa3pabOTKa KOMITBIOTEPHBIX MTPOTrPAMM.

2. OcymectBneHne mpouecca o0OydeHHs uepe3 JIEKUMOHHBIE 3aHSATHA, KOHCYJIbTAllHH,
cobeceI0BaHMsI, PELICHUE 3a/1a4, OPraHU3aLHUIO AT U MEPOINIPHUITHI, COCTaBIIEHHE MTPOEKTOB, MIOCELICHUE
OTKPBITBIX 3aHITHUM.

3. TIlpoBenmenue s oJapeHHBIX O0YYAIOIINUXCS 3aHATUN B HETPATUIIMOHHON (hopMe (3aHSATHS B
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naboparopusix, Tne pedsTa MOTYT MPOBOJIUTH O3KCIEPUMEHTHI (MEJIUIMHCKAE W TEXHUYECKUC),
HAOJIOJICHYSI; B MACTEPCKHX, IJIe peOsTa MOTYT KOHCTPYHPOBATh CXEMbI, MOZICIIH ).

4. TlpoBeneHue Juisi CTYJCHTOB KOHKYPCOB, B TOM YHCJI€ TBOPYECKMX M WHTEIUICKTYyaJIbHBIX,
OJTUMITHAJT, BBICTABOK Ha 00JIACTHOM, BCEPOCCUIICKOM YPOBHE.

5. Co3nanue HayYHBIX M HAyYHO-HCCIIEOBATENLCKUX 00BETIUMHEHUH ISl OJJAPEHHBIX CTYICHTOB,
I7Ie OHHM Pa3BUBAIOT U YIIIyOJISIFOT CBOM CIIOCOOHOCTH.

6. Co3nanne CTyJeHYECKIX COBETOB — KOMHCCHI U opraHoB CTyJeHYECKOTO CaMOYTIPaBJICHUS B
yUeOHBIX 3aBEJICHUAX, YTO PA3BHBACT y OOYYAIOUIMXCS KOMMYHHUKATHBHBIC HABBIKH, COIHAIHHYIO
0JIapEHHOCTb.

7. Bpenmenue B mpakTUKy NpodeccCHOHATBLHONW 00pa30oBaTeIbHON  OpraHu3alui OOYyYeHUs
nearoroB pabore ¢ 0JJapeHHBIMH CTYICHTAMHU.

[IpencraBneHHbIE OCOOCHHOCTH COIMAIBHO-TICNATOTMUYSCKON MOMICPKKU OJapEHHBIX NETeil B
YCIIOBUSIX MHOTOYPOBHEBOH CHCTEMbI OOpa30BaHUS MOTYT OBITh YUYTCHBI B OpraHHM3AlMHA JaHHOTO
HampaBJIeHHs: PabOThl B 00pa30BaTEeNbHBIX OpPraHM3alUsIX pa3HOTO THMA JJIs  TOBBIINICHUS e
3¢ peKTHBHOCTH.
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MANAGEMENTUL EDUCATIONAL PERFORMANT — CONDITIE ESENTIALA
A ARMONIZARII INVATAMANTULUI ROMANESC CU CEL EUROPEAN

Andreea CONDREA, profesor, grad definitiv
Scoala Gimnaziala ,,Principele Radu”, Adjud, Vrancea, Roméania

Abstract: In the conditions of the decision al process’s conditions, the manager sshould take charge of their
actions more and more, in a new cycle which supposes: data — information — fundaments — actions and whichis,
actually, the knowledge management. In this way, the accomplishment of a good organized knowledge management
is imposed, in order to assure performance and efficiency in the education al domain. Performance management,
where is inserted correctly, can be a significant factor contributing to the success of the organization. The quality of
education in Romanian schools aimed finality anchored in the European context paving the way for opportunities
for European knowledgesociety. Students and teachers need to beaware of appropriate studies need to beused
effectively throughout Europe.

In conditiile conditiilor procesului decizional, managerii ar trebui si se ocupe de actiunile lor tot
mai mult, intr-un nou ciclu, care presupune: date - informatii - fundamente - actiuni si care este, de fapt,
managementul cunoasterii. In acest fel, realizarea unei bune gestiondri a cunostintelor se impune, in
scopul de a asigura performanta si eficienta in domeniul educational.

Specialistii iIn domeniu apreciaza ca existd o relatie foarte stransa intre progresul tehnologic si
investitia in educatie cu implicatii in toate domeniile vietii: economic, social, politic, cultural. Desi cea
mai largd idee raspanditd cu privire la calitate este ca aceasta costd scump 1n ultima instanta, cercetarile
au demonstrat contrariul. Calitatea serviciilor educationale este un obiectiv social dorit, iar contributia sa
la cresterea eficientei intregii economii este hotaratoare.

Privit ca model de cultura a firmei, mangementul calitatii totale are scopul de a orienta spre client
toate activitatile si procesele acestuia si de a le optimiza, astfel incat sa i aduca beneficii pe termen lung.
Clientii serviciilor educationale sunt atat indivizii care beneficiaza de educatie si familia acestora dar si
societatea in ansamblul ei.

Competitia in economia de piatd impune folosirea intensiva a resurselor existente —financiare,
materiale, tehnologice, umane, informationale etc. De aceea, orice organizatic — de tip economic sau
institutional, presupune, in conditiile actualei societéti informationale, rezolvarea nevoilor de cunoastere,
care se bazeaza pe principii, metode si tehnici moderne de investigare, planificare si organizare.

25



SO

Organizatia educationald, caracterizatd prin diferite tipuri de organizari, coordonari si planificari a
resurselor, are nevoie, In conditiile de astdzi ale societatii informationale, de cunostinte noi care se
bazeaza pe principii, metode si tehnici moderne de investigare, planificare si organizare. Toate acestea au
devenit posibilitati ale managerilor datoritd dezvoltarii tehnologiei informatice, deosebit de necesare
pentru fundamentarea deciziilor. Practic, asistim la aparitia si dezvoltarea managementului cunoasterii
(bazat pe cunoastere, sau al cunostintelor). Acest tip de management este interesat de generarea,
gestionarea si distribuirea informatiilor, organizate pe domenii de interes.

In conditiile armonizarii invatamantului roméanesc cu cel european, acest tip de management bazat
pe cunoastere, contribuie in mod evident, la dezvoltarea unor initiative educationale si economice, cum ar
fi:

— dezvoltarea interactiunilor umane in cadrul institutiei de invatamant, pentru largirea sferei de cunostinte
a tuturor angajatilor;

— dezvoltarea activitatilor in cadrul catedrelor si comisiilor de specialitate, astfel incat acestea sa dezvolte
metode si tehnici privind managementul educational;

— extinderea utilizarii internetului de catre toate cadrele, tot personalul scolii si de catre elevii acesteia;

— organizarea unei baze de date proprii la nivelul institutiei scolare, care sa poata fi consultatd permanent
de fiecare angajat;

— cumpdrarea sau inchirierea de informatii de la alte institutii de Invatamant (universitati, inspectorate
colare etc. ) sau de la anumiti agenti economici;

— sistematizarea informatiilor, prin selectarea pe domenii si redarea in forma sinteticd pentru a putea fi
usor consultate de manageri.

In prezent, generarea de noi informatii si date devine tot mai imperios o cerintd a procesului de
management, deoarece contribuie la fundamentarea programelor institutiilor si agentilor economici pe
termen mediu si lung, la stabilirea noilor strategii privind produsele si serviciile educationale ce trebuie
realizate. Aceste informatii si date contribuie la fundamentarea si calitatea deciziilor manageriale,
adaptarea acestora la cerintele si oportunitatile mediului extern, capacitatea de a anticipa si a previziona,
de a preveni si suporta perturbatiile in contextul concurential actual .

Eficienta managementului cunoagsterii. In conditiile in care descentralizarea sistemului
educational se impune tot mai puternic, eficienta managementului cunoasterii creste substantial daca
institutia de invatamant dovedeste preocupari pentru realizarea unei atente analize a mediului exterior,
oferind astfel altora informatii cu privire la activitatea proprie pe care o desfasoard. Deci institutia de
invatamant va fi perceputa ca:

— utilitate pentru potentialii clienti;

— competenta de a realiza produse si servicii educationale;

— asigurarea calitatii serviciilor educationale realizate;

— autoritate ITn domeniul educational respectiv;

— doritoare de participare Tmpreuna cu alte scoli la Tmbunatatirea rezultatelor in domeniu;

— deruleaza mai multe proiecte in aceeasi perioada de timp;

— autonomia in realizarea serviciilor si produselor educationale oferite pietei;

— autenticitatea privind performantele obtinute.

Actiunile ce vizeazd perfectionarea sistemului de management al scolii, in conditiile in care
cunoasterea este integratd acestui sistem, vizeaza in principal:

— conceperea sistemului managerial al unititii de invatimant si reproiectarea sa pe baze riguros
stiintifice;

— remodelarea strategiilor de dezvoltare a scolii, corespunzitor cerintelor etapei actuale de
dezvoltare a societatii romanesti, caracterizatd prin tranzitia spre economia de piatdsi
restructurarea economiei nationale;

— completarea si modernizarea instrumentarului managerial;

— rolul decisiv al deciziilor strategice si tactice, de risc si incertitudine si a celor economice in
rationalizarea procesului decizional si in accelerarea profitabilitatii;

— necesitatea scurtarii duratei circuitului din cadrul sistemului managerial educational, astfel incat
sd se operationalizeze rapid strategiile si politicile concretizate in produsele educationale si
organizarea $i ,, comercializarea” lor pe piata serviciilor educationale;
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— pregatirea managerilor educationali conform cerintelor unui invatiméant european;
— abordarea previzionald a tuturor aspectelor cu care se confrunta organizatia educationala.

Ordinea si disciplina caracterizeaza un sistem de management educational in abordarea si
solutionarea problemelor organizatiei educationale. De aceea, este necesar ca managerul scolii sa asigure
o disciplind care sa reflecte esenta proceselor educationale implicate,diferentiatd in functie de natura
acestora.

Spre exemplu, pentru activitatea didactica de predare — Invatare, disciplind inseamna o incadrare
perfecta a lectiei In programul de lucru, o aplicare minutioasad a metodelor didactice de invatamant,
urmarind realizarea standardelor pregétirii elevilor pe tot parcursul lectiei.

O dimensiune majord a disciplinei, cu multe implicatii decizionale si operationale, o constituie
responsabilizarea fiecarui salariat, a colectivelor de cadre didactice in ansamblul lor si a colectivelor de
elevi. Cresterea disciplinei este un reper esential al unui sistem de management educational eficient,
indispensabil obtinerii performantelor asteptate.

Un alt indicator important privind eficienta managementului organizatiei educationale il
constituie dinamismul conceperii si realizarii actiunilor, spiritul intreprinzator pe care il manifesta atat
conducatorii institutiei, cat si cadrele didactice si ceilalti angajati.

Ritmul accelerat al schimbarilor in toate domeniile de activitate, exigentele specifice economiei
de piata, impun cresterea vitezei de reactie din partea tuturor factorilor ce-si desfidsoard munca intr-0
unitate de Tnvatimant. Initiativa si dinamismul au o influentd din ce In ce mai mare asupra eficacitatii
deciziilor si actiunilor educationale, fiind determinante in realizarea unui invatdmant care sa corespunda
standardelor de calitate in aceasta perioada de integrare in UE a Romaniei, perioadd ce se bazeaza pe
construirea unei economii de tip concurential In care progresul tehnic rapid, multitudinea contactelor
internationale si obtinerea de profit vor fi interesele principale ale dezvoltarii economico — sociala a tarii
noastre.

Performanta manageriald dai managementul performantei. Peter Drucker, o personalitate
contemporand in domeniul managementului, arita cd performanta obtinutd prin management este
caracterizata in realitate si atinsa practic, prin doua dimensiuni : eficacitate si eficienta.

Eficacitatea este capacitatea de a alege obiectivele corecte si potrivite si atingerea lor iar eficienta
este capacitatea de a realiza cea mai buna utilizare a resurselor disponibile 1n procesul atingerii, respectiv
indeplinirii obiectivelor tinta.

In esentd, organizatiile trebuie si prezinte existenta ambelor dimensiuni, respectiv eficacitatea
(realizarea de lucruri potrivite, drepte) si eficienta (realizarea dreaptd, corecta a lucrurilor) pentru a fi buni
performeri. In practici, managerii trebuie sa echilibreze nevoia de eficienta cu nevoia de eficacitate.

De o importantd deosebitd sunt formele de manifestare ale performantelor manageriale,
indicatorii (criteriile) de performantd specifice fiecdrui subsistem al managementului metodologic,
decizional, informational si organizatoric. Facem precizarea ca performantele manageriale sunt generate
si se obtin la nivelul managerilor, adicd la nivelul celor care exercitd procese de management
(previzioneaza, organizeaza, coordoneaza, antreneaza, controleazasi evalueazd), in timp ce performantele
organizatiei se Inregistreaza in domeniul condus, In mediul aplicativ, prin implicareaefectivasi activa, atat
a managerilor cit si a celorlalti membrii ai organizatiei (executantii). Acestia din urma sunt pusi in
situatia de a initia actiuni pentru operationalizarea deciziilor manageriale. Ei asigurd legatura dintre
performantele manageriale si cele ale organizatiei educationale.

Conditionarile performantelor manageriale. Un prim factor de conditionare a nivelului
performantelor manageriale 1l reprezintd competenta celor care exercitd procesele de management,
respectiv a managerilor, dar si a celor care operationalizeaza deciziile, adici a subalternilor
(executantilor). Evident, rolul decisiv revine managerilor, indiferent de pozitia ocupata in configuratia
structurald a organizatiei educationale (director, director adjunct, contabil sef, diriginte etc.), ei
influenteaza fundamental comportamentul managerial al acestei organizatii educationale.

Competenta poate fi abordatd in dubla ipostaza, pe de o parte, drept competentd acordatd sau
atribuitd (numitd si autoritate oficiald), iar pe de altd parte, ca si competentd propriu-zisa (autoritate
personald).

Daca in ceea ce priveste autoritatea oficiald aceasta se manifesta la cote ridicate la
nivelulposturilor de management, in ceea ce priveste autoritatea personald, cunostintele, calitatile si
aptitudinile profesionale trebuie sd se regdseasca, diferentiat, atat la nivelul ocupantilor posturilor de
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management, cat si la cei ai posturilor de executie, in timp ce cunostintele, calititile si aptitudinile
manageriale sunt obligatorii numai pentru manageri. Schimbarea permanenta este o realitate cu care
organizatiile trebuie sa se obisnuiasca, o datd cu constientizarea faptului ca schimbarea este tot mai
rapidasi aliatoare.

In acest context, nici o unitate de invatimant nu poate nega rolul pe care performanta fiecarui
angajat il are in succesul pe termen lung al actiunii acesteia, iar aceastd performantd nu mai este
determinatd de factori precum loialitatea sau securitatea locului de munca, ci deobiective personale.
Succesul intern al scolii este esential in a obtine succesul scolii in exterior.

In ultima instanta, succesul inseamni sa obtii acordul tuturor asupra obiectivelor si si le realizeze.
Data fiind varietatea de posturi intr-o organizatie, precum si schimbadrile frecvente in rolurile si
responsabilititile angajatilor, obtinerea succesului este o problema mai dificilasi, deci, nu trebuie lasata
stabilirea obiectivelor la stadiul de declaratie a bunelor intentii.

Prin urmare, managementul trebuie sa dispuna de o procedura in acest sens si anume, un proces
de management al performantei.

Acele organizatii care practicd totusi aprecierea performantelor se confruntd cu anumite
dificultati, unele rezultate din complexitatea pe care o presupune realizarea, implementarea si utilizarea
sistemului, altele din necunoasterea catorva aspecte destul de delicate. Astfel, in multe organizatii,
realizarea sistemului de apreciere a performantei este solicitata resurselor umane.

Alegerea criteriilor de apreciere se dovedeste destul de dificila. Astfel, un manager este
intotdeauna interesat de rezultatele pe care le obtine un angajat si mai putin de ceea ce face efectiv acesta.
O astfel de apreciere bazata exclusiv pe rezultate poate sa nu exprime foarte bine competenta si eforturile
angajatului. Pe de alta parte, o astfel de apreciere nu oferasisolutii in ceea ce priveste imbunatatirea
performantei. Acolo unde se aplicd un sistem bazat pe criterii combinate, rezultate si comportamente, au
cel mai mare succes.

Un sistem de dezvoltare a performantei eficient trebuie sa raspunda cat mai precis unor intrebari:
sistemul existent/cel care se va introduce asigurd concentrarea tuturor asupra activitatilor cu impact
maxim asupra clientilor si organizatiei? sunt definite standarde clare de succes pentru aceste activitdti
incat toata lumea sa fie localizata pe imperativele cheie? poate, sau va putea sistemul sa identifice
problemele si sa gaseasca solutii inainte ca acestea sa influenteze negativ performantele? stabileste
standarde de performantdsi recompense adiacente pentru fiecare persoand implicata?

Concluzii. Acestea sunt cateva aspecte pe care trebuie sa le avem in vedere atunci cand dorim sa
introducem sau sa utilizdm un sistem de management al performantei. Specialistii In resurse umane ai
organizatiei trebuie sa cunoasca foarte bine cerintele unui astfel de sistem si sa poatd implica si instrui
managementul de mijloc si angajatii in proiectarea si utilizarea acestuia — eventual cu consultanta externa.
In conditiile unui raspuns favorabil la aceste intrebdri, existd premise ale managementului performantei.
Managementul performantei, acolo unde este introdus corect, poate fi un factor semnificativ ce contribuie
la succesul organizatiei. Daca este utilizat incorect, acesta poate conduce la resentimente si frustrari,
punctul de plecare al esecului multor organizatii.

Majoritatea managerilor considerd c@ precizarea obiectivelor performantei, identificarea
problemelor care au condus la scaderea randamentului reprezinta atributiile responsabililor cu resursele
umane. Nivelul de calitate al managementului este decisiv pentru atingerea obiectivelor scontate, pentru
realizarea performantei, sau mai nou, a excelentei, in oricare tip de actiune colectiva, indiferent de
organizatia datd. Neglijarea implementarii unui management performant, de inalta calitate, genereaza o
buna parte din esecurile organizatiilor.
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HAYYHO-TEOPETUYECKHUE OCHOBBI TIPOBJEMBI YIIPABJIEHYECKOM
JAEATEJIBHOCTHU U MEHEJKMEHTA B OBPA3OBATEJIBHOM INPOLHECCE

Oubra HOBBA, xaHauaaT ne1arorndeckux HayK, JOLEHT
IIpuanecTpoBckuii rocynapctBeHHblid yauBepceuteT uMeHu «T.1. IlleBuenko»,
Tupacnons, Monnosa

Abstract: The article reveals theoretical bases of the problem of management activity and management in
the educational process. The opinions of scientists about the significance of this problem are given.

AKTyanbHOCTh UCCIIEIOBaHUS 00YCIIOBJIEHa TEM YTO, B IEJarorHuecKol HayKe M MPaKTHKE Bce
Oomee ycuinMBaeTCs CTPEMIICHHE OCMBICIUTh LIEJIOCTHBIM MEAAarorndecKuil MpoLecc ¢ MO3MLUN HayKH
yIOpaBleHHs, NPUOATh €My CTPOIMH HaydyHO OOOCHOBaHHBIM xapakTep. CIpaBeAsnBO YTBEP)KICHHE
MHOTHX HCCIIeOBaTeNel, YTO YIpaBlIeHUE peabHO U HEOOXOJMMO HE TOJIBKO B 00IAaCTH TEXHUYECKUX,
MPOM3BOJCTBEHHBIX TMPOLECCOB, HO W B cdepe CIOKHBIX COIMANBHBIX CHCTEM, B TOM 4YHCIE
neparornuyeckux. IlpoOnempl ympaBineHHs SBISIOTCS aKTYalbHBIMH M 3HAaYMMbIMH. OOIIEN3BECTHBI
TEOpPETUYECKUE HCCIeAOBaHMsl o0ImuX mnpobiem uccienoBanus B.I. AdanacweBa, I'.I'. T'abmynnuna,
AM. I'summmanu, O.A. [eiineka, A.FO. Ilanaciok, F0.A. TuxomupoBa u ap. AKTUBHO HCCIIEIOBAIUCH
MpoOJIeMBl  yTpaBieHust o0meo0pa3oBarenpHOl MmKoIOH. AkTyansHbl padotel E.C. bepesnska, B.U.
bonmaps, 10.B. BacumpeBa, I'.I'. T'abgymmmua, HO.A. KonapxkeBckoro, M.M. Ilorammuka u ap.
Co3naHuio CHUCTEMBbl YIpaBieHHs oOpa3oBaHueM TNoOcBsieHbl uccienoBanus FO.C. Andeposa, I'.T.
I'abaynnuna, B.W. 3epesoit, B.C. Jlazapesa, M.M. llorammruka, O.I". Xomepuxwu, I1.B. XynomuHckoro,
T.U. lamosoii, E.A. SIMOypra u ap. IIpobnemsl ncuxonorun ynpasnenus ulydanu [1.51. [amsnepus,
I''I'. T'abaymmun, ®. I'enos, P.X. lakypor, B.M. lllenens, B.M. FOkcBapor u ap. A.A. bucenbaesa
OTMEYaeT, YTO yIpaBJICHUE 3aCIy)KEHHO CUMTAEeTCs HE TOJIBKO OJHOW M3 HamboJjee CIOXKHBIX obiacTeit
YeJI0BEYECKOI NEesITENbHOCTH, HO TaKkkKe (PAaKTOpOM, ONpEeACISIIOLNM ypoBeHb 3((EKTUBHOCTU BCSKON
COHI/IaJ'II)HOI\/'I CUCTEMBI, TakK KakK 06€CHC‘II/IBaeT CIUHCTBO, B3aMOCB3b u HGOGXOHHMY}O
[CJICHAIIPABJICHHOCTD HeﬁCTBHﬁ KOOICPUPYIOINXCA MHANBUAOB, @ 3HAYUT, U HEIIPCPBIBHO O6HOBJI$[CMBIX
3a/1a4 v pa3padaTeIBaeMbIX UMU Tieneit [3].

B nacrosmee Bpems, no maeHuto JI.C. CeippiMOeToBO#, b.A. XKernucbaeBoii, B megarorundaeckoit
HayKe W TMpPaKTHKE OTYETIIMBO TMPOSBWIACH TEHACHIMS K OCMBICICHHUIO TMPOIECCOB OOy4YeHUS U
BOCIIUTAHUS C MO3ULUHM HAYKH YIpaBieHUs. MHOTHE yUYeHBIE CIIpaBelUIMBO OTMEYAIOT, YTO YIpaBJICHHE
HEO0XOMMO U PEaJbHO HE TOJIBKO B 3KOHOMHUUYECKOH, MPOU3BOJICTBEHHON cepe, HO U B chepe CIOKHBIX
COILIMAJIBHBIX HBJ’IeHHﬁ, KaKMMHU SBJISIOTCS o6yquHe 1 BOCIIMTAaHHE. 06yquI/Ie 1 BOCIIMTAHUEC MOXKHO
paccMaTpuBaTh Kak MPOIECCHl YIPABICHUS — YIPaBICHUS YUeOHOU NesATEeIbHOCTHIO, (POPMHUPOBAHIEM
YeJI0BEYECKOH JTMYHOCTH, T€X WM WHBIX ee KauecTB. COBpEMEHHBI YPOBEHb HAyYHBIX 3HAHUW IUKTYET
HEOOXOJUMOCTh HCIIOJIb30BaHUsl OOIEH TEOpHH YIpaBIeHUs TP OpraHU3aluH IeAarorndeckoro
mporiecca [7].

JL.b. UrenbcoH yka3bpIBaeT, YTO YNpPaBJICHHE — 3TO COBOKYNHOCTH BO3ACHCTBHH, B pe3ysbTare
KOTOPBIX JIOCTUTAETCS 3apaHee MOArOTOBICHHAsS LElb.

JLII. byeBa Jaer omnpeleicHUE NOHITUIO «YIPABIECHUE» KAK CO3HATEIBHOMY PETYJIMPOBAHUIO
OOIIIECTBEHHBIX OTHOILIEHUI uepe3 MIIaHOMEPHYIO OpraHU3alNI0, PAIIMOHAIN3ALINIO JAeSITETbHOCTH JII0Iei
1 GOpPMUPOBAHHE JINUHOCTH.

I[lo muenmio B.I'. AdanaceeBa, ympaBieHHEe — 3TO CO3HATeJIbHAas W IIEJECHAIpaBICHHAs
JeSITeIbHOCTD, U HE TIPOCTO CO3HATENIFHAS IEATETbHOCTD, 4 €€ Pa3HOBHHOCTb, CB3aHHAS C BBIPAOOTKON
pemeHnii 1 croco0OB MPETBOPEHUST UX B JKH3HB, peryaupyomas (pyHKIMOHUPOBAHHE OINpeNeIeHHON
CHCTEMBl B COOTBETCTBUHM C 3aJaHHOW LENBIO IYTEM CHUCTEMATHYECKOTO IOJYYEHHs, NepepaboTKu H
ucnosb30Banus nHpopmarnuu [Ibidem].

[lonsiTHE «ynpaBieHHE» OTHOCUTCA K YHCIy Hambosee OOIIMX W YHUBEPCAIBHBIX, MOITOMY
aHaJM3 TeJaroruuecKor JTUTepaTyphl MOKa3bIBACT, YTO HET €IUHOTO MOAXO0AA K €ro OINpEeAeNeHUI0, TaK
KaK CYIIECTBYIOT pa3jMuYHbIe, HHOT/Ia MTPOTHUBOpedrBhbie moaxosl. B CroBape »XKMBOTO BEIHKOPYCCKOTO
s3pika B.M. Jlans ykaspiBaeTcs, UYTO CIIOBO «YIIPAaBIIEHWE» TPOHM3ONUIO OT TIJIarojioB IPaBHTb,
CHPABIATHCS M O3HAYaeT AaBaTh XOJ, HANPABJICHUE, 3aCTaBIATh MIATH NPaBHIbHBIM, HYXHBIM ITyTEM,
pacnopspKaThes, 3aBeI0BaTh, IeJIaTh YTO-TO XOPOIee, UCTIPaBHO, JagHo [Apud 6]. TloHsATHEe ynpaBieHHs
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YCTOHYMBO BOILIO B OOMXOJ Pa3IM4HbIX cep 3HAHMSA. AHIVIMHACKOE CIOBO «manage» (ynpaBisiTh)
NPOMCXOAUT OT KOpHS JIATHHCKOTO ciioBa «manus» (pyka). TepMHH ynpaBieHUs O3Ha4Yall yMEHHUE
00Be3kaTh JOUIAJeH U YIPaBIATh UMU. B HacTosIee BpeMsi TOBOpPUTCs 00 yIpaBieHUH B MaTE€pUaTbHBIX
U IyXOBHBIX c(hepax, ypaBICHHIO OJBEPIKEHA TAKXKE ACATEIbHOCTD JIFOACH.

Counonoru ONpenesstoT yHpaBlI€HHE KakK LEJICHANPABICHHBIH, IUNIAHUPYEMBIH U CO3HATEIbHO
OpraHu3yeMblii MPOIECC, CIOCOOCTBYIOUIMH JOCTIDKEHHIO MaKcUMalbHOro 3ddexra mpu 3arpare
MHUHUMQJIBHBIX PECYpPCOB, YCHIMM M BpPEMEHHU. YIPaBICHHE pPACCMATPUBAETCS HE TOJBKO Kak
JesITeIbHOCTD, HAIIPABJICHHAS HA MOBBILEHHE 3((GEKTUBHOCTU AEATEILHOCTH Y4eOHOTO 3aBelleHHs, HO,
OpeXkJIe BCEro, Kak JAeATeNIbHOCTh, oOecmeurBaromias OanaHC HHTEpecoB oOIIecTBA W JTaHHOTO
YUpeXAeHUs, T.e. OOEcreYeHHe CBOETO POJa PABHOBECHS MEXAY OpPraHU3allMOHHBIMH, COLUAIBLHO-
MEeIarOTHYeCKUMH B CONMAITLHO-TICHXOJIOTHYECKAMHE MOJIX0aMU K yrpasienuto [1, €. 78-81]. B nayke
TEPMUH «ynpasnenue» TPaKTYeTCs C TPeX MO3ULINH.

Bo-nepswix, ynpasnenne omnpezensercs kak aestenbHocth (B.C. JlasapeB, M.M. Ilortamuuk u
ap.). Bo-emopuix, ynpaBieHHe paccMaTpHBaeTCsl KaK BO3ACHCTBHE CHUCTEM APYr Ha Ipyra, OJHOTO
yenoBeka Ha Apyroro win rpymmy (B.I'. AdanaceeB, A.A. OprnoB u np.). B-mpembux, ynpaBieHne ecTb
B3aumMoelicteue cyobekto (T.U. Illamosa, B.U. 3Bepesa u np.).

Ynpasniames — 370 He 3HAYUT MOAABIATH W HABA3BIBATH MpOIECCY XOJ, MPOTUBOPEHALINH ero
npupoae, a HaoOOpoT, MAaKCUMalbHO YYWTBHIBATh MPUPOAY IPOLECcCa, COIJIACOBBIBATH KaxKAOE
BO3JICHCTBHE Ha Ipouecc ¢ ero Jjorukoid. IIponecc ynpaBineHuss BBICTYNAeT OJHOBPEMEHHO Kak
UUKJIAYHBIA W HEMPEPBIBHBIA, YTO CO3/JAeTCsS OJHOBPEMEHHBIM W IIOCIEIOBATEILHBIM BBITOJHEHHUEM
MHOTHX LIMKJIOB yIpaBieHus. HecMoTps Ha pa3inuHble OCHOBAaHUS U aKLICHTUPYEMBbIE ACTIEKThI B JAHHBIX
ONpelleJICHUSIX OOIIMM  SIBJIICTCSI NPHU3HAHUE TOTO, YTO YNPaBJICHHE MPEICTABISIET OCOOBI BHI
JeSITeIbHOCTH, COBEPIIAeMbI CyOBEKTOM YIpaBlIeHHs sl TOTO, YTOOBI 00ECIeUUTh ABMKECHHUE 00BEKTa
K 33JJaHHOU LIEeJIH.

VYnpaBnenue y4ueOHO-BOCIMTATEIbHBIM IPOLECCOM (KAaK COCTaBHAas 4YacTh IE€JarorHuecKoro
MEHE/KMEHTa) — ILeJICHAaNPaBIeHHOE BO3JEHCTBHE PYKOBOJUTENS Ha IMEAAroTHYeCKUH KOJUIEKTHB U
oOyyaromuxcsi MyTeM HaydyHO OOOCHOBAaHHOTO IUIAHUPOBAHMS, OpTraHM3alMd W KOHTPOJS HX
JesITEbHOCTH.

B nenarornueckoM SHIMKIONEINIECKOM CIIOBApE OMUCHIBACTCS YIIPaBICHUE 00pa3oBaHUEM Kak
BUJ| COLMAIILHOTO YIIPaBJIE€HUS, MOAIEPKUBAIONINI IIeJIEHAPABICHHOCTh U OPTaHU30BaHHOCTh Y4eOHO-
BOCIIUTATENbHBIX, WHHOBAIIMOHHBIX M OOECIEYMBAIOLIMX HMX IPOLECCOB B CHUCTEME OOpa3oBaHUS.
[omunusscy OOUIMM 3aKOHOMEPHOCTSIM COLMAIBHOTO YIPAaBJICHUS, YHpaBIeHHE 0Opa3oBaHUEM HMEET
crieru(puueckue 0COOCHHOCTH, OOYCIIOBJICHHBIC CIIOCOOAMM ITOCTAHOBKH M JOCTHXKCHHS COLIMAIBHO
3HAYMMBIX LIEJIeH B KOHKPETHBIX YCIOBUSIX OPTaHN30BAHHOIO Y4eOHO-BOCIIUTATEIBHOTO IIponecca [2].

Ilo mMuenuto C.A. E30moBoM, TOJATHE TOABI YNPAaBICHHE ONPEACISIIOCh KAaK HENPEPHIBHBIA H
IeJIeHaIPaBIEHHBIN MPOIECC BO3ICHCTBUS Ha KOJIJIEKTHUB JIIOAEH Ui OpraHU3ali M KOOPIWHAINH HX
JIESTEIbHOCTH B TIpOIlEcce TPOU3BOJACTBA, C IEJBI0 JOCTIDKEHHUS HAWIYUIINX pe3yJabTaToB IpPHU
HaUMEHBIINX 3aTparax. AHanu3upys AaHHbI mpounecc, C.A. E3omoBa [5] oTMedaeT HEBO3MOXHOCTb
NPUMEHEHUS] JaHHOTO ONpenaeieHus s (eHOMEeHa YIpaBICHUS B COBPEMECHHBIX YCIOBUSX,
XapaKTepU3yIOIUXCs TyMaHU3alluell, JeMOKpaTH3alel yIpaBiIeHHs, OCO3HAaHHEM HEOOXOIWMOCTH
y4yeTa B YIPaBJICHUHU JTUYHOCTHBIX 0COOEHHOCTEH 4IeHOB oprann3anuu. CeronHs, o ee MHEHHIO, YXOAUT
B IIPOILIOE OAHOMEPHOE, IUIOCKOE NpeACTaBIeHNe 00 ypaBieHUH KaK O JIMHEHHOM BO3ACHCTBUN OpraHa
yIpaBiieHUs Ha OOBEKT, T. €. BO3ACHCTBIH HaYaJIbHIKA HA MOTYHHEHHOTO.

Bce wame ympaBieHHWe paccMaTpHBaeTCs KakK HENMHEHHas JMalloroBas MHOTO(QYHKIIMOHAIbHAS
JeSITeIbHOCTh YYAaCTHUKOB COLMAJIBHOTO MPOLecca, OAMHAKOBO 3aMHTEPECOBAHHBIX KaK B IOJyYCHHU
BBICOKOT'O pe3ysibTaTta paboThl OpraHU3allli, TaKk U B COXPAaHEHWH M PAa3BHTUHM YYACTBYIOIIUX B 3TOM
MpoIecce JIIOJeH, UX OTHOLIEHHH W HEMOBTOPHMOHN CYOBEKTHOCTH. Pa3nensst maHHyl0 TOYKY 3peHWUs,
COBpPEMEHHBIE HCCIIEAOBATEIN ONPEALIIIOT YIPaBICHHE CIECAYIOMINM 00pa3oM:

e CIEUMATM3UPOBAHHAS JIESATEIBHOCTb, HANpPABJICHHAs Ha YIOPSAAOYEHHWE OTHOIICHUH MEXKIy

JIIOABMU B IIPOLIECCE UX COBMECTHOM padoThl u noctmxkenue neneit (A.B. TuxoHos);

® JIeATENILHOCTH 110 COTJIACOBAHMIO CIIOKHBIX HEPAPXUIECKUX OTHOIICHUH MEXy YIPABISIONIAM U
ynpasisiemsiMu (B.1O. Kpnuesckwuii);
e QaKTHBHOE B3aMMOJEIHCTBHE PYKOBOAMTENEH 00pa3oBaTENbHOIO YUPEKIACHUS M JIPYTHUX

YYaCTHUKOB 00pPa30BaTe]IbHOrO Ipolecca [0 €ro YIOpSJAOYEHHIO M NEepeBOJY B HOBOE
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Ka4eCTBEHHOE COCTOsSHHME, Oojiee OTBeyarollee BBIONHEHUIO TMocTaBieHHbix 3axad  (T.U.

[ITamoBa).

B Teopum ynpaBneHus, ynpasenenyeckas OesimeibHOCMb — 3TO TUI MPOQdEeCCHOHATBHON
NEATCITLHOCTH, CHEIU(pHUKa KOTOPOTO OMpeeisieTcs] €€ OCHOBHOW W HamOoiiee oOmIe 3amaded —
HEOOXOJMMOCTBIO COOPTaHH3AINH NEATEIHHOCTH IPYTHX JIOJCH B HAIMPABICHWH JOCTIDKEHHUS OOIIMX
LeNel, a TaKXKe OMOPOM MpU ITOM Ha MPUHLUI UEpapXUU. YTpaBIeHUECKas AeSTEIbHOCTh MPEICTaBIsSIET
c000#1 COBOKYITHOCTB YIIPaBICHYECKUX MPOIIECCOB. Y IPaBIEHYECKHUE MMPOLIECCHI - 3TO IeIeHAIIPaBICHHBIE
pelIeHuss U JeHCTBUS, KOTOPHIE OCYIIECTBISIOT MEHEIKEPhl B OIMPEEIIEHHONW MOCIEI0BAaTENbHOCTH U
KOMOUWHAINH.

[MpuHnunuanesHOE OTAMYHME YNPAaBIECHUYECKOW IESTENbHOCTH OT JAPYTHX THIIOB JESITEIBHOCTU
COCTOHT B TOM, YTO OHA MPUHITUIHAIHEHO HE MOXET OBITh )KECTKO TEXHOJIIOTH3NPOBAHA M OCYIIECTBISATHCS
C ToMoupl0 OTpaboTaHHBIX mpueMoB. He ciywaiiHO, 4YTo B 3amagHOM JUTEpaType BechMa
pacnpoctpaneHa Teopus «Great+Meny, penmnonaramoas, 4YTo AeATeIbHOCTh YIIPAaBIEHIIa ONpenensieTcs
HE Ka4eCTBOM €ro MpoheCcCHOHANBHON MOATOTOBKH, HE CYMMOH 3HAHHH, YMEHUU U HABBIKOB,  HATHIHUEM
Yy HEro COOTBETCTBYIONIMX JMYHOCTHBIX CBOWCTB, OOCCIICUHMBAIONINX YIpPAaBICHUE cCUTyanuei [4, C. 67-
74]. TlpencraBisitoT UHTEpeC pabOThl, B KOTOPBHIX PEIIAIOTCS BOMPOCHI, CBSI3aHHBIC C ITUYCCKHMHU U
TICUXOJIOTHYECKUMH TIpobieMamu yipasieHueckoi nesitensHoctd (B.U. Antoniok, @.M. Pycunos, JI.B.
®arkuH, P.A. benoycos, E.E. Beanpos, b.®. Jlomos, ®. I'enos, K.K. I'pumenko, E.C. Ky3pmun). bes
4eJoBeKa, a TOYHee, 0e3 ero JesITeIbHOCTH, He MPEICTABISAETCS BO3MOKHBIM TOBOPHUTH O CYLIECTBOBAHUH
CHUCTEMBI Kakoro Obl TO HH OBUIO YpOBHA. MOXXHO BBIICITUTH HECKOJIBKO YpPOBHEH paccMOTpEHUs
YIpaBIeHUECKOH e TEeNbHOCTH.

1. YmpaBneHue B KOHTEKCTE CUCHEMHO20 HOOX00d, TIPEONATAIOIIEe, YTO TIIABHBIM TPU3HAKOM
YIpaBICHHS SBISICTCS 1IeJIecO00pa3Hoe Bo3/IelicTBUE Ha Ty win uHyto cuctemy (C. bup, 1.B. biay6epr,
A.M. Bonxoga, }0.B. Muxanze, [.H. Comnnesa, B.C. Pammop, 2.1". FOnuna u np.).

2. YrpaBieHHe C TOUYKH 3peHHs Kitouesol ¢ynxyuu. IIpu 3TOM B KadecTBe KIIOYEBOH (PYHKIIUN
OepyTcsl JOCTaTOYHO pa3IM4Hble THIIBI JesTenbHOCTed. Hampumep, ympaBieHHe Kak TpoIiecce
MPOCKTHPOBAHMUS, 3aIlyCKa U pealn3allii MHHOBAIMK paccMaTpuBaetcs B paborax b. Cunro.

3. Tperps rpynma TOAXOAOB K YIPaBIECHYECKOH JEATEIBHOCTH SBISIETCA Hamboiee
pacrpoCcTpaHeHHOH M MPEJICTaBIseT COOOH MOIMBITKA PAacCCMOTPETh YIpPaBICHUYECKUH Mpolecc Kak Habop
JTUHEHHBIX, T.€. JeKAIIUX Ha OJTHOM YPOBHE YIPaBICHUECKUX (DYHKYUIL.

OpHy 13 TIEPBBIX TOIBITOK PACCMOTPETh, TAKMM 00pa3oM, ynpasieHue npeanpuasut A. daiionb,
BBICTIMBIIAKA B paMKax yIpaBleHWs Takne (yHKOWH, Kak TpeABHICHUE, OpTaHu3alus,
pachopsINTENbCTBO, KOOPAUHAIINSA, KOHTPOJIb. B mocimeacTBun momoOHbIN MOAX0M OBbLT OCYIIECTBIECH
Hx. XappunrronoMm, B.I11. Panoprom, P. ®anmepom, M. Meckonom, A. Jleitneko, I1.M. KepxeHueBbim,
A .M. Omapossiv, B.H. Peicunoi u nip.

4. YeTBepThlii MOAXOA COCTOMT B TONBITKaX MOCTPOUTH YINPABICHYECKYIO MOJENb HE Ha
TUHEHHOM, a Ha MHOTOypoBHEBOI ocHOBE (T. [Tapcomc).

Jiobas ynpaBneHdYeckass JESITENPHOCTh COCTOMT W3 CIEAYIONMX OTAloB: IUIAHUPOBAHUE,
OpraHM3anys; MOTHBALINA; KOOPAMHALMS; KOHTPOJIb U OIIEHKA; KOPPEKTUPOBKA (BO3MOKHO).

Ha srane nranupoeanus 3arparuBarotcst mpoOieMsl onpeneneHus Oyaymeid ctpaterun. Ha srame
opearuzayuu GOPMHUPYETCS CTPYKTypa MPEANPHUITHS, pa3padaThIBalOTCS PEXUMBI (DYHKIIMOHUPOBAHUS,
obecrieunBaeTcsl HaIM4Me BCeX HEOOXOAMMBIX pecypcoB. Ha arame momusayuu HE0OXOIUMO JIMIHO
3aWHTEPECOBATh PAOOTHHKOB B JJOCTIKEHHUH IIETTH OpraHU3aIlHu.

Ha »tame xoopoumayuu dpe3BbI9aiilHO Ba)XKHO PETYJIMPOBAHWE W IIOCTOSHHAS JUArHOCTHKA
cucTeMbl ymnpaieHusi. Koumponv u oyenka saBisiercss Qopmoil oOpaTHOM cBs3u. HeoOxoanma
CBOEBpEMEHHAs IPOBEPKa KaueCcTBa JEATENIbHOCTH Ha KaXK/IOM dTare. DTall KOpPeKmuposKy — BO3IMOXKHO,
YTO-TH0O0 B NEATENHHOCTH OPTaHU3AI[H IPOHMCXOJUT HE COBCEM MPAaBUIHHO, BO3MOXXHO HEOOXOIUMO
NPEANPUHATE KaKUe-TH00 Mephl, BO3MOXKHO HEYJOBJIETBOPUTEIbHAS CTPYKTYpa UM CUCTEMa MOTHBALIUU
He pabotaeT. M3yuas COBpeMEHHYIO JIMTepaTypy MO YHPaBJICHHUIO, Mbl YacTO BCTpeYaeM yrnoTpeOneHue
MOHATUN «yTIPaBICHUE» M «MEHEKMEHT» KaK CHHOHHUMOB. B CBOIO ouepesib OCMBICTIEHHE Pe3yIbTaToB
YIPaBIIEHUYECKOW MPAKTUKH, UX 3HAYUMOCTH OOYCIIOBHMJIO pPa3BUTHE B XX CTOJIETHH MEHEKMEHTa Kak
HayKH, IPEIMETOM KOTOPOH SIBJISIETCS yIPaBJIEHUYECKU mporecc. MeHePKMEHT KaK HayKa IpeICTaBIseT
co0Ol COBOKYITHOCTh 3HAaHWH, KOTOpHIE JIe)KaT B OCHOBE OITUCAHUS, aHalM3a U OINpENeNCHUs MyTei
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COBEPIIICHCTBOBAHMS YIIPABIEHUYECKOTO TMPOIecca, a TakkKe MOuCKa S(PQEKTUBHBIX MEXaHU3MOB
yIpaBlieHHUs Pa3BUTHEM OOIIECTBA.

CJ0BO «MEHEIKMEHT» OBLJIO 3aMMCTBOBAHO M3 AHTJIMHCKOIO s3bIKa (AHTJ. «managementy») H
JOCJIOBHO TIE€PEBOIUTCS Kak «ympaBieHHe». OIHAKO KOPHM HAHHOTO TEPMUHA YXOAAT [AJIEKO B
nponutoe. AHITIMHACKOE CJIOBAa «manage» IPOM30LLIO OT JATHHCKOIO «Manus», YTO O3HAYaeT pyKa.
[lepBoHayanpHO «manage» oO3Ha4YaNO «00bEIKATH JIOMIAACH», 3aTeM — «BIAACTh OPYXKHUEMY,
«YHIPaBJIATH KOJIECHULICH» U JIUILB T03XKe — «YIPABISATH JTIOABMI» [S].

B.b. IlomysHOB oOTMe4aeT, 4YTO MOHATHE «MEHEI)KMEHT» B MHPOBOM M OTEYECTBEHHOM
JUTEpaType TPAKTyeTCsl OUYSHb IIMPOKO B CBSA3U C €r0 MPUMEHEHNEM B Pa3IMUHBIX chepax IesTeIbHOCTH
9yenoBeKka. MEHEIKMEHT MOXHO OXapaKTepH30BaTh KaK HWHTETPALlMOHHBIM IpOLECC, C IMOMOUIbIO
KOTOPOTO IPO(ECCHOHANBHO MOATOTOBJIECHHBIE CIIELHUAIUCTHl (OPMHUPYIOT OPraHHU3alUd U YIPaBISIOT
MMM ITyTeM MMOCTAaHOBKH LeJiel U pa3paboTKU cocoO0B UX NocTwkeHHss. OH 0TMEYaeT, YTO MPH HAYYHOM
aHanmm3e QUIOCO(CKOW, COLMATBHOHM, MENarorn4ecko M JKOHOMHYECKOW JHTEpaTypbl MOAXOABI K
CYLIHOCTU M COJCPXAHUIO ONPEACNICHUS IOHITHUS «MEHELKMEHT» pa3nudHbl. Ho OCHOBHBIMU M3 HHUX
ABILSIFOTCA MEHEDKMEHT Kak: (yHKUuUS (BUA HESITENbHOCTH), HayKa U MCKYCCTBO, IPOLIECC, KaTEropus
JI0JIel, OpraH WM anmnapaT yIpaBiIeHHUs..

Ilpoyecc menedscmenma — OTO COBOKYITHOCTH M HENpPEPHIBHAS IOCIEIOBATEIHLHOCTD
B3aUMOCBSI3aHHBIX ICHCTBUHA YIPABICHYECKHX PAOOTHUKOB II0 peaiau3auvy (QyHKIMH MEHEIKMEHTA,
OCYIIECTBIISIEMBIX TIO ONpEAETCHHON TEXHOJIOTHUH, HAlpaBICHHBIX Ha JOCTH)KEHHE IeNeld COIMaIbHO-
SKOHOMUYECKON CUCTEMBI.

Ha cerognsmauit nenp, kak ykaspiBaeT C.A. E3o0moBa, MEHEIKMEHT paccMaTpPUBAETCS Kak
JesITeIbHOCTD, HANIPABJICHHAS HAa CO3AaHUE OPraHU3alii, yIpaBICHUE UMH IIyTEM OINpelesICHHS Lelel U
cnoco0oB ux JocTkeHus. [Ipu 3ToM cienyeT MOMHUTH, YTO OpPraHU3alul COCTOST U3 JIOJCH, KOTOPbIE
001aJa0T WHANBUAYAIBHBIMU YHUKAJIbHBIMH XapaKTEPUCTHKAaMH, OOYCIOBIUBAIOIIUMH Pa3JIniUs B HUX
nosezieHnu. [1osTOMy 3a4acTyl0 MEHEIKMEHT PacCMaTpHUBAETCS KaK MCKYCCTBO YIPABJICHHUS, KOTOpOE
3aKJII0OYaeTCsl B YMEHMHU DPYKOBOJUTENS OLIGHUTh HEMOBTOPUMOCTh CHUTyallMM MW, HCXOHAS U3 3TOro,
ONpeAeNuTh IyTh pPa3BUTUS OpraHM3allM, YYHUTHIBasg ee deJoBeueckuil mnoreHiuan. OmnpeneneHue
MEHEDKMEHTa KaK JAEATeNIbHOCTH W HMCKYCCTBa IIO3BOJISIET TOBOPUTH O CYLIECTBOBAHWMH B OOIIECTBE
MHOTOBEKOBOI1 yIpaBieHueckoi npakTuku [Ibidem].

OCHOBHBIMU (PYHKYUAMU MEHEOHNCMEHMA SBISIOTCS: TUIAHKPOBAaHUE, OPraHn3alisl, MOTUBAIHS 1
KOHTPOJIb. PYHKIUS MEHEIPKMEHTA OTPaXKaeT COEpKaHue Mpolecca yIpaBiIeHus, BU YIPaBICHYECKOH
JeSITeIbHOCTH, COBOKYIIHOCTH OOS3aHHOCTEH YHPaBIAIOLIEH MOACHCTEMbI (CyObEKTa YHpPaBICHUS).
YMCTBEHHBIH TPyl MEHEIKEPA 3aKIIOYAETCS B TPEX OCHOBHBIX BHAX JIEATENBHOCTU: OP2aHU3AYUOHHO-
AOMUHUCMPATIUGHAS. U GOCNUINAMENbHAS, — AHANUMUYECKAs, KOHCMPYKMUGHAsS U  MEOPUecKas,
onepamopcKas, mo ecmsb UHGOPMAYUOHHO-MEXHUUECKAS.

MeHepkep NPUHUMAET Y4YacTHEe B CO3JaHMHM MaTepUaNlbHBIX OJar W OKa3aHUH YCIyT
OTIOCPEIOBAHHO, C TOMOIIBIO TPYAa APYTHX paOOTHHUKOB.

Taxum 00pa3om, MOXKHO cIeNaTh BEIBOZ O TOM, YTO:

1. YmpaBneHdyeckass JIesITEIbHOCTh — 3TO THI NMPOQECCHOHANBHONW NEATENHHOCTH, crenuduka
KOTOPOTO OTIpEeNIeNsIeTCsl ée OCHOBHOW M Hambouiee oOmieid 3ajayeil — He00OX0AUMOCTBIO COOPTraHU3aluU
JESITeIbHOCTH APYTHX JIF0/ICH B HANPABJICHUH JHOCTIKEHUS OOIIMX IeeH, a TakxKe OMOpOod MpH 3TOM Ha
NPUHIMI HEPAPXUH.

2. K ocobeHHOCTAM yIIpaBIeHUYECKON AESTEIILHOCTH OTHOCSITCS:

- YMCTBEHHBIN TPy MEHEIKepa, KOTOPBIM 3aKITI0YaeTCs B TPEX OCHOBHBIX BHJAX NEATEIHHOCTH:
OpraHU3allMOHHO-3IMUHUCTPATUBHAs W  BOCHHTATENbHAs; AaHAIUTHYECKas, KOHCTPYKTUBHAs H
TBOpYECKAs; ONEPaTOpCcKas, TO eCTh MHPOPMAIIMOHHO-TEXHUIECKas;

- MEHeKep NPHHMMAeT y4JacTHe B CO3JaHUM MaTepUaNbHBIX OJar M OKa3aHWU YCIyT
OIIOCPEIOBAHHO, C TOMOILBIO TPYAa APYTHUX paOOTHHUKOB,

- TpeAMEeTOM Tpyla sBisercss HWH(OpManMs, a B KauecTBE CPEICTBa TPYAa BBICTYMNAET
OpraHU3aIMOHHAs U BEIYNCINTENbHAS TEXHUKA,

- pe3yJIbTaTOM YIIPABIECHYECKON AEATEILHOCTH SIBIISIOTCS YIIPABIECHUYECKUE PEILICHUS.

KitoueBoii ¢urypoii B ynpaBieHUH MeAarorndeckuMH Kaapamu siBisieTcst pykooautens OO
(MeHemKep). OTOT dYENOBEK JOHKEH OBITh HE TOJNBKO OTJIMYHBIM  YIPAaBISIONIAM, HO H
mpo(heCCHOHANBHBIM TICHUXOJIOTOM, TaK Kak TPUOPUTET B YIPABICHWH KaJpaMH OTAAETCS Kak
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OKOHOMHYCCKUM (l)aKTOpaM, TaK U B OOJIBIIIMHCTBE CBOEM ITCHXOJIOTHYCCKHUM. HccaenoBarenu CUYHUTAIOT,
4dTO C PA3BUTUCM HAYYHO - TCXHHUYCCKOI'O IIporpecca COACPIKAHUEC U YCJIOBUA TpyHda HpI/IO6pCTyT
60HI)HIyIO 3HAYUMOCTb, YEM MaTCpUuajibHas 3aMHTCPECOBAHHOCTD.
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COBPEMEHHBIE ITPOBJIEMBI YIIPABJIEHUSI CHCTEMOM OEPA30OBAHUSA

Jlapuca CKUTCKAS, kannuaaT negaroruidyeckux Hayk, JOLICHT
IIpuanecTpoBckuii rocynapcTBeHHbd yHuBepeuteT nMeHu «T.1°. IlleBuenko»,
Tupacnons, Mongosa

Abstract: In the article the main components of management activity are considered. Three main positions
in the interpretation of the concept of «management» are disclosed. Several approaches to the formation of
education goals are justified. The principles of the corresponding managerial activities are analyzed.

KauecTBenHOe yiydmieHue nmpoOiIeMbl YIpaBlIeHHs B HACTOSIIEE BPeMs HAXOAWTCS B aKTUBHOM
paszBuTuu QopM, coIepKaHUS W METOJOB YIpaBIeHHs B cuUcTeMe oOpaszoBaHus. HoBwle ycioBus, B
KOTOPBIX OKa3aloCh POCCHHCKOE OOIIECTBO, TpPeOyeT MepecMOTpa MHOTHUX YCTOSBIIMXCS TMO3HIIUH.
O0pa3zoBaHue JODKHO OBITH OT3BIBUMBBIM K M3MEHEHHIO COBPEMEHHBIX YCIOBHH, TOCKOJIBKY CTPOUTCS Ha
MPUHIMIIAX JUHAMHA3MA, BapHAaTUBHOCTH, THOKOTO pearupoBaHWs Ha TMOTPeOHOCTH oOmecTBa W
KOHKPETHBIX JIMYHOCTEH, yJaCTBYIOIIMX B IMEAArorHieckoM IpoIlecce, Ha MPUHIUIAX pPa3HOOOpa3us
cojepkanusi paboThl, OpPraHU3alMOHHBIX (OPM, METOJIOB, YyCJOBWH, cpeacTB. OJHAKO 3TOMYy He
crocoOcTByeT HaOI0JaeMoe MPOTUBOPEUNE MEXKIy CIOXHUBIIMMHUCS 332 MHOTHE TOIBI CTEPEOTHIIAMHU
YOPABJICHYECKOIO0 MBILUICHHSI, YIPABICHUYECKON MAEATENbHOCTH, HW3MEHSAIOIIUMHUCS YCIOBUSIMU H
TpeboBaHUsIMH KU3HH. CyIIECTBEHHOW MPEANOCBUIKON ISl TPEOJIOJCHUSI 3TOTO TPOTHBOPEUMS
CTaHOBUTCS TIOTIOJIHEHHE, U HOBOE NTOHMMAaHHE HEKOTOPBHIX IMPEICTaBICHUNH O BHAAX YIPaBIEHYECKON
JIeATeIbHOCTA. MoJepHH3als CHCTEMBI O0pa30BaHWS B HACTOSIIEE BpeMs TPEACTaeT Kak
WHHOBALIMOHHBIN TpOILIECC, IEJCHANIPaBIEHHO OCYIIECTBISEMBI TOCYJapCTBOM 4Yepe3 CUCTEMY
HOPMAaTHBHO TIPaBOBBIX AaKTOB, JIOCTUTAE€TCid 3a CYET IIOMCKOB IIEJEBBIX, COAEP)KATENbHBIX U
NPOLECCYaNTbHBIX XapaKTEepPUCTUK C OPUEHTAEH UX Ha TYMaHUCTHYECKYIO TapagurMy oOpa3oBaHusl.

VYnpasieHue - 0Ha U3 OCHOBHBIX MPOOJIEM COBPEMEHHON MeIaroruku, H3ydJaroneid oo0pasoBaHme
M B3aMMOJAEWCTBHE JIOAEH B Ppa3HBIX COIHAIBHBIX CTPYKTypax, HMeEIomas KOHIENTYalbHBIN,
TEOPETUYECKUN U MPAKTUIECKHUI TUTACThI PELICHMSL.

A.A. XWIBKO M JIp. BBIAENAET TPU OCHOBHBIX MO3HIUHN B TPAKTOBKE MOHATHUS «YIPAaBICHHEY.
CornacHO TepBOil MO3UIMH, YIPABICHHUE ONpeaessieTcs Kak AesITeIbHOCTh. B KauecTBe MpHU3HAKOB 3TOM
cnenu(UIecKo JeATENFHOCTH TPUMEHHTENIbHO K YIPaBICHUIO 00pa3oBaTENIbHBIM  IPOIIECCOM
BBIJIEJISIOT: PYHKIMOHAJIBHBIA cOCcTaB (IUIAHMPOBAaHUE, OPTaHU3alsl, KOHTPOJIb U PYKOBOJICTBO); LIEIE€BOE
Ha3Ha4YeHHe (OPraHM30BAHHOCTh COBMECTHOM IEsTENbHOCTH YYaCTHHKOB OOpa3oBaHHOTO Mpoliecca U
HANpaBJICHHOCTh Ha JIOCTIXKEHHE 00pa3oBaTeNlbHBIX Ielieil); Hamnmuue cyObheKTOB 00pa3oBaTelbHOM
JIEATENBHOCTH.
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T.N. IllamoBa, T.M. JlaBbIIEHKO, MPEJACTABIAIONIME BTOPYI0 TO3UIIMIO PaCcCMATPUBAIOT
YIPABJICHUE KaK «BO3JCUCTBUE OJHON CHCTEMBI HA JPYTYI0, OJJHOTO YEIOBEKA HA JPYroro WIH TPyNIy U
T. M.». YNpaBICHHE - KOMIUIEKC HEOOXOJMMBIX MEp BIHUSHHS Ha TPyINIy, OOIIECTBO WIM Ha €ro
OT/IeNbHBIE 3BEHBSI C TMEJbI0 KX YHOPSAOYMBAHMA, YCOBEPIICHCTBOBaHWS W paszutusa. OHO
OCYIIECTBISIETCS MO OOIIMM 3aKOHAM CIIOKHBIX JTHHAMHYECKAX CHUCTEM YIPaBICHHSA (COIHAIBHBIX,
TICUXOJIOTHYECKUX, TEXHUYCCKHX, aJMHUHHCTPATUBHBIX) W OCHOBAaHO HAa IIOIYYCHUH, OOpabOTKEe U
nepenave nHpopmarun. {1 CTOPOHHIKOB TOH MO3UIMH yIIPABICHNE - IIEICHAIIPABIEHHOE BO3EICTBIE
yelloBeka Ha OOBEKT M M3MEHEHHE ITOCIEAHETO B pe3yNbTaTe BO3JEHCTBUS, MPOIECC, MPHUBOMSIINN K
W3MECHEHHUIO TOCICAHET0. YUYEHbIE OTMEYAIOT 3HAYMMOCTh 3TOM MO3UIMH B TOM Cly4ae, €CIH B
VIPaBICHHH «UMEIOT MECTO BO3JICHCTBHE CYOBEKTOB JPYT HA IpYyra, B Pe3yJIbTaTe KOTOPBIX MPOUCXOJISAT
W3MEHEHUS] M YIPaBISEMBIX, W ympaBisomux» [2]. CoriacHO TpeTbed MO3WIMH, YNpaBICHHE - 3TO
B3auMojielicTBUE CyOBeKTOB. 1o B3auMOIEHCTBHEM TIOHUMAECTCS CJIOKHBIM MHOTOOOPA3HBIHN MpoIiece, B
KOTOPOM HM3MEHEHHE CYOBEKTOB MPOUCXOAMUT «B3aUMOOOYCIOBICHO», MPOLECC «B3aMMHOTO BIIUSHHS, B
pe3yiapTaTe KOTOPOTO TMPOWCXOAHWT B3aWMOPA3BUTHE M  CaMOpPa3BHTHE». 1akoe MMOHUMaHHE
B3aMMOJICHCTBUS TIPEACTABISET CYTh YIpPaBICHUS W B OOJNBINEH CTEIIEHH COOTBETCTBYET peaNbHOM
yrpasnenueckoil npaktuke. T.H. [[lamoBa, T.M. JlaBbII€HKO, NpEACTABUTENN AIallTUBHOIO MOAXOAA B
00pa30BaHKUU, CYMTAIOT, YTO IIPOSBICHUSAMY B3aUMOJICHCTBUS SBJISIFOTCS OOIICHUE U JEATSIbHOCTh, OHO
CONIEP)KUT B ce0e yKa3aHne Ha HEOOXOJUMOCTh pealnm3ald KaK CyOBeKT-OOBEKTHBIX OTHOIICHUH
(oTpakaeT cenuUKy IpeAMETHON AESITENBHOCTH), TaK H CyObeKT-CyOBeKTHRIX OTHOIIeHU [Ibidem].
DTO MO3BOJIAET YTBEPKIAATh, UTO OOBEKTOM YITPABJICHUSI CTAHOBUTCS HE YYCHHUK, a IEIOCTHAS CUTYaIUs
pazBuTHs. SIBIASCH OJHOM M3 PA3HOBUIAHOCTEH COLMAJIBHOM CHCTEMBl, IE€Iaroruyeckas CHCTeMa
MPEJICTABISIET MHOXKECTBO  B3aWMOCBSI3aHHBIX ~ CTPYKTYp ¥ (YHKIIMOHAIBHBIX KOMIIOHEHTOB,
MOTYMHCHHBIX IIEJIIM 00pa30BaHUs, BOCIIMUTAHUS M O0yUEHUS MOAPACTAIOIICTO TIOKOJICHUS. Y IPaBICHUE
o0pa3oBaHHEM OpPHUEHTHPYETCS Ta Pa3BUTHE €r0 IIEHHOCTHBIX aCleKTOB W afeKBaTHO M. OHO HMeeT
CBOM crernuduieckne OCOOCHHOCTH: HWCHONB3YIOTCS THOKOCTh UYENOBEYECKOTO YMa, pa3HOOOpas3HbIe
3HaHU JIIOJIeH, CBOe0Opa3yre UX MaMsATH M BOJICBBIX KaYeCTB, CIICIIU(PUKA MEKITMYHOCTHBIX OTHOIIICHUH,

Urak, ananu3 Hanbosee MHTEPECHBIX TOYEK 3PCHUS YUCHBIX MO3BOJISIET OMPEIEIATh YIIPABICHHUE
KaK BHJ JeATeNbHOCTH. B Temarormke OTMETHM HECKOJNBKO TOAXOMOB K (hOPMHPOBAaHUIO Iemeit
oOpa3oBanus. Hanbosee nepcrieKTHBHOM B Pa3BUTHH 00pa30BaHUs SBISCTCS KOHICMINS 00pa30BaHus Ha
MPOTSHDKCHUM BCEH JKM3HM 4ejioBeKa. Ee XapakTepucTHKamMHu  SIBISIOTCSA: TMOKOCTh, pa3HOOOpasue,
JIOCTYITHOCTh BO BPEMEHHM U TpocTpaHcTBe. HeoOXoammo pas3BuBaTh 00pa3oBaTeNbHBIA TIpoIlece,
ONHpasiCh Ha JCWCTBUS: HAYYUTHCS TO3HABAThH, ENaTh, )KUTh BMECTE, JKUTh B JIaJy C CaMHM COOOH.
TpaguioHHO 1ejb O00pa30BaHUs paccMaTpuBajach, Kak (OPMHUPOBAHHWE BCECTOPOHHE Pa3BUTOM,
TapMOHUYHOW JINYHOCTH TIOCPEICTBOM HAKOIUICHVsI CYMMBbI 3HAHUH, YMEHUH W HaBBIKOB, HEOOXOIMMOTO
Habopa KauyecTB, TPeOyeMbIX sl JKU3HENEATENLHOCTH; TOJArOTOBKa OOydalomerocsi, Kak HOCHTENS
YCTaHOBJICHHOM CyMMbl 3HAaHWI, YMEHUH, omnbiTa K KU3HU. E€ anbTepHaTHBOM CcTana KOHLIEMNIUs, T/e
YYCHHE - CHCTEMa BHJIOB JCATEIHHOCTH OOYYaloIIerocs; »XECTKOCTh IOCIEA0BATEILHOCTH JIEHCTBHIA
oOydaromerocsi B TMpolecce OOydYeHHsS OIpeAeNseTcs IeNaroroM Win oO0ydJarolield CHCTeMOH, a
YIPaBJICHUE TIPOUCXOINT IIPH OMOPE Ha BHYTPEHHHUE CUJIBI U BOZMOXXHOCTH O0YJarOIITIXCS.

B cOBpeMEHHOH OTEUYECTBEHHON IE€IarorM4ecKOd HayKe CYLIECTBYIOT pa3Hbl€ KOHLEHIIHH
conepkanusi obpaszoBanus. OmHA W3 KOHIENIMA TPaKTyeT €ro Kak IeAaroTHYecCKH aJalTUPOBaHHbBIE
OCHOBBI HayK, OCTaBJIsIsl B CTOPOHE OCTAJIbHBIE Ka4eCTBA JIMYHOCTH, APYyras pacCMaTPUBAET COJIEPKaHUE
o0pa3oBaHMs KaK COBOKYIHOCTh 3HAaHUM, YMEHMH M HAaBBIKOB, KOTOPbIC JOJIKHBI OBITh YCBOCHBI.
VYT1BepxaaeTcsl wAeS JUIHOCTHO-OPHEHTHPOBAHHOTO (JIMYHOCTHO-IESTEIHHOCTHOTO) IMOAX0Aa K
BEISBJICHUIO COJIEpKaHUs 00pa30oBaHusl, TIe BCE JIIEMEHTHI COJIepKaHus 00pa30BaHUs B3aMOCBSI3aHbI U
B3aMMOOO0YC/IOBIICHBI. /laHHAs KOHIICIIUS BKIIIOYAET OIBIT TBOPUSCKOM ACATEIBHOCTH M IMOIIMOHATIBHO-
IIEHHOCTHBIX OTHOIIEHWW MmesM STHX KOHIEHIIUH COOTBETCTBYET INEIArOTHYECKH aTalTHPOBAHHBINA
COIIMAJIbHBIN OTBIT B €r0 CTPYKTYPHON MOJIHOTE.

OcHOBHasl 1eNb yIpaBiIeHHS 00pa30BaTENBbHBEIM yupexieHHeM - 3(Q(eKTHUBHOE, TIAHOMEPHOE
WCITOJIb30BaHUE CHJI, CPENICTB, BPEMEHH, JIFOJACKHUX PECYPCOB IS TOCTIDKCHUS ONITUMAIBLHOTO pe3yiIbTaTa,
3apaHee 0003HAUYECHHOE, 3aIPOTrPAMMHUPOBAHHOE COCTOSIHUE CUCTEMBI, JJOCTIKEHHE KOTOPOTO B MPOIIecce
VIpaBJICHHS MO3BOJISIET PEIIUTh HYXXHYIO mpoOieMy. Takoe IienernoyiaraHue SBISIETCS OIPENesIFOIINM
ycIIoBHEM 3(P(HEKTUBHOCTH YIPABICHYSCKON NEATEIbHOCTH PYKOBOJIUTENICH W PYKOBOMASIIUX CTPYKTYP.
OTtcyTcTBHE 00IIEH 1IeNIU MPENITCTBYeT (JOPMUPOBAHUIO CUCTEMBI YITPABJICHUS WK OHA (DYHKIIMOHUPYET
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KaKoe-TO BpeMs BXOJIOCTYIO, MOOyXJaemas KaKMMH-TO HeaJeKBaTHbIMU 3anadaMu. COBpeMEHHOe
yhpaBlieHHE NPU3BaHO MPOIYKTHBHO U CBOEBPEMEHHO BO3ACHCTBOBATH B TYMAaHHMCTHYECCKHX LIENAX Ha
MaTepHaJbHYIO U JYXOBHYIO c(hepbl 0OLIECTBEHHOM KU3HU B MaciuTabe o0mecTBa.

B o0pa3oBaresnbHBIX IpoLieccax MPOUCXOANT U3MEHEHHE CO3HAHMS, U TOTOMY 00pa30BaTeIbHbINA
IPOLIECC MOXKHO OIPENEeNUTh KaK HM3MEHEHHE CO3HaHUs (OCO3HAaHME B3aMMOJIEHCTBUS CyOBEKTa C
OKpyXKatomuM ero wmupoM). Ecmu  oOpasoBaTenbHBIH  mpolecc  CHEUUaTbHO  OpPraHU30BaH
(cneruanucraMu-Tie[aroraMi), TO 3TO - TeJarormueckuii mporecc. Ilemarormdeckuii mporecc -
BHYTPEHHE CBf3aHHAas COBOKYNHOCTh MHOTHMX IIPOLIECCOB, B HEM BOEAMHO CIUTHl IIPOLECCHI
(bopMHUpOBaHUs, Pa3BUTH, BOCIIUTAHUS 1 00yUCHHS BMECTE CO BCEMHU YCIOBHUSIMU, OPMaMHU U METOIAMH
UX TpOTEeKaHUs. YTpaBlieHHEe 00pa30BaTENbHBIMU CUCTEMaMH HaXOIUTCS B MpOLECCE PA3BUTHSI, TIOUCKA
HOBOTO COJIEpKaHuUs, (POPM U METOIOB YIPaBIICHHUSL.

OcHoBHbIE (DYHKIHW YIOpaBIEHHS - 3TO peaju3alys COACPKAHMS YIPABICHUS, TOUCK ITyTel
COBEPILEHCTBOBAHUS 3TOU IEATEIBHOCTH, CTUMYJIMPOBAHHE ACATEILHOCTH IO YIIPABICHUIO, OPTaHU3aLUs
KOOpAMHALIUY, PETyJIUPOBAHUE COIJIACOBAHHOM NESTENbHOCTH. YIIPaBICHUYECKAs JESTEIbHOCT COCTOUT
U3 MOCJIENOBAaTEIIbHOCTH B3aMMOCBS3aHHBIX (DYHKLMH, NPEACTABIIIONIMX 3aKOHYEHHBIH LuKi1. OHa
BKIIIOYaeT B ce0s Takue CTaaud, Kak oTO0op wuHpopMaimuun 00 00beKTe, NPOTHO3WPOBAHME,
MPOCKTHPOBaHKE, TUIAHUPOBAaHUE, OPraHM3alUsl ACATENBHOCTH, KOHTPOJb, PETYJIMPOBAaHUEC WM aHAJIH3
IPOLIECCOB, IPOUCXOASAIINX B OPTaHU3ALNHU U B COCTABIISIOIINX €€ IEPBUYHBIX KOJUICKTUBAX.

[ImanupoBanne — KIOYeBas ympamieHUeckas QyHKOHsS, obOecreunBaromas >((EeKTHBHOCTh
JesTeIbHOCTH pyKoBoauTelsl. OHa MO3BOJISET YCTPAHUTh HEOPEAeIEHHOCTh, COCPEOTOYNT, BHUMAHNE
Ha TJIaBHBIX 3a/a4ax, OOJEryuTh YNPABJICHCKUM KOHTpoJb. lcciemoBaHusi B 00JacTd yHpaBlICHUS
MNOATBEPXKIOAIOT MPSIMYI0 3aBHCUMOCTh MEXIY YMEHHEM IUIAHHPOBAaTh M YCIIEIIHOCTBIO AEATEIEHOCTH
PYKOBOAMTENS B LIETIOM.

E>xeropHoe ruiaHnpoBaHue padOThl 00pa30BaTEIbHOTO YUPEXKICHHUS OCYLIECTBISIETCS IO3TAIIHO:

I stan. IlnaHupyIOTCS €XEMECSYHO MOBTOPSEMbIE MEPOIPUATHS, ONpenenseMble cruennpuKon
paboThl U OCOOCHHOCTSIMH KaXKOTO Mecslia y4eOHOro roja (MpoBeACHHE MEeNarorniecKuX COBETOB,
MEPBUYHON TIOJIYTOI0BOH M UTOTOBOW THArHOCTHKH, IOATOTOBKA U MPOBECHUE MPAa3IHUKOB).

Il sram. IlomecsyHO CIJIaHUPOBAaHHbIE MEPONPHUATHS  AONOJHAIOTCS — TPaXULMOHHBIMU
MEPOTIPHUITUSIMH.

Il aran. IlnmaHupyrOTCS HOBBIE MEPONPHSATHS I pealu3aliyd Ieled W 3amad, KOTOphIe
OTIpeJiesIeHbl Ha OCHOBE aHAJIM3a ACSATENbHOCTH 3a MPEAbLAYIINHI EPUOI.

Co BcemMu (QYHKUMSMH YOPaBICHYECKOI'O IHMKJIA TECHO CBS3aH KOHTpoJdb. OH sBiIsETCS
HEOTHEMJIEMOH YaCThIO YIPABICHYECKOH JEsTEIHHOCTH B 00pa30BaTEIILHOM YUpEXKICHHUH, (PYyHKIHEH,
MOCPEICTBOM KOTOPOW KOHCTATHUPYETCSI, U3MEPSIETCS] YPOBEHb OTAEIBHBIX ApaMETPOB MIE€AarOrHYeCKOT0
npolecca, COMOCTaBISSCH C HOPMAaTUBHBIMH TPEOOBaHUSIMHU.

[lpu ompeneneHNMM HOBBIX TOAXOJOB K YNPaBICHHIO HEOOXOMUMO 3HATH €ro TJIaBHbIC
KOMIOHEHTHI, Ha 4To yka3biBanu T. I1. Konomsoxuas, IL.U. Tpetbsaxos, C.H. Mutun, H.H. bospunuesa:

1. Opranuszauus, uepapxusi ynpasjeHHS - BO3ACHCTBHE Ha 4YEIOBEKa CBEpXY (C MOMOLIBIO
MOTHUBAIINH, IJIAHUPOBAHUS M KOHTPOJIS JIESATEIBHOCTH, 8 TaKKe pacrpeleieH!s] MaTepHalbHbIX OJar u
mp.).

2. Kynbrypa ynpaBieHHs, TO €CThb BblpaOaTbIBacMble M NPH3HABAEMbIE OOIIECTBOM, IPYMIIOi
JF0JIeH LICHHOCTH, COLMAIbHBIC HOPMBI, YCTAHOBKH, OCOOCHHOCTH MoBeaeHus [1].

OCHOBBI MEHEIPKMEHTa B 00pa30BaHUM BKJIFOYAIOT ATOPUTMBI, Ha 0a3e KOTOPHIX (hOPMHUPYIOTCS
MPUHIMITEI COOTBETCTBYIONIMX YIPaBICHYECKUX aKTUBHOCTeH. BO MHOTOM OHM HOCSAT CyOBhEKTHBHBIN
XapakTep, TO €CTh KaXIbl YYaCTHUK Y4eOHOTO IMpOIecca MOKET ONpeNelsiTh MX, UCXOAS M3 JMYHBIX
MIPHOPUTETOB. Bo-nepawix, 3TO MPUHLIMI pallMoHAIN3Ma. J[eHCTBHS ympaBieHa B CUCTeMe 00pa30BaHuUs
JIOJDKHBI OBITh HAIPaBJICHBI, MPEXKJE BCErO, Ha YIIYUYIICHUS, KOTOPblE MOXKHO MPOHAOIIONATh B BHJIE
KOHKPETHBIX ITOKa3aTeneld — HanmpuMep, B YaCTH peallbHOM IKOHOMUU OIOJUKETHBIX CPE/ICTB BCIICACTBUE
Oonee »ddexkTuBHONW opranuzanmyu ydeOHoro mpormecca. IIpemonaBaTtens MoDKeH (GOPMHPOBATH
o0Opa3oBaTebHbBIC MPOTPaMMbl, OCHOBBIBAsSCh Ha KOHKPETHBIX IOKAa3aTeNsX W ONpeaessisi Te, KOTOpbIe
HYXXHO yJlydllaTb B HPUOPUTETHOM THOpsiake. Bo-émopwix, 3TO NUPUHLMI  COLUUATBHON
OpHEeHTUpOBaHHOCTH. He BaxHO, peanu3yercs JIn MEHEPKMEHT B JIOILIKOJILHOM 00pa3oBaHMH, HA YPOBHE
CpeJHHUX Y4eOHBIX 3aBe/ICHHI WM B By3aX — aKTUBHOCTH IPETOJIaBaTells JOJDKHA OBITh HAIlpaBJIcHA HA
JOCTIDKEHHE OOIIECTBEHHO 3HAYMMBIX Ieield. Tex, 4To Ba)KHbI KakK JUIsl JIOKATbHBIX COIIMYMOB, KaK-TO
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OTJICNIFHO B3ATBHIA KJIACC, TPYIIa, Kypc, TaK M Ui OOINECTBa B IIENIOM. B-mpembux, 5TO TPUHIUI
cTaOUIBHOCTH. B X0/1e BHEPEHUS KOHIEIINI NeIarornuecKoro MEHEKMEHTA JIOJKHBI BRIOUPATHCS TE
METO/JIbI, KOTOPBIE CIIOCOOHBI 00CCIICUMBATh YCTOHYHMBBIE PE3YJIBTATHI TPH HEOIHOKPATHOM MOBTOPCHUU
WX UCTIOJIb30BaHHS B TEX XK€ YCIOBUAX. be3yCclOBHO, €ClM pedb HIET O KAaKUX-TO COBEPIICHHO HOBBIX, HE
UCTIBITAHHBIX KEM-TTHOO0 paHee MoJaX0ax, TO BO3MOXKEH HEKU SKCIIEPUMEHT, HO OH HE JIOJDKEH HAPYIIATh
(DYHKITMOHATBHOCTH YCTOSIBIIUXCS K TOMY MOMEHTY COIMAJIbHBIX KOMMYHUKAIMH U CTPYKTYPBI
JIeHCTByrommXx y4eOHBIX mporpamMm. Pa3paboTrka HOBOW wupmeomorndn B cdepe 00pa3oBaHUSA
npeaycMarpuBaeT GOpMUPOBAHUE BAPUATUBHON 00pa30BaTEILHON CUCTEMBI.

VYnpaBneHueckass Hayka, wuccienyd (QuiIoco(cKo-MCUXOI0ro-MeJarorHueckyo  mpooiemMy
MHOT000pasusi mapajurM M NpakTHK 00pa3oBaHus, B HACTOsIIee BpeMs pazpaborana Ooyee MM MEHee
TIOJIHYI0, HEOOXOJMMYIO M JOCTATOYHYIO CHCTEMY 3HAHUI O TOM, KaK CIeIyeT YIpPaBJsATh MPOIecCaMu
(DYHKIIMOHUPOBAaHUS © Pa3BUTHI O00pPa30BATENBHBIX YUPESKJCHUH, 4YTOOBI IMOJNYYUTh 3apaHee
CIIPOTHO3UPOBAaHHBIC PE3YJIBTATHI JCATCILHOCTH.
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ORIENTARI STRATEGICE iN PROCESUL DE IMPLEMENTARE A MANAGEMENTULUI
ACADEMIC LA NIVEL DE FACULTATE
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Abstract: This article highlights the advantages gained from the implementation of strategic management
at faculty level: provides the necessary framework for the plenary involvement of the entire academic body in the
educational process; ensures unity of conception and action at all levels of the faculty; is a form of leadership well
suited to anticipating future problems; contributes to the significant improvement of academic achievements
obtained by students.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte (FSEPA) este autorizatd cu dreptul de
organizare a studiilor la 5 programe de licentd (142.03 Pedagogie in invatamintul primar 142.02
Pedagogie prescolara: studii cu frecventd, studii cu frecventa redusa; 142.03 Pedagogie in invatamintul
primar 141.09.04 Limba si literatura engleza: studii cu frecventd; 142.01 Pedagogie: studii cu frecventa
redusd; 322 Psihologie: studii cu frecventd; 141.11 Muzica: studii cu frecventa, studii cu frecventa
redusd); 6 programe de master (14 Stiinte ale educatiei, Master de profesionalizare, Managementul
educational, 90 / 120 ECTS; 14 Stiinte ale educatiei, Master de profesionalizare, Managementul educatiei
timpurii, 90 / 120 ECTS; 14 Stiinte ale educatiei, Master de profesionalizare, Managementul educatiei
incluzive, 90 / 120 ECTS; 32 Stiinte sociale, Master de profesionalizare, Consiliere psihologica in
institutii si organizatii, 120 ECTS; 32 Stiinte sociale, Master de profesionalizare, Psihologia judiciara,
120 ECTS; 14 Stiinte ale educatiei, Master de profesionalizare, Didactica disciplinelor artistice, 120
ECTS) si 3 programe de calificare suplimentard/ recalificare (specialitatile: Pedagogie prescolara,
Pedagogie in invatamantul primar; Pedagog de sprijin).

Actualmente in cadrul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte isi fac studiile 1070
studenti, care se repartizeaza astfel: 855 studenti la Ciclul I si 215 studenti la Ciclul 1.

Facultatea functioneaza 1in conditiile cand scade numarul de studenti (desi, nu dramatic) ca
rezultat al micsorarii numarului de abiturienti, cauzele principale fiind natalitatea scazutd, numarul
redus de elevi care au luat BAC-ul, deschiderea masiva a ,,usilor” universitatilor din Vest si Est pentru
studentii moldoveni.

In conditiile actuale, mai mult ca oricind, managementul academic la nivel de facultate este
obligat si se conduca de optiuni si tinte strategice bine definite, fundamentate de pe pozitii stiintifice. in
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acest context, ne raliem la opiniile specialistilor in domeniu [2, 3, 6] care sustin cd managementul
strategic eficient se caracterizeaza prin trei dimensiuni fundamentale:

- dimensiunea economica;

- dimensiunea umana;

- dimensiunea organizationala.

Aceste dimensiuni au constituit pilonii orientarii strategice la Facultatea de Stiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte.

Implementarea managementului strategic produce in interiorul institutiei o serie de schimbari in
ceea ce priveste conceptia, climatul, mecanismele functionarii sale, cu efecte benefice asupra
performantelor si competitivitatii [1, 4, 5].

Analize realizate de specialisti la nivel de facultate (decan, prodecani, sefi de catedra, comisii ale
consiliului profesoral etc.) au scos in evidenta avantajele oferite de practicarea managementului strategic:

a) Managementul strategic este o forma si un sistem de conducere care asigurd unitatea de
conceptie si de actiune la toate nivelurile ierarhice din cadrul facultatii (decanatul, biroul decanatului,
consiliul facultatii, comisiile consiliului, catedrele de specialitate, autoguvernarea studenteasca etc.);

b) Managementul strategic constituie forma de conducere cea mai bine adaptatd pentru
anticiparea problemelor viitoare pe care le poate avea FSEPA, a oportunitatilor si amenintarilor cu care
se va confrunta;

c) Managementul strategic asigurd cadrul necesar implicarii puternice a membrilor intregului
staff academic in procesul decizional;

d) Managementul strategic imbunatdteste semnificativ rezultatele FSEPA, in ansamblu si
rezultatele academice obtinute de studenti, in particular, dezvoltd si consolideaza pozitia facultatii pe
piata muncii, creste gradul de competitivitate al ei.

Avantajul competitiv al FSEPA se reduce, 1n esenta, la solicitari masive din partea angajatorilor
si a Ministerului de resort a specialistilor de Tnalta calificare pentru piata muncii.

Pornind de la convingerea ca calitatea strategiei depinde de gradul de realism al acesteia, am
identificat optiunile strategice in baza rezultatelor urmatoarelor actiuni evaluative 1a nivel de facultate:

- evaluarea potentialului (uman, logistic) si capacitatii FSEPA 1n ceea ce priveste autorizarea cu
dreptul de a forma initial si continuu specialisti pentru anumite domenii de formare
profesionala;

- evaluarea nivelului de pregatire stiintifico-didactica al cadrelor didactice pentru realizarea
obiectivelor preconizate;

- evaluarea gradului de satisfactie al studentilor vis-a-vis de studiile obtinute;

- cunoasterea, cuantificarea si ierarhizarea factorilor de influenta externi,

- cunoagsterea si anticiparea operativa a unor influente neprevazute;

- capacitatea de deschidere a corpului didactic pentru implementarea noului.

In rezultat, misiunea facultdtii s-a concentrat pe asigurarea institutiilor preuniversitare de
invatamant (institutii prescolare, scoli primare, gimnazii si licee), institutiilor de Invatamant artistic
preuniversitar (scoli de muzica / arte, colegii si licee de muzica / arte), Directiilor de cultura raionale si
institutiilor rezidentiale (serviciul vamal, serviciul penitenciar, camera de minori, Centrul de Resurse
Juridice din Republica Moldova, Spitalul de Psihiatrie, Centrul consultativ) cu specialisti in domeniu.

Facultatea isi asuma un rol important in formarea continud a absolventilor la toate specialitatile
autorizate si calificarea/recalificarea profesionala la trei specialititi: Pedagogie prescolara, Invatimant
primar si Pedagog de sprijin.

Misiunea a generat urmatoarele obiective:

. Asigurarea vizibilitatii facultatii;

. Dezvoltarea resurselor umane;

. Dezvoltarea mediului de invatare;

. Eficientizarea activitatii didactice si metodice;

. Impulsionarea activitatii stiintifice si de creatie;

. Asigurarea unui parteneriat durabil;

. Dezvoltarea autoguvernarii studentesti;

. Dezvoltarea sistemului de management al calitatii;
. Diversificarea activitatilor extracurriculare.

OO0 JO0 WV B WN —
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Modalitdtile de realizare (actiunile) s-au concentrat pe urmatoarele dimensiuni:

Asigurarea vizibilitatii FSEPA:

Valorificarea optima a repozitoriului informational al Bibliotecii Stiintifice USARB: Catalogul
electronic Ex Libris PRIMO, arhiva institutionala ORA USARB (OPEN RECEARCH
ARCHIVE), Repozitoriul European ZENODO, Biblioteca Europeana CEEOL (Central and
Eastern European Online Library); platformele deschise: Open Library, Calameo, Issuu,
Slideshare, Scribd;

Relansarea site-ului facultatii, unificarea cerintelor fata de site-ul celor patru catedre: Catedra de
stiinte ale educatiei, Catedra de psihologie, Catedra de arte si educatie artisticd, Catedra de
educatie fizica;

Elaborarea site-ului studentilor si absolventilor care va conduce la asigurarea unui feed-back mai
eficient dintre facultate si angajatori i cresterea numarului de abiturienti;

Dezvoltarea unei baze de date privind productia stiintifica a facultatii, care sd permitd o
inregistrare punctuald a rezultatelor cercetarii stiintifice, evitarea raportarilor multiple precum si
timpul imens, consumat inutil de cadrele didactice pentru efectuarea raportarilor, in special pentru
acreditdrile profilurilor stiintifice;

Participarea mai activd a profesorilor si studentilor cu comunicari la foruri stiintifice
internationale.

Dezvoltarea resurselor umane:

Cultivarea dialogului permanent cu intreaga comunitate academica, sustinerea autonomiei
profesionale 1n dezvoltarea in cariera;

Formarea cadrelor didactice prin studii de doctorat: depunerea eforturilor sustinute pentru
finisarea studiilor de doctorat de catre profesorii deja implicati in acest proces si sustinerea tezelor
in termeni stabiliti intru completarea numarului de cadre didactice cu grade si titluri stiintifice;
Pastrarea in comunitatea academica a profesorilor valorosi, pensionarilor apti de munca, deoarece
reprezintd o datorie la fel de legitima ca si recrutarea celor mai valorosi tineri;

Cresterea numarului de profesori abilitati cu dreptul de conducere a tezelor de doctorat;
Implicarea personalului in programe de formare continud; incurajarea si sustinerea mobilitatii
academice la nivel national si international.

Dezvoltarea mediului de invatare:

Dezvoltarea unui climat de lucru pozitiv caracterizat prin colegialitate, deschidere, toleranta,
empatie, gindire pozitiva, creativitate, initiativa; constientizarea clard si traducerea in fapte de
catre fiecare membru al facultatii a drepturilor si obligatiunilor profesionale si de serviciu;
Formarea spirtului corporativ (4 ne simfi bine cdnd se vorbeste frumos despre facultate si a ne ,,
zgdrii” la ureche cind se vorbeste prost);

Asigurarea conditiilor fizice necesare mediului de invitare: mentinerea in functiune a bazei
materiale existentd; continuarea actiunilor de reabilitare a spatiilor facultatii inclusiv prin
atragerea de fonduri extrabugetare: reparatii curente ale sililor de curs, innoirea retelei electrice;
innoirea unei parti a mobilierului, precum si efectuarea altor lucrdri in scopul modernizarii
blocului de studii;

Modernizarea si dezvoltarea bazei materiale destinata cercetarii si activitatilor didactice folosind
eventualele fonduri bugetare alocate laboratoarelor, dar si prin atragerea de alte fonduri cum ar fi
sponsorizarile. In cazul alocarii de fonduri bugetare se impune stabilirea unor obiective strategice
comune la nivelul facultatii pentru a se evita dispersarea nejustificata a resurselor.

Eficientizarea activitatii didactice i metodice:

Modernizarea sistemului de predare a orelor de prelegeri si seminarii, atat din punct de vedere
metodologic si conceptual, cat si din punctul de vedere al instrumentelor si tehnologiilor
didactice, plasarea cursurilor pe platformele de invatare MOODLE si MAHARA;

Continuarea restructurarii sistemului de practica la nivelul studiilor de licenta si master astfel
incat aceasta activitate sa contribuie efectiv la cresterea competentelor studentilor, care si le
permitd o mai bund integrare pe piata fortei de munca;

Organizarea si monitorizarea lucrului individual dirijat al studentilor (in acest context decanatul
isi asuma urmatoarele sarcini: asigurarea ergonomica (sdli de consultatii, mobilier, sdli pentru
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pastrarea mostrelor didactice); asigurarea logistica: mijloace tehnice (calculatoare, ecrane,
proiectoare etc.); monitorizarea generala a lucrului individual dirijat;

Dezvoltarea Centrului metodologic Psihopedagogia scolii superioare, unde va fi acumulata si
dezvoltata experienta de predare—invatare-evaluare in scoala superioara, vor fi elaborate anumite
materiale in ajutor cadrelor didactice universitare (ghiduri, mostre de cursuri universitare, de note
de curs, de curriculum-uri etc.). Totodatd, in incinta Centrului vor putea fi promovate orele de
curs la modulul psiho-pedagogic pentru cadrele didactice din universitate care nu au studiat acest
compartiment in cadrul formarii lor de specialitate, precum si diferite activititi instructive
(seminare, training-uri etc.) pentru cadrele didactice preuniversitare;

Incetitenirea traditiei de asistenta la orele de curs: asistarea reciproci a cadrelor didactice la orele
de curs cu ulterioare analize, discutii etc. la sedintele metodice, la sedintele catedrei, ale
Seminarului metodologic al facultatii.

Impulsionarea activitatii stiintifice si de creatie:

Stimularea procesului de internationalizare a activitatii de cercetare stiintifica prin participari la
programele Uniunii Europene FP7 si Orizont 2020, in parteneriate cu universitati din tara si
strainatate; Implicarea mai activa a profesorilor in proiecte de cercetare institutionale nationale si
internationale;

Valorificarea capacitatii creatoare a studentilor de top, de la programele de master si a
doctoranzilor prin integrarea 1n colective mixte de cercetare, respectiv prin selectarea
corespunzatoare a temelor proiectelor de licenta si master in concordanta cu programele prioritare
de cercetare;

Implementarea rezultatelor cercetérilor stiintifice si ale activitdtii metodologice ale cadrelor
didactice in sistemul educational preuniversitar si universitar, in alte sisteme ale vietii sociale,
precum si in activitatea extracurriculard (manifestari culturale, artistice si educationale de diferit
gen);

Editarea in continuare a revistei Arta si Educatie artistica (redactor-sef, profesorul, Ion Gagim),
includerea revistei in baze de date internationale si aspiratia spre a o plasa, la urmatoarea evaluare
in categoria B conform clasificatorului revistelor stiintifice nationale;

Editarea unei reviste electronice stiintifico-metodologice a masteranzilor si studentilor, unde vor
fi publicate cele mai relevante rezultate ale cercetarilor;

Dezvoltarea activitatii Filarmonicii pentru copii (desfisurarea de concerte cu participarea
studentilor facultatii si a elevilor scolilor de muzica si de artd din municipiul si din zona de nord a
Republicii Moldova).

Asigurarea unui parteneriat durabil:

Colaborarea cu parteneri din tard si strainatate Tn baza Acordurilor de colaborare §i proiectelor
centrate pe leasing de profesori, inclusiv prin intermediul TIC.

Dezvoltarea autoguvernarii studentesti:

Antrenarea studentilor in luarea deciziilor pe diferite segmente social-didactice;

Dezvoltarea activitatii Consiliului de cercetare stiintifica al studentilor prin conferirea unei noi
calitati a managementului acestui domeniu;

Chestionarea studentilor cu referinta la evidentierea gradului de satisfactie vis-a-vis de anumite
probleme: activitatea didactica, conditiile de viata si odihna in camin, dotarea procesului didactic,
asigurarea cu suport informational, frecventarea bibliotecii etc;

Evidentierea celor mai buni studenti care trebuie mentionati la final de an de studii (in baza
rezultatelor obtinute la invatatura, activismului social, voluntariat etc.);

Imprimarea unui spirit de activitate productiva a Senatului studentesc prin membrii alesi din
partea facultatii.

Dezvoltarea sistemului de management al calitatii:

Actualizarea si evaluarea necesitatilor de schimbare si oportunitatilor de imbunatatire a procesului
educational la facultate;

Responsabilizarea managerilor si cadrelor didactice pentru realizarea plenard a atributiilor
functionale.

Diversificarea activitatii extracurriculare:
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e Organizarea corului facultatii;

e Organizarea ansamblului coregrafic al facultatii;

e Activitati de diferit gen organizate de catre grupele academice sub indrumarea tutorelui (cu ocazia
diferitor date semnificative: Ziua Profesorului, Ziua Tineretului, Ziua Studentilor, Miss
facultatea, Cel mai erudit student etc.);

e Colaborarea cu parintii studentilor sub diferite forme (adunari, intdlniri in cadrul universitatii,
scrisori informationale etc.).

Concluzie:

Opiniile specialistilor in domeniu, precum si experienfa manageriala proprie ne conduc la
concluzia conform céreia devine imperioasa implementarea optiunilor strategice la nivel de management
academic al facultatii, care genereaza conditii propice actului educational: resurse umane cu un nivel inalt
de profesionalism; atmosferd psihologico-emotionala pozitivd; studenti cu pregatire corespunzatoare
cerintelor pietei muncii; ofertd diversificatd a programelor de studii; prezenta spiritului corporativ;
cercetare stiintifica de calitate, recunoscuta pe plan national si international.
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STRATEGII DE PERSPECTIVA PENTRU INVATAMANTUL DIN REPUBLICA MOLDOVA

Ilie NASU, conferentiar universitar, doctor
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti, Moldova

Abstract: In his article "Perspective strategies for education in the Republic of Moldova" the author, llie
Nasu, submits some activity aspects of the educational system in the Republic of Moldova to a critical analysis to a
certain extent and provides a series of perspective strategies, which in his opinion can improve the current situation
of the education. Some proposals, such as the selection of the minister based on competition and by all means on
practical criteria and professionalism in the area of activity and the revision of the educational content, seem to
comply with the current requirements of the society towards the sphere of education. Other proposals, like switching
to electronic education, online education with regard to district schools are innovative and imply substantial saving
of budgetary sources, which nowadays are irresponsibly wasted. The perspective strategies proposed for discussion
and implementation are presented as a demand on behalf of the civil society towards the state authorities: the
Ministry of Education, the Government and the Parliament, who are responsible of the situation of the education to
the society.

Preambul:

e Multiplele discutii cu voluntarii (profesori, studenti, masteranzi, cadre didacice, parinti..) ai
Centrului National de Evaluare, Testare si Politici Educationale si a Colegiului Democratiei:
ONG-uri inregistrate la Ministerul de Justitie al Republicei Moldova in anul 1999, cu sediul la
Universitatea de Stat Al. Russo din Balti, s-au cristalizat mai multe propuneri, care , la parerea
noastra, ar fi benefice pentru sistemul de invatdmint, corectind si ameliorind In mare masura
starea de lucruri, 1n care se afld astdzi Invatdmintul tarii.

e Strategiile propuse nicidecum nu reprezintd pozitia catedreide Stiinte ale Educatiei sau a
universitatii de Stat ” Al. Russo” din Balti.
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e Lipsa de transparenta in activitatea ministerului Educatiei si a organelor oficiale ale statului ne-a
impus sa folosim de foarte multe ori datele statistice din mass media. Regretabil, dar este o
realitate dura.

e Sistemul de invatimint din RM este cea mai mare Intreprindere de stat, care uneste,practic, toti
cetatenii, dar care este cel mai prost ingrijita, platita.., umilitd de orice functionar, discreditata de
Guvern, Parlament prin conducere defectuoasa si iresponsabila. Sa manifestat in deosebit negativ
perioada ministrilor numiti din partea partidelor politice de la guvernare (anii 2009-2017),
promovind interesele de partid, ignorind interesele soietatii.. Concluzia noastra generala este ca
managementul sistemului de invatamint este defectuos, irational, cu lipsa de gindire strategica —
fiecare ministru nou numit incearca si realizeaza initiative, care nu sunt verificate experimental,
se manifestd o stare de lucruri, care poate fi caracterizatd prin expresia populara - trdim de azi pe
mine..., predomind interesul de partid, interesul personal si se manifestd masiv o lipsa de
profesionalism in domeniul de activitate, de responsabilitate pentru greselile comise prin
guvernarea defectuoasa.

e Recunoastem, ca strategiile propuse nu sunt pregatite integral pentru a fi implementate. Ele sunt
propuse pentru studiere, discutii publice, rectificari, dupa necesitate, si verificari.

¢ Raminem ferm convingi, cd managementul sistemului de invatimint trebuie sa fie cu participarea
intregii societati si, in primul rind, a profesionistilor din domeniu.

e Ne pronuntdm categoric impotriva managerilor-ministri, persoane intimplatoare, care nu au
practica de activitate in domeniu, dar sunt promovati de un oarecare partid politic.

Strategii de perspectiva:

Managementul resurselor umane obligatoriu numai pe criterii de profesionalism

Suntem nevoiti sa constatdm, ca incepind cu anii 90 ai viacului trecut ministerul educatiei a initiat
reforma invatamintului-trecerea la invatamintul liceal, fard si se Ingrigeasca elementar de o serie de
probleme organizatorice cum ar fi deschiderea caminelor, cantinelor, organizarea transportului din sate
catre centrele raionale, unde au fost deschise primele licee, ceia ce a dus in aniurmatorii la deschiderea
liceelor in mai multe sate, care in final au crescut la un numar exsagerat, calitatea studiilor scazind
considerabil.

Vom notifica, ca in dictionarul de termeni pedagogicieditat la Paris in 1994 la liteara B, primul
termen fiind BAC este scris ,,Une chose que ne marche pas!” — O chestie care nu mai merge/nu mai este
bund! Pentru redresarea situatiei la normal ministerul educatiei concentreza organizarea BAC-lui la
minister, introduce camere de luat vederi, cheltuie zeci de milioane de lei din bgetul statului, rezultatul
fiind departe de a fi obiectiv si veridic.

De aceiasi manierd ministerul educatiei a declansat compania de optimizare a retelei scolilor,
organizind-o irational, cu rautate fata de copii si parinti, fiind daunatoare, la parerea noastra, pentru toti
participantii acestui proces. (Argumentele statistice a le vedea in strategia ” Invatimintul OnLine vizavi
de scolile de circumscriptie”).

Realitatea este departe de cea planificatd de minister-sute de copii in fiecare zi merg pe jos de la
un sat la altul prin frig, ploaie, noroi... Situatia s-a agravat si mai mult dupa introducerea strategiei
ministerului-banii insotesc copilul!, ceia ce va duceintr-un viitor apropiat la o noua runda de ,,optimizare”
-inchidere de noi scoli si lichidare a satelor, comunittilor rurale.

Atitudinea antipedagogica, antisociala a ministerului este bine caracterizatd de sloganul
popularizat ,,Hai cu noi la o scoala mai buna”, care este o batjocura fatd de cadrele didactice, parintii,
administratiile publice locale, care au asigurat pina la moment dezvoltarea acestor comunitati, educarea
tuturor generatiilor de copii pind la aparitia acestor ministri reformatori, care nu mai vad copii, oamenii
reali, interesele comunitétilor -ei fiind orbiti de dorinta de a se promova cu reforme, piar politic, lipsd de
rsponsabilitate in fata societatii, interesele de partid si cele personale fiind superior cotate de ei fata de
interesele comunitatilor supuse acestui dezastru.

Noi ne pronuntam categoric impotriva numirii ministrilor pe interese de partid, fara o calificare
corespunzdtaoare, lipsda de profesionalizm in domeniul educatiei, iresponsabili fata de managementul
defectuos realizat in perioadaindeplinirii mandatului de ministru. Propunem elaborarea unei legi, care
ar califica ca crimd de stat,cu urmarire penald, activitatea defectuoasa peperioada mandatului de
conducere.
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Ministrul, propunem, sa fie aleS in mod obligatoriu in baza unui concurs public, cu alternative §i
pe baza criteriilor de profesionalism in domeniu.

Libertate profesorului, cadrului didactic, educatorului

Argumentare:

a) Soferului i se permite conducerea automobilului, care prezintd un grad sporit de accidentare, fara
sd fie ghidat permanent de alte persoane...

b) Soldatului, politistului li se incredinteaza arma si responabilitatea de a o aplica dupa necesitate,
fara sa fie ghidati permanent de alte persoane...

c) Profesorul, care are o pregatire net superioara celor indicati mai sus, este hartuit pemanent de:
administratie, inspectori, metodisti, controlori...

d) Sistemul de invatamint finlandez nu are inspectori, metodisti, controlori, nu auexamene (doar la

16 ani un examen). Profesorul are libertatea si responsabilitatea de a activa. Rezultatele sunt

performante: elevii finlandezi posedd liber 4 limbi de circulatie internationald, sunt in topul

primelor 5 tari din lume la stiintele exacte, si la carturarie!

Ce ne iIncurca pe noi sd fim o a doua Finlanda? Raspunsul nostru este evident: Lipsa de
responsabilitate si viziune strategicad a conducerii ministerului educatiei, care trebuie sd cerceteze,
elaboreze, sa argumenteze si sd convigd Guvernul, Parlamentul, societatea in promovarea strategiilor
eficiente si de perspectiva pentru invatamintul din RM.

Efect economic: La eliberarea numai a 5 persoane din fiecare raiion (inspectori, metodisti..) avem
0 econome de 30 000 000 lei anual la bugetul de stat.

Invatamintul ON Line contra scolilor de circumscriptie

Am procurat autobuse scolare cu: 74 000 euro x 22 lei= 1 628 000 lei pentru fiecare autobus.

Total cheltuelli: 1 628 000 x 40 = 65 120 000 lei din bugetul statului-banii contribualilor

Intretinerea anuala (autobus, sofer...): 100 000 x 36=3 600 000 lei.

Numarul elevilor transportati la scoala de circumscriptie nu depaseste 30 elevi!

Contraargument: Un Laptop performant costa 5000 lei

Pentru 30 elevi: 30 x 5000 = 150 000 lei

Un simplu calcul: 1628 000 — 150 000 = 1 478 000 lei x 36= 53 208 000 lei + 3 600 000 lei
(intretinere anuald a autobus.) = 56 808 000 lei - bani aruncati in vint de ministerul educatiei!

Concluzie: Costurileoptimizarii scolilor, efectuate de minister, sunt de 10 ori mai costisitoare de
cit invatamintul OnLine.

Beneficii: a) copii invata linga familiea sa; b) satul isi pastreaza statutul de localitate; c)
parintii sunt linistiti de copiii lor; d) copiii sunt educati in dragoste fata de satul natal; ...

Optimizarea efectuatd de ME este daunatoare,costisitoare si demoralizeazd societatea. Sloganul
»Hai cu noi la o scoald mai bund” este antipedagogic, anticocial, demonstreaza o lipsa totala de
profesionalism din partea ministerului educatiei. este obatjocura si o umlilire pentru profesorii, parintii ,
APL din satele supuse acestei optimizari.

Implementarea invatamintului electronic
Trecerea de la manuale pe suport de hirtie la manuale electronice — tendinta a invatdmintului
mondial.

Propunem:

1. Asigurarea gratis a fiecarui elev, student, profesor, cadru didactic cu tableta individuala si accesoriile
necesare pentru activitate adecvatd in domeniu.
2. Asigurarea gratis a tuturor institutiilor de invatamint, de educatie, inclusiv, a institutiilor prescolare
si exstragcolare cu Internet si Wi/Fi gratuit in mod continuu si calitativ.
Starea actuala:
1. Mai mult de 70 % din computerele din gcoli sunt incapabile pentru utilizarea tehnologiilor IT.
2. Asigurarea scolilor cu tehnica necesard pentru implementarea tehnologiilor IT in ritmul actual al
ministerului Educatiei necesita min 50 ani-lucru inadmisibil de acceptat.
3. Costurile de asigurare a scolilor cu tehnica necesard in varianta frauduloasa realizatd de minister
sunt de 7-10 ori mai scumpe de cit varianta propusa de noi.
Concluzie:
Stagnarea invatamintului impune stagnarea dezvoltarii economice si sociale a tarii.
Costuri: Numarul solicitantilor: elevi, studenti, masteranzi, cadre didactice...500 000 persoane.
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Costul unei tablete — 100 $. Total costuri: 500 000 x 100 = 50 000 000 $
Pentru comparare:

Rpentru renovarea drumului Balti - Sarateni Guvernul a cheltuit - 250 000 000 euro !!!

Regretabil, dar continudm sa mergem pe asfalt sovietic. Actualmente Guvernul domnului P. Filip a luat
credit de 350 000 000 euro!!! pentru renovarea aceluiasi segment de drum...

Noi solicitam pentru intregul sistem de invatamint: 50 000 000 $!

a)

b)

Lo

w

Nota informativa

India, 7 ani in urma, a produs 2 000 000 de tablete pentru toti studentii din tara la un pret de 100 $

fiecare. Moldova importa din Infia ceai, ...popusoi dulce (conservat) si nu tablete la 100$ fiecare-

guvernantii nu au capacitatea de a gindi ,,cu capul”!...

Uzinele Topaz, Mezon, Reut si altele sunt capabile sa inceapa producerea acestor tablete max

intr-un an de zile. Aceasta Inseamnd locuri de munca pentru cetitenii tarii, performanta in

economie si a invatamintului din RM.

Economiea surselor bugetare de la editarea manualelor, materialelor didactice, intretinerea

scolilor de circumsriptie, micsorarea cadrelor de control constitue circa 15 000 000 $ anual, deci

costurile se reduc la 35 000 000 $.

Beneficii:

Sanatatea copiilor- nu mai este necesar sd duca ghiozdanele grele in fiecre zi de 2 ori...!

Invatimint modern,accesibil, performant, care va revolutionaliza capacititile societitii in

intregime, solutionind automat multe probleme sociale, economice, inclusiv, si politice...

Solutionarea accelerata de utilizare a tehnologiilor IT, la nivel de intreaga societate.

. Invitamintul electronic va schimba cardinal societatea, economia, nivelul de viata al oamenilor.
Insruirea masiva pentru lichidarea analfabetizmului TIC in toata societatea.

Tactici: 1. Trecerea treptata: a) invatamintul liceal, b) invatamintul superior si mediu de

specialitate, ¢) invatdmintul gimnazial si profesional...2. Trecerea concomitenta a tot sistemului.

b)
c)

A

Cadrul juridic: Constitutia Republicii Moldova. Art. 35, p. 4 Invdtamantul de stat este gratuit.
Revizuirea continutului invatamantului

Revizuirea continuturilor academice..., modificarea procesului de invatamint...

Trecerea studierii limbelor straine in baza metodelor intensive (Kitaigorodscaia-Lozanov) ar
permite absolventilor sd posede 4-5 limbi de circulatie internationala cu studierea cel putin a doua
obiecte Infiecare limba strdind. Numarul de ore, practic, rimine acelasi. Este necesar de regrupare
a orelor, modificare a metodelor de studiere..Mobilitatea studentilor, prevazuta de procesul de la
Bolonia, practic, este nula din cauza ca nu se cunosc limbile stréine.

Reorientarea invatdmintului la necesitétile tarii, la perspectiva economica a tarii...

Fortificarea infrastructurii de divertisment gi ocupatie adecvatd pentru membrii societatii si, n
primul rind, pentru copiii de virsta scolara.

Referinte bibliografice:

Disponibil: www.civic.md (vizitat 23.03.2017).
Disponibil: www.publica.md (vizitat 04.04.2017).
Disponibil: www.realitatea.md (vizitat 10.04.2017).

CHHEHUAJIN3UPOBAHHBIE ITPOI'PAMMbI HE@OPMAJIBHOI'O OBPA3OBAHUS IS

JIETEN C OCOBBIMM OBPA30OBATEJBHBIMA NIOTPEEHOCTSAAMHA

JAnana KAJIYIKAS, Bocriurarenb, MarucTp
Herckuii cag Ne5, Ipokusi, Monnosa

Abstract: The author reveals the effectiveness and innovative component of non-formal education, and also

describes the specifics of the development and stages of the implementation of specialized programs for non-formal
education of children with disabilities. The author also singles out the principles of non-formal education,
substantiates the effective forms and technologies of organizing informal education for children with special
educational needs.
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B »noxy MopaepHu3aluu, OpUEHTUPOBAHHONW  HA HOBBIM COLMANbHO 3HAYUMBINA YpPOBEHb,
IPOLIeCCHl O3HAHMSI OKPY>KAIOIIET0 MUpa pacCMaTPUBAIOTCS C MO3ULUI HE TOJIBKO TPAAULUOHHBIX HOPM
oOpa3oBanus U KynbTyphl. KpaiitHe BocTpeOoBaHa ceroHs uaes HempepbIBHOTO 00pa30BaHUA - CHCTEMBI,
B KOTOPOW CO3JAFOTCSI HOBBIC YCIIOBHUS JJIsi OOHOBIICHHS 3HAHHH, OOOTAaIleHHWs >XU3HEHHOTO OIBITa,
OCBOEHUS CIIOCOOO0B AESITETHHOCTH B MIPAKTHYECKOW, CONMATBHO-KYITYPHON 1 MTO3HABATENFHON cepax.
Poct moTpeGHOCTH HaceneHuUs B MOBHIILIEHHH OOIIET0 YPOBHS 00pa30BaHHOCTH, a TAK)KE CTPaTErHyecKue
[eNd PpPa3BUTHA CHCTeMBl 0O0Opa3oBaHMSA B TOM, 4TOOBI TPEIOCTaBHTh JETAM C OCOOBIMH
oOpa3zoBarensHbIMU TTOTpeOHOCTSIME (nasiee OOII) paBHBIE BO3MOKHOCTH TIONHOIICHHOTO YYacTHs BO
BCceX cdepax akTHBHOCTH, U TeM caMblM oOecliedeHuWe WX couuanbHol uHTerpauuu (Peammsanus
[IporpamMbl pa3BUTHS WHKIIO3UBHOTO oOpa3oBaHus B PecrmyOmuke MonmoBa na 2011-2020 rompi),
MpearnojaraeT eCTECTBEHHbIE HW3MEHEHHS B cdepe Kak (GOpMaTbHOTO, TaKk H He()OPMAIBHOTO
oOpaszoBanus. [lo C.I'. BeprutoBckomy, HedopMmambHOe 00pa3oBaHUE - 3TO PA3IMYHBIC, THOKHE IO
opranuzanuu 1 Gpopmam ob6pa3oBaTeNbHBIE CUCTEMbI, OPHEHTHPOBAHHBIE HA KOHKPETHBIE IOTPEOHOCTHU U
WHTEpechl  oOydJaeMmblx, oOJajmaromiye  Mpu3HAKAMH  OPTaHW30BaHHOCTH,  CHCTEMaTHYHOCTH,
JIOTIOJTHATENHHOCTH, TOTy9aeMBbIX 3HAHHUH 110 OTHOIIIEHHUIO K YK€, IMEIoIeMycsl 00pa30BaHHIO YETIOBEKa,
MPEJICTARJISIONINE COCTaBHYIO 4acTh oOpa3zoBaTelibHOro kKomruiekca [1]. HedopmanbHoe oOpa3oBaHue
UTpaeT CEeroHsl JIOMUHHUPYIOUIYIO POJIb B Pealn3alui CBOOOIBI 00pa30BaTeIbHOrO BHIOOPa TMYHOCTH H
CITy’)KHT YCIIEXOM JIJISi BCECTOPOHHETO Pa3BUTHS BCEX NIeTel W aeTell ¢ 0coOBIMH 00pa3oBaTeNbHBIMU
HOTpe6HOCT$IMI/I B YaCTHOCTH. O‘ICBI/IILHO, 4TO HPHOPUTET JOJIKCH 6I>ITI) OTAaH IIPpAKTHKaM,
BBICTPOCHHLIM C OHOpOﬁ Ha >KW3HEHHBIN OIIBIT, JIMYHOCTHBIC MHTCPECHI, BO3SMOXXHOCTDH pa6OTaTI> B CBOEM
BPEMEHHOM DPEXUME, CO3/[aBasi COOCTBEHHBIN MPOEKT, HEMOBTOPUMBINA, TBOPUECKUN WIIM MHOU TPOIYKT
CaMOCTOSITETTFHO, TMOTOMY HYTO OHHM Jal0T BO3MOXXHOCTH HE TOJNBKO (OPMHUPOBATH HOBHIE HABBIKA H
KOMIIETCHLIUHA, HO W CO3JAI0T YCJIOBHS I SMOLMOHAIBHOM Pa3rpy3Kd, COXPAHEHUS U YJIy4YIIEHUs
MCUXO(U3NIECKOTO 37J0OPOBbS ITOAPACTAOIIETO TTOKOICHUS [5].

Pemenne nanHOW 3amayMl TPaJWIIMOHHO CYUTAETCS HAYKOEMKHM TIPOIIECCOM, OOecredeHue
KOTOpOTo TpeOyeT Kak TIyOOKHX TEOPEeTHYECKHX HCCIEJOBAaHUM, TaK U BCECTOPOHHETO aHAIIM3a yxKe
CYLIECTBYIOLINX 00pa30BaTeNbHBIX MPAKTUK HE TOIBKO cepbl PopManbHOro 00pa3oBaHusl, HO U aKTHBHO
pacrtymiero HehopMaabHOTO 00pa3oBaHuss. DEeHOMEHBI TIOCIEIHETO TTO3BOJSIOT CYAUTh O TPOAYKTUBHBIX
TEXHOJIOTHSX M O pe3yJIbTaTHBHOCTH HMX HHHOBAaIMOHHOW cocTapisiomeii [Ibidem]. Wrak, moxHO
c/leNaTh BBIBOJ, YTO HeoOXoauMma pa3paboTka HOBOTO, MYJIBTHUIOISPHOTO MOAXoJa K HeopMaibHOMY
o0pa3oBaTenbHOMY MPOIECCY, OCHOBAHHOMY Ha HEOOXOJIMMOCTH ydYeTa BO3PACTHBIX OCOOCHHOCTEH,
uHTEepecoB U Bo3MoxkHocTel nered ¢ OOIL. CymecTBOBaHHE TakMX IPHU3HAKOB HE(POPMAaILHOTO
0o0pa3oBaHHs, KaK CTPYKTYPUPOBAHHOCTh U OTKPBITOCTH, MO3BOJISIET pacCMaTpUBATh HCCIETyeMbIH
(heHOMEH Ha OCHOBaHWW CHCTEMHOTO W CHHEPTEeTHYECKOTO MOAX0H0B. CHUCTEMHBIH MOIXOJ] ITO3BOJISIET
MpH HAJIWYANA KOMIIOHEHTOB 0O0pa30BaTENbHON JesTenbHOCTH (IleNeld, 3amad, cojepikaHus, ¢opm,
METO/IOB W T.I.) BO B3aWMOCBSI3U, LEIOCTHOCTH TPEOJ0JeTh (parMeHTapHOCTh 00pa3oBaTENBHON
ACATCIIBHOCTH, IMPOLECCCHI XK€ CaMOOpraHnu3aluu Mpyu UX OTKPBITOCTH MOI'YT IHPHUBECTU K ITOABJICHUIO
HOBBIX KOMITOHEHTOB CHCTEMBI, MEPEeCTPONKE CYIIECTBYIOIIMX W OOpPa30BAHHUIO HOBBIX CBSI3€H MEXIy
3JICMCHTaAMU CHCTEMBI, HOBBIX CBsI3el C JAPYTruMU CUCTEMaMHU.

Hedopmanbaoe oOpa3zoBaHHMe T0JIb3yeTcss OOJBIION CBOOOJOW B OTHOIICHUH COJCPIKAHUS,
METOJIOB ¥ ()OpPM OOYUEHHsSI 1 OPHEHTUPOBAHO HE TOJILKO HA YCBOSHHE OIPE/EIICHHBIX 3HAHUI, HABBIKOB,
OBJIaJICHNE KOMIIETCHIIUSIMH, HO W Ha HM3MEHEHHE IICHXOJIOTMYECKHX YepT, YCTAaHOBOK, ITOBEICHUSI.
HedopmanbsHoe oOpa3oBaTenbHOE MPOCTPAHCTBO MOXKET CTPOUTHCS TaKke Kak oOpa3oBaHHE MO/ 3aKas3,
HANpaBJICHHOE HAa peaM3allMi0 KOHKPETHBIX TOTPEOHOCTEH W WHTEPEeCOB 3aKa3uWKoB (1eTedl U
poaureneii). MOXHO BBIIENUTH CAEAYIOUIME MPUHLMIBI He(hOPpMaTbHOrO 00pa3oBaHUS:

o [lpunyun auynocmuol OemepmuHayuy, 9TO TOAPa3yMeBaeT BO3MOXKHOCTh CBOOOJHOTO BBIOOpa
CpPeJICTB, METOJIOB, POpPM 00pa30BaTEIBHOTO MPOIIEcca.

o [lpunyun 0obposorvnocmu. OpraHm3aius 00pa30BaTEIBLHOTO Ipollecca HE MOMyCKaeT HHU
NIPUHYXICHUSA, HA NIPEINUCAHUA.

e [lpunyun omkpwvimocmu TpeAnonaraer oOecleYeHne ITOCTYIHOCTH 00pa3oBaHHS B CBS3U C
pacTymMd MOTPEOHOCTAMH JIMYHOCTH W JAMHAMHYHO HW3MEHSIOUIMMUCS TpeOOBaHUSAMU
oOmiecTBa M pbIHKAa Tpyaa. Kpome Toro, HOIKHBI 0OecredrBaThCS CBOOOJHBIE BPEMEHHBIC
napameTpbl OCBOCHHUSI 00y4aeMbIM JIFO0OT0 M3 BUIOB HEQOPMaIbHOTO 00pa3oBaHMs, MIPaBO €ro
Ha BBIOOp 00pa3oBaTesIbHON MpOorpamMmebl, (JopMbl 00yUEHHS U TIeJarora.
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o [Ipunyun ousepcughuxayuu, 9T0 O3Ha4aeT — pa3zHOOOpazme, MHOTOOOpasue. Ilpn 3TOM HOKHO
coOromaTecsi pa3HooOpasne: BO3pacTOB, CIIOCOOHOCTEW U 0COOEHHOCTEH O00ydJarouIuxcs,
HaNpaBJICHHOCTEH JAEATENIFHOCTH, THIIOB M BHIOB 00pa3oBaTeNbHBIX MpOTrpaMM, QopM
o0pa3oBaTeNbHbIX O0bEAUHEHUH U JIP.

JlaHHBIC TPUHIMIBI CIOCOOCTBYIOT 00OECIICYCHUIO CUCTEMHOCTH U KOMIUICKCHOCTH
Pa3INIHBIX KOPPEKITMOHHBIX MEPOTIPUSTHH.

B Hactosiiiee Bpems, Ui yBETHUEHHS PE3yJIbTaTUBHOCTH 00pa30BaTENIbHOTO Ipoliecca BEIUKa
MOTPEOHOCTh B O0BETUHEHUN CPEACTB B (opM HepopMaTbHOTO 00pa30BaHUSI U CO3MaHUN KOMITIEKCHBIX
CHENUANTN3APOBAHHBIX TIPOTPaMM TI0 paboTe ¢ ACTHMH, UMEIOIIUME OTKJIIOHEHUSI B pa3BuTHU. Koppekius
MOCPEACTBOM He(OpPMalbHBIX CHEHUATU3UPOBAHHBIX 00Pa30BaTENFHBIX IPOTPAMM, B 3aBHCUMOCTH OT HX
HaNpaBJIEHHOCTH, CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO  SMOIMOHAJIHHO-BOJIEBOW CQephl pebdenka c¢ OOIIL,
pacUIMpeHnIo Kpyra OOIICHUS, 3aBSI3bIBAHUIO COIMANBHBIX CBSI3Ci, OOOTAICHUIO U3HEHHOTO OIIbITA,
TIOBBIIICHHUIO TE€X WJIM UHBIX KOMIIETCHIIUH, TIO3BOJISICT OMpPEAEeIUTh MOAECIb MMOBEIEHHS 1 anpoOHpOBaTh
e€ Ha MpaKkTHKe, HAlTH, TaK Ha3bIBAEMYIO, «HHILIY» B counyMe. MOXHO IPEAIoN0KHTh, YTO B KAUEeCTBE
s¢¢dexTuBHBIX GopM opraHm3anmu HeGopmamsHOro oOpazoBanus Mt aereir ¢ OOIL, wmoryt OBITH
WCIIOJIb30BaHbI CIICTYIONIHE TEXHOIOTHH:

ApT-Tepanusi - peaOWINTAIMOHHAS TEXHOJOTHs, OCHOBAaHHAs Ha WCIONB30BAaHHHU  CPEACTB
pPa3IMYHBIX BUJOB HCKYyCCTBAa. AKTHBHO MPHMEHSETCS B JCSITEIBHOCTH IEAAroroB, MCUXOJOTOB,
COIMANTLHBIX PA0OTHUKOB, Ie(EKTONIOTOB, aHUMATOPOB | Jp. B ee cocTtaB BXOAAT:

H3zomepanus - >bGeKTUBHBIN CIIOCOO peaOdWiIUTaIMK, UMCIOIIUKA B CBOSH OCHOBE padoTy IO
M300pa3UTEIBHON JIEATCIIEHOCTH.

Mpy3vikomepanus — METOA  COIMATBHO-KYNBTYPHOH  peaOWJIMTAIlMK, HUCIOJB3YIOIIUI
pasHooOpa3Hbie MY3bIKAIBHBIC CPEICTBA JUTS MICHUXOJOTO-MEarorHueckor 1 JeueOH0-03I0pPOBUTEIEHON
KOPPEKIIUU JIMYHOCTH, Pa3BUTHA €€ TBOPUYECKHX CIIOCOOHOCTEH, MHTEIUICKTYalbHOM c(hepbl, Kpyrozopa,
AKTUBH3AIINHN COIMATHHO-3HAYNMBIX KaueCTB.

Hmazomepanusa — nofpazyMeBaeT TeaTPATbHYIO JCSITEILHOCTh JICTEH.

Kunesumepanus - TaHnueBajibHO-IBUTaTeIbHAS TEpaIusl.

Bué6neomepanusa - couuanbHO-KYJIBTypHas TEXHOJOTHS, B OCHOBE KOTOPOH pean3yroTcs
pa3INYHbIC BUJIBI JCSITEIBHOCTH C KHIDKHO-TIEYaTHBIM MaTECPUATIOM.

A Taroke Ipyriue KOppeKInOHHO-peadMInTallMOHHbIE TEXHOIOTHH [4]:

HrpoBasi Tepanusi - KOMIUIEKC COIMAIbHO-KYJIBTYPHBIX PEaOHIMTAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH, B
OCHOBE KOTOPBIX JISKUT UCTIOTb30BAaHUE UTPBI.

JlekoTepanusi - METOJ COIUAILHO-KYJIBTYPHOH U TICHXOJIOTHYECKOW peadWinTanuu JeTed ¢
MIOMOIIBIO HTPYIIEK.

Cka3korepanusi - SBISCTCS OJHUM U3 BEAYIIUX BHJOB U CHOCOOOB 3SMOIMOHAIBHO-
MICUXOJIOTHYECKOT0, MEIarOrHYeCKOro BIMSHUS, CONMATLHO-HPABCTBEHHOTO ()OPMUPOBAHHS.

I'apneHotepanus - 0co0oe HampapBiICHUE ICHUXOCOIMAILHOW, TPYIOBOM W II€IAarorHuecKoM
peaduIIMTaIIuK, IPH TIOMOIIY PUOOIIEHHS eTEH U B3POCIBIX K padOTe ¢ paCTCHUSIMH.

HWnnorepanusi - (JeueOHas BepxoBas e€371a) - peaOWIMTAlMS W O3OPOBICHHE 4YENOBEKa C
NPYBJICYCHNEM MTOTEHIMAa, BEPXOBOMU €3/1bI Ha JIOIIA]TH.

[IpencraBieHHble TEXHOJIOTMH TIO03HABATEIHHOTO, TBOPUYECKOTO U (DU3NYECKOTO Pa3BUTHS MOTYT
UCIIOJIb30BAThCS CICIMATNCTAMUA KaK B KOMILICKCE, B MPOIECCE PEaTM3alii CIeNHATN3UPOBAHHBIX
nporpaMM He(OPMaJbHOIO PAa3BHTHUS, TaK W MO OTJACIBHOCTH, B 3aBUCHMOCTH OT MOTPEOHOCTEH U
BO3PACTHBIX OCOOCHHOCTEH JieTeil M BO3MOXKHOCTEH 00pa3oBaTeNIbHBIX yupexkaeHuil. OHU MMO3BOJSIOT
JETSAM U MOJIPOCTKAM C OTPaHWYECHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH HamOonee 3QQGEeKTUBHO MHTEIPHUPOBATHCS B
Cpely 340POBBIX CBEPCTHHUKOB, IIPH yUETE ONPEAETCHHBIX TPEOOBAHHH.

Crienanu3upoBaHHBIE TPOrpaMMbl He(OPMAIBHOTO OOpa30BaHUSI JIOJDKHBI: OCYWECMEAmb
KOPPEKYUOHHBLIL Xapakmep Oetcmseuil ¢ y4emom 0cobvlx 00pazosamenvHulx nompebHocmell pebeHka u
ObIMb HANPABTEHHBIMU HA NOGbLUEHUE IPDEKMUBHOCIU PEe3VTbMAMO8, OPUECHMUPOSAMbCSL HA 8e0yuue
8UObL OessmenvHocmu, Gopmupyiowue xomnemenyuu y demeti ¢ OOIl; 6bimb unme2pupo8anHbIMU U
00veOuHsAMb ~ YUebHylo U 6HeyueOHYI0  OessmenbHOCMU, OCHOBbIGAMbCS HA  6blOOpe  YUAUUMUCS
CcOOCMBEHH020 8UOA 0esIMENbHOCTUY U UHOUBUOYATbHOU MPACKMOPUL UX PA36UMUsL, Oblb OMKPLIMbIMU
U 2UOKUMU, UMESL BO3MONICHOCHb MEHAMbCS 8 3A8UCUMOCU OM YCI0GULL (ROmMpedHOCmel U UHMEPeCos,
npobnem u pes3yibmamos, yeiell u 3a0ay y4acmHuKo8 00pazo8amenbHo20 npoyecca,).
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Peanuzanusi BHeIpeHUs CIEIUATU3UPOBAHHBIX TporpaMM HedopMallbHOTO 00pa3oBaHHS JUIS
nereit ¢ OOII BxirouaeT crieayromue Tpu 3tamna [3]:

[epBrlii dTAN — OPraHU3aMUOHHBINA: aHAIU3 3aIIPOCOB Ha JOMOJIHUTEIILHBIC 00Pa30BaTEIIbHbIC
YCIYIH M COCTOSIHUSI 3IIOPOBbBSI JIETEH; COMOCTaBJICHHE O00pa30BATEIbHBIX MOTPEOHOCTEH M PecypcoB
00pa3oBaTebHBIX YUPESIKICHUI; BBISBICHUE JOMOIHATEIHHBIX OTPEOHOCTEN B pecypcax; OpraHu3aIus
TIOBBIIIICHUS KBATM(UKAIIMK TIEAarOTHYCCKUX KaJpOB, OCBOCHHE HMHU OTKPBITBIX 00pa30BaTECIbHBIX
METOJIMK W WHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH; pa3paboTka HOPMATHBHOM MpaBoOBOW 0a3bl He()OPMAaIHLHOTO
obpazoBanmsi u comumanmzanmuu geteil ¢ OOIl, mapTHEpcKoro B3aMMOIEHCTBHS 00pa30BaTEIbHBIX
YUpeXAeHUIT; pa3paboTka 00pa3oBaTeIbHON IPOTrPaMMBI.

Bropoii 3Tan — 0OCHOBHOIi: peanu3anys CHEUUATU3UPOBAHHONW MPOrpaMMbl HEQOPMATBLHOTO
00pa30BaHMA W COIMANM3ANNHN JETeH, OKa3bIBAIOIe MHOTONPO(MIBHBIE YCIYTH B chepe o0pa3oBaHus,
KyJIBTYpPhI, CIIOpPTAa W O3OPOBJICHUS; Pa3BUTHE IMAPTHEPCKUX OTHOIICHUH Cpeau 00pa30BaTEIIbHBIX
YUPEXKJCHUN, O00CCIeUnBalONUX MHOTONPO(UIbHBIE YCIYTH,; MOHUTOPHHT M aHalu3 TeKyIIeh
JESITEIIPHOCTH 110 peallu3allii MporpaMMbl He(hOpMalbHOTO OOpa30BaHUS M COIUANIU3AIMU JICTCH WU
KOPPEKIIHSL.

Tperuii 3Tan — 3aK/II0YUTEBHBI: COOTHECCHUE PE3YJILTATOB C MOCTABICHHBIMH IIEISIMH 110
peanu3anyy mporpaMMbl He(OpMaIbHOTO 00pa30BaHUS M COLMANIM3ANNY AeTeil; oleHka 3¢ dekTuBHOCTH
UCIIOJIb30BaHHS PECYpPCOB; OOOOIICHUE Pe3yJbTaTOB B BHJIC HOPMATHUBHBIX AKTOB U METOAMYCCKUX
PEKOMEH/IAIHIL; pacTipOCTpaHEHHE OIIBITA.

[Tpobnembl B3aMMOICHCTBUSI OCHOBHOTO ¥ JIOTIOJTHUTENFHOTO 00pa30BaHusl, OTKPBITOCTH €AHHOTO
00pa3oBaTEIBHOTO MPOCTPAHCTBA, MPEIOCTABICHHU BO3MOXKHBIX YCIOBHH Pa3BUTHS JIMIHOCTU B PAMKAxX
HeOpPMATBHOTrO0 00pa30BaHKs MOTYT OBITh TMPOIYKTUBHO U PAIlMOHATILHO pEIeHBI, MPEXIe BCEro, Ha
YPOBHE CO3JIaHHS CIICIHATN3UPOBAHHBIX 00pa30BaTelIbHBIX MPOrpaMM, KOTOPBIE MOTYT MPEACTaBIATh
co0OW WHTErpalyio OCHOBHOTO M JIOTIOJNHHUTEIBHOTO O0pa30BaHUs, HUCXONs, B TIEPBYIO OvYepe.b, W3
noTpeOHOCTeH pebeHKa C OrpaHMYCHHBIMHA BO3MOXKHOCTSIMH B Pa3BUTHH. DTO OCOOCHHO BaXKHO, KOTJA
uHTEepechl peOeHKa TOCTaTOYHO U3MEHYMBEI U HepopManbHOE 00pa3oBaHUE MOXKET CHITPaTh COBEPILICHHO
0c00yI0 POJIb B €r0 Pa3BUTHH, MPEAOCTABIISS IS 3TOTO JOCTATOYHO ITUPOKHE BO3MOKHOCTH.

Hcxons U3 3TOro, OCHOBHAS WJEsl CO3JIaHUs CICIHATM3UPOBAHHBIX MPOrpaMM HeGOopMaTbHOTO
o0pa3oBaHMs 3aKIIOYAETCs B TOM, YTO IOAOOHAS MpOrpamMMa MOXKET SBISITBCS B BBICOKOHM CTEIEHH
BapUaTHUBHOM, 1T03BOJIATH HAUOOJIEE MOJIHO OOBESIUHUTh YUeOHYI0 U BHEYUEOHYIO chephl NeATEILHOCTH
pebOeHKa, OpraHu30BaTh Cpely HEQOPMATBHOTO O00pa30BaHUS M COIHATHM3AINN JETeH, OKa3bIBAIOIIYIO
MHOTONpo(HIIbHBIE ycnyr B chepe o0pa3oBaHMs, HUCKYCCTBA, KYJIbTYpPbI, CIOPTa W O3IOPOBJICHUS,
CIOCOOCTBYIOIIYIO peatn3aliiil HHIUBUIYaIbHBIX 00pa3oBaTeNlbHBIX MapuipyToB ooy4atommxcst ¢ OOI1
U UX coluanu3anuu. [Ipu 5ToM crenuani3upoBaHHble HehopMalbHbIe 00pa30BaTENbHbIE MPOrPAMMBI
JIOJDKHBI  CO3/1aBaThCsl B HEMOCPEACTBEHHOW B3aUMOCBSI3H C TOCYJapCTBEHHBIMHM 00pa30oBaTEIbHBIMU
CTaHJapTaMH, YTO CIOCOOCTBYET BCEIENIOMY OOOTAIlleHHWI0 W YIYYIICHWIO KadecTBa IOIy4aeMoro
oOpa3oBanus U 3PPEKTUBHOCTH KOPPEKIIMOHHON ACSITEIHHOCTH [2].
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MANAGEMENTUL ORGANIZATIONAL
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OCOBEHHOCTH IPUMEHEHHUA METO0OB U ®OPM UHIUBUIY AJTbHOM PABOTHI
CIIOAPOCTKAMM B YCJIOBUAX OPTAHU3ALIUA
JOINOJIHUTEJIBHOI'O OBPA30OBAHUSA

Tarbana KOPOBKUMHA, xannuaaT ne1arorndeckux HayK, JOLEHT
Koctpomckoii rocynapcrBennsiit yauBepcuret, Koctpoma, Poccust

Abstract: The article reveals the essence of the notion «organization of additional education of childreny,
are characterized by the methods and forms of individual work with adolescents, describes the experience of
individual work with teenagers in conditions of additional education.

B Poccuiickoii ®enepanuu  Bce OCTpee BCTaeT 3ajadya OOIIECTBEHHOI'O IMOHWMAHUS
HEOOXOIUMOCTH JIOMOJIHUTEIBHOTO 00pa30BaHMs, KaK OTKPBITOTO BapUaTHBHOI'O OOpPa30BaHUS U €ro
MHUCCHH HanOoJee MOIHOTO O0ecTieueH s TIpaBa YeloBeKa Ha Pa3BUTHE W CBOOOIHBIN BHIOOP pa3THMIHBIX
BUJIOB JIESTEIBHOCTH, B KOTOPBHIX MPOUCXOTUT JIMYHOCTHOE M MPOQEeCcCHOHAILHOE CaMOONpEICICHUE
JleTel U IOJIPOCTKOB.

B Konuenmmu pa3BuTHs JOMOJHUTEIBHOIO OOpa30BaHUS JETe MOAYEPKHUBACTCS, YTO MHUCCHUS
JOTIOJTHUTENBHOTO 00pa3oBaHMs, KaK COLMOKYJIBTYPHOH NPAKTHKH COCTOMT B Pa3BUTUU MOTHBALUU
MOJIPACTAONIUX TOKOJICHUH K IO3HAHUIO, TBOPYECTBY, TPYAY H CIOPTY, NpPEBpalleHUIO0 (eHOMEHa
JOIOJTHUTENBHOTO 00pa30BaHUsl B TOAJMHHBIA CHCTEMHBIH HMHTETPAaTOpP OTKPBITOIO BAapHUATHBHOIO
00pa3oBaHHs1, 00ECIICUNBAIOLIETO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh JIMYHOCTH, OOIIECTBa 1 rocynapcTaa [4].

Ceromnsi, cornacHo 3akoHy «O0 oOpasoBanuu B P®y, momonHuTenbHOE OOpa3oBaHHE - BHI
00pa3oBaHMs, KOTOPBIN HalpaBlIeH Ha BCECTOPOHHEE YAOBJIETBOPEHUE 00pa3oBaTeNbHBIX NOTPEOHOCTEN
YeloBeKa B WHTEIUIEKTYaIbHOM, JYXOBHO-HPAaBCTBEHHOM, (M3WYECKOM W (W) TPOQecCHOHATFHOM
COBEPIIIEHCTBOBAHUHU M HE COMPOBOKIACTCSI MOBBIIIIEHHEM YPOBHs 0o0Opa3oBanusi [5].

CornacHo crathe 75 3akoHa «O0 oOpazoBanuu B PDy» momomHUTEN HOE 00pa3oBaHME JIETe H
B3pOCIIBIX HAIllPaBJIeHO Ha (OPMUPOBAHKE M PA3BUTHE TBOPUECKUX CIIOCOOHOCTEH NeTel M B3POCIBIX,
YAOBJICTBOPCHUE WX HWHIAWBUAYAJIbHBIX HOTpe6HOCTeI7[ B HMHTCJUICKTYaJIbHOM, HPABCTBCHHOM H
(hM3UYECKOM COBEPIIICHCTBOBAHUH, (POPMHUPOBAHUE KYJIBTYPHI 3J0POBOTr0 M 0€30MacHOr0 00pa3a *KHU3HH,
YKpEIUIEHHE 3[0POBbS, a TaKKe HA OPraHu3alui0 HMX CBOOOJHOrO BpeMeHH. JlomoJHHUTEeNbHOE
oOpazoBaHme jereil oOecrmeynBaeT WX aJanTalMio K JKU3HM B 0OIIecTBe, MPOQECCHOHATBHYIO
OPHMEHTAIINIO, a TAK)KE BBISIBJIICHUE U TOJICPKKY JIETCH, NMPOSBHUBIINX BbIJAIOIIMECA criocoOHOCTH. Kak
MOKAa3bIBAIOT PE3yJIbTaThl MHOTOYMCIIEHHBIX HCCIICAOBAaHUN, UMEHHO MOJPOCTKU SIBJISIFOTCS OCHOBHBIM
KOHTUHT€HTOM O0y4alomuXcsl B OPraHU3aLusIX JOIOIHUTEILHOTO 00pa3oBaHMsL.

B mporecce nomomHUTENEHOTO 00pa3oBaHUS BO3MOXKHO TPUMEHEHHE KakK TPYIOBBIX U
KOJUISKTUBHBIX (pOopM padOThl, TaK M OCYIIECTBICHHE WHIAMBHIyaJbHOW paboThl. WHIMBUAyalibHAS
paboTa — 3TO AEATENBHOCTH IeJarora-BocluTareis, TpeOyrollas 3HaHUM O0LIero, TUOHYHOIO U
WHIWBUIYaTbHOTO, W OCYIIECTBIsieMas C Yy4eTOM OCOOCHHOCTEH pa3BUTHA KaXKIOro peOeHKa.
I/IHIH/IBI/IILyaHBHaH pa60Ta MOXET OCYHICCTBJIATHCA, KaK B IIPOILECCE 06yquH;1, TaKk W BOCIIUTaHU.
OpHako, yCTOWYMBOTO U OOLIETIPUHATOTO NOHATHS «MHAWBUAYalIbHAs padoTa» HE CYIIECTBYET.

B mpornecce ucnons3oBaHus pa3iM4YHBIX (OPM OpraHu3alUM JEsITEIbHOCTH OOYy4YalolIMXCsl Ha
3aHSATHSIX MOTYT UCIIOJIb30BaThCsl pa3HOOOPAa3HBIE METOJIBI.

Ecnmu obpatuthes k knaccudpukanun MetonoB oodydenus: FO.K. babanckoro, To cpean MeTomoB
OpraHu3alMy U OCYIIECTBICHHUS Y4eOHO-TI03HABATEIbHON AEATEILHOCTH Oecesia, METOIbl MIUTIOCTPALHY,
JEMOHCTPAIIMY, YINPAKHEHUs, CaMOCTOsATEeNIbHAasi padoTa M Jp. MOTYT HCIIONB30BAThCSA B IIpollecce
OpraHM3alMi HWHIUBUAYyAJIbHOM pa0OThI, CPEId METOAO0B CTUMYJHPOBAHUS W MOTHUBALMK Yy4eOHO-
MO3HABATENLHON JESTEIBHOCTH K TAKOBBIM MOKHO OTHECTH CO3/IaHHE CHUTYallUd ycliexa, IMOOLIPEHHE,
HakazaHue peOCHKA, Pa3bsCHEHWE W Jp.; CPEJH METOJOB KOHTPOJII W CAMOKOHTDOIISI — YCTHBIH,
MMACHMEHHBIN, CaMOKOHTPOIh. OMHAKO, BRIOOP METOMOB OCYIIECTBIISIETCS IE€JaroroM M 3aBUCHT OT
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HaIpaBJIeHUs JeATeIbHOCTH, COACPKaHNS 3aHATHA, ()OPM OpPTraHHU3AIMU JEATEIBHOCTH JIETeH B Iporuecce
3aHATHA.

3aHATHS B OOBEAMHEHHSX MOTYT NPOBOJIUTHCSA IO JIOMOJHUTEIBHBIM 00IEe00pa30BaTEIbHBIM
oporpaMMaM pas3iMyHON HANpaBJIEHHOCTH (TEXHUYECKOH, €CTECTBEHHOHAy4HOW, (H3KYJIbTYpHO-
CIIOPTHUBHOM, XYyIO0’KECTBEHHOH, TYypPHUCTCKO-KPaeBETUECKOW, COIMAIBHO-TIENarorndeckon). 3aHATus B
00BbEIUHEHUSX MOTYT MPOBOAMTHCS IO TPYINaM, HHAUBUIYaJIbHO MM BCEM COCTaBOM oObeAuWHEeHHs. B
IPOIIECCe HMCIIOIb30BAHUS PA3IMUYHBIX (DOPM OpraHM3aLUU AEATEIFHOCTH OOydYaloIIMXCS Ha 3aHITHAX
MOTYT HCIIOIB30BaThCA pa3HooOpasHeie MeTombl. Crnenuduka JTOMOJHUTEILHOTO 00pa30BaHHSA
HaKJIaJbIBaeT ONpeacaEHHbIC OTPAaHMYCHNS Ha UX TPUMEHEHHUE U HCIIOIb30BaHUE.

OpraHuzanyy JOTONHUTEIBHOTO 00pa3oBaHMs JAETe SBISAIOTCS OJHUM W3 HMHCTHTYTOB
coumanpHoro BochuTaHus. Oka3aHue MHIUBUIYaJdbHOM moMmommy oOy4armuMmcs B IIpoLeccax
npucrnocoOieHust 1 000co0JICHUSI B YCIOBUSIX COLUAIBLHOTO (DYHKIIMOHMPOBAHHS, OCYIIECTBISIEMOM 3a
CYET COLMAIBHO-TIEJArOTHYECKIMX BO3MOKHOCTEH, HMEIOUIMXCS BO BHEMIKOJBHBIX BOCIUTATENbHBIX
OpraHu3alMAX SABJSIETCS OAHOM U3 (GOPM COLMATBLHOIO BOCIIUTAHMS.

OCHOBHBIMHM METOJAaMH OCYIIECTBJICHHS] MHIUBUIYAIbHOW MENArOTHUECKON MOMOIIM SIBJISIOTCS
TICHXOJIOTO-IIeAarOrMYecKoe KOHCYIFTUPOBAHNE M OpraHu3alysl pa3BUBaroOIIuX cutyanuii. Kpome Toro, B
TEOPHH M MPAKTUKE BOCIIMTAHMS UCIOIB3YIOTCS M UHBIE METObI (YOeKACHUE, YIIpaKHEHHE, MOOIIPEeHUE
u Hakazanue). Crneunduka JONOIHUTEIFHOIO 00pa30BaHMsl HAKJIAAbIBACT ONpPEICIEHHBIE OTPAaHUYCHUS
Ha WX IPUMEHECHUE U UCTIONB30BaHUE.

C 1enbio BBISICHEHUS OTHOILICHMS TIEJaroroB K HCIOJB30BAHUIO MHIMBHIYalTbHOW DPaOOTHl B
CBOEH NEeATENbHOCTH HaMu OBLJIO IPOBEJCHO AHKETHPOBAHHE, B KOTOPOM NPHUHSIM y4dacTUE NEAArorH
OpraHu3alMid JOMOJHHUTENbHOro oOpa3oBanust T. Koctpombl. Kak mokasano mnpoBeaeHHOE HaMHU
UCCIIeIOBAaHWE, HECMOTPsl HA HAMYWE y TENaroroB pasiUYHBIX TOYEK 3pEHUST Ha HEOOXOAUMOCTh
OCYILECTBIICHNS] HHANBUAYAIBHON PabOThI, MIMEIOLIMICS OIBIT €€ Peann3aluy, HUINYNE WIK OTCYTCTBHE
NOTPEOHOCTH B METOIMYECKONW 0OECHEeYeHHOCTH AAHHOIO IMpOLEecca, OCYIIECTBICHUE WHAWBUAYAIbHON
paboThl SABISIETCS HEOTHEMJIEMOM COCTaBILSIIONIEH 00pa3oBaTeNFHOrO Mpolecca B OpraHU3alid
JOMONTHATENBbHOTO 00pa3oBanus. [logapmnstomee 60MbIIMHCTBO Tieaaroros (54,8%) He TOJIBKO YBEPEHHI B
HEOOXOIUMOCTH OCYLIECTBICHUSI WHAWBUAYaIbHOH paboThl ¢ HOAPOCTKAMH, HO M HCIIOJIB3YIOT €€
pasnuynbie (GOPMBI M METOMIBI B CBOCH JIESTETHLHOCTH.

[Ipu ortBere Ha Bompoc: «B kakux ciydasx HeE0OXOAWMO OCYHIECTBISATh WHAWBUAYAIBHYIO
paboTy ¢ MOAPOCTKaMHU B IIPOLIECCE OPraHM3ALMH 3aHATUH?Y OBLIM MOJYYEHBI CIEAYIOIINE PEe3yIbTaThI.
[lonoBrHa ONMPOLIEHHBIX CUUTAIOT, YTO 3TO HEOOXOAMMO B MpOLEcce MPOBEACHHUS 3aHATHH, TPEOYIOLINX
WHIUBUYaTbHON (POpMBI opraHuzanuu aestenbHocTr(51,6%), mpruueM 3TO TPeayCMOTPEHO Y4eOHBIM
wiaHoM. llomaBmsiromee OonbiimHCTBO menaroroB (61,2%) monaratroT, YTO MHAMBHAyalbHas padoTa
HYXXHa NP BO3HHUKHOBEHHM Y HOJPOCTKA KAKUX-THOO MPOOJieM, CBS3aHHBIX C IPOLIECCOM OOYy4EHUs
(oTCyTCTBHE Ha 3aHATHUSX, TUKBUAAIMS POOENOB B 3HAHHUAX U Jp.). [loutn Tpeth pecrioHneHTOB (29%)
YBEPEHBI B IE1eCO00Pa3sHOCTH OCYIICCTBICHHUS HWHAMBHIAYAIbHOW pabOThl B CiIydasiX CTpPEMIICHHUS
NOJPOCTKA ABUIaThCsl BIEPEN OTHOCUTEIBHO OCTAJbHBIX OOydwarommxcs, u Maorue (67,7%) — B ciyuae
oOyyeHrne peOcHKa B paMKax HHIMBHIYalbHOW 00pa3oBaTEeNbHON TPAeKTOPWH, YTO NPEIyCMOTPEHO
3aKOHOAATENbCTBOM. bosee mosoBHHBI pecrioHAeHTOB (54,8%) yBepeHBI, UTO B IMPOIECCE BOCHUTAHUS
WHIMBUAYyaJdbHAas pabdoTa HeoOXoOuMa NpU OKa3aHUM MOMOLIM peOeHKY NP BO3HUKHOBEHHUH
JMYHOCTHBIX MpoOieM (0OsA3Hb MyOJNMYHBIX BBICTYIUICHMH, CTpax Iepell COPEBHOBAHUSMH U Ap.).
[onasmstomee OonbmuHcTBO  (93,5%) TrOTOBO WHIMBUAYalbHO paboTaTh C MOJAPOCTKAMHU IpU
BO3HUKHOBEHHHM TPYAHBIX JKU3HEHHBIX cuTyanuil. Muorue wu3 mnemaroroB (74,2% wu 80,6%
COOTBETCTBEHHO) CUMTAIOT MPEIMETOM WHAMBUAYAJILHOW pabOThl MpOOJEMbI, CBA3aHHBIE C
MEXJIMYHOCTHBIMA OTHOLICHUSIMH B KOJUIEKTUBE OOBEJAMHEHHS W B3aUMOJICHCTBUE C pa3HBIMU
kareropusimu jgeredl. Kak mokazanm ompoc, monamisioniee OONBIIMHCTBO PECHOHACHTOB CKJIOHHBI
NPUHUMATh Y4acTHE B J)KU3HU CBOMX BOCHMTAHHHKOB M OKa3blBaTh UM HMHIUBHIYaJIbHYIO NMOMOILG. [Ipu
aHalM3e CUTyalMid OKa3aHWS WMHAMBHIYAJIBHOW IIOMOLIM, OTBETHl PECIOHJICHTOB paclpeIeInCh
ciemyromuM oOpaszoMm. [logammstomniee OONBIIMHCTBO ompomeHHbIX (80,6%) aemaroT 3TO B Ipolecce
COJICHCTBUS YeNloBeKy B pemeHuu mpobiieM. [loutu momouna (54,8%) BUAAT HEOOXOAUMOCTD CO3JIAaHUS
CHEUUAIBHBIX CUTYallud B JKW3HEAEATENBHOCTH BOCIMTATENbHBIX OpPraHM3aluid il HO3UTHUBHOTO
CaMOPACKpPBITHS, a TAaKKE IOBBIIICHUS CTaTyca, CAMOYBKEHHSI W T.J. TOAPOCTKA; YYTh MEHBIIEE
kom4ecTBO (51,6%) — B CTUMYITUPOBaHUS CAaMOPA3BUTHA.
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Hecmotps Ha cneumduky OpraHM3alii M OCYIIECTBICHUS HWHIWBHAYaJIbHOW pabOTHl B
3aBUCHMMOCTH OT HaIlpaBJICHUH MAEATENbHOCTH, B CaMOM OOIIEM BHAE MOXHO C(HOPMYIHPOBATH
CIEAyIOIIME STambl JESITENbHOCTH TMeJarora Npd pealu3alud WHIUBHIYadbHOH paboTHI C
00y4atoIMUMHCS:

1. JlmarHOCTWYeCKWH »JTam: IeJbl0 SABIIEeTCS (DUKCHpPOBAaHWE CHTYalllH, OIpeJelieHne
XapaKTepUCTUKU CUTYyalluH, 0cOOEHHOCTel peOeHKa, ero OTHOUICHUS K cuTyauud. OCHOBHBIM METOJOM
Ha JaHHOM JTaIe SBISETCS Iearornieckoe HalmoaeHue.

2. Dram OoCyHIeCTBICHHS WHIMBHAYaJIbHOW PabOTHI C HMCIOJIB30BAHHEM DA3IMYHBIX (GopMm H
METO0B. BrIOOp MeTOomoB M (OpM OCYLIECTBISIETCS B 3aBHCUMOCTH OT KOHKDETHOH CHTyalllH, B
KOTOPO# OKa3aJics MOAPOCTOK, B 3aBUCUMOCTH OT COAEPIKAHUS U CTPYKTYPHI 3aHATHS, B PAMKaX KOTOPOro
IpeIyCMOTPeHa HWHIMBHAYyaJdbHAs paboTa, B 3aBUCHMOCTH OT HWHIMBHAYaJIbHBIX OCOOCHHOCTEH,
noTpeOHOCTEH 1 BO3MOKHOCTEH pebeHKa, ero mpodjaeM U ONTUMAIIBHBIX COCO00B MX pa3pelIicHusI.

3. Dtam moaBeAeHUs UTOTOB MMEET Pa3HOE COJEpXKAaHUE JUIA MeAarora U BocUTaHHUKA. s
negarora — aHaJu3 pe3yabTaToB PAOOTHI, IS BOCIMTAHHHKA — OCO3HAHME JIMYHOCTHBIX HM3MEHEHHH,
HOJTyYeHHUE OTIBITa CAMOCTOSATEIIBHON IEATEINEHOCTH, pa3penieHue IPOOIeMHBIX CHTYaIIHH.
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Abstract: In a stable society, predictable, with tendencies of repeatability, specifies in the last century, the
manager was at the command and control for the activity of institutions. But in contemporary society, dominated by
unpredictable, ,,century of speed”, the technological era, in which authority is often disputed, people know their
rights and are better educated, skilled considers that viable solution for quality management is leadership.

Educational management is considering strategic and operational objectives of the educational
establishment, fulfilling the mission of the school, expression of the vision, ethos and culture. Management should
be directed towards achieving the educational objectives, but they must be consistent with the aspirations of the
school and community. The trend towards decentralized management imposes a vision that can create links between
functions and educational objectives. Objectives of the organization are influenced by active learning environment
school unit. National curriculum imposes its own goals, the government has the constitutional authority to impose
its will.

Process management decentralization involves stimulating innovation, professional responsibility and
accountability for the teachers, school managers and students by transferring school level decision-making power
on: implementation of the budget, personnel policies, increasing the share school-based curriculum. For successful
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implementation of successful decentralization manager must shape the personality of the students and even
teachers, adapting to the needs of the community and the labor market, creating a cohesive team, based on
cooperation, constantly seeking solutions.

Intr-o societate stabild, previzibild, cu tendinte de repetabilitate, specifici secolului trecut,
managerul era cel ce comanda si controla activitatea unei formatiuni, institutii. Insd in societatea
contemporand, dominatd de imprevizibil, ,,secolul vitezei”, al erei tehnologice, In care autoritatea este
adesea contestata, In care oamenii isi cunosc drepturile si sunt mai bine educati, specialistii in domeniu
considera ca solutia viabila pentru un management de calitate este leadership-ul.

Managementul educational este a suscitat, de-a lungul timpului, interpretari multiple — Bolam
(1999) 1l defineste ca fiind ,,0 functie executiva destinatd punerii in practica a politicilor aprobate”,
diferentiindu-l de leadership, care presupune ,,responsabilitatea pentru formularea politicilor i, unde este
cazul, transformarea organizationalda”; Sapre (2002) sustine ca ,,managementul presupune o serie de
activitati orientate catre utilizarea eficienta si eficace a resurselor organizationale pentru atingerea
obiectivelor organizationale”; Bush (1999, 2003) considera ca managementul educational trebuie sa aiba
in vedere mai ales scopul si obiectivele educatiei. Termenii management si leadership au beneficiat, de-a
lungul timpului, de nenumarate definitii [2].

Conform DEX online, ,, MANAGEMENT [menid3zmont] (cuv. engl.) 1. Ansamblul activitatilor
de organizare si conducere prin care se determind obiectivele unei firme/intreprinderi, resursele si
procesele de munca necesare realizarii lor si executantii acestora, prin care se integreaza si se asambleaza
munca salariatilor, utilizind mai multe tehnici si metode adecvate pentru realizarea scopurilor functionarii
firmei/intreprinderii. 2. P. ext. Disciplind economica avand drept scop studierea proceselor si relatiilor
de m. (1) din cadrul firmei/intreprinderii, in vederea evidentierii regulilor (principiilor) generale care le
guverneaza si elaborarea de sisteme, metode, tehnici si modalititi noi de conducere, menite sa asigure
cresterea competitivitatii”.

Potrivit site-ului ro.wikipedia.org, ,,management” [mand3zmont] (din lat. manum agere ,,a
conduce cu mana”) - ,.arta de a infiptui ceva impreund cu alti oameni” (conform definitiei date de Mary
Follet).

Termenul desemneaza:
functional:

e activitate, o actiune sau un proces - exemple: managementul proiectului, managementul timpului,
management personal, managementul comenzilor, managementul configuratiei, managementul
cunostintelor, managementul schimbarii;

e totalitatea actiunilor obignuite de conducere sau administrare a organizatiilor;

- institutional.

e un grup de persoane cu preocupdri predominante pentru actiuni organizatorice sau de conducere
(un grup de manageri);

e agenti ai sportivilor sau artistilor.

Temenul leadership este relativ nou intrat in uzul limbii roméne. Specialistii 1-au explicat astfel :
1. ,Leadership-ul inseamna viziune, incurajare, entuziasm, dragoste, energie, pasiune, obsesie,
consecventd, utilizarea simbolurilor, a fi atent la prioritatile altora, dramd adevaratd (cauzatd si de
management), crearea eroilor la toate nivelurile, instruire, plimbari eficiente prin organizatie si inca o
gramada de alte lucruri” [6, p. 5 - 6];

2. ,,Leadership-ul este o interactiune intre doi sau mai multi membri ai unui grup, grup care
adesea implicd o structurare sau 0 restructurare  a situatiei, perceptiilor si  asteptarilor
membrilor. Leadership-ul apare cand unul dintre membrii grupului modifica gradul de motivare sau
competentele celorlal{i in grup. Oricare membru al grupului poate prezenta intr-o anume masura
caracteristici ale leadership-ului...” [1, p. 19 - 20];

3. ,,Consideram leadership-ul ca pe o activitate prin care se influenteaza comportamentul, credintele si
sentimentele membrilor grupului intr-o directie intentionatd” [7, p. 2].

4. ,,Un leader are abilitatea de a face oamenii sa fie mulfumiti cu ceea ce fac si ajutd oamenii sa simta ca
munca lor ajuta la atingerea scopului pe termen lung pe care il are organizatia”.

5. ,,Un leader provoaca angajatii sia treacd de nivelul de bazd de eficientd si sd 1Incerce sa
atinga potentialul lor maxim; se straduiesc sa obtina ceea ce este mai bun de la angajati. Un leader este
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cel care recunoaste realizarile, succesele si recompenseaza persoanele in cauza cum se cuvine. Una dintre
cele mai importante trasaturi ale leaderului este ca trateaza greselile ca experiente de invatare.” [5].

Termenul ,, leadership "este polisemantic si nu poate fi tradus in limba romana printr-un singur

cuvant care sa exprime adeviratele lui semnificatii. Dictionarele roméanesti il traduc prin:
a) conducere, comanda; sefie; comandament;
b) directie, conducere; conduita;
¢) conducere.

Departe de a avea pretentia de a cuprinde toate explicatiile celor doi termeni amintifi, vom incerca
0 scurta prezentare a mecanismelor prin care se actioneaza, la nivelul sistemului educational.

Activitatea de conducere se defineste ca o activitate complexa ce are drept scop eficientizarea
eforturilor oamenilor in procesul muncii. Exercitarea procesului de conducere presupune existenta unor
persoane care efectueaza activitati specifice procesului de management, aceste persoane fiind denumite,
manageri. Exista opinii diferite in ceea ce priveste definirea managerului (cadru de conducere). P.Bolinet
sustine cd un conducdtor este o persoana care-si obtine rezultatele prin altii. Definitia adoptatd de
majoritatea specialistilor este: orice persoana care ocupa o functie de conducere Intr-o organizatie socio-
economica reprezinta un manager (cadru de conducere), indiferent de treapta ierarhica pe care se afla.

Managementul educational are in vedere realizarea obiectivelor strategice si operationale ale
institutiei scolare, indeplinirea misiunii gcolii, expresie a viziunii, ethosului si culturii organizationale.
Accentul activitatii manageriale se pune pe conducerea si coordonarea oamenilor, pe dirijarea
potentialului acestora. Relationarea eficientd a managerului scolar in mediul educational sau in afara
acestuia este garantatd de dezvoltarea si capacitatea de a folosi urmatoarele categorii de competente:

1.competente de comunicare si relationare;

2.competente psiho-sociale;

3.competente de utilizare a tehnologiilor informationale;

4.competente de conducere / coordonare $i organizare;

5.competentele de evaluare;

6.competentele de gestionare si administrare a resurselor;

7.competente care vizeaza dezvoltarea institutionala;

8. competentele care vizeaza self-managementul.

Problema stilurilor de conducere s-a pus numai in momentul in care managerul sau liderul a ,,avut
voie” sd se comporte diferit in situatii diferite - adica atunci cand au aparut si s-au dezvoltat teoriile
situationale. Pornind de la abordarea scolii sociologice de management, evidentiem cateva portrete robot
in care se poate incadra orice tip de manager:

1. manager populist care se caracterizeaza prin:
- lipsa unui management strategic;
- prioritate acordata rezolvarii unor pretentii salariale;
- tergiversarea disponibilizarii de personal, chiar daca situatia concretd a organizatiei o impune;
- apelarea unor Tmprumuturi mari pentru salarii care conduce la incdlcarea corelatiilor
fundamentale dintre indicatorii economici (productivitate, salariu mediu).
2. manager autoritar care se caracterizeaza prin:
- acorda o atentie deosebita problemelor restructurarii;
- are o bogata experienta autoritara si o personalitate solida;
- da dovada de corectitudine, severitate, exigenta, seriozitate fata de salariati;
- dezinteres pentru problemele sociale;
- urmdreste maximizarea profitului;
- este dispus sd-si dea demisia daca nu poate sa-si exercite stilul managerial.
3. manager incompetent se caracterizeaza prin:
- nemultumeste pe toatd lumea;
- absenta unui strategii realiste;
- lipsa de initiativa, curaj in asumarea unor riscuri;
- neadaptarea la schimbarile de mediu ambient;
- usor coruptibil.
4. manager participativ-reformist se caracterizeaza prin:
- considera ca poate fi facuta restructurarea si in mers cu asigurarea unui parteneriat al salariatilor,
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acestia fiind convinsi ca ce se intreprinde este in interesul lor;
spirit inovator, creator;

curaj In asumarea riscurilor;

capacitatea ridicata de antrenare;

disponibilitate prin comunicare;

flexibilitate in situatii de criza sau conflict de munca;
strategii clare;

masuri preventive de evitare a crizelor.

5. managerul conciliator se caracterizeaza prin:

compromis intre cele doud tendinte, considerate comentarii;,

realizeaza performante medii in ambele situatii;

strategii de supravietuire §i o conducere abila, de pe o zi pe alta;

abilitate in situatii conflictuale.

Asa cum atributele unui manager variaza de la o situatie la alta, tot asa stilul de conducere trebuie

sd fie potrivit situatiei. Cea mai cunoscuta clasificare a stilurilor de conducere este aceea care distinge
urmatoarele stiluri: autocratic, birocratic, democratic si laissez-faire:

a)

b)

c)

d)

b)
c)

autocratic, caracterizat printr-o supraveghere strictda a subordonatilor de cétre sef, fluxuri
informationale directionate preponderent de sus in jos, insuflarea de teama subordonatilor,
frica actionand ca modalitate de control;

birocratic, in care comunicarea se realizeaza intr-o masura apreciabild in scris, ce pune accent pe
documente si stampile ca mijloace principale de realizare si control al activitatilor, descurajeaza
initiativa si inovarea si afecteaza frecvent 1n mod negativ moralul salariatilor;

., laissez-faire”, prin care, In cadrul unor directii generale de actiune stabilite de managementul
superior, se da libertate de actiune foarte mare subordonatilor, controlul fiind aproape nul si se
foloseste indeosebi in firmele mici n faza de Inceput si in Intreprinderi centrate pe tehnici de varf
ce utilizeaza specialisti de inalta calificare;

democratic, ale carui principale dimensiuni sunt sociabilitatea, flexibilitatea, cooperarea,
comunicatiile bune ascendente, descendente si orizontale, spiritul de deschidere si atmosfera
prieteneasca in cadrul firmei, putand fi considerat ca reprezentand atat un stil managerial, cat si
de leadership si conducand la cele mai bune rezultate ale firmei.

Stilul de management poate fi influentat de o serie de factori:

factori ce tin de particularitatile persoanei care exercitd activitatea de management (tipul de
personalitate, pregatire profesionala, nivelul motivational, pregatirea iTn domeniul conducerii si
experienta in activitatea de conducere);

factori ce tin de particularitatile muncii (organizarea tehnologica a muncii, diviziunea muncii);
factori ce tin de particularitatile mediului social in care se desfasoara activitatea de management
(tipul societatii, formele de organizare, sistemul institutional de conducere, cultura, stratificarea
sociala; nivelul de dezvoltare al stiintei conducerii).

Managementul trebuie sa fie orientat spre atingerea obiectivelor educationale, dar acestea trebuie

sd fie 1n acord cu aspiratiile scolii si ale comunitatii. Tendinta spre un management descentralizat impune
necesitatea unei viziuni prin care se pot crea legituri intre functiile si obiectivele educationale.
Obiectivele organizatiei sunt influentate de mediul educational in care activeaza unitatea scolara.
Curriculumul national isi impune astfel propriile obiective, guvernul avand puterea constituionald de a-si
impune vointa.

Descentralizarea presupune un proces de reducere a rolului guvernului in planificarea si

furnizarea educatiei. Lauglo (1997) identifica in studiul sdu tematic principalele forme de descentralizare:

federalismul, prezent in tari ca Australia, Germania, India sau Statele Unite;

cedarea autoritatii, ca in Marea Britanie;

deregularizarea, in Republica Ceha;

deconcentrarea, in Tanzania;

democratia participativa, practicatd in Australia, Canada, Marea Britanie, Tara Galilor, Africa de
Sud;

mecanismul de piata, ilustrat de Marea Britanie si Statele Unite.

Strategia descentralizarii Invatamantului preuniversitar, elaboratd de Ministerul Educatiei si
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Cercetarii din Romaénia in 2005, stipuleaza: ,,Descentralizarea invatdmantului preuniversitar reprezinta
transferul de autoritate, responsabilitate si resurse in privinta luarii deciziilor §i a managementului
general si financiar catre unitatile de Invataimant si comunitatea locala”.

Descentralizarea in educatie presupune:

e redistribuirea responsabilitatilor, a autoritatii decizionale si a raspunderii publice pentru
functii educationale specifice, de la nivel central catre nivelul local;
e participarea factorilor non-administrativi, a reprezentantilor societatii civile, la procesul de luare

a deciziilor (parinti, ONG, mediul de afaceri, asociatii profesionale, parteneri sociali etc.);

e transferul competentelor decizionale de la nivelurile centrale catre cele locale si/sau
organizationale, pentru a apropia decizia de beneficiarii serviciului public de educatie.

Succesul descentralizarii se bazeazd in principal pe echilibrul intre autoritate si
responsabilitate pe de o parte, precum si capacitatea resurselor umane si fluxurile de informatii, pe de
alta parte.

Alaturi de aceste principii, realitatile scolii recomanda si altele: preocuparea managerului pentru
a oferi servicii educationale la un nivel superior unui prag minim al calitatii, prag stabilit de autoritatile
centrale; grija pentru asigurarea unui echilibru intre gradul de finantare a unei scoli si eficienta ei in
comunitatea locala; asumarea costurilor descentralizarii, proces influentat de resursele si potentialul
fiecarei regiuni, de cheltuielile pentru asigurarea cadrului necesar (crearea de organisme
corespunzdtoare, dotarea materiald si cu personal competent a acestora); compensarea eventualelor
diferente de fluxuri financiare publice, determinate de situatia unor comunitdti locale care inregistreaza
deficit de acoperire a nevoilor din resurse proprii; compensarea se face de la bugetul central, prin
transfer de resurse financiare pe baza unor scheme prestabilite; respectarea principiul diversitdtii,
potrivit caruia descentralizarea se infaptuieste intr-o varietate de forme si in grade diferite, in functie de
particularitatile comunitagilor locale.

Procesul managerial in descentralizare implicd stimularea inovatiei, a responsabilitatii
profesionale si a raspunderii publice la nivelul cadrelor didactice, al managerilor scolari si al elevilor, prin
transferul la nivel de scoald a puterii de decizie cu privire la:

- executia bugetara;
- politicile de personal;
- cresterea ponderii curriculumului la decizia scolii.

Pentru reusita implementérii cu succes a descentralizdrii, managerul trebuie si modeleze
personalitatea elevilor si chiar a cadrelor didactice, adaptandu-se la cerintele comunitatii si ale pietei
muncii, creand o echipa solidara, bazata pe cooperare, ce cautd in permanenta solutii.

in 2004, Southworth sustine ca liderii pot influenta invatarea prin trei strategii de baza:

- modelarea;
- monitorizarea,;
- dialogul.

Modelarea inseamna puterea exemplului, liderii fiind preocupati de actul predarii, de invatare si
de grupul de elevi.

Monitorizarea presupune: vizitarea claselor; asistarea la ore; feedback oferit profesorilor.

Dialogul este util in schimbul de idei pe tema invatarii si a predarii cu colegii si alti lideri din
sistem.

Tony Bush (2015) concluzioneaza ca , liderii trebuie sd aiba in vedere si alte aspecte ale actului
educational, precum socializarea, sanatatea elevilor, bunistarea si stima de sine, precum §i dezvoltarea
unei culturi §i a unui climat favorabile, direct legate de nevoile specifice ale scolii si ale comunitatii
locale.” Ei trebuie sa dea dovada de maiestrie, flexibilitatea si de cunostinte solide pentru a sustine
institutia pe care o conduc.

Demonstrand capacitate de anticipare si de actiune pro-activa, directorul, modelul uman si
profesional al tuturor celor din subordine, persoana cu functia si raspunderile pe masura, responsabilul de
functionarea si organizarea intregii activitafi dintr-o scoald, imbina atribute ale liderului si ale
managerului, in egald masura.

El trebuie sa atraga fonduri, s gestioneze corect resursele materiale si umane, situatiile de criza,
sd dovedeasca un corect management al riscului — adevarate premise ale activitatii unui director in scoala
secolului XXI.
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Abstract: This paper aims to contribute to a better picture of the concept of educational management. In
light of this, | decided to address the following issues: Setting the importance of art in leadership management; role
of manager in leadership; Setting master role in educational management. Methodological of work will form the
basis of an approach on education management concepts in pre-university educational system.Theoretic value of the
work is determined by the need to reconsider the attitude towards managerial act in educational institutions, a
presentation integralist to be closely related to the current requirements. In the current requirement of the market
economy requires that the act of managerial become effective, based on the idea of and how to drive because the
future of education is for those with true professionals must understand that the role of education is to develop the
company educational and eliminate bottlenecks.

Societatea contemporand este marcatd atit de universalitatea educatiei, cat si de accelerarea
proceselor schimbarii. ,,Modelul prestatiei manageriale tinde tot mai mult spre modelul cercetatorului.
Conducatorul, managerul, devine un analist si isi asumd drept atributii functionale: intelegerea,
diagnosticarea, prevederea, controlul comportamentului organizational. In arsenalul actiunii sale, sunt
incluse in mod necesar, spiritul ipotetic, spiritul critic, atitudinea experimentald.” [2, p. 12].

Se impune astfel, ca un manager de calitate sd fie numit pe baza competentelor sale. Aceasta
imbraca trei forme de baza. Cea principala este competenta profesionala care se refera strict la priceperea
managerului in domeniul si specialitatea in care acesta si organizatia sa activeaza.

O a doua forma este cea organizatorica. Aceasta presupune ca managerul sa detina niste calitati
pentru a conduce si forma echipa de lucru capabild de performante, alegerea scopurilor si obiectivelor
adecvate atat echipei sale cat si axarea acesteia in vederea atingerii obiectivelor stabilite. Ultima, dar nu
cea de pe urma competentd, se referd la calitdtile socio-umane ale managerului pentru a interactiona cu
oamenii, de a intretine o atmosfera colegiala, rezolvand conflictele de munca ivite n organizatia pe care o
conduce.

Tendintele actuale impun o pregnanta influentd de democratizare a mangementului organizational
care sa se centreze pe sarcini dar si pe motivarea angajatilor, pe implicarea acestora in rezolvarea
problemelor scolii in functie de abilitatile, priceperile si deprinderile fiecaruia.

Scoala in zilele noastre functioneaza intr-un mediu care se schimba permanent. Capacitatea de a
face fatd schimbarilor la mediu a devenit o conditie obligatorie pentru succesul unititii respective.

,»O mare parte a schimbarii In cadrul organizatiei este impusa de catre conducere. Frecvent,
aceasta genereaza nemultumire si resentimente, mai ales daca oamenii afectati de aceste schimbari, cred
ca ar fi trebuit sa fie consultati, sau cel putin informati, in prealabil. Daca schimbarea este initiatd de pe o
pozitie de fortd, ea poate sd dispard odatd cu disparitia sursei de putere sau absenta unor sanctiuni
adecvate.” [Ibidem, p. 44].
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Managerii 1i pot stimula pe angajati oferindu-le un feedback prompt si obiectiv cu privire la
activitatile prestate, dar in acelasi timp acestia trebuie sa fie constienti ca in cazul in care obiectivele de
munca nu sunt corect si eficient enuntate, personalul nu poate ajunge la performanta.

,Un feedback tangibil si relevant pentru activitatea salariatilor nu este doar o sursa de satisfactii.
Este si o bazd pentru planuri de pregatire profesionald, de asigurare a resurselor suplimentare si de
inlaturare a barierelor organizationale.” [7, p. 86].

In perioada actuald s-a vdzut imperios necesard infiintarea specializarilor in management
educational. Astfel, universitatile au infiintat masterul ca formad superioara de pregitire a viitorilor
directori, care pe baza unei programe specifice pregitesc cadre cu un nivel ridicat in domeniu. Ca si
materii de baza ale studiului in cadrul masterului in management educational amintim:

- Managementul resurselor umane;

- Managementul situatiilor de criza;

- Managementul clasei de elevi;

- Legi si politici educationale;

- Practica de cercetare, precum si altele.

In cadrul orelor de curs, masteranzii au posibilitatea de a-si perfectiona si slefui cunostintele si de
a se pregiti temeinic pentru a deveni manageri scolari. In acest context, managementul scolar, afirmat ca
0 noud stiinta a educatiei, incearca si dea o definitie noua scolii. In perspectiva manageriali, scoala este o
structura a societatii care intruneste toate caracteristicile unui sistem deschis.

»QGarantia conducerii si a formarii de optima calitate manageriald presupune ca dimensiunea sa
formala sa aiba un fundal normativ coerent, net capabil sd-i asigure baza intr-0 autoritate care se convine,
si nu una impusa. Ilustrdm aceasta directie a discutiei Tn urmatoarea figura” [3, p. 14].

ACTIUNE SI FUNCTIUNE MANAGERIALA
PUTERE ACORDATA/DOBANDITA

PUTERE SLABA/SOLIDA

COMUNICARE - DECIZIE — STIL
PARTICIPARE

AUTORITATE PUTERE

ACORDATA CASTIGATA
(AUTORITATE (PUTERE
AUTORITARA) PUTERNICA)
ORGANIZARE- INFLUENTARE-
CONTROL MOTIVARE

AUTORITATE ADMISA/RECUNOSCUTA AUTORITATE SLABA/SOLIDA
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FACTORI DETERMINANTI AI CLIMATULUI SCOLAR
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Abstract: By organizational climate means a group phenomenon and collective psychology. He refers to
the intellectual and moral environment within a school team, the collective emotional states and collective
perceptions. The climate of a school expresses the general attitude towards the functioning of the organization, their
working conditions in the school in question to managers and colleagues. School climate can be a powerful factor
for mobilizing the entire staff or, conversely, a disincentive. It influences the activity of the respective school through
feelings such as feelings of fear or feeling of relaxation. A favorable climate allows members of the organization to
focus on tasks and stimulate their enthusiasm for work, so that each activate their maximum capacity available.

Prin climat organizational se intelege un fenomen de grup si de psihologie colectiva. El se refera
la ambianta intelectuala si morala din interiorul colectivului unei scoli, la starile emotionale colective si la
perceptiile colective. Climatul dintr-o scoald exprima atitudinea general fatd de modul de functionare a
organizatiei, fatd de conditiile de munca din scoala respectiva, fatd de manageri si colegi.

Climatul scolii poate constitui un puternic factor de mobilizare a intregului personal sau,
dimpotriva, un factor demobilizator. El influenteaza activitatea din scoala respectivd prin intermediul
sentimentelor, cum ar fi sentimentele de frica sau sentimentul de destindere.

Un climat favorabil permite membrilor organizatiei sa se concentreze asupra sarcinilor si le
stimuleaza entuziasmul de munca, astfel incat fiecare sa isi activeze maximal capacitatile de care dispune.

Climatul organizational dintr-0 unitate scolara poate fi determinat de multipli factori:

e factori structurali;
e factori instrumentali;
o factori socio-afectivi si motivationali.

Factorii structurali sunt legati de structura organizationald a unitatii scolare respective, cu alte
cuvinte de modul in care sunt grupati si interactioneazd membrii componenti ai unitatii scolare.

Cei mai importanti sunt:

v" mirimea scolii — in scolile cu un numar mare de elevi si de profesori climatul este mai ,,rece”, spre
deosebire de unitatile scolare mai mici, in care relatiile sunt mai apropiate, oamenii se cunosc mai
bine si stabilesc Intre ei legaturi afective mai stranse;

v' compozitia umana a scolii — varsta medie a angajatilor, predominanta profesorilor de un anumit sex,
omogenitatea pregatirii profesionale, diferentele sau apropierile sub aspectul pozitiei sociale
extragcolare pot explica in bund masura climatul dintr-o scoala.

De exemplu, predominanta tinerilor poate explica un climat de entuziasm pentru introducerea
unor innoiri, atmosfera de competitivitate. O eventuala predominantd a sexului feminin poate explica
existenta unui climat de constiinciozitate, autoexigentd profesionald, dar si manifestari de invidie, o
atmosferd dominata de problemele familiale ale fiecaruia. Lipsa omogenitatii in pregatirea profesionald a
personalului scolii genereaza uneori complexe de superioritate si de inferioritate care afecteaza climatul
scolii; discrepangele prea mari sub aspectul pozitiei sociale extragcolare pot genera stari conflictuale.

Factorii instrumentali se refera la conditiile si mijloacele pe care le oferda unitatea scolara
respectiva pentru realizarea in bune conditiuni a atributiilor profesionale.

Mediul fizic si conditiile materiale dificile ale scolii pot sta la baza unor sentimente de
insatisfactie profesionald, de exemplu, atunci cand elevii si profesorii lucreaza in spatii neincalzite,
insalubre ori nu dispun de minima dotatie cu materialul didactic necesar.

Stilul de conducere al directorului (autoritar, democratic, nepasator, birocratic) poate fi
mobilizator pentru unii si demobilizator pentru altii, poate crea nemultumiri sau poate genera un climat de
participare colegiala la rezolvarea problemelor scolii, ori un comportament neangajat (lipsa efortului de a
forma o echipa, negativism, interes scazut pentru cresterea prestigiului scolii)

Modalitatile de comunicare in interiorul scolii pot genera un climat de colegialitate (relatii
deschise, prietenesti, ajutor reciproc, tolerantd) sau un climat familial (relatii impregnate afectiv,
interactiuni care se continud in timpul liber), dar si un climat dominat de sentimental de necomunicare, de
suprasolicitare, cu sarcini care vin intempestiv, fara ca cineva sa le poata explica ratiunea.
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Factorii socio-afectivi si motivationali exprima dependenta climatului dintr-0 unitate scolara de:

v' natura afectivi a relatiilor interpersonale (relatii de acceptare reciprocd, de respingere sau
indiferentd);
prezenta unor subgrupuri rivale (,,clici”, ,,bisericute”);
sentimentul dominant de satisfactie/insatisfactie profesionala;
tehnicile de motivare utilizate predominant de director (predominant punitive sau predominant
stimulative).

Tipuri de climat organizational scolar

Pot fi clasificate dupd mai multe criterii. Dupa participarea membrilor organizatiei la
deliberarile asupra deciziilor necesare pentru rezolvarea problemelor scolii, se pot crea:

+ Climatul autocratic care, la rAndul sau, poate fi de tip:

v exploatator (lipsi de incredere a directorului in subordonatii sdi, amenintiri si pedepse,
neimplicarea executantilor in luarea deciziilor);

v' binevoitor (directorul manifestd o anumitd condescendenta fatd de subordonati, 1i consult formal,
dar nu tine seama de parerea lor decat in luarea unor decizii minore).

+ Climatul democratic, care poate fi:

v’ consultativ (directorul manifestd incredere in subordonati, ii consultd, dar deciziile majore sunt
luate de un staff (organism de conducere colectiva), executantii fiind implicati doar in luarea
unor decizii minore);

v’ participativ (incredere totald in subordonati, bund comunicare a informatiei pe orizontala si
verticald, descentralizare 1n luarea deciziilor).

Practicile manageriale moderne sunt preocupate de crearea in cadrul scolii a unui climat
democratic-participativ.

Scolile intdmpina dificultdti in a face fatd diverselor cerinte si nevoi ale actorilor implicati in
realizare procesului educational, intr-o societate heterogend. Multi elevi parasesc scoala fard a avea
dezvoltate competente prosociale, care determina o adaptare flexibild la societatea cunoasterii. Mai mult
de atat, educatorii si elevii sunt frustrati de sistemul educational existent, care nu oferd oportunitati
suficiente de interactiune si acceptanta sociala. Aceste frustrari apar datoritd unor abordari traditionale a
conducerii grupului de elevi, care se bazeaza pe instruirea centrata pe educator.

Desigur inovatiile educationale incearca sa remedieze aceste probleme ale scolii actuale, prin
asigurarea unui suport teoretico-practic in ceea ce priveste managerierea eficienta a grupului de elevi, asa
incat sd se creeze un climat organizational, care si permitd dezvoltarea sentimentelor pozitive de
implicare sociald. In acest mod elevii pot rezolva natural problemele si dificultitile care apar pe parcurs,
dezvoltand o abordare a acestora care sa depaseasca presiunile exterioare, prin promovarea respectului
reciproc, a tolerantei si responsabilitatii personale.

Stilurile manageriale se manifestd asadar in cadrul unui construct uman, pe baza relatiilor de tip
ciclic si ierarhic, influenta reciproca fiind o sursd de coeziune, autoreglare si directionare a
comportamentului elevilor. Premisa de la care se porneste este aceea ca o organizatie nu se poate dezvolta
fara conlucrare, iar relatiile individ-organizatie nu trebuie formulate in termeni de conflict, ci in termeni
de sinergie (fiecare tine seama de ansamblu si actioneaza in acelasi sens). Este necesarad restructurarea
relatiilor dintre membri organizatiei, avand ca principiu recunoasterea meritelor fieciruia si respectul
reciproc.

Abordarea teoreticd a interactiunilor la nivelul organizatiei dintr-o perspectiva dinamicad si
creativd, dar mai ales valoarea aplicativa a acestui model, ne-au determinat sa analizam posibilitatea de a-
| transfera in practica educativa. Acest construct din punct de vedere teoretic se fundamenteaza pe sase
idei esentiale, acestea putddu-se constitui in principii ale managementului educational interactive [5]:

1. Organizatia este compusa din coautori (educatori) si coactori (educabili) interdependenti, care se
respecta reciproc (daca intr-o prima faza un coautor fixeaza obiectivele organizatiei, intr-0 alta el
devine coactor 1n realizarea lor);

2. Fiecare problema trebuie rezolvata la nivelul la care a fost identificatd, de catre cei care au
formulat-o (daca se decide pot fi solicitati experti din afara organizatiei);

3. Organizatia trebuie sd-si formeze deliberat oamenii, contribuind astfel la dezvoltarea lor
personala;

ANANEN
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4. Fiecare membru al organizatiei trebuie implicat in activitdti de cercetarea si descoperire, farad a
primi de-a gata informatiile necesare, vizdnd participarea personala si autentica in procesele
comunicationale;

5. Distributia puterii reflecta distributia cunostintelor (a sti sa faci, a sti sa fii).

Pentru eliminarea unor dificultati in realizarea acestor deziderate sunt necesare dispozitive de
reglare, ca:

o dreptul la eroare (cind apare aceasta trebuie dezbatuta, pentru a stabili cauzele si remediile);

e munca in echipa ( permite elaborarea unui limbaj comun);

e coordonarea la fiecare nivel ierarhic (deciziile luate sunt insotite de informarea celorlalti).
Problema calitatii invatamantului preuniversitar este una dintre cele mai stringente la etapa

actuald de dezvoltare a sistmului educational national. Asigurarea calitatii educatiei se confruntd nsa cu
unele dificultati, cum ar fi reevaluarea valorilor, necoincidenta de interese intre diferite grupuri sociale
(parinti, copii, profesori), schimbarea paradigmei educatiei odatd cu axarea sistemului educational pe
formarea competentelor la elevi. Cert este ca unul din factorii primordiali de eficientizare a educatiei si de
asigurare a calitatii iInvatamantului il constituie formarea la elevi a competentelor de cercetare stiintifica.

Activitatea de cercetare 1n scoald este in functie de mai multe variabile ale procesului instructiv-
educativ: creativitate; cultura organizationala; climatul organizational; baza materiald; motivatie;
vointd, planificarea §i stabilirea obiectivelor; formarea grupului de elevi ce vor realiza obiectivele;
determinarea partenerilor de colaborare.

Desfasurarea activitatii de cercetare scolard tine de planificarea minutioasa a strategiilor si
etapelor de lucru, care presupune cunoasterea tehnicilor si metodelor de lucru, determinarea obiectivelor
activitatii de cercetare, identificarea problemelor si tendintelor de cercetare, dinamica si flexibilitatea
grupului de cercetare, comportamentul elevilor implicati in activitatea de cercetare. Cum se stie,
creativitatea este capacitatea de a crea sau genera ceva nou, inedit, original, actual. Specialistii sunt tentati
sd accentueze anumite aspecte legate de creativitate: produsul creat este rezultatul activitatii creative,
persoana creativa este subiectul ce creaza si cerceteaza noul, procesul creativ este un proces de cercetare
stiintifico-cognitiva ce corespunde cerintelor si normelor de instruire scolara.

In activitatea de cercetare la nivel scolar se prefigureazi doua tipuri de tendinte:

1. Tendinte care determina schimbarea;

2. Tendinte care franeaza schimbarea.

Presiunile pentru schimbare determind: schimbarea tehnologiilor si metodelor de lucru,
modificarea programelor scolare, explozia cunoasterii, trecerea de la invatarea informativa la cea
formative, imbunatatirea conditiilor de lucru in silile si laboratoarele scolare dar si activitatea de
motivare desfasuratd de profesor si vointa creativa a elevilor.

Rezistenta la schimbare se datoreaza In mare parte: mentalititii invechite, dezinteresului, lipsei
legaturilor interdisciplinare, fricii de ,,nou”, teama de esec, gradului redus de profesionalism dar si lipsa
bazei financiare ce ar asigura desfasurarea activitatilor de cercetare.

Asadar, existd doud categorii de fenomene ce determind desfasurarea activititii de cercetare
scolara:

e fenomene obiective care favorizeaza desfasurarea experimentului §i cercetarea in incinta scolii;
e fenomene subiective — formele si metodele invechite de lucru, care impiedicd organizarea si
desfasurarea activitatilor de experimentare si cercetare scolara.

Gradul de motivare a activitatii de cercetare scolara determind participerea elevilor si a cadrelor
didactice la realizarea obiectivelor de cercetare. Astfel, eficienta activititii de cercetare depinde de
urmatorii factori motivationali:

e factori de continut - munca, responsabilitatea, posibilitatea de perfectionare si dezvoltare, succesul,
posibilitatea de avansare;

o factori de context — relatii de cooperare, siguranta si statutul fiecarui individ, factorii legati de viata
personala.

Experienta arata cd existd doud categorii de elevi incadrati in activitatea de cercetare scolara:
elevi care accepta sa se dedice si sa contribue la succesul propriei activitati si al procesului in ansamblu;
elevi care isi manifestd din proprie initiativd potentialul creativ, ori de cite ori apar astfel de situatii.
Profesorul trebuie sa descopere aceste aspecte, motivand necesitatea rezolvarii problemelor de cercetare si
valorificand potentialul lor creativ. Un instrument de Incurajare a activitatii de cercetare poate fi
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considerat si prognozarea rezultatului obtinut de copii, prezentarea rezultatelor obtinute in cadrul
concursurilor, conferintelor nationale sau internationale. Experienta demonstreaza ca activitatea de
cercetare a elevilor se realizeaza la un inalt nivel in acele institutii de invatdmant unde este organizata
eficient activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice. Cadrele didactice trebuie sd identifice
problemele de organizare a activitdtii de cercetare in institutiile de Invatamant preuniversitar, sa
determine in ce masurd activitatea de cercetare influenteaza asupra eficientizarii si randamentului
procesului educational, sd incurajeze initiativele de implicare a elevilor in activitdti de cercetare, sa
posede si sd aplice metode de motivare a elevilor, precum si sa asigure schimbul de experienta cu alte
institutii de invatamint preuniversitar sau universitar. Planificarea, organizarea si desfasurarea unor astfel
de activitati extracurriculare in institutiile de tip preuniversitar sunt dependente de doud categorii de
factori: factorii interni, care tin de organizarea procesului instructiv-educativ in institutia de invatamant;
factorii externi, care tin de desfasurarea activitatilor extrascolare si tendinta de colaborare cu institutiile
de tip universitar, de organizarea concursurilor de rang oragenesc, municipal, national si international.

Pentru realizarea acestor activitati profesorul trebuie sa elaboreze strategii de cercetare stiintifica
scolara realizdnd circuite de tipul ,,vreau-pot-analizez-realizez-castig” si sa asigure un climat ce
incurajeazd comportamentul grupului de lucru si stimuleazd elevii spre activitatea de cercetare.
Randamentul activitatii de cercetare scolara este in functie directd de gradul de organizare a cercetarii
propriu zise: precizarea clara a scopurilor, domeniului si problemei de cercetare propuse; organizarea de
cluburi sau cercuri de cercetare; crearea unui climat de incurajare a concurentei intraliceale si interliceale;
stabilirea unor criterii de apreciere si analiza a activitatii grupului; evaluarea partiald (curentd) si sumativa
(finald) a activitatii de cercetare.

Eficientizarea activitatii de cercetare este dependenta de diversitatea varietatea, flexibilitatea,
dinamismul si caracterul creativ al procesului instructiv-educativ scolar. De aceea activitatea de cercetare
nu poate fi organizatd in lipsa motivatiei, dorintei si vointei de cercetare. Conducatorul activitatii de
cercetare scolara trebuie sa fie un profesor iscusit si inteligent, cu spirit organizatoric si creativ.
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MEHE)KMEHT PEAJIN3ALIUU 3AJIAY HEIIPEPBIBHOM ITPO®ECCHUOHAJIBHOM
KOMIIETEHTHOCTH BOCIIUTATEJEN JETCKOI'O CAJIA

Oabsra KY3bKHWHA, maructp

Xoprulikast HallMOHAIBHAS aKaJeMHus, 3alopoKbe, Y KpanHa

Mapuna IHOJIEEBA, metoauct, | munaktuyeckas KaTeropust
JomkonsHOE 00pa3oBarensHOE yupexkaeHaue Ne 126, 3armopoxse, YKpanHa

Abstract: This article deals with the problem of continuous training of kindergarten teachers in the system
of continuous education. The concept assumes the maximum, the mainstreaming of the interests of teachers, active
methods of mastering the professional competence necessary for preschool children’s high-quality upbringing and
education.

B coBpeMEHHBIX yCIOBHSIX Pa3BUTHS CHCTEMbI O0Opa3oBaHUsS B YKpawHEe, akIEHT B Ipobieme
pa3BuTusl NPOGECCHOHATBHBIX KOMIIETCHIIMH TeNaroroB CMeENIaeTcss Ha TPOIeCC W Pe3yibTaT 3TOro
pocTa, a MeToaMYecKas paboTa CTAHOBHTCSI OJJHMM M3 CPEICTB ero obecneueHus. [IpodeccnonanbHo-
JIMYHOCTHBIM POCT IeJarora CTAHOBUTCS OJHOBPEMEHHO IEPBOM LIEJIbIO, CPEACTBOM M PE3yJIbTaTOM
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paboTBl pyKoBOAUTENEH 0Opa30BATENBHBIX YUPEXKICHUH. DTO CBA3aHO C MOTPEOHOCTSIMHU OOLIECTBA B
omepexammeM 0o0pa3oBaHUM TIEJaroroB, KaK AaKTHBHBIX CyOBEKTOB KyJbTYpbl, COLHMAIBHO
HCTOPUYECKOTO Tpolecca, HEOOXOIUMOCThIO O0NaaHus CIOKHBIM KOMILIEKCOM 3HAHWUH, YMEHUH H
HaBBIKOB B MPO(PECCHOHAIBPHON UM COLHUAIbHON [NEATENbHOCTH, YBEIMYCHHEM HH(POPMAIIOHHOM
Harpy3ku, Ha ()OHE KOTOpOHl 3HaHWA HMMEIOT TEHICHLUUIO OBICTPO yCTapeBaTh, YTO OOYCIOBIMBAET
HEOOXOUMOCTD MOCTOSTHHOTO COBEPILIEHCTBOBAHUS U CAMOCOBEPLICHCTBOBAHUS AUJAKTHYECKUX KaJPOB.
KauectBo mpodeccnoHanbHOrO CTaHOBJICHHS M PAa3BUTUA JIMYHOCTH INIE€AArora BO MHOI'OM OIpeAessieT
XapakTep U cyAp0y MOAEpHU3ALMK CHCTEMbl 00pa30BaHUs B YKpauHe, CIOCOOCTBYsI IPUBEACHUIO €0 B
COOTBETCTBHE C COBPEMEHHBIMH J>KU3HECHHBIMH MOTPEOHOCTSIMU PECIyOJIMKH, KOTOpas CTPEeMUTCS
COOTBETCTBOBATh OOIICEBPONECHCKUM CTaHAapTaM. B CBs3M C 3THM BO3HHKAET OCTpas HEOOXOAMMOCTh
pa3paboTKN TEOPHHM U NPAKTUKU (OPMUPOBAHMSA NPOPECCHOHAIPHONW KOMIIETEHTHOCTH IEAAroroB B
cucTeMe HempepbslBHOTO oOpasoBaHus. CerofHs HeMpepblBHOE MpodeccuoHaibHOEe 00pa3oBaHHE B
Haleil pecrmyOJinke BBICTYMAET KaK PEIeHHE M YCIOBHE KaueCTBa BOCIUTATEIBHBIX YCIYT Ul AETEeH
JOUIKOJBHOTO BO3PACTa, KaK BO3MOMKHOCTb CHUCTEMBI JOIIKOJIBHOI'O BOCHHMTAHHS OBITH Ha BBICOTE U
AKTUBHO OTBEYaTh TPEOOBAHUSM U BBI30BAM BPEMEHH, KaK BaXKHBIM pbIUar 1o 00ecedeHnI0 IPUMEHEHHS
HOBBIX HAaIllpaBlIeHUH pabOThl JOWIKONBHBIX YYpekAeHWi. JlaHHBIH TMOAXOA  MpeZroyaraeTt
MaKCHUMaJbHBIH, BCECTOPOHHMH y4YeT MHTEPECOB TEJIaroroB: OBIaaeHHEe NpodeccHoHaTEHON
KOMIIETCHTHOCTBIO, 3HAHMAMH, YMEHUSIMH M HaBBIKAMH, HEOOXOIUMBIMH AJISI OXPAaHbl U YIIyYIIEHHS
3JI0POBBS ACTEH, Pa3BUTHS KYJIbTYPHI, 3alIUTHl OKPYKAIOIIEH Cpe/ibl, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha PHIHKE
Tpyna. IIpoBenéHHBI aHAIM3 JUTEPATYPHI MOKAa3ajl, 4TO MCCIEHOBATEIN OTMEYAIOT JAESITEIBHOCTHYIO
CYIIHOCTb KOMIIETEHTHOCTH, IIOAYEPKUBass, YTO, B OTIMYHE OT 3HAHHEBONXapaKTEPUCTHKH, B
KOMIIETCHTHOCTH aKLEHTUPYETCs] CHOCO0 W XapakTep OEMCTBUS Menarora, JUYHOCTHAsl, B YaCTHOCTH
MOTHBAIIMOHHAs ero xapakrepuctuka [2, 3, 4]. Ha ocHOBaHHM MCHXOJOTO-ITEAATOTHYCCKUX
uccienoBanui, (A. Aprémona, A. borym, JI. Kopryn, T. [loHuManckast 1 Ap.) MBI BRIACITHIIH CIIETYFOIINE
KOMIIOHEHTBI HENpPEpPBHIBHOW Mpo(decCHOHambHOW TOTOBHOCTH BOCHHUTATENeH JETCKOro cafa K

npoheCCUOHATBHON JIeSITCILHOCTH: MOMUBAYUOHHDIIL, KOCHUMUBHDILL, pedhaexcusHulll,
ONepayuoOHAIbHBIIL.

Momueayuonnnwiii KOMNOHEHm Mpearoaraet MOTHBAIIHOHHYIO KOMIIETEHTHOCTD,
XapaKTEPHUIYIOIIYIOCS rIIyOOKO# JIMYHOCTHOMH 3aMHTEPECOBAHHOCTHIO, MOJIOKUTEIIBHOM

HaIpaBJICHHOCTHIO HAa OCYIIECTBICHUE TIeTarOTUYECKOM NEeSITETHHOCTH.

Koenumuenulii komnonenm onpenenseTcsi, Kak CIOCOOHOCTP IeJarOTMYeCKH MBICIIUTh Ha OCHOBE
CHUCTeMBl 3HAaHW, HEOOXOIWMBIX JJIsi OCYIIECTBIEHUS KAadeCTBEHHOTO OOY4YeHHsS W BOCIHTAHUS
JIOLIKOJILHUKOB, CIIOCOOHOCTh BOCIIPUHUMATD, MepepadaThiBaTh U BOCIPOU3BOAMTH B HYXXHBI MOMEHT
WHGOPMAITUIO, BAKHYIO JUIS PEIISHUS TEOPETUIECKHUX M MPAKTHYECKUX 3a/1a4 JTOITKOJIEHOTO BOCITUTAHUS.

Pecghrexcuenviti komnonenm BKIIOYAET PEQIIEKCHBHYI0 KOMIIETEHTHOCTb, IPOSBISIONIYIOCS B
CIIOCOOHOCTH ~ BOCIIUTATENS  aHAIW3UPOBATh COOCTBEHHYIO MPOQPECCHOHANBHYIO  JIESTEIbHOCTD,
OCYIIECTBJISATh CO3HATEIILHBIA KOHTPOJIb 3a Pe3yJIbTaTaMH CBOMX MPO(ECCUOHATBHBIX JICHCTBU.

Onepayuonnwviti KOMNOHeHM OTPENETSIOTCS KaK CIIOCOOHOCTh BOCIHTATENS  BBITIONHSTH
KOHKPETHbIC MPO(eCCHOHAIbHBIC 3anaun (OOyYeHHUs, BOCHHUTAHUS M DPAa3BUTHS JACTEH JOMIKOJIBHOTO
BO3pacTa) B IIENAarOrHYecKOM IpoIiecce, HEOOXOMUMBIC JUIsl YCICIIHOTO pPa3pelleHUs] BO3ZHUKAIOIINX
MeAarOTUIECKUX CHTYAIIHH.

Jansprii mogxox maéT HaM OCHOBAaHHE CHENaTh BBIBOJ O TOM, 4YTO MpodeccHoHaIbHAs
KOMIICTCHTHOCTh BOCIIMTATENICH JOIIKOJBHOTO YUPEKICHHS IPEJCTaBIsIeT COOOM HHTErpaTHBHOE
JIMYHOCTHOE oOpa3oBaHue, 00YCIIOBIIMBAIOIIIEE CIIOCOOHOCTD rejarora OCYIIECTBISTh
npoecCHOHANBbHBIE (YHKIIWW, YYUTHIBas pas3Hble 00Opa30BaTeNbHBIE TOTPEOHOCTH HeTeH, co3jaaBas
YCIIOBHS JIJISl KX Pa3BUTHS U CAMOPA3BUTHSL.

B cB0oéM ucciieoBaHuU Mbl IPEANPUHSIIM MOMBITKY MPOBECTH JUArHOCTHYECKOE MCCIICI0BAHUE
0 OTIPEJIETICHHIO MPO(ECCHOHANBHON TOTOBHOCTH BOCIIHTATENEH K MPO(ECCHOHATBHOHN JIEATEILHOCTU B
CBETE aKTyaJbHBIX 3a/1ad Pa3BUTHS JIONIKOJIBHOTO BOCIHTaHUS B YKpawHe. Ha oCHOBaHMH 3TOr0 MBI
MPENONOKMWIA BBIABUTH pe3epBbl JIOY B moBbleHHHM KBadM(UKAIMM BOCIUTATENICH B CHCTEME
HENPEPBHIBHOTO 00pa30BaHMUSL.

B uccnenoBanuu npuHsSIM ydacthe 65 BocmuTaTeled AETCKUX CaJoB ropoia 3amopoxbe. B
Tabnuiie 1 Mbl IPEACTaBWIM METOIUKH, KOTOPbIE OBLIM MCIIOJNIB30BaHbI B XOJE JAMAarHOCTHYECKOTO
HCCIIEOBAHUS.
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Tabmmma 1. Metoauku 1)1 BBISIBIICHUS PO ECCHOHATEHON KOMIIETEHTHOCTH
BOCHMTATENEN AETCKOTo cajia

bioku poheCCUOHANTBHOMN No Ha3zBanue meroauku
KOMIIETEHTHOCTH METOAUKHU
MoTuBaUMOHHBINA 1 «3ydyeHne negarorn4ecko HarpaBICHHOCTH
2 «IlotpebHOCTH B podeCCHOHATTEHOM
JIESATENBHOCTI

«Bocnpusatne (3MOIMOHABHAS OIICHKA) CBOCH
po(heCCUOHATBHON AESTEILHOCTI

KorautusHslit 3 «UHdpopmanmonHast COCTaBJIAIOLIast
poeCCHOHANBHON AATEILHOCTI

«IIpoaomxu mpeIoKeHUE

OrneparmoHaIbHbIH «YMeEHHE CTaBUThH [IE€JArOrMUECKUE [N U 3a1a9m»

«Ilegarornyeckue CITOCOOHOCTHY

«Ouenka HpO(beCCI/IOHaJ'II)HOFO MBIIIJICHU S

«O11eHKa HHANBUIYATBEHOTO CTHIIA JESTETHHOCTI

O(o|N|O|O1|

PednexcuBHBIi «CamoorieHKa nmpo(hecCHOHATBHBIX KAUECTBY

10 «CamoorieHKa (PakTOpOB, CTUMYIUPYIOIINX U TIpe-
IATCTBYIOIIUX O6y‘-I€HI/IIO 1 CaMOPa3BUTHIO»

Ananus JaHHBIX Ha OCHOBC IIPOBCACHHOTO
HCCJICOOBAaHUA.

[IpencrarisiemM BBIBOJIbI, KOTOPBIE MBI CIIEIIAIH ITOCIIC 00Pa0OTKH MOJYyUYSHHBIX JTAaHHBIX:

- B pesynpraTte aHanm3za MOTHBAIIMM BOCIUTATEICH HAMHU yCTAHOBJIEHO, YTO K BHICOKOMY YPOBHIO
HE OTHECEH HU OJIUH BOCIIUTATENb, K cpeHeMy - 65%, 35% — k Hu3koMy. MBI cjienanu BEIBOJ O TOM, YTO
HEOOXOMMO OCYIIECTBIATh MX TCHUXOJOTO-TIeIarornieckoe COMPOBOXKICHNE, HANPABICHHOE Ha CIBHT
aKIICHTOB C BHEIIHUX OTPUIATEIBHBIX MOTHBOB IIEJaroruuecKoi NeATeTbHOCTH Ha BHEIIHUE W
BHYTPEHHHE TOJIOKUTEIIbHBIC MOTHUBEI. JIJis1 3TOr0 HE0OXOUMO HCIIOJIB30BaTh MAacTEP-KJIACChI, TPEHUHT
MOTHBAIINH, HAITPABJICHHBIX HA KOPPEKIIUIO MOTUBOB PO ECCHOHAILHOM e TeTbHOCTH.

- KoOrHWUTHBHBIH KOMIIOHEHT, KOTOPBIH BKIIOYaeT WHPOPMAIMOHHYI0  OCBEIOMIIEHHOCTH
BOCTIMTATENsI 00 OCHOBHBIX HANPABICHHUAX M COAEPKAHWW BOCIIUTAHUS M OOYYEHHUS IOIIKOIHLHUKOB
SIBJIIETCS. OCHOBOM I €ro mnpodeccruoHalbHOM mo3uiiuu. Ho mo pesysbraTtaM HMCCICIOBaHUS TOJIBKO
KOKIBIA Y4eTBEPTHIA BOCIHTATENb JIETCKOTO caja 3HAKOM C OCHOBHBIMHU ITOJIOKEHUSMH COBPEMEHHOM
KOHIIETIIIMH JOIIKOJIFHOTO BOCTIUTAHUS, IPUHATON B YKpaunHe.

- OnepanyoHaATBHBI KOMIOHEHT MPOQECCHOHANLHOW KOMIIETEHTHOCTH BOCIHTATelel Tpedyer
COBEPIICHCTBOBAHMS B IUIAHE PA3BUTHS yMEHHS IEJaroroB I'paMOTHO OPTaHU30BBIBATH IICHUXOJIOTO-
Mearoruieckoe COMPOBOXKICHNE peOeHKa, Ha OCHOBE B3aUMOJICHCTBHS IEIaroruiuecKoro KOJUICKTHBA,
aJMUHHACTPAINNA O0pa30BaTENIbHOTO YUYPEKICHHS, POAUTENEH, MEIUIIMHCKUX pPAa0OTHUKOB W CaMOTo
BOCITUTATEIIS.

- OpHOll W3 BaXHEUIIMX CHOCOOHOCTEH BOCHUTATEIS B CHUCTEME IOBBINICHUS KBAIM(DUKALUN
SIBJIIETCS. CIIOCOOHOCTh K CAMOPa3BUTHIO, CAMOCOBEPIIICHCTBOBAHUIO. AHAIM3 PE3yJIbTATOB MOKA3bIBACT,
4yTO OOJIBIIMHCTBY BOCIHMTATEIEH NpUCYIIE aKTUBHOE camopasButue (54,4 %), onHaKo y 3HAUUTENBLHON
YaCTH MEAaroroB MbI OTMEUYAeM He CIIOKHBIIeecs camopassutue (42,8 %).

- JlamHBIC TEMAarord CYMTAIOT, YTO B HACTOSIIEEC BPEMS UM JOCTATOYHO TE€X 3HAHWMA, YMEHHUH H
HABBIKOB, KOTOPbIMH OHH 00JIQJal0T, MMOTOMY 4YTO OHHM JOCTHIalOT CTAOMJIBHBIX IOJOKUTEIbHBIX
pe3ynbTaToB B paboTte. Kpome TOro, Mbl BBIIENHIIM KaTeropur crenuaauctoB (2,78 %), koropas
XapaKTepU3yeTcss OCTAHOBUBIIUMCS CaMOpa3BUTHEM. Y HHUX OTCYTCTBYIOT TIOTPEOHOCTH K
CaMOCOBEPIIEHCTBOBAHUIO.

- Hawmbosee HHM3KME ITOKa3aTelyd IMOJYYCHBI 110 MCCICIOBAHUIO TOTOBHOCTH BOCIHTATENS K
PEIICHUIO0 BOIPOCAa O BKIIOYCHHMH TOI0 WM HHOrOo peOéHKa C OCOOCHHOCTSIMH pa3BUTHS B
o0mieo0pa3zoBaTeNbHbIN Mporiecc. MccnenqoBanne mokas3aino, 4TO y BOCIUTATENEeH HU3KUIA YPOBEHb 3TOM
TOTOBHOCTH. YPOBEHb AMOIMOHAILHOTO TMPHUHATHS JIeTeH ¢ NMCUXO(OHU3NISCKUMHI HapyIICHUSIMH Oolee
BBICOK, YeM YPOBEHb MOTOBHOCTH BKJIHOYAaTh peOEHKA B 00pa3oBaTelIbHBIN Mpoliecc. B Toxe BpeMs MbI
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KOHCTaTHPOBAJIH, YTO y MEJAroroB UMEETCs IeJarornieckasi OCTOPOKHOCTh B 3TOM BOIIpoce, pediekcus
CBOMX TIpo(hecCHOHANBHBIX 3aTpPyAHEHHH, 3ampoc Ha MpodeccHOHaTbHOE OOyueHHEe M CO3AaHue
CHEIUATbHBIX YCIOBUH.

Ha ocHoBanum momydeHHsIx pesynbratoB B JJOY Ne 126 ropona 3amoposkbe OblIa IpeanpruHsITa
MOTBITKA HAa OCHOBE IIOJIO)KEHWH COBPEMEHHOTO TeIarorHYecKoro MeHEKMEHTa pa3pabdoTaTh
nporpaMMy pa0OThl 1O TOBBIMICHHIO KBaTM(UKAMKM BOCHHUTATENEH JOMIKOJIBHOTO YYPEKICHUS,
COOTBETCTBYIOIIYIO COBPEMEHHBIM TPeOOBaHMSIM Pa3BUTHA JOUIKOIFHOTO BOCIIUTAHUS B Y KpanHe.

IIpu pazpaboTke PKCIEPUMEHTATHHOW MPOrpaMMbl MBI YUUTBHIBAIM MHEHHE HCCIEIOBaTEICH O
TOM, 4TO IPOrpamMMa MOBBIIICHHUS KBaJTU(QHUKALUU BOCIUTATENEH NETCKOTO caja — BKHEHIINI TOKYMEHT
00pa30BaTEeIbHOTO YUPEKACHUS, MEPEXOISIIEr0 B HHHOBALUOHHBIA PEXHUM KU3HEICITECIBHOCTH U
MIPUHSABIIIETO 32 OCHOBY HJEOJIOTHIO TPOrpaMMHO-TIENIEBOTO yIpaBieHus pa3ButueM. [Ipu ee pazpaboTke
BCETr/la NPEIoNaraeTcsl B3aMOCBA3aHHOE peIlIeHUe mpex KpynHbIX 3a1a4 [1, 5, 6]:

- 3aghuxcuposamsv OoCmMuSHymulli YPOBEHb JKU3HEACATEIFHOCTH 00pa30BaTENbHOIO YUPESKACHUS U
TEM CaMBIMONPEICIUTh TOYKY OTCYeTa [UIs JaJbHEWIIMX IMIaroB K pasBuTHIO (9Ta 3agaya
nmpexycMaTpuBaeT (DHUKCAlMI0O W KOHCTATAIlMIO0 CYIIECTBYIONIETO TIOJNOXEHHS [N, BBISBICHUE
JMIOCTHKEHUH NIETCKOTO CaJia M €r0 KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, a TAKXKEe — KIFOUYEBBIX IPOOIEM
JOCTUTHYTOTO YPOBHS (DYHKIIMOHMPOBAHMS B CBETE 3aBTPAIIHUX MOTPEOHOCTEH U 3a/1a4);

- onpedenums u onucams 00pa3 xxemaemoro Oymymero coctosaus OY, mapaMeTpsl ero CTPOCHUS U
(hYHKITMOHUPOBAHUS, COOTBETCTBYIOINE MOTPEOHOCTAM, IIEHHOCTSIM M BO3MOXHOCTSIM JIETCKOTO cala u
COLINYMa;

- onpedenums CTPATETHIO W TAaKTHKY Iepexoja OT JOCTUTHYTOro coctosHus OY — K jkeraeMoMy
Oymyimemy.

B cooTBeTcTBHM C 3THM MOAXOIOM ObLa COCTaBJICHAa MpPOTpaMMa MOBBIMICHHUS KBAIA(UKAIMH
Bocriutateneit JIOY Ne 126 ropona 3anopoxbe.

Ilepswiti sman. llpencraBneHne NTPOrpaMMBl TIOBBIMICHUS KBAIM(WKAIMKA BOCIHTATENEeH Ha
YpOBHE MEarornyeckoro CoBeTa AeTCKOro caja.

Bmopoit  sman. (OO0o0cHOBaHWE ¥ TIOCTAaHOBKA IIeJeH, WX YTBEpXKICHHE Ha ypOBHE
MearoTHIeCKOr0 KOJUIeKTHBA. PazpaboTka mMeNneBhIX YCTAaHOBOK IO OTIENBbHBIM HANpaBIEHUSIM paboTHI,
ompeJiesieHe HEeOOXOAUMBIX MAaTepHANbHBIX PECYpPCOB, KPUTEpPHEB Uil NPOBEpKH 3(PdeKTuBHOCTH
BHEJIDCHUSI TMPOTPAMMBI, BbIJeNIeHHe (PAKTOpOB, CHOCOOCTBYIOIIMX  YCHEITHOMY  IOBBIIICHHUIO
po(heCCHOHATBHOTO YPOBHS BOCITHTATENEH.

Tpemuii oman. llnanupoBaHWe ¥ oOpraHu3anug BHeApeHHs mporpammbl. OH  BKJIIOYaeT
pa3paboTKy miiaHa peaju3ally MOCTABIEHHBIX IIeJIeH, ONpeleIeHrne COIepKaHus M CPOKOB JJIsT KaXKI0ro
BUJIA JIESATENFHOCTH, ONpEAeNieHHe ATAoB pa0OThl, HEOOXOIUMBIX MaTepHAJIbHBIX PECYpCOB, CO3/IaHUE
pabodeii TPYMITHI TSl aKTUBU3AINH JAEITEILHOCTH BCEX CTPYKTYP JETCKOTO Cajia.

Yemeepmoiti sman — anarumuveckui. OH BKIIOYAaeT OIEHKY pEaTU3al[Mi TMPOTPAMMBEI,
MOHHTOPHU3AIINIO BHEAPEHUS, TEKYIIIUA KOHTPOIb M KOPPEKTHPOBKY.

Ha mepBoM »Tame Hamero wcClieZIoBaHUS MBI TPEANPHHLIN TONBITKY CHOPMHUPOBATH
MOTHUBAIIMOHHO-IICHHOCTHOE OTHOIICHHE KOJUIGKTHBAa K MpoOjeMaM COBEPUICHCTBOBAaHUS CBOEH
npodeccHOHAILHONW TOATOTOBKH. [lepen HaMu crosiia 3ajada IMOBBICUTH YPOBEHBb MPO(ECCHOHAIBHOM
KOMIIETEHTHOCTA BOCTIMTATENIe B TEOPHUH M METOJUKE BOCIHTAHUS M OOYUYCHHS JETeil OIIKOJBHOTO
BO3pacCTa, a TaKKC BOOPYKUTH NX KOHKPETHBIMHU TCXHOJIOTUAMU pa6OTI)I.

OOyueHne BocmUTaTeNeld OCYIIECTBISIaCh B paMKax HAayYHO-TPAKTHYECKOTO CEeMHHApa
«AKTyasbHble TPOOIeMbl MPOPECCHOHAIBHOTO PAa3BUTHSI BOCIIUTATENS AETCKOTO Casiay.

Hens manHoro cemuHapa — ()OPMHpPOBAaHHE Yy TMEAArOroB CHEUU(PUUECKUX KOMIIETCHIUH,
KacalolMXCs OCHOBHBIX HANpaBICHWH OPTaHM3allMM BOCIHTATEIbHO-00pa30BaTENFHOTO Ipolecca B
JIETCKOM Cany.

[Tpu momorM HAYyYHO-TIPAKTUYECKOTO CEMHHApa OBLIM CO3/IaHbI YCIOBUS U JJISi KOPPEKTUPOBKH
negaroraMm CBOMX  YCTOABHIUXCA TE€AArorvdy€CKUX IMPHUHIIUIIOB. CCMI/IHap JaJI  BO3MOXKHOCTHb
COPUECHTHUPOBATBCA B COBPEMCHHBIX HAYYHBIX AOCTHXKXCHHAX, OIPEACIUTDH CO6CTBCHHO€ T10JI€ U3YUYCHUA
npoOjeM, NpOBECTH TIIyOOKMIl aHanu3 CBOEH NESATEIbHOCTH, JABHUIAThCS MO MYTH JalbHEHIIEro
po¢eCcCHOHAIBEHOTO CAMOCOBEPIICHCTBOBAHHS.

[Nokazano >QQeKTHBHOCTh HCIIOIH30BAHUE TEXHOJOTHH, OCHOBAaHHOH HAa  HCIOJB30BaHUH
WHTEPAKTUBHBIX (DOPM JeATeNLHOCTH BociuTaTesel. [Ipy TakoM 1oixo/1e aKTUBHOE y4acThe MPUHUMAET
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BECh KOJIJICKTHB TIE]arOTOB M CEMHHADP CTAHOBUTCS IEHTPOM KOJUICKTHBHOW MPO(ecCHOHATEHON MBICITH
Y OJTHOBPEMEHHO IIKOJIOHN MeJarorndeckoro MacTepCcTBa 1Mo 00CykKIaeMOi TeMe.

Bo Bcex MpoBOAMMEIX MEPOTIPUATHSIX MBI CUMTAIHM BAYKHBIM HaJIM4YUE 0OPaTHOH CBs3U. Y POBEHb
00paTHOM CBS3M MBI OIICHUBAIU IO PE3yJIbTaTaM aHKETHPOBAHUS, TaK HA3bIBAEMOMY JTUCTKY «OOpaTHOM
CBSI3W», IpyruMHu MeTojamMu. OOpaTHYIO CBSI3b MbI ONIPEIEIISLITH 110 CTETICHH:

WH(POPMAIMOHHOW  HACBHIIICHHOCTH; JIOXOJAYMBOCTH W  HATJBIMHOCTA — TPEIACTABIICHUS; 00BbEMY
MpeJIcTaBIeHHOW WH(pOpManuu (MPUCYTCTBUIO PAa3HOOOpPa3HBIX (OPM M HANPABICHHN NEATENHHOCTH);
co3nanus padodeit arMocdepbl; MPaKTHIECKOH MOIE3HOCTH; IMOIIMOHATIBHOM yIOBIETBOPEHHOCTH U JIP.

B paboTte ¢ BocnutateasiMu Mbl HCIIOJIB30BaIM U UTPOBBIE PUEMBI, KOTOPBIC TIOMOTJIM HAM CHSITh
HaNpsHKEHUE TISaroroB U akTyalIu3UPOBaTh MX MPAKTHYECKUN OMBIT. Tak, HalpUMep, B X0J¢ OJHOTO U3
CEMHHAPOB MBI UCTIOB30BAIN UTPOBOUTIPUEM «3aITOJTHU KYBIIHHY.

Bocrnurarensm npeziaraaock npencTaBuTh, YTO MEPe]l HUMHU KYBIIUH, KOTOPBIH HAJIO 3alOJHUTH
KaMHSIMU, KOTOPBIE PAaCKPOIOT TPEOOBaHUS K OPraHU3allMu 00pa30BaTEIbHOTO MPOCTPAHCTBA B JCTCKOM
cany. BocrimTarenu Ha kaproukax GopMyIHPYIOT CBOM TpeOOBaHUS, a 3aTeM KapTOUYKHU MPUKPETUISIOTCS K
CHUMBOJINYECKOMY KYBIIHHY

B sTom acnekte nmokasan 3PpekTUBHOCTL MeTO «Jloruueckast ernoyuka.

KaxxnoMy BocmHTaTeNl0 B TpyNIe NpejjiaracTcs Ha BBIOOP KapTO4yka, HA KOTOPOW HamucaHa
¢bpaza, kacaromascs opraHuzaluu 00pa3oBaTEIbHO-BOCIIMTATEIBLHOTO Mpoliecca B JETCKOM caay. JTa
KapTouka W caMm € oOyajgaTenb SBISIFOTCS OJHMM W3 3BCHBEB JIOTHYECKOH IICTIOYKH, KOTOPYHO
HEOOXOJMMO BBICTPOUTH, OPraHMW30BAaB B3aWMOJICHCTBHUE C JAPYTUMH ydacTHHUKamu. KapTouku
HEOOXOIUMO BBICTPOUTH B ONPEICNIEHHO JIOTHKe, 00OCHOBAB JTY JIOTHKY.

Bounbmioe 3HaueHrE B IOBBINICHUU MPO(HECCHOHATHHON KOMIIETEHTHOCTH TIEIAarOrOB MbI MPHUIaéM
IIKOJIE TMEJarordi4eckoro MacrtepcTtBa. B ocHOBe 23TOH opraHu3anMoHHONH (opmbl  pabOTHl €
BOCITUTATENSIMU OBLIT MTOJIOKEH MPUHIIMIT UX TUPepeHIUAIMN TI0 YPOBHIO MMEarornieckoro MacTepCcTBa.

B HarnieM nenarorn4eckoM KOJJICKTHBE YETKO MPOCMATPUBAIOTCS TPU TPYIIIHI BOCITUTATENCH: Te,
KTO XOUET M MOXKET paboTaTh TBOPUYECKHU, TPYIUTCS YBICYCHHO M 3(P(HEKTUBHO — MacTepa CBOETO Jeia;
T€, KTO paboTaeT MO0OPOCOBECTHO, XOYET PabOTaTh TBOPUECKH, HO TOKAMCIIBITHIBACT 3aTPYIHCHHS B
JIOCTIDKEHHH MAaCTEPCKOTO YPOBHS;, T€, KTO SIBISIOTCSIMOJIOABIMU CHECIUAINCTAMHU (Cpeld HHUX €CTh U
TBOPYECKHUE MEArory, HO IOKa HE JOCTHUTIINE YPOBHSI BRICOKOI'O MAacTepPCTBa, KOTOPBIN MAeTCs TOAaMH,
OTIBITOM).

B cooTBeTcTBUM C pe3ysIbTaTaMU JUATHOCTUKU BOCIIUTATEIH OBUTH PACTIPE/ICIICHBI B TPH IPYIIIIHL:

- IIKOJIa BBICIIErO MEJArorduyeckoro MactepctBa (B HEW H3ydaroTcs, OTpabaThIBAKOTCS Camble

CJIOXKHBIE BOTIPOCHI);

- IIKOJIa COBEPIICHCTBOBaHMS IEIArOrMYecKOro MmacrepcrBa (IporpamMmma W IUIaH paOOThI

OCHOBAHbBI HA U3YyYCHHUH U JIMATHOCTHUKE 3aTPyIHECHUI BOCIIUTATEIICH);.

- IIKOJIa CTAHOBIICHHS MOJIOJOTO BOCIUTATENS (M3y4aeTCsl TEXHOJIOTHs PabOThl BOCIUTATENS B U

CBSI3aHHBIE C ATHM MIPOOIIEMBI).

AnHanmu3 mokasai, 4To OoueHb 3()(HEKTUBHBIM ISl TMOBBIMICHUS KOMIIETEHTHOCTH BOCIHTATEICH
SIBIISIIOTCS pe()ICKCUBHO-POJICBBIC UIPhl. B HUX pe3ysbTaT JOCTHraeTCs MyTEM CMEHBI POJICH: KaKIbIi
BOCIIMTATENIb CTABUTCS B MO3MIIMIO, TPSIMO MPOTHBOIIOJIIOKHYIO TOW, KOTOPYIO OH OTCTauBall JIO 3TOTO.
[TonoXKUTENBbHBIM SBJISETCS TO, YTO TaKas pOJIEBas Hrpa MO3BOJISET (OPMHUPOBATH y BOCHHTATEINEH
pedIIeKCUBHOE OTHOIIIEHHE K COOCTBEHHBIM CIIOCO0aM JISHCTBHIA.

B pabote ¢ BocUTaTeIsIMM MBI HCIIOJIB30BaJIM TAKOH METO/I, KaK PEIICHUE CUTYAI[MOHHBIX 3ajad.
Briu rcnonb30BaHbI ClIEYIONUE OCHOBHEIE THITBI TIEAarOTHIECKUX CHTYAIINN:

- CHUTyalUs-WIIIOCTpanus (Ha KOHKPETHOM TNpUMeEpe MOKa3aHbl JCHCTBUS BOCIHTATENS U JCTei;

BOCTIMTATEINS U POAMTEINCH; BOCIIUTATEIS U 3aBEAYIONICH );

- cuTyanus-oleHka (IpearaeTcs ONUCAHHUE KOHKPETHOTO Cjydas W NPUHATBHIX MeEp; 3ajaada

CITymIaTese - Ha3BaTh U OIEHUTH NEHCTBUS, UX PUINHY);

- cuTyanus-ynpaxHeHue ( 1Mociie U3y4YeHUs] CUTyallud YYaCTHUKH BhIpaOaThIBAIOT TUIAH AeHCTBUI

,JIPOEKT PEIICHUs, IIPOTHO3bI KOHEYHOT'O PE3yJIbTaTa).

CpaBHUTENBHBIA aHATW3 YPOBHEW NPOGECCHOHAIBHOW MOATOTOBKM BOCIMTATENEH Ha JTare
KOHTpOJIA TMoKa3an 3(G(EKTUBHOCTh IPOBEACHHONH pa0OThl, 4YTO MOATBEPIKIACTCS CTATUCTHKOM,
MOJIy4YECHHON B pe3yJIbTaTe aHaIn3a SKCIIEPUMEHTAIbHBIX JaHHBIX.

63



bubauorpaduyeckue CChIIKHU:

1. Aptemona JI. B. IlpiopureTn y migroToBIi MeaaroriB AomkineHOro npodimro. B: HdomkinsHe

BuxoBauHs, 2002, Ne 2, ¢. 7-9.

ba30BbIi KOMIIOHEHT AOMIKUTEHOM OcBiTH B YKpaiHi. Kues, 2012. 62 c.

KoBanpuyk U. A. Teopus n meroauka npodeccrnonaapHoro odpasosanus. Jlyranck, 2004. 232 c.

[Monimanceka T. L. IligroToBka menaroriqyHux KaapiB JUIS CUCTEMH JIOIIKUILHOI ocBiTh. Kues:

AxanemBuaas, 2004. 456 c.

5. Slkxoemea H. M. Cuctema MOBBHIIICHHUS] KBATH(PUKAIANA U MPOGECCHOHATBEHON MeperoaroTOBKH
nenaroroB. B: CripaBouHMK 3aMecTHTEN AUpeKTopa mKoisl, 2008, Ne 6, c. 14-26.

6. boruamu A.JI. IlyTH COBEpIICHCTBOBaHMS CHCTEMBbI MOJATOTOBKU CICI[HAIUCTOB JIONIKOJIBHOTO
obOpazoBanms. B: Ilemarormveckass Hayka: WCTOpHWS, TEOPHS, MPAaKTHKA, TEHACHIMHA Pa3BHUTHS,
2008, No 1. Pexxum JIOCTYyTIa K KYPH.:
http://intellectinvest.org.ua/pedagog_editions_emagazine pedagogical_science_arhiv_pn_nl_ 200
8_st_9/ (uruposano 20.03.2017).

o

DIMENSIUNILE SCOLII MODERNE

Aneta TURBATU, profesor
Scoala Gimnaziala ,,Petrache Blandu” din Ciuslea, Garoafa, Vrancea, Roméania

Abstract: The school is an organization in which a pedagogic activity is realized in a institutionalized
framework specialized in achieving micro structural and macro structural finalities of the process and system of
teaching.

School is an open system, an evolving organization which itself studies and produces learning. The main
objective of school is education and forming of the young generation for future integration in society and easy
adaptation to frequent changes which characterize modern society. Efficiency of the school organization relies on
organizational climate, on the motivation and engagement of its members for optimizing activity, on the quality and
type of applied management, in the relations between different compartments of the organization and each of its
members, on the existence of a system for management communication which is flexible and efficient.

Sec. XIX a fost considerat secolul individualitatilor, iar sec. XX a fost a fost considerat secolul
colectivitatilor organizate, succesul marilor organizatii constituind una din caracteristicile esentiale ale
societatilor moderne, societatea moderna fiind calificata drept societate organizationala.

Omul modern este un om organizational, intrucét isi petrece o mare parte din timp In cadrul unor

organizatii: de educatie, profesionale, culturale, economice, politice etc.
Organizatia reprezintd un sistem de activitati structurate in jurul unor finalititi (scopuri, obiective),
explicit formulate, care antreneaza un numar mare mai mare de indivizi ce detin statute si roluri bine
delimitate in cadrul structurii diferentiate, cu functii de conducere si coordonare a activitatilor [3].

Activitatea organizata are importante avantaje individuale, dar si sociale, cum ar fi:

e preluarea, utilizarea si transmiterea achizitiilor realizate de generatiile anterioare;
e dezvoltarea capacitatilor individuale, prin cooperare Intr-0 Structura organizata;
e utilizarea rationald a timpului de realizare a unor activitati;

Caracteristicile unei organizatii sunt:

a) existenta unor obiective clar formulate pentru motivarea si angajarea indivizilor care participa la
activitatile proiectate. Nu exista organizatii fara obiective;

b) existenta scopurilor comune in orientarea generalda nu trebuie sd ignore scopurile si aspiratiile
indivizilor ce o compun, chiar daca unele sunt divergente;

€) cuprinderea unui mare numar de indivizi care interactioneaza in desfasurarea activitatilor;

d) existenta unor activitati diferentiate functional- diviziunea muncii - si reglementate social -
functii, pozitii diferite - in cadrul unui sistem coerent de statute si roluri;

e) existenta unor modalitati proprii de organizare si dezvoltare a organizatiei.

Scoala este o organizatie in care se realizeaza o activitate pedagogica intr-un cadru institutiona -
lizat, specializat, cu statute si roluri determinate social, in vederea realizarii finalitdtilor micro-structurale
si macrostructurale ale procesului si sistemului de invatamant [4, p. 70].
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Scoala este o organizatie care invata si care produce invatare. Scoala este o institutie care ofera un
serviciu social, o institutie care transmite cunostinte, dezvoltd competente, abilitati, norme, valori
recunoscute si acceptate social. Scoala prezintd o ofertd educationald complexa (educatie, formare,
socializare, profesionalizare a tinerei generatii) si are o organizare internd proprie de dezvoltare.

Ca institutie de educare si formare a individului functioneaza intr-o comunitate n care existd mai
multi factori de educatie: familie, institutii si organizatii culturale, institutii de ocrotire sociald,
comunitatea religioasa, mass media, autoritati, organizatii guvernamentale si nonguverna mentale, agenti
economici, extracomunitatea, comunitatea nationala si cea internationald. Scolile depind de mediul in care
functioneaza in ceea ce priveste: obtinerea resurselor materiale, resursele umane, resursele financiare,
resursele informationale etc.

Specificul scolii decurge, in esentd, din faptul ca ea este Investitd cu functia de a produce invatare
si 1si structureaza celelalte aspecte organizationale si functionale in aceastd directie. Ceea ce apropie
scoala de celelalte organizatii este caracteristica ei de organizatie care Invata. Ceea ce o deosebeste este ca
ea produce invatare.

Scoala se caracterizeaza prin doua activitati de baza distincte si interdependente in acelasi timp:

e activitatea managerial administrativa - vizeaza conducerea si administrarea scolii, structurile care
reglementeaza activitatea cadrelor didactice si rolul lor institutional;

e activitatea pedagogico-educationala - bazata pe o logicd pedagogica, in mare masurd
nonorganizationald, care inseamnd cd activitatea pedagogicd este reglementatd de norme ce
decurg din natura proceselor de predare-invatare si implica raporturi specifice ale elevilor si
profesorilor, cu stiinta.

Din perspectiva psihosociologica, scoala prezintd urmatoarele patru caracteristici:

1) Scoala dezvoltd doud functii: primara - consta in livrarea de servicii educationale, elevilor si de
produse, societdtii - ,,prelucreazd materialul uman” din comunitatea locald; secundara -
furnizeaza populatiei din zond modele atitudinale, comportamentale, norme morale etc.;

2) Organizatia scolara este un sistem deschis. Aceastd proprietate se manifesta prin faptul ca
invatdmantul presupune existenta in cadrul lui a unor ,fluxuri de intrare” (prescolari, scolari,
studenti, adulti) si ,,fluxuri de iesire”, adicd a unor ,,input-uri” si ,,output-uri” - tineri si adulfi
pregatiti. Un sistem de invatimant trebuie sa fie apreciat dupa modul in care ,tine pasul” cu
evolutia sociald si in functie de satisfacerea nevoilor sociale Tn domeniile pregatirii cadrelor si
dezvoltarii omului in vederea integrarii lui cat mai rapide si in mod natural in societate.

3) Ca organizatie sociald, scoala este, in acelasi timp, un sistem formal si un mediu de relatii
informale. Este formald prin faptul cd prescrie reguli si norme, sanctioneazd conduitele
individuale prin raportare la regulament, prin proceduri de control, dar dezvolta, chiar in acest
cadru formal, relatii de pretuire, simpatie, antipatie, alegere si respingere intre elevi sau intre elevi
si profesori;

4) Relatiile dintre diferitele compartimente ale organizatiei si fiecare dintre membrii sdi nu se pot
desfasura fara un sistem de comunicare manageriala eficienta.

Modelele posibile de organizare a scolii reflectd trei tendinte care sunt congruente cu teoriile
managementului:

a) tendintele clasice, din perspectiva carora pot fi delimitate urmatoarele directii manageriale:

- organizatia scolard centratd pe profesor, care vizeaza un circuit exclusivist §i unidirectionat spre
transmiterea cunostintelor;

- o organizatie scolard bazatd pe relatii pedagogice dezechilibrate, favorabile profesorului,
considerat singurul ,,element activ” si defavorabile elevului, considerat doar ,,obiect al educatiei”;

- 0 organizatie scolard planificatd doar intr-o perspectivd magistro — centristd prelungitd pana la
nivelul formelor de educatie nonformala si chiar la nivelul raporturilor cu comunitatea educativa
locala.

b) tendintele neoclasice care decurg din trasaturi psihocentriste ilustrate prin: centrarea pe elev;
centrarea pe interesul care dirijeazd conduita elevului; centrarea pe favorizarea originalitatii unui
elev, dar si pe sensul social al invataturii si din trasaturi sociocentriste ilustrate prin: centrarea pe
construirea unei institutii bazata pe autogestiune; centrarea pe favorizarea relatiei elev-elev si
elev-mediu; centrarea pe restructurarea activitatii in scopul de a modifica personalitatea elevului
in sens autonom si reformator;
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¢) tendintele moderne - reflecta evolutia manageriala a institutiilor, interpreteaza organizatia ca
intreg, din perspectiva: sistemului de interdependente; deciziei cu scop de corectare, ameliorare,
ajustare, restructurare; tipurilor de interactiune sociale promovate in sens reformator.

Scoala poate fi abordatd sociologic din diverse perspective. Doud dintre acestea par a fi cele mai
semnificative: scoala ca organizatie, scoala ca grup social. Dacd analiza organizatiei este una de tip
structuralist-functional, analiza grupului este una prioritar interactionista.

Ratiunile activitatii organizate se regdsesc atat in eficienta superioara a activitatii, cat si in
trebuintele subiective ale indivizilor - sociabilitate, afiliere, comunicare. Cele dintdi teorii asupra
organizatiilor au tratat exclusiv problema eficientei, pentru ca ulterior sd fie teoretizate problemele
relatiilor umane.

Conform teoriei birocratice a managementului unui organizatii, implicit al unei scoli, eficienta
unei activitati presupune formalizare, planificare, control ierarhic strict. Analizele ulterioare au pus sub
semnul indoielii eficienta organizdrii birocratice, acuzand modelul birocratic de ignorarea componentei
umane — asa au luat fiinta teorii neoclasice sau ale relatiilor umane.

Conform acestor teorii, eficienta organizatiei scolare depinde si de climatul organizational, de
motivatia i angajarea membrilor organizatiei (personal didactic si nedidactic, conduce, elevi, parinti,
parteneri educationali) in optimizarea activitatii, de capacitatea acestora de a Invita pentru a provoca
schimbarea si dezvoltarea organizatiei. in teoriile moderne sau ,,holiste”, scoala ca organizatie este privita
ca un sistem dinamic si evolutiv, a carui functionare este conditionata de relatiile dintre elementele
sistemului. Aceste teorii acordd o deosebitd atentie motivatiei angajatilor, capacitatilor de invatare,
stilurilor de conducere, participarii la actul deciziei, mecanismelor comunicarii, climatului organizational,
fidelitatii fata de institutie etc.

Din perspectiva organizationala, scoala este un mediu social organizat al carui scop este
producerea socializarii secundare §i a invatarii, care permite integrarea eficienta si Implinita a tanarului in
societatea adulta.

Cele mai semnificative variabile functionale ale organizatiei scolare sunt, in opinia lui
Emil Paun: managementul scolar, climatul scolii, cultura scolii.

Conducerea organizatiei scolare: Performantele oricdrei organizatii sunt in bund masura
determinate de calitatea conducerii. In literatura de specialitate se abordeaza scoala ca organizatie aratand
ca din punctul de vedere al structurii organizatorice, organizatia scolara se caracterizeaza prin intrefeserea
a doud registre institutionale, cu logici distincte, dar intrepatrunse, registrul administrativ-managerial,
registrul pedagogic-educational.

Prin registrul administrativ-managerial, scoala intra in categoria organizatiilor birocratice, in care
exista o ierarhie intemeiatd pe competente, o reglementare precisa a statusurilor §i rolurilor, a normelor ce
le ordoneaza, diviziune, planificare, documente scrise, toate caracteristi- cile organizatiilor birocratice.

Prin registrul pedagogic-educational, scoala iese din logica birocratica, intrand in cea pedagogica,
in mare masura nonorganizationala.

O studiere atenta a scolii ne releva patru dimensiuni a acesteia:

1) dimensiunea academicd - vizeaza organizarea activitatilor pedagogice in scopul asigurarii
conditiilor de performanta;

2) dimensiunea administrativa - administrarea si gestionarea resurselor materiale si financiare
necesare desfasurarii activitatii;

3) dimensiunea instrumentala - vizeaza responsabilitati administrative, academice si are in vedere
mijloacele puse in actiune pentru organizarea activitatii;

4) dimensiunea expresiva - reprezinta preocuparile directorului pentru asigurarea climatului
emotional si a etosului scolar.

Prin registrul pedagogic, scoala se individualizeazd in randul organizatiilor, birocratia fiind
subordonata scopurilor de naturd pedagogica, specifice procesului de predare-invatare. Si aceasta
componenta permite, o anumita birocratizare, dar ea trebuie sa serveascd 1n calitate de mijloc, nu de scop.
Birocratia scolara este cea care sprijina functionalitatea eficientd a sistemului pedagogic. Unii autori
considera ca managementul scolii are de indeplinit urmatoarele functii:

e previziunea, prin care se stabilesc prognozele pe termen lung ale evolutiei organizatiei, planuri de
perspectiva, planuri curente, programe detaliate ale activitatilor educative;
e organizarea activitatii de perspectiva si a celei curente, individualizarea figselor de post;
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e coordonarea actiunilor si asigurarea unei comunicari eficiente in interiorul organizatiei;

e antrenarea membrilor organizatiei in realizarea sarcinilor prin motivare;

e controlul si evaluarea curenta si periodica a activitatii.

Conducerea unei scoli nu cade exclusiv In seama directorului, existdnd si un Consiliu de
administratie, Consiliu profesoral, Sindicat, Consiliul parintilor gi: inspectorat, minister, autoritati publice
locale, directorul avand rolul hotarator in activitatea manageriala.

Organizatia scolara este condusa de un director, care actioneazd in contextul unei echipe
manageriale. Datorita dificultatilor pe care le intimpina in conducerea scolii, directorului ii sunt necesare
competente gestionare i manageriale. Astfel, directorul scolii trebuie sa posede:

a) Iintelegere corecta a situatiei existente in scoala;

b) interpretari adecvate si competente epistemologice performante.

Directorul trebuie sa constientizeze cd un anume orizont informational se poate dovedi neadecvat
cu prilejul unei analize a socialului. Deci, este necesara o strategie de investigare a socialului, in care sa
fie cuprinsd si organizatia scolard. Directorul de unitate scolara opereaza o selectie a informatiilor din
interogare diferite dupa competentele epistemologice ale fiecaruia.

Climatul organizatiei scolare desemneaza ambianta afectiva, morala si intelectuald care domneste
intr-un grup. In scoald, putem vorbi despre climatul scolii sau despre climatul clasei. Climatul unei clase
este dependent de climatul general al scolii, dar si de caracteristici specifice clasei de elevi. Climatul
scolii se manifesta prin:

o tipul de autoritate exercitat In unitatea scolara;

e gradul de motivare si mobilizare a resurselor scolii;

e gradul de coeziune din comunitatea scolar;

e satisfactiile si insatisfactiile resimtite de elevii si profesorii scolii.

Factorii care genereaza climatul scolii pot fi grupati in trei categorii:

e factori structurali, cum ar fi marimea scolii, structura colectivului didactic §i a elevilor pe
categorii de varste, sexe, nivel de pregatire, pozitie sociald a scolii in cadrul comunitatii;

e factori instrumentali - conditii materiale, relatii functionale intre membrii comunitatii scolare,
strategii i modalitati de actiune, stil de conducere, competenta directorului, comunicarea in
scoald;

e factori socio-afectivi si motivationali, care vizeaza relatiile interpersonale pe verticald si
orizontala.

Prin pozitie si prin stil de conducere, directorul este mediatorul climatului scolar, calitatile lui:
energia, capacitatea de munca, perceptia rapida a situatiei, inteligenta, competenta profesionala, fluenta
verbald, inteligenta emotionald, controlul si autocontrolul imprima scolii un anumit climat.

Prin relevarea comportarii directorului si profesorilor, se disting patru tipuri de climat:

1) deschis - bazat pe cooperare si respect;

2) angajat - marcat de comportamentul rigid si autoritar al directorului;

3) neangajat - in care directorul are comportament deschis, dar profesorii sunt necooperanti,
necomunicativi si neangajati;

4) inchis - directorul si profesorii isi desfasoara activitatea mai mult din obligatie, rutinier, lipsiti de
interes.

Unii autori descriu mai multe stiluri de conducere prin comportamentele tipice ale directorului:

1) stilul autocrat, despotic, autoritar, in care directorul ia decizii singur care: ,,nu se discutd”, cere
supunere neconditionata;

2) stil democratic - directorul face apel la resursele grupului;

3) stilul permisiv sau laissez-faire caracterizat prin formula ,,a da méina libera”. Acest stil este
ineficient, generand improvizatie, delasare si dezordine;

4) stilul birocratic - directorul este concentrat pe reglementérile de ordin administrativ;

5) stilul carismatic - personalitate puternica, atractiva in fata caruia subordonatii se supun fara critici.
Prin combinarea unor variabile ca: leadership, motivatie, comunicare, decizie, precizia scopurilor,

control, unii cercetatori descriu patru tipuri de climat:

1) climatul autocritic explorator - definit prin neincrederea managerilor in subordonati,
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2) climatul autocritic binevoitor - caracterizat prin maniera condescendenta fata de subordonati;
3) climatul democratic consultativ - subordonatii iau decizii la nivelul bazal;
4) climatul democratic participativ - se manifesta incredere fata de subordonati.
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Maine”, 1994.
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INFLUENTA STILULUI MANAGERIAL ASUPRA ACTIVITATII
INSTITUTIEI PRESCOLARE

Lilia CEBANU, doctor in pedagogie
Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisinau, Moldova

Abstract: There was presented the concept of management style and its influence in preschool institution.
There was analyzed general and favoring factors of the management functioning styles: physical, psychological,
psychosocial and sociological. Also, there was described the influence models of managerial activities and
relationships between managers and staff in achieving the institution’s objectives.

Omul regleaza si controleaza congtient schimbul de ,,substante” dintre el si mediu, aplica si
orienteaza intr-un anumit mod cunostintele sale, pentru realizarea anumitor actiuni, transformandu-le
potrivit situatiilor si necesitatilor activitatii manageriale. Activitatea manageriald este influentatd de
mediul 1n care ea se desfasoard. Petrecandu-si viata de toate zilele in colectivitati, cadrele manageriale
simt necesitatea in organizarea s$i coordonarea unitard a activitatii lor. Capacitatile, deprinderile,
competentele necesare pentru solutionarea optima a situatiilor manageriale contureaza stilul managerial.

Conceptul de stil reuneste intr-un ansamblu trasiturile si particularitatile psihice, psihosociale,
calitatile, cunostintele si comportamentele conducétorilor in exercitarea managmentului potrivit
conditiilor concrete 1n care se desfisoara activitatea manageriala.

Stilul managerial este determinat considerabil de tipul uman caruia ii apartine managerul si
depinde in mod esential de complexul de idei, concepte si prejudecati (adesea adinc implimentate in
subconstient) privitoare la oameni, comportamente etc.

Cercetarile psihosociologice privind stilul managerial au constatat ca stilul se afla in strinsa
legatura cu tipul uman al managerului, reprezentat printr-un ansamblu de caracteristici principale, ce tin
de potentialul capacitdtii manageriale, care determind un anume comportament si acelasi mod de
exercitare a procesului de management. Identificarea tipului uman al conducdtorului porneste de la
tipologia general umana.

Un criteriu de clasificare a acestei tipologii, frecvent utilizat, il constituie abordarea lumii
exterioare, dupa care psihologul elvetian Carl Jung distinge doua tipuri umane:

a) tipul extravertit (extravertitii), care include persoanele deschise lumii exterioare, la care
predomina tendintele obiective;

b) tipul introvertit (introvertitii), cuprinde persoanele interiorizate, adincite in propria lor lume,
mediative, rezervate, la care predomina tendintele subiective.

Numerosi specialisti au apreciat ca aceasta polarizere a tipurilor umane este frecvent diversificata
prin doua tipuri intermediare, care completeaza cele doua tipuri extreme:

a) tipul echilibrat (echilibratii)- persoane meditative, dar energice, adaptabile, dar cu rezerve,
deschise lumii exterioare, cenzurate insa de filtrul introspectiei. Echilibratii constituie prototipul
conducatorului;
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b) tipul compensat (compensatii) — persoane la care tipurile extravertit si introvertit coexistd doar
temporar, alternind cu o anumita periodicitate. Persoanele din aceasta categorie acumuleaza fapte,
observatii, mediaza asupra lor, le verifica; aceste persoane reprezinta prototipul realizatirilor.
Deci, tipul uman al managerilor se manifesta, in munca lor curenta prin stilul managerial.

Stilurile sint cele care dau expresie gindirii, conceptiei, inteligentiei, imaginatiei constructive, se leaga de
modul c¢ind managerul 1si exprima aptitudinile si atitudinile, competentele si capacitatile sale, tradeaza un
anumit simt al umanului, o vocatie si o culturd organizationald, reactii si atitudini personale, elemente de
noutate si de originalitate.

Deci, dupa cum s-a mentionat, stilul exprima acele aspecte neobservate direct, dar care stau la
baza comportamentelor, este o conduitd complexa ce presupune exprimarea in termeni comportamentali a
unor atitudini si trari interioare, rezultat al unei motivatii.

Stilul traduce calitatea functionalda operativa, postura activdi a experientei i a structurii
personalitatii, care se concretizeaza in ,, modalitati specifice de receptionare §i prelucrare a informatiei”.
Orice om ce tinde la personalitate, tinde inclusiv si la stil, care este modul subiectiv, din punct de vedere
al individualitatii, dar si al principiului social, in care ne apare individul vocatiei. Prin stil intelegem,
cultivarea propriei originalitai in sensul ei propriu. Stilul cuiva, aprecia autorul C.Narly, este vocatia
intrevazutd in gesturi, mimicd si  exprimare. Un manager competent isi dezvoltd un stil adecvat
aptitudinii, inclusiv propriei culturi [1, p. 42].

Analiza conducerii si a stilurilor manageriale a prilejuit formularea a numeroase puncte de vedere
si teorii, desi foarte diverse, ar putea fi grupate in trei categorii (modele): conceperea conducerii (stilul de
conducere) ca functie a persoanei, ca functie a situatiei §i ca o functie mixtd, a persoanei si a situatiei.
Modelul care concepe conducerea ca o functie a persoanei este reprezentat de preocupdrile mai vechi de
teoria conducerii, sociologie si psihologie sociald. Conform aceluiasi model, managementul este o functie
a persoanei inzestratd inca de la nastere cu calitati deosebite. Pornindu-se de la aceastd conceptie, a fost
formulat modelul charismatic al conducerii (Max Weber) [Apud 2, p. 87].

Oamenii se supun autoritatii charismatice in virtutea credintelor lor in calitétile extraordinare ale

persoanei care este inzestratd cu aceasta autoritate. Desi modelul charismatic a fost puternic criticat, ideea
ca succesul in conducere depinde in principal de calitatile celui care conduce s-a mentinut. Au fost
intreprinse cercetari de psihosociologie istoricd asupra unor mari conducatori pentru a stabili trasaturile
care le-au asigurat succesul in activitatea de conducere.
Un studiu clasic din aceasta categorie de lucrari este cel Intreprins de autorul Ralph M. Stogdill si publicat
in 1948. Folosindu-se de datele continute in cercetarile anterioare autorul american prezintd profilul unor
conducatori ale caror trasaturi sint grupate in patru categorii [4, p. 120]:

e Factori fizici si constitutionali (virsta, talie, greutate, calitati fizice, energie, sandtate, aspect

exterior);

e Factori psihologici (inteligenta, instructie, cunostinte, originalitate, trasaturi comportamentale
etc.);

e Factori psihosociali (diplomatie, sociabilitate, popularitate, prestigiu, capacitate de influentare
etc.);

e Factori sociologici (nivelul socio-economic, statutul economic si social etc.).

Corelind acesti factori cu rezultatele obtinute in conducere, autorul Stogdill stabileste pentru
majoritatea dintre ei corelatii nesemnificative sau negative.

In replica cu exageririle modelulului charismatic, a fost elaborat modelul situational, care pune
accent pe caracteristicile grupului condus, pe particularitatile situatiei in care se exercitd conducerea, pe
motivatiile si asteptarile membrilor grupului. Conform acestui model nu trasaturile personale ale
managerului asigurd succesul, ci adecvarea acestor trasaturi la particularitatile situatiilor, la cerintele
grupului condus. Situatia pretinde si impune un anumit tip de manageri, o persoand va avea succes in
conducere numai in masura in care se va conforma exigentelor situatiei grupului. In modelul situational,
managerul are un rol determinant pasiv si actioneaza numai in functie de situatie. Modelul situational a
fost criticat si el la rindul lui pentru neglijarea rolului personalitatii in configurarea rezultatelor
activitatilor de conducere. Pentru a se depasi limitele modelor charismatic si situational, a fost propus
modelul mixt care considerd conducerea ca o functie a persoanei, a situatiei si, mai ales a relatiei dintre
ele. In acest model, relatia dintre manager si situatie este complexa: nu este vorba de simpa adaptare a
persoanei la situatie, ci de strucutrarea si stapinirea situatiei, nu este vorba de tratarea persoanei ca tip
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invariabil, ci ca produs al interactiunilor, al relatiilor care se stabilesc intre grup si manager in procesul
conducerii. Modelul mixt propune o tratare mai nuantata si mai adecvata a procesului de management,
luind 1n considerare atit rolul trasaturilor personale ale managerilor cit si rolul factorilor situationali si a
interactiunii complexe dintre manager si grupul condus.

Personalitatea cuprinde ansamblul trasaturilor, insusirilor, capacitatilor si aptitudinilor individuale
care se manifestd comportamental si sint valorificate social. Pregdtirea cadrelor influenteazd intr-0
masurd importanta stilul si eficienta activitdtii de management. Pregitirea constd in totalitatea
cunostintelor, deprinderilor si priceperilor necesare indeplinirii unei activitati. Pregatirea managerilor se
realizeaza prin forme de scolarizare generala si studii de specialitate, efort propriu de perfectionare,
experientd de munca si de viata, receptivitate fatad de ceea ce este nou. Dispunind de o buna pregatire
profesionala, managerul va sti ce trebuie si ce poate sa ceara subordonatilor. Cunostintele Tn domeniul
stiintelor sociale 1i sint necesare deoarece activitatea sa are nu numai o laturd tehnico- organizatorica ci si
una socio-umana. Cunostintele din acest domeniu ii sint necesare pentru a invata sa relationeze in mod
eficient si agreabil cu subordonatii. Exigentele pregatirii managerului nu trebuie exagerate, un bun
manager nu trebuie sa fie neaparat specialistul cel mai bun din institutie, important este ca el sa detind din
toate domeniile o serie de cunostinte necesare in formarea unui stil eficient de lucru.

Nivelul pregatirii managerului influenteaza stilul de conducere pe mai multe directii. Un manager
cu o pregatire profesionala slaba va opta mai curind pentru un stil autoritar: va evita sa- si consulte
subalternii sau se va inconjura de colaboratori incompetenti; se va ldsa tutelat de organele ierarhice
superioare. Un manager competent profesional va sti sd aprecieze capacitdtile profesionale ale
subordonatilor, Ti va consulta, va fovoriza promovarea celor competenti.

Un manager cu suficiente cunostinte in domeniul stiintelor sociale si umane va fi mai binevoitor,
va urmari crearea unui climat de munca agreabil, activitatea sa fiind orientatd nu numai spre aspectele
tehnico-productive ci si spre cele socio-umane. Buna pregatire in domeniul stiintelor sociale si al
stiintelor conducerii poate sd conduca la un stil binevoitor, comunicativ deschis sau la un stil autoritar si
la manipularea aspectelor social- umane in scopul maximizarii rezultatelor productiei. La fel ca pentru
ceilalti factori, influenta nivelului de pregétire asupra stilului de conducere trebuie corelatd cu influenta
altor factori personali si situationali.

Particularitatile mediului social influenteaza puternic stilul managerial. Fiecare tip de societate va
analiza si promova anumite stiluri manageriale.

Ceea ce este generic numit ,, stil managerial” depinde in mod esential de capacitatea manageriala
a conducatorului si de complexul de idei, concepte si prejudeciti, adesea adinc implantate in subconstient,
privitoare la oameni, comportamente, afaceri etc. Acest stil de conducere mai relaxat sau, dimpotriva, mai
strict, mai prietenos sau mai curtenitor, riguros sau intuitiv are o pondere insemnata in succesul
professional al managerului si implicit in eficienta si prosperitatea institutiei [3, p. 54]. Practica
demonstreaza ca nici un stil managerial nu poate pretinde la universalitate, folosire in orice situatii. De
aici rezultd si o calitate foarte importantd a unui manager al institutiei de a poseda toate stilurile si de a le
putea utiliza in activitate in functie de situatia creatad. La alegerea stilului managerial este necesar sa se
tina cont de cel putin trei factori [4, p. 156]:

1. Situatia (stresanta, linistitd, nedeterminatd). in conditii de dificit de timp este indreptatit stilul
autoritar.

2. Problema (cit de corect si de convingator este formulatd). La solutionarea problemelor complicate
este importantd atragerea expertilor, organizarea discutiilor. In acest caz este indicat stilul
democrat.

3. Grupul (particularitatile lui: dupa sex, virsta, timpul existentei). Pentru un colectiv monolit,
cointeresat in realizarea obiectivelor, va fi adecvat stilul democrat chiar si cel permisiv (in
colectivele creatoare, la solutionarea problemelor de creatie).

Cunoasterea si aprecierea diverselor stiluri manageriale si a factorilor ce le determinad sint
importante din mai multe considerente [3, p. 99]:

e Datorita efectelor pe care le au stilurile manageriale atit asupra mediului psihologic, psihosocial si
relational din cadrul unitatilor economice, cit si asupra rezultatelor de productie;

e Datorita capacitatii de difuziune a stilurilor de conducere, determinind influentarea subalternilor.
Stilul managerilor poate influenta orientarea intregii echipe de conducere si se poate propaga si la
nivelurile ierarhice inferioare;
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e Stilul managerial nu are doar o relevantd personald, ci si una organizationald, adica influenteaza
organizatia in ansamblul ei;

e Necesitatea selectiei si incadrarii In postul de conducere a unor persoane cu un stil de conducere
adecvat contextului;

e Adecvarea stilului managerial la situatiile concrete, adica flexibilizarea stilului conducatorilor.

In ce priveste eficacitatea stilului de conducere, trebuie precizat ci aceaste se “coteazi” prin
modul in care stilul reuseste sd amplifice productivitatea. Rolul esential in asigurarea eficacitatii stilului
revine capacitatii manageriale a managerului. Importante pentru eficacitatea stilului managerial sunt si
relatiile psihosociale ale managerilor cu colectivul, care sustin cooperarea in cadrul grupului de munca.
Aceste relatii imprima si climatul care se dezvolta in cadrul institutiei. El este rezultatul modului specific
in care se practicd comunicarea si informarea, organizarea si antrenarea, transmiterea deciziilor si
controlul. In cadrul acestui proces pot aparea dificultiti cauzate de diversi factori situationali, in aceste
cazuri, managerul, in calitate de promotor al stilului de management, trebuie sa fie in stare sa asigure
colectivului un comportament coerent si un moral optimist, care sa insufle increderea necesard
confruntarii cu aceste dificultdti. Un stil de conducere ne adecvat duce la inhibarea initiativei, la fuga de
raspundere si la scaderea capacitatii generale de actiune [7, p. 85].

Pentru stabilirea unor relatii eficiente cu personalul institutiei propunem managerilor sa ia 1n
considerare unele recomandari:

e Observati cu atentie colectivul pe care-l conduceti, céci el ascunde mii de probleme dar si idei.
Comportati-va 1n asa fel incit subalternilor sa le puteti spune fara teama Fdce-fi ca mine.
Nu criticati direct pe nimeni: altfel efectele pot fi contrare celor dorite.
In orice situatie va aflati, stipaniti-va firea.
Nici o sarcina fie oricit de usoard, nu poate fi rezolvata cu forta, prin folosirea amenintarilor si a
violentei verbale sau fizice.
e Prevedeti in planul de activitate a institutiei un curs aplicativ de creativitate in vederea cultivarii
ingeniozitatii, fanteziei si dezvoltarii creativitatii etc.
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ROLUL STILULUI MANAGERIAL iN DEZVOLTAREA CULTURII ORGANIZATIONALE

Ludmila COTOS, lector universitar, doctor
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: In the given article is approached the impact problem of leadership style in the development of
organizational culture. Are presented succinctly and clearly the managerial styles: authoritarian, democratic and
permissive. Managerial style of the teams contributes significantly to solving optimal objectives, as it represents
self-organization of the team activities, defines the nature of internal relations, efficiency of methods, forms of
action used.

Datorita transformarilor complexe ce au loc in societatea contemporand un rol deosebit 1i revine

stilului managerial. Stilul de conducere al managerilor, fiind un element intrinsec al culturii
organizationale, o influenteaza puternic. Astfel, in organizatiile cu culturi organizationale puternice,
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managerii isi adapteaza propriul stil de conducere la cultura promovata si actioneaza in sensul dezvoltarii
acesteia. Specialistii din domeniul managementului, care au analizat in detaliu problematica influentei
stilului managerial asupra culturii organizationale au sustinut ideea ca managerii cu un stil managerial
participativ sunt aceia care pot exercita o influentd puternica asupra celorlalti angajati pentru a accepta si
sustine cultura organizationala.

Stilul managerial ca fenomen de grup necesita cunoasterea a urmatoarelor categorii de factori [3]:
factorii extraorganizationali,

factori derivati din natura si importanta sarcinii pe care grupul o are de indeplinit;

factori intraorganizationali, care exprima influentele structurii asupra stilului de management;
factorii de personalitate ai liderului, care reflecta aspectele de autodeterminare in definirea
comportamentului managerial.

Caracteristici ale stilului managerial sunt: autoritarismul; directivitatea; relatiile intre lideri si
membrii grupului; orientarea liderului in raport cu problemele grupului; tehnicile de conducere a
activitatii.

Factorii perceperii subiective ale stilului managerial de catre membrii grupului sunt: statutul

sociometric al liderului; gradul de incredere in lider.

Stilurile manageriale sunt legate de cultura organizationald, dat fiind faptul cid atitudinile si
preferintele manageriale influenteazd modul in care se desfisoard munca. In plus, nivelul managerial
impune diferente si in stilul de conducere: managerii de top abordeaza stiluri diferite de managerii
inferiori [10]. Stilului managerial ii este asociat si comportamentul. Comportamentul liderului trimite la
actiuni specifice unui manager (aprecierea, critica sau recompensa), iar stilul este o consecinta a nevoilor
fundamentale ale liderului, nevoi care i sustin din punct de vedere motivational comportamentul.

Un concept integrator al stilului trebuie sa includa, insa, aspectele comportamentale, atitudinale,
motivationale si situationale. Stilul este o rezultantd a mai multor forte: orientarea conducerii, viziunea
institutiei, structura organizationald strategia si, nu in ultimul rand, cultura. Influenta culturii este subtila,
dar decisiva. Influenta culturald a stilului este indiscutabild. O culturd care nu incurajeaza implicarea
angajatilor in actul managerial in care subordonatilor nu le este legitimata independenta si participarea la
decizie va inlesni un stil managerial autoritar. Acest tip de cultura este in opozitie cu stilul liber sau
democrat. De asemenea o serie de opinii ale practicienilor in management pledeaza in favoarea diferentei
dintre stilurile manageriale pe criterii de gen, avand suportul experientelor din institutiile in care au lucrat.
Dupa cum stim, stilul managerial masculin este considerat autocratic, competitiv, nonemotional, analitic
si ierarhic. Stilul feminin este caracterizat prin colaborare, operativitate si participare.

Pedagogul R. Sakurov sustine ca stilul managerial ar putea fi caracterizat si inteles mai amplu si
mai profund, daca s-ar recunoaste functia lui de raportare a activitatii managerului la particularitatile Iui si
la conditiile obiective in care activeaza [9].

Autorul citat mentioneaza ca notiunea de stil - in sens ingust - cuprinde doar comunicarea
managerului cu oamenii, iar in sens larg - toate trasaturile activitatii lui ce au valoare functionala. Autorul
vorbeste si despre calitatile formatoare si calitatile purtatoare de stil - componentele structurale ale
activitatii: motivatiile, scopurile, procedeele. Dupa parerea lui N. Revenco, stilul managerial este o
caracteristicd integrald a activitaii manageriale, in care se reflecta calitdtile personale ale acestuia,
relatiile reciproce cu subalternii si particularitatile activitatii [8].

Stilul managerial este definit ca reprezentand tipul de comportament in cadrul activitatii de
conducere, modul caracteristic de exprimare si de manifestare a gandirii si a actiunii, totalitatea
particularitatilor, strategiilor si a metodelor de care uzeaza un conducator sau un colectiv de conducere.
Altfel spus, un ansamblu de ipoteze, mai mult sau mai putin constiente, care orienteaza comportamentul
unei persoane si care, de obicei, se organizeaza in jurul unei trasaturi dominante, modul in care managerul
se raporteaza la sarcini si la membrii organizatiei [4].

Se pot intelege mai bine principalele directii de investigare ale stilului precum si caracterul lor
evident complementar [5]:

1. functionald, de natura clasici, care studiaza stilurile manageriale (democrat, autoritar, permisiv)
mai ales sub raportul manifestarilor, faicand in buna masura abstractie de structura persoanei;

2. structurald, care-si propune sa investigheze stilul managerial pornind de la structura persoanei,
de la insusirile psiho-fiziologice de baza: caracter, temperament si aptitudini.
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Dupa cum s-a mentionat anterior, primele studii care abordeaza studiul stilului managerial sunt
legate de numele lui J. Lewin, G. White. Studiul clasic realizat de acesti autori prevede elaborarea unei
scheme de clasificare a stilurilor manageriale, avand drept criteriu participarea membrilor grupului la
procesul de adoptare a deciziei. Acesti cercetitori au depistat trei tipuri de stiluri manageriale, devenite
mai tarziu clasice: stilul autoritar; stilul democrat; stilul permisiv.

Specificul primelor doud stiluri manageriale sunt redate succint si foarte clar de
A. Neculau in Tabelul 1 [7].

Tabelul 1. Caracteristica tipurilor de comportare in grup
Tipul autoritar Tipul democrat

1. |Toate directiile generale sunt stabilite de lider. |Toate directiile generale reprezinta obiectul unei
deliberari prealabile a grupului, care este sugerata
si incurajata de lider.

2. |Procedeele si stadiile de realizare sunt stabilite|Perspectiva generala a activitatii este prezentata
de lider etapa cu etapa, astfel ca urmatoarea|intr-0 expunere a principalelor etape. La prima
directie sd ramana intotdeauna mai mult sau mai|reuniune se organizeaza o discutie.

putin incerta.
3. |Liderul stabileste fiecarui membru sarcina sajMembrii grupului sunt liberi sa lucreze cu cine
individuala precum si colegii cu care va lucra. |doresc, iar distribuirea sarcinilor este ldsatd la
initiativa grupului.

4. |Liderul adreseaza critici intr-o forma personald, |Liderul trebuie sd fie obiectiv in afacerile si in
fara a justifica prin ratiuni obiective acest lucru. |criticele sale, care sunt justificate in fata grupului,
prin faptele membrilor.

5. |Liderii nu participa la activitatea grupului, decat|Liderul se comportd ca un membru obisnuit al
cu titlu democratic. grupului fara a participa prea mult la activitatea
comuna.

Ultimul tip de stil este caracterizat in felul urmator: liderul nu participa la activitatea grupului,
liderul nu ia decizii de unul singur, este pasiv, nu manifesta initiativa, nu propune nici o alternativa;
liderul oferd informatii, dar subalternii le solicita; membrii grupului au libertate de decizie si actiune.
Determinarea stilului managerial implica luarea in consideratic a unui ansamblu de factori care
conditioneazad activitatea managerilor si modul specific de actionare care cuprinde: tipul sistemului
managerial al unitatii; personalitatea managerului si modul de a actiona al acestuia; gradul de autonomie
in utilizarea resurselor; potentialul si personalitatea colaboratorilor; specificitatea si gradul de stimulare a
activitatii unitatii [2]. Influenta acestor factori isi pun amprenta asupra stilului managerial, imprimand un
stil democratic. Fiecare manager are stilul sdu personal managerial, care nu este transmisibil si care poate
sa difere de la o perioada la alta. Conform opiniei investigatorului 1. Lazar, stilul managerial reflecta
modul in care managerii exercitd atributiile ce le revin, rolul pe care il au in organizarea si conducerea
muncii, comportamentul lor, modul in care antreneazad si stimuleaza subalternii in vederea realizarii
obiectivelor stabilite [6].

Stilul democratic se caracterizeaza prin cooperarea cu colaboratorii sai in munca manageriala,
mentinerea unui climat favorabil si a unor relatii umane care permit performante sporite. Acest stil
managerial asigurd o participare activa a colaboratorilor la realizarea obiectivelor, determind reducerea
tensiunilor, a starilor conflictuale in colectivul condus. Practicarea acestui stil permite managerilor sa
analizeze n colectiv fenomenele, sa ia decizii fundamentale, sa treaca ferm la actiune, sa cultive spiritul
de initiativa la subalterni [3].

Stilul autoritar este propriu managerilor rigizi, care refuza participarea subordonatilor la actiunile
manageriale, adopta deciziile in mod unipersonal, acordd o incredere nelimitatd masurilor organizatorice
pentru indeplinirea obiectivelor fixate. Acest stil determind o atmosferda de permanentd tensiune si
incordare starii conflictuale, reactii de autoaparare a subordonatilor, care cauta sa ascunda, sa simuleze si
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dezvoltare profesionald a acestora, fluctuatie fortei de munca [Ibidem].
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Stilul permisiv este caracterizat prin evitarea oricarei interventii in organizarea si conducerea
colectivului din subordine, angajare redusa la indeplinirea obiectivelor, toleranta fata de subalterni. Prin
urmare putem mentiona cd pe baza cunoasterii stilurilor manageriale redate de autorii citati anterior
remarcam faptul cd oricare dintre acestea poate fi eficient in anumite situatii. Stilul managerial al
echipelor contribuie esential la rezolvarea optima a obiectivelor, deoarece reprezintd autoorganizarea
activitatii echipei, defineste natura relatiilor interne, eficienta metodelor, formele de actiune utilizate.

In concluzie, problema impactului stilului managerial in dezvoltarea culturii organizationale riméne
deschisa cercetarii, reflectiei managerului, deoarece ea se coreleaza cu performantele de inalt nivel. E clar
ca un conducator trebuie: si aiba o pregatire complexa; sa fie in acelasi timp un bun specialist; sa posede
aptitudini organizatorice, un larg orizont cultural, precum si capacitatea de a mobiliza si motiva colectivul
la indeplinirea sarcinilor; sa creeze un climat psihologic favorabil; sd stimuleze critica si autocritica,
initiativa, idei originale, inovatii, propunerile subalternilor.
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NPUHATHUE YIIPABJIEHUYECKHX PEHIEHUM B YCJIOBUAX YUACTHUSA KOMAH/IbI B
YIIPABJIEHUHU OBPA3OBATEJIBHBIM YUYPEXJIEHUEM

Tarsana [IAHBKO, npenonaBatens
I'ocynapcTBeHHBIN yHHBEPCUTET UMEHH ,,Aseky Pycco”, benbisl, MonoBa

Abstract: This article examines the problem of command and collegiate leadership of an educational
institution. The author reveals the fundamental differences between the individual and team method of decision-
making, describes the criteria for the team method of decision-making. The author also analyzes various methods
for making team decisions, such as: "Delphi Method", the Japanese method, "Brainstorm". Describing the
technology of acceptance of management decisions, the author identifies the principles, objective and subjective
risks.

B cBete pedopmupoBanusi cuctembl oOpasoBaHuss MoioBbl, 0OBEKTHBHO Haspeia U TpeOyer
CBOErO pEIIEHUs IpoOjeMa peaJlbHOro YydacTus IIefaroroB B YIpaBJIeHHMM 00pa30BaTeIbHBIM
yapexeHneM. JTa npobiieMa CTOUT Mepe] BCeMH YPOBHAMH YIIPaBJICHUSA, HO HanOoJiee 3HaYUMa OHa B
OTIENBHOM IIKOJIE, T/I€ COCPEAOTOYEHBI AaKTyaJIbHbIe M IEPCIEKTHUBHBIE MOTPEOHOCTH JIMYHOCTH,
o011ecTBa U ToCy1apcTBa.

Heo6xonuMoCTh IMOMCKAa HOBBIX IIOJXOJ0B K YIPABICHUIO ILIKOJOH O0OYCJIOBIEHA pPAIOM
po0JieM, pelieHUEe KOTOPBIX CMOXKET 00eCIIeYUTh POCT KauecTBa 00pa3oBaTeIbHBIX yciIyr B Moinose.
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AHanu3 JIUTEpaTyphl MOKaszaj, YTO KOMAaHIHBIH METOJA NMPUHATHS YIPaBICHUYECKOTO PEIIeHIS,
npemiaractes B paborax JI.JI. T'mbcona, JI. UBanueBuua u J.X. Jlowemmu [6]. JlaHHBIE aBTOpSI
UCCIICYIOT, B TOM YHCIE, U MPONecchl 3hEKTUBHOTO MPHUHSATUS YIIPABICHYSCKOTO PEIICHUS, KOTOPBIC,
Kak OBLIO MTOKa3aHO BBHIIIE, CBSI3aHBI C TUIIOM YIIpaBlIeHU. B MaHHBIX MCCIETOBaHUSAX JIE€TaeTCs BEIBOM O
MPUHLIUTHAIEHOM OTJIMYMH WHAWBHYaIHHOTO ¥ KOMaHIHOTO METOA IPUHSITHS PEIICHIA.

st mIKOMBI, CYIIHOCTh TaKOr'0 OTIWYMS 3aKII0YacTCs, MPEKIE BCET0, B TOM, UYTO, BO-TIEPBLIX,
PYKOBOAWTENh HE MOXXET HMETh IOJHOTO M HYEeTKOTO TpEeACTaBIeHHs 000 BCeX IeJarornyecKux
mporeccax, €My Hy)KHa TIOMOIIb JKCIEPTOB (KIACCHBIX PYKOBOAWTENEH, TICHUXOJIOTOB, y4YUTeNei
MPEIMETHUKOB U T.II.).

Bo-BTOpBIX, MOAYUHEHHBIE TOJKHBI UMETh BO3MOXKHOCTH IPOSIBUTH CBOIO MHUIIMATHUBY, B TOM
YHUCIIEe ¥ YIaCTBYSl B IIPOLIECCE MPUHATHS PEIICHUSI.

B-TpeThux, KaueCTBEHHOE UCIOJHEHUE MPUHATOIO PEIICHUS HAMPSMYIO 3aBHCHUT OT TOTO, KTO U
JI0 KaKOW CTEIECHHU COTJIACCH C HUM. YTPaBJICHUYECKOE PEIICHUE JIOJKHO OBITh COTJIacOBaHO, MPAaBUILHO
MOHATO HCIIONHUTEISIMA. Bce 3To, M0 MHEHHIO aBTOPOB, AENAeT KOMAHAHBI METOJ TMPUHSATHS PEeIIeHUs
3HAYUTENHHO OoJee 3(h(hEKTUBHBIM IO CPAaBHEHHIO C WHAWBHTYaTbHBIM METOOM.

Hns BBIOOpa PYKOBOAMTENEM CTPATETMH IMPH MPUHSATHU YIPaBICHYECKOTO PEIICHHS MHOTHE
aBTOPBI TPEIJIaral0T HCIOJIB30BaTh ONPEACICHHBIC KPUTEPHH TAKOrO BBIOOpA: Ka4yeCTBO pPEIICHUS,
KOJIMYECTBO JOCTAaTOYHON WH(OpPMANNK, CTENeHb CTPYKTYPHPOBAHHOCTH MPOOJIEMBI, COTJIacue
INOJYMHCHHBIX, OCHOBAaHHAas1 Ha CO6CTBCHHOM OIIBITC, BECPOATHOCTH TOI'O, UTO AaBTOPUTAPHOC PCIICHUC
6yaeT OILO6pCHO MOAYMHCHHBIMU, CTCTICHb MOTUBALIUHM NIEPCOHANA, CTCIICHb BEPOATHOCTH KOH(I)JII/IKTa.

[Ipu npuHATHE YIPaBIEHYECKOTO PEIIEHUS PYKOBOIUTENb, B COOTBETCTBUU C OTHM TIOIXOOM,
MOJKET TOCTPOUTH TPAPUK MPUHATHS PEIICHNS, KOTOPhI OCHOBAaH Ha OTBETaX CaMOT0 PYKOBOJWTENS Ha
BOIIPOCHI, COOTBETCTBYIOINE NPCIIOKCHHBIM KPUTCPUAM.

Kak MOXXHO OTMETHTH, TEpBBIE TPH KPHUTEPHS OTHOCATCA K CYTH IPOOJIEMBI, a OCTaJbHEIE
OTHCHIBAIOT B3aWMOOTHOIIEHUS B KOJUieKTHBE. llpudeM, 0OCOOEHHOCTHIO KOMAHAHOTO MPHHSATHUS
YIPaBIEHYECKOTO PEUICHHUS SBIISIETCS TO, YTO MPH HAIWYMKM B KOMaHZE MPOQPECCHOHANOB Pa3IHMYHBIX
npoduiiei 3HAYUTENFHO YBETUUMBACT KOJIMYECTBO UCIIOJIL3YEMOM ISl IPUHATHS PELICHUST HHPOPMAIIHH.
Kpowme atoro, mpuHsATHE YyIpaBIeHYECKOTO PEIISHHUS Ha CBOEM YPOBHE OTBETCTBEHHOCTH TMOJIPa3yMeBaeT
HEOOXOTUMYIO CTPYKTYPHPOBAHHOCTH MPOOIEMbI, IOHUMaeMOH Ha KOHKPETHOM ypPOBHE.

BaxxabIM  sABISETCS  TaKke TO, 4YTO KOMAHJHOC IIPUHATHUC PCIICHUA ITIPpHU OSKCIICPTHOM
COTJIaCOBAaHUM 00ecIieYrBaeT U MPUHITHE PEUISHMs], U COTIIACHE C HUM, U OTCYTCTBHE KOH(IUKTOB IMPHU
€ro UCTIOJTHeHUH.

B pakypce mnpoOsiembl TOBBIINICHHS KadecTBa OOpa30oBaHHsS B PECIyOJUKE YIPaBJICHYCCKUE
pEIIeHUsT MOXHO TIPEJICTABUTH KaK COBOKYITHOCTD JBYX COCTABIISIOIIUX:

— CcTpaTeruyeckoe IUIAaHWPOBAaHWE PA3BUTHUS IMKOJBI KaK MPOSKTHPOBAHWE YaCTH 00pa3oBaTeIbHOTO
Mporiecca, HapaBJICHHOTO Ha PelleHHe O0IUX MeAarornieckKux mpooiem;

— PpCHICHUEC TAKTUYCCKUX, YACTHBIX ME€AArorn4€CKux 3ajad C MLCJIbIO O6CCHG‘IGHI/I$I JOCTHIXCHUA
o0pa3oBaTenbHOMN IIeNN 7S KaKI0TO OTAEIBHOTO YIeHHKA.

Men(ay CTPATErN4YCCKUM U TaAKTUYCCKHUM PCHICHUAMU CYIIECTBYCT 3HAYUTCIIbHAA pa3HUlia, HO 110
CBOEW CyTH B TOM W ApPYroM CiIy4ae B OCHOBE IPHHATHE YIPaBIEHYECKOro pemieHus. PaccMoTpum
noipo6Hee OCOOCHHOCTH MIPUHATHUS PEUICHUNA TPU KOMaH/IHO-KOJJIETHaJIbHOM YIIPaBICHUH.

VYIpaBiaeHUYeCKOE€  peuleHHEe  €CThb  MHTEIUIEKTYAJIbHBIA  IPOLYKT  PYKOBOIUTENS  WIH
VIpaBICHUYECKOH KOMAaH[BI, TPEJACTABICHWE O UEeNH WM TPOAYKTE, BBEJCHHE KOTOPOIO B
00pa3oBaTenbHBIN MPOIECC MPUBOINT K €ro CTA0MIN3AINN WK Pa3BUTHIO.

CymeCTBy}OT Ppa3JINYHbIC ITPUEMBI IIPUHATUA KOMaHAHOT'O PCIICHHS, TAKUE KaK:

— «Merox [enpdu» npencrapnser co00ii MHOTOYPOBHEBEIE MPOIEAYPhl aHKETUPOBAHUS W TPYIIIOBOM
paboTsl. Ilpu 3TOM IPOMCXOMUT COTNIACOBAHHE MPHUHUMAEMOTO PEIEHUS CO BCEMHU YYaCTHHUKAMHU.
3HAUUTENBFHO TOBBIIIAETCS MOTHBALUSl MEPCOHANA IO BBIMOJHEHUIO MPUHATOTO PELICHUs, HO HE
BCerjia pelieHue OyeT BEPHbBIM.

— JSInoHCKMI METOJ 3aKIHYaeTcsl B TOM, YTO PYKOBOJIWTENb IpeAaracT s aHaju3a U KOPPEKLUU
TEKCT IIPUHUMAEMOTO PELICHMS], U KaXKIbli MOAYUHEHHBIM, YYACTBYIOIINUN B IPUHATHN PELICHUS, 110
CBOEMY YCMOTPEHHUIO U3MEHSET U AOIMOJHIET €ro. DTOT METOJ| €UIE Ha3bIBAIOT KPYTrOBbIM, OTOMY
YTO TEKCT nepeaaercs mo kpyry. [lo HammeMy MHEHUIO, TaKOW MeTo1 HanboJee MpocT U 3P PeKTHBEH,
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TaK Kak M0 CYIIECTBY pelIeHne MPUHATO 3apaHee, MPOUCXOINT JIUIIh €r0 TOHUMaHHue, KOPPEKIIHs 1
aHam3.

— «Mo3sroBoii mropm», paboTa MO MOUCKY ONTHMANBHO M AI(PQPEKTUBHOTO pEIICHHS NPOOJIEMBI.
OCOOEHHOCTh ATOTO TpHUeMa B TOM, YTO YYACTHHUKU IpeiaraloT 0e3 KPUTHKU IS OOCYKICHUS
pasnuuHbBIe WAedu. B mociemyromeM, BBHITUCAHHBIE HA TUTAKaT WM JAOCKY HJIEH aHaJIM3UPYIOTCS, W
BBICTpaMBAETCS ITyTh MPEIOKEHHOM IS 00CYKIEHUS TPOOIEMBI.

[To muenuto P. Akodd, B ocHOBE PUHSTHS YIPABIEHUYECKOTO PEHICHUs JOJDKHBI JIEKATh OIpe-
JleJICHHBIC TTPUHIIMTIHI [3].

Hanpumep, Takue kak:

—  TpUHIHUI OOJIBIIMHCTBA TOJIOCOB;

— npuHnun KapHo, cornamenne MexIy SKCIepTaMu;

— npuHuun [lapero, npuHsTHE peleHNs, TPEATI0KEHHOE caMOii OOJIBIION KOATUIMEH SKCIIEPTOB.

JaHHpIE TPUHOUNBI TO3BOJIIIOT  ONPEACIUTh MMOAXOA K OKOHYATEIIbHOMY MPHHATHIO
YIpaBIEHUYECKOTO pelieHus. VX WCMoNb30BaHKEe IO3BOJSIET 3aMEHHUTH TOJIOCOBaHUE JHOO Ipyrue
dhopmanbHble criocoObl Oosee dDdexkTuBHBIMU. [IJIT OMMCaHWS BCErO MHKJIA TPHHATHS PEIICHHS
AKTYaJIbHBIM SBJIACTCA IMO3UIHA XK. AHZ[pI/IaHa, aABTOp pacCMarpuBa€T HE TOJIBKO 3Tallbl MPUHATHA
peLICHUs, HO M CPENICTBA, U CIOCOOBI MPUMEHEHUS CpeACcTB [2]:

- ycraHoBieHHe (pakTOB (MHTEPBBIO, aHAIHM3 JAOKYMEHTAIMH, Oeceqa 1o MpoOIEeMHBIM BOIIPOCAM,
aHKeTa);

- omeHKa QakToB (MHEHHUS YICHOB IPYIIIbI);

- TIOWCK pellieHuid (MO3TroBOH IITYypM, POSKTHPOBAHNE);

- TPUHATHE PEIIeHUs.

Ouennb BaXXHO, YTO IIPpU HPUHATUH PCIICHUA MOI'YT U JOJDKHBI Y4aCTBOBATH 3KCIICPTHI, TO €CThb,
JIFOIH, O6J'IaZ[aIOHlI/IC pCaJIbHBIMH 3HAHUSAMU U OIIBITOM. HpI/I 9TOM HE€ BaXXHO, HACKOJILKO OHH IMOITYJIAPHBL
B KOJJICKTHBE. 3/€Ch HAaMeEuyaeTcs O4YeHb BAXKHOE pa3indue MEeXAy B3IISJaMH MEHEIKEPOB,
nmpeajararonux B 4aCTHOCTH, pa60Ty 10 NPUHATHIO PCHICHUA TOJIBKO C 3aMECTUTCIIIMU U HCKOTOPBIMU
3apyOeKHBIMH aBTOPAMHU, CYUTAIOLIIMH BaKHEHIIEH MPOLEAypOi MPUHATHS pElIeHNs ero CorjacoBaHue
C DKCTIepTaMH, KOTOPBIE MOTYT OBITh M HE paOOTHUKaMU KOMIaHuH. J{1s1 00pa30BaTeNbHOM e TeIbHOCTH
yIpaBJIeHYECKOE PEIICHNE HMEET OIIPEIEIICHHYIO CTIeIU(UKY:

Bo-nepguvix, Tmemaroruueckoe pelieHHe NpPUHUMAeTCS NpPU BO3HUKHOBEHHUHM KaKOH-THOO
00pa3zoBaTeIbHOM MPOOIEMBI, CBSI3aHO C TMYHOCTHIO YUEHUKA, IO3TOMY YIPABICHYECKHE PUCKH JIOJKHBI
OBITH CBEIEHBI K MUHUMYMY.

Bo-eémopuix, nns BEpHOTO TNPHHSATHS YIPABIEHUYECKOTO PEHICHUS BaXXEH MPOQeCcCHOHAIN3M
PYKOBOJUTENSI HE TOJNBKO KaKk MEHe/pKepa, HO M Kak TeJarora, He CIy4ailHO Cpely AUPEKTOPOB IIKOI
MOYTH BCE TMEAarory.

[Ipoananu3upoBaB pacCMOTPEHHBIE TEOPHUH M TTOAXOJIBI K MTPOOIIEMe TIPUHSATHUS YIIPABICHYECKOTO
pELIeHUs] MOKHO ClIeJIaTh CIEYIOIIUNA BBIBOI.

[IpunsATHE YIpaBIEHYECKOTO PEMIeHUs MPENCTaBIsIeT COO0M IMOCIEIOBATENEHOCTD CIIEIYFOIINX
TIPOLEAYD:

- mpoO0JIeMHOE OCMBICIICHHE HH(POPMAIIMK O BO3HHUKIIEH ITpodieMe;
- MOJTrOTOBKA YIPAaBIEHYECKOTO PEIICHHUS,
- peanuzanus yrnpaBICHYECKOTO PEIISHUs.

Kaxxnas mponenypa TaHHOH MOCIIEAOBAaTEIbHOCTH BaXKHA U TPeOYeT ONMpeeNIeHHBIX MOXO0JIOB.
Tak, manpumep, FO.JI. KpacoBckmii moapoOHO paccMaTpWBaeT KaKAYI0O W3 HUX W OINpEeAeIseT
3aTpyAHEHHUS U OIIMOKH, KOTOPBIE MOXET AOMYCTUTh PYKOBOIUTEb MpPU MPHHATHH YIPaBICHYECKOTO
pewenus. Takue omMOKM HA3BIBAIOT YNPABIEHUYECKUMH PHCKAaMH, aBTOpP NPHBOAWUT CPaBHHUTENbHBIN
aHaJ N3 TAaKUX PUCKOB JIJIST KaXKIOTO THUIIA PYKOBOIUTENS [7].

PaccmoTpum prcku pu OCMbICIEHUN HHGOpMAaLUK:

—  uH(pOpMaH MOXKET «PAaCTBOPUTCS» U HUKAK HE MOBJIMATH HAa IPUHATHE YIIPABICHYECKOTO PEILICHHS;

— uHopManys MOXET OBITh «OUYMIIEHa» TAaKUM 00pa3oM, KOrjAa BOCHPUHHMAETCS TOJIBKO TO, YTO
CIIy’KUT BBDKHMBAHHMIO, & BCE OCTAJIBHOE YXOIUT Ha Mepu(eprio COZHAHMUS;

— wuHOpMaIysi MOXET OBbITh 0J00peHa pPYKOBOJAWTENEM, HO HE HCIOJb30BaHA KaK WHCTPYMEHT
IIPUHATHS PELICHU;
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—  uHOpMAaIHs 0TOPACHIBACTCS, TAK KAK IPOTUBOPEUHUT CIIOKUBIIEMYCSI MHEHUIO PYKOBOTUTEIIS.

[Ipu KOMaHTHO-KOJJIETHATPHOM YTIPABICHWH, KOTJA JJIS MPUHSITHAS YIPABICHUYECKOTO PEIICHI
UCIOJIB3YETCs KOJUIGKTUBHBIN pa3yM BCEX YWICHOB KOMaH/IbI, IPU MPABHUIILHOM X MOJI00PE, TAKHE PUCKU
CHW)KAIOTCS, TIOCKOJIBKY TIPU COTJIACOBAHHMU TIO3MIIMN Ka)JI0€ MHEHHE MOXKET OBITh YYTEHO, W IMOTeps

WH()OPMAITIN COKpAIIAeTCs.

[Ipu puHSTAN YIIPaBIEHYECKOTO PEIIEHS TAK)KE MPUCYTCTBYIOT PHCKH:

- OOBEKTUBHLIE,
- CyOBEKTUBHEIE.

Tabmuma 1. XapakTepucTika 00beKTHBHBIX U CYObEKTHBHBIX PUCKOB

O0bLeKTHBHLIE

Cy0beKTUBHBbIE

IIpuBpIuKa TpPUHUMATH  PENICHUS  II0

mrabony. (MBI Tak nenanyu Bceraa)

IlepenachblillieHHOCTh MPUHUMAEMBIX PELICHUM, KOTOPhIE
MOATOMY HE BCETJIa BHITIOJIHSIIOTCSI.

IMepeonieHKa BO3MOXHOT'O yCIexa.
(MHe 00s13aTenbHO TOBE3ET)

HoBeie pemenus mpoTtuBopedyaTr TeM, KOTOpBIE YKe
MIPUHSATHI, TaK KaK HAJ0 BBIITPABIISITH CUTYAIIHIO.

Hacrpoii Ha cyOBEeKTUBHO KelaeMoe.
(4 aToro ouens xouy)

HoBele pemenuss nyomupyror —Te,
MIPUHSTHI, HO HE BBIMOIHSIOTCS.

KOTOpbIE YK€

Anennsiust K COOCTBEHHOMY OIIBITY.
(Moti OmBIT MO/ICKA3BIBACT, YTO JICJIATh HAJIO
TaK)

B npuHATHIX pelieHusX NaHbl HEpealbHbIE CPOKH, BCE
[MOHUMAIOT 3TO, HO IPUHUMAIOT JAHHOE PEIIeHHUE.

Henoouenka puckos.
(Co MHO¥ 3TOTO HE POU30HIET)

HpI/IHI/IMaCMBIC PCUICHUA ABJIAIOTCA «IIOJTOBUHYATBIMU»
B CHJTy OOCTOSITEIBCTB.

YcTraHoBKa Ha caMblii OBICTPBIA pe3ynbTar.
(3aro OwIcTpO cemaem)

B HOBBIX pemieHHAX 3aJ0KE€HA ONpeAeieHHas oI
KOH(DITUKTHOCTH.

CrpemiieHue JOKa3aTh CBOKO NIPABOTY.
(B KOHEYyHOM HTOre 51 BCErAa OKa3bIBAJICS
paB)

Hogsrie peUiCHUsA NPUHUMAIOTCA 6OJ'II)HH/IHCTBOM, XO0TA
BEPHBIM MOXET OBITh MHCHHE MCHBIIIMHCTBA.

JlaBneHvie Heymad.
(S yxe HE pa3 oOKUTaIC)

Hexomy roToBuTh HEOOXOOMMYIO HHGOpPMALUIO [UIs
TIPUHSTHS PEIICHUS.

Bce nepeuncinenHble npoOneMbl OTHOCSTCS K JIIOOOMY BHIY YIpaBlIEHHs, HO MEHEE BCEro K
KOMaH/JHO-KOJIJIETHAILHOMY YIIPaBJICHHUIO, TOTOMY YTO CHCTEMHBIH 3()(EeKT KOMaHIHOTO YIpPaBICHUS
3aKJIIOYAETCSA B TOM, YTO TPYIIIOBBIE PEUICHUS MPOXOAAT MPOLEAYyPY BHEIMYHOCTHOIO aHAJINM3a, KOrAa
OMOKKA OJHOIO WIEHAa KOMaHIbl MOXKET 3aMEHHMTh U 3aUKCHpOBaTh APYroi ee wieH. Kpome 3toro B
BBITIOJTHEHUH PEIICHUsI, KOTOPOE MPUHSTO TPYIIOi OyIeT 3aMHTEPECOBAH KaX/IbIii YIEH IPYIIbI, TAK KaK

3TO U €TI0 COOCTBEHHOE peuicHuc.
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ANALIZA COMPARATIVA A PROGRAMELOR DE ADAPTARE SCOLARA
PENTRU ELEVII CLASEI |

Eugenia FOCA, lector universitar
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: The article analyses the adaptation programs for pupils of primary classes from how they help to
pass into a new situation. The teachers working with first graders need to think to support which they give to
children during adaptation to class. In the article are highlighted the structural and content elements of adaptation
programs for the first period of pupils of the first grade.

In literatura de specialitate se intalnesc multiple definitii ale conceptului de adaptare. Aceasta se
datoreste faptului cd adaptarea are un sens foarte amplu, multidimensional, fiind folosit pentru un
domeniu extins de fapte si relatii, fiind cercetat sub aspect biologic, medical, psihologic, pedagogic si
sociologic.

Simtul comun retine mai multe perimetre de utilizare a notiunii de adaptare: de a transforma
pentru a corespunde anumitor cerinte; a face ceva potrivit pentru o anumitd intrebuintare, in anumite
imprejurdri; a face sd se potriveascd; a se acomoda; a se deprinde; a se obisnui; a invata.

Termenul de ,,adaptare” provine de la latinescul ,,amenajare, modificare” si este utilizat cu sensul
de ,,adaptare a organismelor la conditiile de existentd”; ,,interactiunea dintre organism si mediu, care
vizeaza mentinerea homeostaziei, mentinerea activitatii biologice si sociale a organismului, continuarea si
imbunadtatirea speciilor” [7, p. 3-16].

Conceptul de adaptare a fost introdus in stiinte la mijlocul secolului al XVIII-lea de fizicianul
micsorarea pragului de sensibilitate ca raspuns la stimulii exteriori [Apud 8, p. 23].

Cercetatoarea Aurelia Coasan (1988) considera ca ,,in conditiile coborarii pragului de debut
scolar, analiza adaptarii scolare se impune a fi realizatd dintr-o perspectivd noud interdisciplinara,
psihopedagogica si medico-sociala, corespunzatoare stadiului actual al revolutiei tehnico-stiintifice si in
acord cu perspectivele evolutiei economico-sociale” [1, p. 9]. Este de inteles acest lucru datorita, in
ansamblu, dinamicii intense a vietii sociale si in special schimbadrilor produse in sistemul scolar, cu
deosebire in ultimele decenii.

Adaptarea scolara este procesul de readaptare, de trecere de la o forma de echilibru, devenit
nestabil, la 0 noud forma mai stabild, in raport cu noile conditii, altfel zis compatibilitatea dintre cerintele
si exigentele impuse de activitatea scolara, pe de-o parte, si personalitatea elevului, capacitatile lui si
raspunsurile fatd de aceste solicitari. Este o continuare a exercitiului de adaptare pe care fortele biopsihice
ale educabilului il continua [2, p. 67].

Relevanta consideram definitia adaptarii scolare ce apartine cercetatorilor Horst Schaub si Karl G.
Zenke, astfel adaptarea scolara este ,,un obiectiv strategic al oricarei activititi de educatie/instruire
marcheaza capacitatea acestora, determinata obiectiv (la nivel de sistem) si subiectiv (la nivel de proces,
prin initiativele profesorilor si ale managerilor scolari) a reactiona specific la conditiile mediului
pedagogic (al organizatiei scolare, al colectivului didactic al clasei de elevi; al clasei de elevi ca grup
social; al comunitatii educationale locale a) a orienta actiunile specifice (predare, invatare, evaluare;
consiliere, asistentd etc.) in raport de resursele existente; b) a armoniza ceringele curriculumului (general,
de profil, de specialitate, local, la dispozitia scolii etc.) cu situatiile de viata existente in plan comunitar si
individual ,,in limbaj de specialitate se vorbeste despre adaptarea unui curriculum la mediu” [4, p. 11].

Analiza paraleld a programelor de adaptare la etapa de debut scolar, din spatiul autohton si cel
slavon, cat si a reperelor de organizare a procesului educational in invatamantul primar din Republica
Moldova din ultimii ani [2, 3, 10], ne-au determinat sa constatdm ca pentru perioada de adaptare a statului
de elev al clasei I sunt necesare de a crea conditii optime pentru a eficientiza acest proces.

In spatiul autohton nu s-au realizat cercetari ample ale procesului de adaptare a elevilor clasei I,
astfel lipsesc si programele de adaptare scolara la etapa de scolarizare.

In Repere metodologice de organizare a procesului educational in invatamantul primar, anul de
studii 2016-2017 sunt cateva indicatii referitoare la facilitarea procesului adaptarii elevilor clasei I: durata
lectiei in clasa I in semestrul intdi, luna septembrie, va constitui 35 de minute; elevii clasei I, in prima
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jumatate de an nu vor primi teme scrise la domiciliu, ele fiind orinetate pe observare, comunicare,
interactiune cu membrii familiei, de planificare a activitatii pentru a doua zi. Deci prin aplicarea acestor
practici se va pune accentul pe acomodarea la viata scolara si pe schimbul ritmului de viatd, adaptat
stilului scolar [10].

Analiza continuturilor curriculare ale ghidurilor si manualelor scolare din Republica Moldova
pentru clasa I, ne-a determinat sd constatim ca autorii acestor produse curriculare acorda atentie
procesului adaptarii scolare.

Enumeram céteva din temele planificate in perioada prealfabetard din Abecedar (2016), autor
M.Buruiana si altii, pe care autorii le considera relevante in contextul efortului depus de elevi in procesul
de adaptare scolara:

e Prima zi de scoald;
Sunt scolar;
Colegii mei;
Jucariile mele si rechizitele scolare;
Uniforma mea etc.
Cercetatoarea L.Golovei [3] propune un program de adaptare scolara pentru elevii clasei I, axat
pe tehnici art-terapeutice, adaptat la conditiile scolii din Republica Moldova.

Cele cinci povesti propuse de autoare dezviluie posibile probleme ce pot aparea la elevii clasei I:
adaptarea scolara, atitudinea fata de lucruri, atitudinea fata de lectii, conflictele scolare si atitudinea
fatd de sanatate.

Acest program e axat mai mult pe latura psihoemotionald a procesului adaptarii elevilor clasei I,
povestea si desenul fiind doua tehnici de baza ale activitatilor ce au o structura fixa:

- ritualul de Incepere;

- lectura povestii;

- discutii despre faptele eroilor;

- desenarea unui episod;

- analiza desenelor;

- ritualul de Inchidere a sedintelor.

in spatiul slavon identificim mai multe programe de adaptare scolara pentru elevii debutanti in
sistemul scolar.

Enumeram cateva din ele: programa cercetitoarea G.A Tukerman si K.H. Polivanova, denumita
. Initierea in viata scolara” [9], programa cercetatoarei S.Krivtova ,, Deprinderi de viata” [6], si
programa autoarelor S.Ghin si G.H.Procopenko, ,, Primele zile ale copilului in scoala” [5]. Vom analiza
aceste programe 1n raport cu cateva criterii: finalitatile proiectate, actorii implicati, strategiile si formele
de realizare.

Scopul programei ,,Deprinderi de viatd”, autoarea S.Krivtova - dezvoltarea inteligentei
emotionale a copiilor de 6-8 ani pe parcursul intregului an; se valorifica propria experienta a educabililor;
se oferd posibilitatea de a trai experienta de acceptare neconditionata din partea maturilor si a colegilor.

In cadrul programei se aplica urmitoarele forme de interactiune: dialogul, conversatia, discutia,
sarcini creative (desen, colaj), citirea si discutarea povestilor sau povestirilor, joc de rol, crearea si
rezolvarea situatiilor-problema. Consideram ca aceastd programa il poate ajuta pe elev s se orienteze la
etapa de debut scolar in noile situatii scolare.

Programa propusa de autoarea G.A.Tukerman si K.H. Polivanova, denumitd ,Initierea in viata
scolard” a fost elaboratd respectand particularitatile de varstd ale elevilor si principiile de organizare a
trainingului, cu evidenta noilor conditii de invatare in clasa I-a.

Scopul programei:

- prevenirea inadaptarii scolare prin formarea ,,pozitiei interne de elev”;

- diminuarea anxietatii scolare;

- dezvoltarea increderii in sine si in capacitatile proprii scolare;

- formarea relatiilor de prietenie in clasa;

- dezvoltarea capacitatilor de comunicare si de cooperare cu alte persoane.

Obiectivele:

- sdrecunoasca propriile calitéti si capacitati;
- sd determine caracteristicilor rolului de prescolar si rolului de scolar;
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- sidifrentieze pozitia noua, de elev;

- sa descrie propriile stari emotionale;

- sa determine modalitatile de depasire a starilor negative;

- sa stabileasca contactelor cu semenii;

- sarespecte regulile scolare;

- sarezolve problemele noi scolare;

- sa organizeze regimul zilei in conformitate cu noile cerinte scolare;
- sa solicitare ajutorul in caz de necesitate.

Evidentiem cd aceasta programa pune accent pe corectitudinea relatiei cadru didactic-elev, prin
crearea situatiilor ,,capcand”, din care elevii invata sa-si argumenteze propriul punct de vedere. De
asemenea foarte bine se contureaza modalitatile de sustinere si crestere a stimei de sine la scolarul mic.
Autoarele argumenteaza ca scolarului mic, pozitionat in procesul formarii competentei ,,de a Invatd sa
invete”, trebuie sa diferentieze foarte bine ce trebuie si cunoasca, ce stie mai putin si ce nu cunoaste. in
acelasi timp elevul trebuie sd se orienteze cu optimism in situatiile cand nu-i reuseste ceva si sa Invete sa
se autoevalueze corect.

Un loc aparte in aceasta programa revine lucrului cu parintii in procesul adaptarii elevilor clasei .
Astfel temele de acasa pentru intreaga familie, In care elevul dicteazd parintilor povestiri scurte despre
ziua scolard curentd, iar acestea le scriu, vin sd creeze o legatura de incredere, colaborare si viu interes
dintre trairile elevului scolar si ale membrilor familiei. Consideram ca acest program contribuie nu numai
la adaptarea scolara optima a elevilor si depésirea crizei de 7 ani, dar este si un prim fundament in noua
activitate scolara, cea de invatare.

In continuare prezentim analiza programei autoarelor S.I.Ghin si I.I.Procopenko, ,,Primele zile
ale copilului 1n scoald”. Programa descrie in detalii modul de organizare a primei saptiméani a copilului in
scoald. Aceasta include testarea abilitdtilor organizatorice si psihologice necesare copiilor pentru
continuarea studiilor.

Autoarele accentueaza ca procesul ,,inradacinarii” copilului in scoald este orientat in doud directii:

» prima - adaptarea psihologica, care este neuniforma si instabila si poate dura pe tot parcursul anului;
» a doua - inarmarea copilului cu priceperi si deprinderi ce-i vor fi necesare pentru realizarea cu
succes a activitatii scolare.

Dupa cum mentioneaza cercetatoarele ,,orice activitate serioasa necesitd timp pentru a fi inteleasa,
patrunsa si deprinsa, iar scoala in acest sens nu este o exceptie” [5, p. 3].

Compararea scolii cu activitatea unei intreprinderi implica actiuni de instructaj la locul de munca,
astfel copilul este cunoscut cu regulule de comportare la lectii, deprinderi de lucru individual si in
pereche, feedback-ul dintre invatator si elev etc. Programa este structurata pentru cinci zile: in prima zi se
desfasoara o lectie, 1n celelalte — cate trei-partu lectii.

Mijloacele didactice recomandate in acest program sunt: o jucdrie, o minge, caiet in pdtrdtele,
creioane colorate.

Prezentdm elementele de continut ale programelor G.A.Tukerman si K.H.Polivanova, Inifierea in
viata scolara si S.1.Ghin si LI.Procopenko, Primele zile ale copilului in scoald in Tabelul 1.

Tabelul 1. Continutul tematic al programelor de adaptare scolara Initierea in viata scolara,
G.A.Tukerman, K.H. Polivanova si Primele zile ale copilului in scoala, S.1.Ghin, I.1.Procopenko

Programa Primele zile ale copilului in scoala, S.1.Ghin si L.I.Procopenko
Ziua/ Ziua 1l Ziua 2 Ziua 3 Ziua 4 Ziua 5
Lectia
Lectia 1. Cunoasterea cu Lucrul in Feedback-ul Rezolvarea
Bunad ziua, | invatatoarea si perechi. in timpul situatiilor de
scoala! colegii. lectiilor. conflict.
Lectia 2. Forme de raspuns | Norme de Dilemele ,,imi Rechizitele
oral. eticheta place - nu-mi scolare.
scolara. place”.
Lectia 3. Manifestarea Excursie Exprimarea Sarbatoarea
emotiilor. prin scoala. | gandurilor. »dunt elev in
clasa I”.
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Programa Initierea in viata scolard, G.A.Tukerman si K.H.Polivanova

Ziua/ Ziua 1l Ziua 2 Ziua 3 Ziua 4 Ziua 5

Lectia

Lectia 1. | Cunoasterea Ritualul salutului. Lucrul Antrenarea Introducerea
cu colegii. Introducerea individual si in | elementelor semnului ,,?”

elementului ,,eu”. perechi. ,,eu” si ,,noi”.

Lectia 2. | Regimul zilei | Introducerea Reactia la Pareri diferite. Situatia
elevului. elementelor ,,noi” replica. Cum sa discuti neordinara.

si ,toti”. constructiv.

Lectia 3. | Schema clasei. | Evaluarea. Formele | Autoevaluarea, | Diagnosticarea | Lucrul

evaluarii. criteriile, si prelucrarea comun ca
notarea. diferitor criterii | suma a
de evaluare. lucrului
individual
,,totl
impreund”.

Ziua/ Ziua 6 Ziua 7 Ziua 8 Ziua 9 Ziua 10

Lectia

Lectia 1. | Organizarea Directionarea Jocul ,,Al Continuarea
discutiei. activitatii in cadrul | treilea e de tematicii lectiei

relationdrii de grup. | prisos”. nr.1 din ziua 8.

Lectia 2. | Sarcini de ,Capcanele” ca Jocul Criteriile de Sarbatoarea
grup fara element de Invatare | ,,Atelierul”. evaluare, »sunt elev”
reguli. a reflectiei. aprecierea

activitatii
colegilor.

Lectia 3. | Adresarile, Evaluarea: dilema | Actualizarea Autoevaluarea
mesajele corectitudine si deprinderilor activitatii.
explicite. creativitate. de relationare.

In concluzie vom mentiona c¢i existi un numir mare de programe de adaptare scolard pentru
elevii clasei |, care sunt structurate in dependenta de particularitatile de varsta ale scolarului mic si variate
ca aplicare de strategii, insd o programd adaptatd la conditiile scolii din Republica Moldova nu o
determindm in literatura de specialitate.
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FORMAREA CULTURII INCLUZIVE iN ORGANIZATIA SCOLARA

Veronica RUSOV, lector universitar
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: The article deals with the relevance of the research of questions, connected with inclusive culture
in an educational organization. Are described parameters of inclusive culture. the formulated questions help
understand inclusive culture.

Toti membrii societatii au mari asteptari de la scoala. Este necesar ca sistemul educational sa
contribuie la realizarea personald si la dezvoltarea de-a lungul vietii a tinerii generatii; sa reduca
inegalitatile sociale si economice; sa-i facd pe toti elevii sa reuseasca; sa dezvolte abilitatile sociale si
civice necesare. Scoala este chemata sa unifice dimensiunile importante ale socioumanului: economicul,
socialul, politicul, axiologicul si sd asigure promovarea incluziunii diminuand efectele excluziunii.

In prezent, domeniul de cercetare al invitamantului incluziv se dezvoltd activ. Unul dintre
aspectele cele mai semnificative este studiul culturii incluzive a unitatii de invatdmant.

Conform Indexului incluziunii scolare elaborat de Tony Booth, dezvoltarea scolii incluzive este
determinatd de trei dimensiuni: crearea culturilor incluzive, producerea politicilor incluzive si
desfasurarea unor practici incluzive [2, p. 11]. Autorul mentioneaza cd dimensiunile directioneazd modul
de gandire cu privire la posibilele schimbari din scoald si sunt necesare pentru dezvoltarea gradului de
incluziune.

Dimensiunea ,,crearea culturilor incluzive” este situatid ca baza a triunghiului. Abordarea data
evidentiaza ca dezvoltarea unor valori incluzive impartasite de elevi, cadre didactice si parinti si a unor
relatii de colaborare poate conduce la schimbari in celelalte dimensiuni. Aceastd dimensiune ,,creeaza o
comunitate sigura, primitoare, colaboratore, stimulanta, in care fiecare este pretuit ca fiind capabil de
performante valoroase. Ea dezvoltd valori incluzive Tmpartagite explicit de personal, elevi, pedagogi si
parinti/persoane care Ingrijesc copiii. Principiile si valorile culturale scolare incluzive ghideaza deciziile
cu privire la politicile si practicile de zi cu zi de la clasa, astfel incat dezvoltarea scolii devine un proces
continuu” [2, p. 12].

Cercetarile in domeniul educatiei incluzive definesc cultura incluziva ca [5, p. 73-74]:

1. o filosofie speciald, potrivit careia valorile, cunostintele de educatie incluziva si responsabilitatea sunt
acceptate si Tmpartasite intre toti participantii la acest proces;

2. o parte a culturii scolare generale care vizeaza sprijinirea valorilor incluziunii, nivelul ridicat al carora
contribuie la imbunatatirea eficientei procesului de incluziune in general,

3. un microclimat unic de incredere, care contribuie la dezvoltarea relatiilor interdependente de familie
si scoald, care permit evitarea situatiilor de conflict si provocarea unui prejudiciu potential fiecarui
participant in acest proces;

4. o atmosferd speciald incluziva, in care modificarile implementate sunt adaptate la nevoile unei
anumite scoli si sunt tesute organic in structura sa generald si cadrele didactice au posibilitatea de a
primi o varietate de sprijin atat din partea administratiei, cat si din partea altor profesori pentru a
reduce riscul multor contradictii;

5. baza fundamentala pentru crearea unei culturi a unei societati incluzive in care diversitatea nevoilor
este salutata, sustinutd, acumulatd de societate, asigurand posibilitatea obtinerii unor rezultate inalte
in concordantd cu obiectivele educatiei incluzive si asigurand pastrarea, acceptarea, cooperarea si
stimularea Tmbunatatirii continue a comunitatii pedagogice si a societdtii in ansamblu. Aceste definitii
permit analiza culturii inclusive att intr-un sens larg, cat si intr-un sens restrans.

Alois Gherghut consider ci ,,cultura scolii incluzive se refera la masura in care filosofia educatiei
incluzive este impartdsitd de toti membrii comunitatii scolare si creeazd un ethos scolar cooperant,
stimulativ, deschis in mod egal tuturor copiilor si care jaloneaza repere pentru celelalte doud dimensiuni:
politica si practica educationala” [3, p. 45].

Toate valorile sunt necesare pentru dezvoltarea incluziunii educationale, dar cinci - egalitatea,
participarea, comunitatea, respectul pentru diversitate, si durabilitate - pot contribui mai mult decat
celelalte la formarea culturii incluzive.
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O abordare diferitda a formarii culturi incluzive in cadrul organizatiei scolare este prezentat de U.
Janson. Educatia poate fi denumitd incluzivd numai atunci cand copilul este inclus in cultura
organizationald a institutii. Cercetatorul identifica trei tipuri de culturi care sunt importante pentru copil
[4, p. 32]:

e cultura Invatarii, care vizeaza respectarea regulilor de comportament la lectii, cunoasterea metodelor
de invatare;

e cultura de ingrijire, care implicad norme de comportament intr-o institutie de invatamant, regulile de
comunicare cu adultii, acceptarea rolurilor tipice pentru un copil intr-o scoala;

e cultura colegilor, care constd in cunoasterea jargoanelor care predomind in colectiv elevilor,
disponibilitatea necesara pentru o comunicare cu colegii liberd si autonoma.

Autorul studiaza formarea diferitelor tipuri de relatii (copil-adult, copil-copil, adult-copil), o
atentie deosebita oferind relatiei dintre colegi, care poate fi bazata pe dominatie sau dependenta, initiativa
sau imitatie si formarii abilitatilor sociale. Gradul de stapanire a relatiilor sociale la copiii cu diferite
particularitati de dezvoltare actioneaz ca o masura a incluziunii.

Crearea unui culturi incluzive porneste de la stabilirea unei relatii adevarate, bazate pe
spirit de echitate, pe empatie si respect reciproc, pe comunicare deschisa i constructiva intre toti elevii,
inclusiv cu CES. Doar astfel cadrele didactice si manageriale pot influenta benefic asupra tuturor elevilor
din scoald. Daca relatia profesor—elev se bazeaza pe atitudine autoritara care de cele mai multe ori
inseamna dominare §i care impune respect si ascultare prin frica si sanctionari nejustificate, atunci mediul
din clasa va fi unul excluziv. lar intr-un asemenea mediu nimic nu se face din convingere si dorinta.

Pentru a crea o cultura educationald incluziva, cadrele didactice trebuie sa posede si o serie de
calitati manageriale. In aceastd ordine de idei, A. Baban defineste managementul clasei ca abilitate a
profesorului de a planifica si a organiza activitatile clasei, astfel incat sa asigure un climat favorabil
invatarii. In acceptiunea aceluiasi autor, in procesul de exercitare a functiilor sale manageriale in clasa cu
practici incluzive (planificare, organizare, control si evaluare, consiliere, decizie educationald) cadrul
didactic se va baza pe urmatoarele principii [1, p. 58]:

e recunoasterea unicitatii si a individualitatii fiecarui elev;

respectarea fiecarui elev;

incurajarea diversitatii;

dezicerea de a generaliza comportamentele prin etichete personale si caracterizdri globale ale

persoanei;

evaluarea doar a comportamentului specific;

exprimarea deschisa a increderii In capacitatea de schimbare pozitiva;

incurajarea comportamentului pozitiv al elevului;

evidentierea rolului respectului de sine ca premiza in dezvoltarea personala;

recunoagterea rolului esential al sentimentului de valoare personald in sanitatea mentald si

emotionala.
Pentru a estima ce mediu este in clasa de elevi, invatatorul/profesorul-manager ar putea:

1) sa facd observiri asupra urmatoarelor aspecte:

e cum elevii comunicd unii cu altii, inclusiv cu copiii cu CES (se ascultd reciproc, fiecare poate sa-si
exprime liber gandurile, divergentele In comunicare se rezolva constructiv etc.);

o ce fel de relatii sant stabilite intre elevi (de prietenie, cooperare, competitie, dominare, subordonare);

e ce fel de atitudini manifesta elevii unii fatd de altii (de prietenie, respect, colegialitate, indiferenta,
izolare etc.)

2) sareflecteze asupra urmatoarelor intrebari:

[i tratez pe toti elevii cu respect?

Manifest incredere in toti elevii?

Am elaborat impreund cu elevii un cod al conduitei la lectii?

Au toti elevii responsabilitati in clasa?

Incurajez fiecare elev pentru a-si dezvolta potentialul?

Imi manifest autoritatea constructiv?

Elevii respecta regulile din convingere sau din conformism?

Imi pasi de fiecare elev si il consider o personalitate?
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Cunosc si respect diferentele dintre elevi?

Incurajez cooperarea, atmosfera de buni intelegere sau ma intereseaza numai rezultatele academice?
Sunt un cadru didactic flexibil si sociabil?

Incurajez si apreciez intotdeauna toti elevii pentru efortul depus?

Manifesta elevii incredere in mine? Daca da, care sant dovezile?

Integrez in propria conduita valorile general-umane si cele nationale promovate 1n cadrul procesului
educational?

Ambii parametri ai culturii incluzive mentionati mai sus (valorile incluzive si formarea unei
comunitati socio-culturale) sunt criteriile incluziunii sociale, adicad deschiderea comunitatii de a accepta
caracteristicile tuturor membrilor sai.

Schimbarea culturii organizationale, ca parte integrant a procesului de dezvoltare institutional, nu
se poate realiza fard indeplinirea unor conditii absolut necesare oricarei schimbari organizationale: unde
nu exista comunicare, motivare, participare si formare nu pot evolua nici indivizii, nici grupurile, nici
organizatiile si nici comunitatile. Aceasta cu atdt mai mult cu cat scoala nu este doar un instrument de
transmitere a unei anumite culturi, ci un loc de constructie culturala.

Scolile se schimba mereu, elevi si cadre didactice noi continua sd apara In comunitatea scolara,
generand aparitia noilor forme de excluziune, incluziunea devenind un proces fara sfarsit. Scoala trebuie
sd promoveze norme, valori si credinte, reprezentari, intelesuri si moduri de gandire cu relevantd pentru
incluziune.

Pentru ca valorile sa fie cunoscute, sa fie respectate si Insusite de citre membrii organizatiei
scolare, este necesar ca in anumite momente din viata scolii sa aiba loc o prezentare, o explicitare a
valorilor majore ce sunt dorite a ghida deciziile si actiunile personalului, atit in interactiunile intern, cat si
extern al organizatiei.

Explicarea valorilor reprezintd evenimente majore 1n viata unei scoli. De obicei, ele sunt asociate
cu anumite schimbari importante sau actiuni de amploare din cadrul scolii.

Comunicarea valorilor nu trebuie sa se rezume la momente fragmentare, izolate, chiar daca au un
impact puternic asupra activitatilor din scoald. Acesta trebuie sd fie un proces continuu, manifestat atat
sub forme formale, cat si informale, explicite si implicite.

Sigur cé aceasta nu Inseamna ca toti membrii organizatiei scolarele vor accepta sau le vor insusi
ca parte a sistemului individual de valori.

Este evident faptul ca asigurarea accesului fiecarui copil la educatie de calitate, inclusiv
a copilului cu CES, reclama o pregatire profesionald foarte buna a personalului didactic.

In concluzie, cadrele didactice trebuie si beneficieze de o gama variata de activitti de formare
pentru a intelege filozofia incluziunii, a constientiza importanta educatiei incluzive pentru scoala si
comunitate si pentru a fi motivati intrinsec sa lucreze cu copiii cu CES.
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Abstract: The article reveals the concepts of «information and communication technologiesy, names the
means of these technologies in education management. It describes positive moments of using information and
communication technologies in school practice.

In the XXI century, as part of changes in the content of education, when oriented to the
knowledge - centric approach to competence, a dominant place in the educational process is allocated to
information and communication technologies.

Under the information and communication technologies, we will understand a wide range of
digital technologies used to create, transfer and dissemination of information and services (computer
hardware, software, telephone lines, cellular communications, e-mail, cellular and satellite technology,
wireless and cable communications network, multimedia, and Internet)

In the information and communication technologies (ICT), with each passing day more and more
penetrating into different areas of the educational process, influenced by external and internal factors: the
first related to the global informatization of our society and the requirements of the relevant training of
qualified personnel, and the second, related to the dissemination to in educational organizations of
modern computer hardware and software, the adoption of state and interstate programs of informatization
of education, the emergence of information necessary experience significantly increasing the number of
teachers. The use of means of information has a positive impact on education management, increasing
productivity of teachers, and also affects the growth of the efficiency of all participants in the educational
process.

The use of information and communication technologies has several advantages:

- Enhances the effectiveness of administrative activities;

- Extends the learning process;

- Increases the effectiveness of the personal activities of all participants in the educational
process. (This statement is due to the fact that the learning management procedure is time-consuming,
cyclical, having improved information content and high percentage of risk in admitting mistakes) [3];

- Provides fast feedback between the user and the means of information technologies;

- Visualizes educational information about objects or patterns of processes and phenomena;

- Saves quite a lot of information;

- Provides the ability to transmit information, as well as easy access and user access the central
data bank;

- Organize new forms of interaction in the learning process and changes in the content and nature
of the teacher and student;

- Improving the methods and the selection of technology and the formation of educational
content;

- Amends the training the majority of the traditional school subjects, not directly related to
computer science;

- Hones management mechanisms of the system;

- Increases the activity level of the student develops the ability of alternative thinking, creates the
ability to develop a search strategy making both instructional and practical problems;
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- Forecasts of the implementation of the decisions taken on the basis of simulations of the studied
objects, phenomena, processes and interactions between them

For activities of a competent teacher characterized by a close relationship of theoretical and
practical knowledge. The introduction of ICT called unity provides a well thought-out use that will help
improve the teaching and learning processes [1, p. 150].

I.A. Press it identifies three main areas that are subject to the development and improvement of
information and communication educational technologies (ICT):

- Support of the classic traditional teaching process - ICTs provide the participants of the
educational process, additional information resources and communication tools, greatly enhanced degree
of pedagogical influence on the student;

- Support distance learning - ICT provide a real opportunity to provide training at a distance,
solving complex social problems by increasing the availability of fundamental education;

- On-line learning - implement ICT training in real-time trainees [2].

Modern leaders in management education must not only have knowledge in the field of
information and communication technologies, but also be proficient in their use of their professional
activities:

- The director of the educational institution can monitor the learning process and the execution of
orders requirements;

- Secretary - maintain a database on students and staff of these educational institutions, to make
all kinds of samples, to prepare draft orders;

- Head teacher - to plan the educational process (curriculum grid hours), to distribute the burden
on teachers to spend charging, generate lists of classes and database for UNT.

And also to create using the ,,master diagram” information for the analysis of the educational
process and certification of teachers; teacher - to conduct an electronic grade book, summarize progress
of students to use teaching materials for lessons with the help of presentations; testing of students, to
carry out activities with the class, and parent-teacher conferences, and more.

Global informatization process, getting into the educational process of modern school, initiated
by the widespread use of multiple information resources and a variety of information technology, filling it
with new content, new activities, new ways of interaction of students and teachers and encouraging the
development.

Information and communication technologies are implemented through the following means:
information retrieval and reference, the calculated, laboratory, modeling, demonstration, training,
simulators, simulation, and educational game [3].

Information retrieval and reference ICT is used in all areas of education. Estimated ICT - is
special software that is used to perform a variety of calculations, these software tools are used in the
accounting department, purchasing department and other structural subdivisions of educational
organizations.

With the help of ICT modeling and models are models for future projects of students. Laboratory
ICT equipment are to perform laboratory work. Training, simulation, simulators, demonstrations and
educational games ICT is used in the management of the educational process in order to improve it and
increase efficiency.

Property manager and his deputy’s timely and sufficient information, the ability to handle its
rapid, favorable effect on the activity of the educational institution. The use of information and
communication technologies in education management has allowed high enough to raise the quality and
culture of management, to create a reserve for work in development mode.

Also, the use of information and communication technologies leads to the achievement of a
qualitatively new educational result, speeds up the process of administrative activity and, in general,
increases its efficiency [4].

Thus, information and communication technologies provide the ability to manage the learning
environment and educational process at which the teaching modernization, improving individualized
instruction; enhanced productivity of self-organization of students; increased motivation to learn; It
activates the learning process, creates an opportunity to attract students to research activity; It provides
the flexibility of the learning process.
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SOLUTIONAREA CONFLICTELOR iN CADRUL iNVATAMANTULUI SUPERIOR:
CONFRUNTARE SAU COLABORARE

Tulia GONTA, lector universitar, doctor
Universitatea ,,Spiru Haret”, Bucuresti, Romania

Abstract: In this article, there are analysed the preferences of the students on conflict management styles. It
is presented an analysis of the environment of cooperation and competition within education. Also, students'
responses regarding the appreciation of the conflict in society and academics are analysed. Following the research,
there have been made some practical recommendations on improving the academic psychosocial climate and the
quality of the educational process.

Schimbarile si dinamismul caracteristic societdtii contemporane au sporit starea de tensiune
sociald, determinand o crestere a interesului pentru cercetarea managementului conflictelor. Prezenta
conflictelor in cadrul institutiilor scolare a conditionat preocuparea pentru acest fenomen insotit de
cresterea frecventei si a complexitatii problemelor care 1l genereaza.

La etapa actuald este necesar ca activitatea de Invatare sd se realizeze in conditii favorabile,
sistemul de invatamant acordand o atentie deosebitad calittii procesului educational. Pentru crearea unui
mediu educational optim trebuie si se tina cont de influenta sociala si de stilul interpersonal al membrilor
ce interactioneaza in cadrul institutiilor scolare.

Activitatea de invitare are loc in contexte variate si implica diferite tipuri de interactiune. In acest
proces membrii grupului se influenteaza reciproc, relationarea cu cei din jur devenind o conditie necesara
pentru dezvoltare.

Conform parerii lui Jean Piaget, viata sociala ofera individului o posibilitate de a se transforma
pentru a fi conform cu natura sa [7].

Interactiunea in cadrul grupului determina schimbéri in plan cognitiv si plaseaza individul in
situatii in care acesta trebuie sa se raporteze in plan afectiv gi moral. Legitura cauzala intre interactiunea
sociald si dezvoltarea cognitivd a fost demonstratd si de reprezentantii scolii de psihologie sociald
genetica de la Geneva [2].

In contexte sociale are loc insusirea valorilor si normelor, cunoasterea celorlalti, definirea
imaginii de sine. In cadrul sistemului de invitimant intdlnim angajarea subiectilor in rezolvarea sarcinilor
sub diverse forme de interactiuni sociale. Principalele stiluri de relationare, conform perspectivei lui
Piaget, sunt cooperarea si competitia. Piaget apreciaza in mod deosebit cooperarea, deoarece acest tip de
interactiune este necesar pentru formarea constiintei.
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Analizand contributia cooperdrii in formarea unei ratiuni constiente, Piaget a ajuns la concluzia
ca cooperarea aduce gandirii individuale trei feluri de transformari prin faptul ca aceasta [7]:

1. este sursa reflectiei si a constientizarii de sine prin contrapunerea inteligentei senzorio-

motorii proprii individului cu autoritatea sociald coercitiva;

2. disociaza experienta imediata, subiectiva si egocentrica de realitatea obiectiva;

3. este o sursa de reglare prin adaptare la lumea exterioara in planul cunoasterii si in plan moral.

J. Piaget percepe relationarea ca ,,un sistem de interactiuni in cadrul caruia fiecare genereaza,
chiar ca raport, o transformare a termenilor pe care ii uneste”. Astfel, cooperarea dintre oameni nu este un
simplu schimb dintre indivizi. Ea poate fi vazutd ca un proces creator de noi realitdti, in care
constrangerea sociala este o etapa spre socializare In vederea cooperarii. Piaget vede in interactiunea intre
egali nu un punct de plecare, ci, dimpotriva, un punct de sosire [Ibidem].

Competitia, din contra, prezinta o rivalitate, o lupta constienta intre doua sau mai multe persoane
care aspira la aceleasi scopuri si, de aceea, se constrang reciproc in vederea realizarii unor obiective pe
care le percep ca fiind indivizibile. Cercetarile privind acest subiect au surprins faptul ca in educatia
formald mediul este preponderent competitiv, cooperarea fiind prezentd maximum 5% din totalul
relationarii [5].

Competitia, nefiind orientatd pe scopuri comune ale colectivului, motiveaza pe termen scurt si
produce senzatia de afirmare de sine. Pe termen lung aceastd forma de angajare in relationare are efecte
distructive: in competitie persoanele doresc sa dobandeasca superioritate in detrimentul altora, ceea ce
conduce la cultivarea unor comportamente agresive si ostile, conturdnd caractere conflictuale si
dominatoare, generdnd sentimente de anxietate, neputintd, deprimare, stres, frustrare, nesigurantd,
suferinta.

Competitia cultiva dorinta de a excela, Insd goana dupa fixatiile imaginare indeparteaza individul
de realitate, facandu-l mai mult axat pe dorintele proprii, cultivindu-i hedonismul si egoismul.
Interactiunea bazata pe individualism capata trasaturi efemere si superficiale, producandu-le celor
angajati in competitie distorsiuni in planul personalitatii.

Angajarea intr-o relatie de competitie genereaza inevitabil stari de tensiune care pot degenera in
conflict. Conform studiului realizat de Robert Blake si Jane Mouton, in situatii conflictuale persoanele
adopta strategii diferite de gestionare a conflictelor: confruntare, colaborare, compromis, evitare,
acomodare. Aceste strategii se bazeaza pe doud dimensiuni fundamentale: preocuparea pentru propriile
necesitati si dorinte si preocuparea pentru nevoile si dorintele celeilalte parti implicate.

Strategia bazata pe colaborare constituie o modalitate de abordare a conflictelor in care si
scopurile, si relatiile interpersonale sunt importante in egalda masurd. Acestd strategie presupune
solutionarea conflictelor prin mentinerea relatiilor interpersonale bune si asigurarea realizirii obiectivelor
ambelor parti. Conflictele sunt percepute ca probleme care trebuiesc rezolvate prin solutii care sa-i
stisfaca pe toti.

Strategia bazata pe confruntare (competitie) presupune dominarea adversarilor, scopurile fiind
prioritare in raport cu relatiile interpersonale. Confruntarea vizeazad atingerea telurilor cu orice pret,
neglijand interesele si nevoile celorlalti. In confruntare cineva trebuie si piarda ca altul sa castige.

Strategia orientatd spre acomodare pune pret pe relatiile interpersonale in detrimentul
obiectivelor partilor implicate In conflict. Mentinerea relatiilor interpersonale cu orice pret se obtine prin
renuntarea la scopurile personale, prin sacrificarea propriilor obiective.

Strategia bazatda pe COmMpromis presupune renuntarea partiala sau temporara la scopurile personale
pentru a convinge cealalta parte sd procedeze la fel.

Strategia orientata spre evitare este caracteristica persoanelor care renunta la scopurile si relatiile
personale pentru a evita conflictul sau care nu doresc sd fie puse in situatia de a se confrunta. Aceastd
strategie contribuie la reducerea stresului generat de conflict, ingheata conflictul, dar nu-l rezolva.

In contextul celor expuse trebuie subliniati libertatea alegerii fieciruia de a adopta strategia de
gestionare a situatiilor conflictuale.

In orice colectiv intdlnim relatii atat de colaborare, cat si de competitie sau chiar de conflict.
Pentru intelegerea particularitatilor privind gestionarea conflictelor din cadrul sistemului universitar,
studentilor de la Universitatea ,,Spiru Haret” li s-a aplicat testul de identificare a strategiei pentru conflict
(testul Thomas & Kilmann). Rezultatele studiului au fost corelate cu genul si varsta studentilor, fiind
prezentate in tabelul de mai jos.
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tiluri
Sex Colaborare Confruntare Acomodare Compromis Evitare
Masculin 9% 19% 28% 21% 23%
Feminin 17% 13% 26% 22% 22%

Din rezultatele studiului a reiesit cd pentru gestionarea situatiilor conflictuale ambele sexe (50%
la baieti si 48% la fete) sunt dispuse la renuntarea privind obiectivele personale in favoarea pastrarii
relatiilor interpersonale. Se observa tendinta atat a bdietilor, cat si a fetelor de a apela la strategia de
acomodare, compromis sau evitare.

Numai 30% din fete si 28% din baieti se angajeaza in rezolvarea conflictelor printr-un stil explicit
si observabil, apeland fie la colaborare, fie la confruntare. Tendinta este ca fetele sa prefere colaborarea si
sd evite confruntarea, pe cand baietii, invers, apeleaza mai des la strategia de confruntare decét la cea de
colaborare.

Rezultatele privind stilurile de gestionare a conflictelor, analizate sub aspectul véarstei au scos in
evidenta faptul ca varsta influenteaza semnificativ asupra alegerii strategiei de gestionare a conflictelor.
Acest fapt se observa din tabelul de mai jos.

tiluri
Varsta Colaborare Confruntare Acomodare Compromis Evitare
19-25 ani 8% 20% 24% 24% 24%
26-50 ani 20% 10% 30% 20% 20%

Analiza comparativa a rezultatelor a scos in evidentd discrepanta semnificativa dintre adolescenti
si adulti privind gestionarea situatiilor conflictuale. Astfel, s-a observat ca adolescentii intrd in
confruntare de doua ori mai frecvent decat adultii. Din rezultatele obtinute in urma cercetérii s-a constatat
ca doar 8% din adolescentii angrenati in conflict prefera solutionarea prin colaborare, majoritatea (76%)
recurgand la acomodare, compromis sau evitare.

Comparativ cu adolescentii, adultii mai frecvent apeleaza la colaborare. Se observa tendinta de a
evita confruntarea, preferind celelalte strategii. Modalitatea de solutionare a conflictelor mai frecvent
utilizata de catre adulti in situatii tensionate si ostile pare a fi acomodarea.

In acelasi studiu studentii au fost invitati sa raspunda la un set de intrebdri care vizau aprecierea
starii de conflict in societate, in mediul preuniversitar si universitar, exprimand in acelasi timp parerea lor
privind cauzele declansarii conflictelor interpersonale.

Analiza raspunsurilor studentilor privind perceptia nivelul de conflict in diferite medii sociale a
aratat ca studentii apreciaza societatea ca fiind un mediu conflictual: media acordatd de catre studenti este
de 7 puncte din punctajul maxim de 10 puncte.

Totodata, studenti au apreciat si mediul preuniversitar ca fiind destul de ostil. Cu toate acestea,
raspunsurile lor privind acest subiect au fost diferite: o parte din studenti au caracterizat mediul scolar ca
fiind mai tensionat decat mediul social, o altd parte 1-au considerat a fi mai prietenos si mai protector in
comparatie cu relationarea din societatea contemporand. Media raspunsurilor privind conflictualitatea din
cadrul invatamantului preuniversitar s-a conturat in jurul a 6,5 puncte din 10 posibile.

Astfel, rezultatul acestui demers a indicat faptul cd conflictualitatea in cadrul mediului
preuniversitar este perceputd de studenti a fi la un nivel situat peste cel mediu. Starea conflictuala din
cadrul invatamantului universitar a fost apreciata de catre studenti cu 5 puncte din maximum 10, ceea ce
indicd o ameliorare comparativ cu nivelul Tnvatdmantului preuniversitar si un nivel de echilibru care
favorizeaza demersul educativ.

Pentru o cercetare mai detaliatd a fenomenului ne-am propus sa examinam cauzele declansarii lui.
Astfel, studentii au enumerat un sir de cauze care, dupa parerea lor, declanseaza conflictele.

Raspunsurile lor au inclus urmatoarele afirmatii: ,,lipsa de educatie”, ,,subiectivismul in opinii”,
»lipsa de ribdare”, ,,comunicare insuficientd”, ,lipsa empatiei si aroganta”, ,,dezechilibrul emotional”,
»diferenta de opinii si incapacitatea de a asculta interlocutorul”, ,,incépatinarea”, ,,orgoliul”, ,,ambitia”,
»lupta pentru suprematie”, ,,violenta”, ,,egocentrismul”, ,,pareri diferite”, ,,dezaprobarea parerii celuilalt”,
»dorinta de a se afirma”, ,,dorinta de a-i deranja pe cei din jur pentru a le arata superioritatea”, ,,avaritia si
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dorinta de dominare a celuilalt, prin incalcarea valorilor umane, de binevoire si respect reciproc”. ,,dorinta
de impunere a ,,valorilor” proprii prin Incilcarea libertatii individuale a celorlalti” etc.

In urma analizei raspunsurilor primite, s-au conturat unele concluzii privind experienta
interpersonala a studentilor si preferintele pentru anumite strategii de gestionare a conflictelor.

Astfel, s-a observat ca majoritatea studentilor care au participat la studiu nu prezinta incredere in
societatea din care fac parte, simt ostilitate din partea semenilor si caracterizeaza relatiile interpersonale
dintre oameni ca fiind tensionate si, chiar, conflictuale.

Rezultatele mentionate mai sus sprijind concluzia ca, avind in vedere faptul ca gestionarea
situatiilor conflictuale de catre studenti se bazeaza preponderent pe acomodare, deci pe mentinerea
relatiilor interpersonale prin sacrificarea propriilor obiective, este indicat ca in mediul universitar sa se
organizeze activitdti pentru antrenarea relatiilor de colaborare in vederea relationdrii armonioase asociate
cu realizarea obiectivelor. In acelasi timp, datele furnizate de citre studenti privind nivelul de
conflictualitate, indica faptul ca studentii considera ca in mediul social, preuniversitar si universitar exista
un grad ridicat de conflictualitate.

De aceea, se recomanda ca 1n cadrul universitatilor sa se organizeze cabinete de psihoterapie care
sd dezvolte studentilor abilitdti de gestionare a conflictelor si sd le ofere studentilor sprijinul necesar
pentru construirea si mentinerea unor relatii armonioase menite sd eficientizeze climatul psihosocial
universitar si calitatea procesului educational.
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BPEH]I KAK CPEACTBO WH®OPMAIIMOHHO CUHEPT U .
JJII KOMMYHUKALINUU OBPA3OBATEJIBHBIX OPI'TAHU3ALIUHN

Anexcanap JEUHEI' A, kaunuaaT 3KOHOMUYECKHUX HAYK, TOLEHT
PoBeHCKU rocy1apCTBEHHBIA T'YMaHUTApHBIN yHUBEpCUTET, POBHO, YKpanHa
Mapus AHAPOIYK, sxoHOMHCT

PoBeHncknii rocyapcTBEHHBIN T'yMaHUTapHBIN YHUBEpCUTET, PoBHO, YKpanHa

Abstract: The concept of ,,brand” and its main components are considered. The basic concepts of branding
are analyzed, and their weak and strong places are highlighted. The generalized brand codes of preschool
educational organization, general educational institution and higher educational institution are defined. The main
factors influencing the choice of educational institutions by consumers have been identified.

Kypc Ykpaunsl Ha eBpOMHTErpanuio, riaodaiu3anms ee SKOHOMHUKH, MTOBBIILIEHHE HHTEHCUBHOCTH
KOHKYPEHIIMN Ha PBIHKE 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, MOCTENIEHHOE OTCTPaHEHHE TOCYAapcTBa OT MPSAMOTO
BMEIIATENIbCTBA B  YOpABICHHE JEATENBHOCTHIO 00pa3oBaTEIbHBIMH — OpPraHU3auusIMH M T.J.
CIOCOOCTBOBAJIO TOMY, YTO IEpE] BCEMH YYaCTHUKAMH 0OpPa30BaTEIbHOrO PHIHKA AKTYalIH3UPOBAJIACH
3aada caMouJIeHTU(UKAIMY, (POPMHPOBAHHS COOCTBEHHOTO «JTUIIA», YTO MO3BOJIMIO OBl TIOBBICUTH MX
Y3HABAaEMOCTh CPE MOTEHIINAIBHBIX KJIMEHTOB.

VYHuBepcaabHbIM HHCTPYMEHTOM, KOTOPBI MO3BOJSET TOBBICUTH YPOBEHb OCBEIOMIIEHHOCTH
IEJIEBOM ayAUTOPHUN 00 OPraHU3aIluH U MPOAYKTaX, KOTOPBIE OHA CO3/1aeT, ABIISETCS OpeH/I.
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BONBIIMHCTBO ~ OTEYECTBEHHBIX O0pa30BaTENBHBIX  YYPEXKACHHH HE  HCHONB3YIOT — 3TO
MapKEeTUHTOBOE BECOMOE CpPEICTBO BO3ACHCTBHA Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHu3aluii B
COOCTBEHHOH JIeSITETTLHOCTH.

Lenpro naHHOM myONMKamMu SIBJSIETCSl OINpPENEJIEHHE KIIIOYEBBIX ACHEKTOB OpeHAWHIa M
BO3MOXXHOCTU MX IPHUMEHEHHS B TPAKTUYECKOH [MESITEIbHOCTH OTEYECTBEHHBIX OOpa30BaTENIbHBIX
OpraHu3aluil.

[Ipobnemaruka ynpasieHus: OpeHIaMH OJIyYMIa JOCTATOYHO [IOJHOE OCBEIICHUE B LIEJIOM psizie
paboT 3apyOeKHBIX yUeHbBIX, Takux Kak [[. Aakep, k. OBanc, I1. [Joiins, XK.-XK. Jlamben, T. Ambrep, K.
Kennep, A. Xait, . OnnByn u np.

B mocnennue romsl Bompoc OpeHI-MEHEIKMEHTa CTajld paccMaTpuBaTbcss W B paboTax
YKpauHCKuX aBTOpoB. K umciy Tex, KTo mpuBHeC HauOOJNBLIMH BKJIAA B pa3pabOTKy 3THX HpoOiem,
otHocsTcs JI. Jlunuuy, C. KoBanbuyk, C. Unbsmenko, M. Oknannep, H. Uyxpait. OnHako, HECMOTps Ha
TaKoe MOBBIIIEHHOE BHUMAaHUE K MpoOiieMaM OpeHAMHIa, WCIONb30BaHHE OpeHAa KakK CTpaTerHyecKoin
COCTaBJISIFOIIEH KOHKYPEHTHOH OOphObI 00pa3oBaTeNbHBIX OpraHU3aldil PAacCMOTPEHO HE IOCTATOYHO
HIOJIHO.

bpenn - aT0, IIpeke BCEro, He IOPUANYECKUIN, 3 MAPKETUHIOBBIA TEPMUH, UMEIOIUN JOBOIBHO
mmpokoe 3HadeHue. OH BKIIIOYAaeT B Ce0Sl COBOKYIMHOCTh PEIICHHH CHEIHAINCTOB MPEANPHSITHS-
BJaJeNblla U CIELHAJIHCTOB HO peKjJaMe M OpeHAMHra, KOTOpble HaleJeHbl Ha (opMupoBaHue y
notpebuTens Habopa MOJOKHUTENBHBIX aCCOLUANNN B OTHOIIEHUN TOBapa WM OPraHU3aINH.

B pesynbrate ux 3hQEeKTUBHOrO B3aUMOJEHCTBHUS OOpasyercs OpeHI, TO ©CTh MMs WM WHOM
3BYKOBOM CHTHAJ, YCJBIIIAB KOTOPHIM HOTPEOWUTENb IOACO3HATENBHO BBICTPAaUBAaCT B CBOEM
BOOOpa)KEHHH BECh KOMILIEKC BIIEYATICHUH U OTHOIIEHUH K caMOMy OpeHAy, IPOU3BOJUTENIIO U TOBApy.

Bpenn - 3To He TOIBKO TOBAPHBIM 3HAK, COCTOSIIMK M3 Ha3BaHUS, rpa)uuecKoro n300paKeHus
(JtoroTuna) ¥ 3ByKOBBIX CUMBOJIOB OpIaHU3aLMX WM TOBapa.

[lonsTne O6penna Gosiee MHUPOKOE, MOCKOIBKY B HETO €lIe AOMOJIHUTEIBHO BXOAAT CaM TOBap CO
BCEMH €T0 XapakTepucTtukamu [3 , c. 142]:

- Habop XapakTepUCTUK, OXHUIAHWH, acCOIMali, BOCHPUHUMAEMBbIX MOJb30BaTEIEM U

NPUIHICHIBAEMBIX UM TOBapy (UMUK TOBapa);

- uH}opManys 0 moTpeduTeNe;
- of0emaHHs KakUX-TMOO MPEUMYILECTB, JAaHHBIC aBTOPOM OpeHIa TOTPEOHTENsM, TO €CTh TOT

CMBICJI, KOTOPBI BKJIQJBIBAIOT B HETO CAMH CO3JaTEJIH.

ToBapHbIif 3HaK CTAaHOBUTCA OPEHIOM HE TOJIBKO OJylarojaps KaueCTBEHHBIM XapaKTE€PHUCTHKAM
TOBapa, UX BU3YyaIM3allMd, HO W pealu3aluyd IPAMOTHOM MapKETHHIOBOW M PEKJIAMHON IIOJUTHKH,
JIpaiiBepOM KOTOPOH CTaHOBHTCS NMPOAYMaHHasi KOMMYHHKAalHMOHHas IaTdopma, B OCHOBE KOTOPOH
JISKUT.

- KOHIeNIus OpeHa;

- aHAJINW3 KOHKYPEHTHBIX YCWIHH;

- MapKeTHHIOBas OLICHKA CUTYyalluH,

- TBOpuYeckKas (KpeaTHBHas) Uaes MPOJBHKECHUS.

Bpenn sBnseTcs HocuTeneM UMHUDKA TOBapa Win opranusanuu [1, c. 324].

D. Aaker cuutaer, yto OpeH cocTouT U3 Oonee, yeM 10 371eMEHTOB, KOTOPbIE MOANANAIOT MO
YeThIpe MepCreKkTUBHI [6]:

e npodykm (00beM, aTpuOyThl, KAYECTBO MJIM IIEHHOCTb, YYHMTHIBACT CIHEIUPHUKY IEICBOH
ayJIUTOPUH U CTPAHBI TPOUCXOMKICHHS);

e opeanuzayus (OpraHU3alMOHHBIE aTpuOYTHl W JIOKAJbHBIE pa3palOTKH, CPaBHUBAIOTCS C
r1100aJIBHON I TENBHOCTHIO);

® yenogex (MHAUBHUIYATHLHOCTh OpEH/Ia M KIIMEHT-OPEH ] OTHOIIICHH );

e Openo xax cumeon (ayaAuo M BHU3YyalbHBIH 00pa3bl, MeTadOpHUUECKHE CHMBOJBI U OpeHs-

HaCJIeTUe).

Pesynbprarthl aHanmm3a HM3y4eHHWs OCHOBHBIX TOJIXOJOB K WICHTH(OUKAIUH CYNIHOCTH TOHSTHUS
OpeH.I 1 OTpeIeIICHHsI €T0 IIEHHOCTH Mpe/cTaBIeHb! B Tadmre 1.

Hns u3ydeHus: OpeHAOB OpraHM3aluil dyamle BCEro HCIoNb3yloT Mojens 4D Openaunra,
npemioxennas T. ['amqom (Tabnuma 1).
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Hecmotps Ha KpUTHKY, 3Ta MOJENb MO3BOJIIET TOYHO M YETKO MPEACTABUTH T€ MPEUMYIIECTBA,
KOTOPBIC MOXKET MOJIYYUTh TIOTPEOUTEIh, CIIEIaB CBOM BEIOOP B ITOJIB3Y OIPEIEICHHOT0 OpeHa.

Tabmmma 1. [loraTrre OpeHT B OCHOBHBIX KOHICIITHAX OpeHauHra [2, 4, 5, 6]

Ha3Banue ABTop (-b1) | Cogepixanue Kpuruka
METOAMKH
Hecsats JIC):Vmt OneMeHThI: TudepeHInanys; YkazaHHBIE COCTaBIISIOLINE
(haxTopoB Aakep YIOBJIETBOPEHHOCTH/IOSITEHOCTB; OBLTH TIPUHSATEI HA OCHOBE
MapOYHOI'0 BOCIIPHHUMAEMOE Ka4eCTBO; X MHUMO
KamuTana JUJIEPCTBO/TIOMYISIPHOCTE; 000CHOBaHHOCTH, OJTHAKO
BOCIIPMHUMAaEMasi [IEHHOCTb; TOIIBITKA
accouuanuy ¢ OpeHaom; IIPOAEMOHCTPUPOBATH MX
0CBEJJOMJICHHOCTH O OpeHe; OTHOCHUTENBHYIO
JIOJIs PHIHKA; TUara3oH KaHAJIOB 3HAYMMOCTh HJIH
pacripeneneHus; PbIHOYHAs LIeHa; BO3MOXHYIO B3aMOCBSI3b
nepcoHanu3anys oOpenia He OblJIa cenana
4D opennunr | Tomac I'an Wzmepenust: GyHKIMOHATBHBIN IIpucyrcTByeT KpuTHKa
(nmu 6pens- (BoCHpUsITHE MOJIE3HOCTH NMPOAYKTA WIH | SKCIUTyaTallluu
KOX) YCIIYTH, KOTOpasi aCCOLUUPYETCS C «IYyXOBHOCTH» HE KaK
OpeHI0M); COITMAIIbHBIN (CIIOCOOHOCTH 3JIEMEHTa CUCTEMBI
UACHTH(QHUIUPOBATH CeOs C MOTHBALIMH, & B KAYECTBE
ompezeNneHHON 00IeCTBEHHON YHUBEPCAIbHOU LIEHHOCTH
TPYIINON); TyXOBHBIN (JyXOBHBIE YeJI0BEYECTBA
LIEHHOCTH, pa3jienseMblie OPEHIIOM H €To
MOTPEOUTEISIMHI)); MEHTATBHBIN
(cTIOCOOHOCTH NOJ/IEPIKUBATH YETIOBEKA)
Mopens bpuranckas Habop kpyroB, KaxIbIii 13 KOTOPBIX CeroJiHsl MOYXHO BCTPETUTh
MOCTPOCHUST  [KaMITAaHHS MPEICTaBISIeT OTASNBHBIN €ro MIEMEHT: | M APYTHe BapUaHTHI
Openna (Tak  Bates CyTb OpeHpa (SAp0), MHANBUAYAITBHOCTh | MCIIOJIHEHHUS «KOJeca
nassiBaemoe \Worldwide (IMYHOCTH OpeH/Ia), IICHHOCTh (IMOLIMH, | OpeH/a», a UMEHHO: CO
«KOJIECO KOTOpBIE BHI3BIBAET UCIIOJIL30BAHNE cnumamu, B popme
OpeHma» OpeHJa), BBITOI, aTpHOYT (caMm OpeHJ]) | KOHYCOB, CIIHPAJNEH U T.1.
Mogens TTB | Bpennun- YpoBHU, KaxIbIi U3 KOTOPHIX siBIsieTcss | [lo3BomsieT co3parh
(Thompson roBO€ HEHTPOM JUTS CIEeIYIOIIETrO: SAPO CHUCTEMY CTHMYJIOB,
Total areHTcTBO J. | (IIPOAYKT, TOYHEE TO, YTO OH COOOMH KOTOpBIe (hOPMUPYIOT
Branding) Walter NPEJICTABIISIET); TIO3UIIMOHMPOBaHUE (TO, | BIEYaTIEHHE O OpeH e, U
Thompson JUISL 4ETO 3TOT MPOAYKT IIPEJIHA3ZHAYECH U | HA 3TOM OCHOBE JOHECTHU 0
YeM OH OTJIMYAeTCs OT APYTHX); [elieBas | MOTpeOuTeNs, B 4eM
ayauTopus (MOTEHIUAIBHBIE 3aKITI0YaeTCsI
NoTpeOUTeNN, Ha KOTOPBIX HApaBJIeHbl | MHAMBHAYAIbHOCTH OpeHIa
KOMMYHHKAIIUH ); HHIUBUTYaJIbHOCTD
Openna (MaeHTHU(HUKALINS, KOTOpast
CIIEAyeT U3 NO3UIMOHNPOBAHUS])
Monens Koncanru- WHTerpanys KOMIOHEHTOB: CIUIIKOM CHIIBHOE
WHTETPUPO- | HTOBOE (YHKIMOHAIBHBIN (TO, YTO TOBAp WU 00o0b1eHne, a Takxe He
BaHHOT'O areHTCTBO yciyra JieflaeT) ICUXO0JIOTHYECKUH KOHKPETHU3UPOBaH
Openna Brand (onmchIBaeT MOTHBALIUOHHEIE, WHCTPYMEHTApUH IS
Positioning CUTYaIlMOHHBIE WU POJICBEIC paboThI ¢ KaXKIbIM
Service MOTPEOHOCTH MOTPEOUTEINSA, KOTOPHIE KOMITOHEHTOM OpeHza
TOBAp WM yCIyra yJOBJIeTBOpsET) 3)
OIICHOYHBIH (ITOKa3BIBAET, KaK OpeH.T
MOJKHO OIIEHHTH)
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Takum o0pa3zom, MOHATHE «OpEeH» B MEPBYIO OYepe]lb KacaeTcss KOMMEPUECKUX OpTaHU3aIlvi.
Opnako cerofHs cdepa NpUMEHEHHsI OPSHIMHTA 3HAYUTEILHO PACIIMPHIACh U MOXKET HUCIOJIb30BaThCS
TaK)Ke U OPraHU3ALUSIMU, IPUOPUTETHON IICNIBIO0 JIEATCIILHOCTA KaKUX HE BCETJA SIBISCTCS TOIYYCHUC
NpuObUTM, B YAaCTHOCTH OOpa30BaTENLHBIMU TOCYIAPCTBEHHBIMU OpraHusaiusMu. lleHHocTh OpeHna
TaKoro 00pa3oBaTEIbHOTO YUpExkKIeHHS (POPMHUPYETCSI O] BIUSTHHEM KOMIUIEKCHOW OIECHKH YHUKATBHBIX
CBOMCTB MPOJYKTOB 00pa30BaTEIbHOM JEATEILHOCTH M JTMYHBIX BBIBOJOB MOKymNaTelnel (morpedurenei)
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT M MOXET ONPeNeNsAThCS IyTeM OLEHKH BBITOJl OT MPHOOpETCHUS
OpeHINPOBAHHOTO MPOTYKTA.

Jlyis xakoro 3BeHa 00pa30BaTEIBHOIO PhIHKA MEPEUYCHb BBITOJ OYJET HECKOJIBKO OTIMYATHCS.
Unentndunupyem mnepeueHb Bbirox mo moxaenu T. [exa, BwIACIUB (PYHKIMOHAIBHOE, COIHAIBLHOE,
MEHTAIIFHOE U TyXOBHOE M3MEpeHHne 00pa30BaTeNbHBIX OPEHIO0B Pa3INIHBIX ypoBHEH (puc. 1, 2, 3).

B nmomkoneHOM 00pa3zoBatenbHOM yupexkaenun (JJOY) norpedureneM yciayru sBiseTcs peOeHOK
JIOITIKOJIBHOTO BO3pacTa, a €¢ IMOKYIMaTeJieM — €ro POJUTENIM WU ONCKYHBI. PellieHue o MoiXy4eHuu
(mpuobpeTeHue yciayru) MPUHUMAIOT POIUTEIH, B3BEIINBAs BCE JNOCTYIHBIC aTbTCPHATHBBI, YUUTHIBAS
COBOKYITHOCTH (hakTopoB (paccrosiaue Kk JJOY, ctonmMocTs mpeObIBaHUs, Ka4eCTBO YCIYT H T.I.), B TOM
yncie yautbiBaercs U Openn JOY, B 0cHOBE KoJja KOTOPOTO HAXOAATCS MPEUMYIIECTBEHHO UMHUJIKEBBIC
(baxTopsI.

DYHKIHOHATIbHOE CouunaanHoe

Bo3moxxaocTh  BcTymuth B mpecTibkHOe | 1. Ctaryc B 00mIecTBe;

obmeoOpazoBarenbHoe  yuebHoe  3aBefeHue | 2. JIoCTyn K COLMANBHBIM TPYIIIaM C MTOXOXKHM
(0Y3) MaTepUabHBIM MOJIOKEHUEM U (HIIN)
OTHOILICHHEM K BOCIIUTAHUIO peOCHKa

MenTajabHOe dyxoBHoe

dopmupoBanre 0a30BBIX MHPOBO33peHYeckuX | [loBbIIeHHE YpOBHA KadecTBa JOIIKOJIBLHOTO
MO3UIINA ¥ YPOBHS 3HAHWHA, HEOOXOIMMBIX i | 0Opa3oBaHus — MOBbHINIeHHE ToTeHwana OY3
BerymuieHus B OY3

Puc. 1. O606mennsrit Operauar-koa J0Y

[lonydyenue cpenHero oOpa3oBaHus B YKpauHe SBISETCS 00s3aTeNbHBIM U OECIUIATHBIM, XOTS B
ropoJiax CyIIECTBYIOT YacTHbIE 00pa30BaTeNIbHBIC YUPEKICHNS, OKAa3hIBAIOIINX YCIYTH B 3BEHE CPEIHSSA
uikosa. Bnusiaue Openna Ha BEIOOp MOTpeOUTES BEIIIIE, YeM Ha MpebIIyieM 00pa3oBaTeIbHOM YPOBHE,
U MUHAMH3UPYETCS Y4eT Takoro (hakropa, Kak pacCTOSHHUE OT MECTa JKUTEIbCTBA. XOTS pelleHHe O
BBIOOpE IIKOJIBI MPUHHMMAIOT B TEPBYIO OYEepeNb POAWTENH, OJHAKO MHEHHE peOeHKa TOXKe HHOIIa
yuuTbiBaeTcsi. Kpome Toro, mojapisitoniee OOJBITUHCTBO POJUTENCH, MPUHUMAS pEIICHHE O BBHIOOpE
00pa30BaTEIbHOIO YUPEXKICHUSI BCe OOJIbIIE MTPUCITYIINBAIOTCA K MHEHHUIO IICHXO0JIOTa, KOTOPBIN JeraeT
3aKJII0YeHUe Tociie OKoH4aHus pebenkom JIOY, B KOTOPOM OTMEYaeTcsl CKIOHHOCTh pPEeOEHKa K
U3yYCHHIO ONPENEICHHBIX MPEIMETOB (IYMaHUTApHBIX MM TOYHBIX). DTOT JOMOJHHUTEIBbHBIM (hakTop
BJIMSCT Ha BBIOODP MPOQUIIS MIKOJIBI YK€ B €r0 Ha4albHOM 3BEHE.

OyHKIHOHATBHOE ConmnanbsHoe

Bo3moxHOCTh BeTynuTh B TipectmwkHoe U (wim) | 1. Cratyc B o01ecTse;

JKelaemoe Boicie ydeOHoe 3aBeneHue (BY3) 2. [locTyn K colMaIbHBIM TPyIIaM ¢ MOXOKUM
MaTepHaJIbHBIM MOJIOKEHUEM U (WJIN)
OTHOIIIEHHEM K BOCITUTAHHIO peOeHKa
MenTajabHOE JdyxoBHoe

®opmupoBanne 0a30BbIX MHPOBO33peHueckuX | IloBblmieHMe  ypoBHA ~ KadecTBa  0OOLIEro
MO3ULMI W YPOBHS 3HaHUM, HEOOXOAMMBIX JUIA | OOpa3oBaHMs —  TIOBBIIIEHHWE  [OTEHUIMANA
noctymieHus B BY3 BBICIIIET0 00Pa30BaHUs

Puc. 2. O600meHHbIH OpeHauHr-kox OY3
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DYHKIHOHATbHOE ConuanbHoe

1. Bo3moxxHOCTB TPYAOYCTPOUCTBA Ha | 1. [loBblmenwe crtaryca B OOILIECTBE;
BBICOKOOIUTaUMBaeMyl0 © (wiH) crarycHyio | 2. JIOCTyIl K COIMAbHBIM TPYIIIaM C MTOX0KHMHA
pabory; MpodeCCHOHALHEIMI ~ WHTEpecaMu ®  (WUTH)
2. B0o3MOXHOCTh KapbepHOTO POCTa COIMATIHLHBIM TTOJ0KCHUEM

MenTajbHOE dyxoBHoe
1. CamopasBuTHEe, caMOpeaTn3aIis; [oBbIleHUE YPOBHSI UHTEILICKTYaIH3aIHH
2. ®opmupoBaHre COOCTBEHHOM o01IIecTBa - MOBHITIICHUE
MHUPOBO33PEHUYECKOH MO3UIINH, TOUCK KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HAIlMOHATBHOM
COOCTBEHHOT'O «51»; 9KOHOMUKH
3. ®opmupoBanue MpodecCHOHATHHBIX
KOMIIETCHLIUN

Puc. 3. O600mIeHHBIN OpeHIUHT-KO/I BBICIIIEro yueOHoro 3aBenenus (BY3)

HaunGonpmryro crernens BAMsIHUA OpeHJ Ha BBIOOP MOTpeOHUTENsT 00pa30BaTENbHBIX yCIYT UMEET
cpeau MoTpeOuTeNel yCIIyT BHICIIEH ITKOJIBI.

Biusuue Takoro Q)aKTopa, KaK YIAJICHHOCTb OT MCCTa NPOKHBAHHA INOYTH HUBCIUPYETCA, YTO
MO3BOJISICT 3HAYUTEIBHO PACIIUPATH Treorpaduyeckue TpaHUIpBI IieneBod aymutopuu. [loTpeOuTens
YCIYTH YacTo OBIBAET W €€ HEMOCPEACTBEHHBIM MOKYMATENEM, YTO 3HAYUTEIHHO YIPOIIaeT MpodiieMy
uAeHTH(PHUKAUN TOTpeOHOCTEH NOTpeOHuTeNss W WX YJOBICTBOpEHHS. TakuM 00pa3oM, LEHHOCTH,
OTIPENISIISAIONINE OPEHT, TOJDKHBI OBITh AKTYaNbHBIMH JUIS LIENEBOW TPYIIBI, TOCKOJIBKY MOTPeOUTETH
JIOJDKHBI PearupoBaTh Ha HHX, MPUHUAMAs IOJIOXKHUTEIBHOE pPEHICHHE O MNPUOOPETEHUH TPOIYKTOB
OPEANPUITHS (OpraHU3aINN ).

Ha puc. 1, 2, 3 paccMOoTpeHbI 00IIMe IIEHHOCTU, KOTOPHIC JIGKAT B OCHOBE 00pa30BaTEIbHBIX
OpeHA-KoJ0B M (OPMHUPYIOT MHEHHE COOTBETCTBYIOIIEH 1IeNIeBOM ayautopun. bpena mobdoro o0bexTa, B
TOM 4HCIIe W 00pa30BaTENbHOW OpPTraHU3alMH, BKIIOYAeT B CeOsl psiji XapaKTEPUCTHK, MO KOTOPBIM OH
MOJKET OBbITh UACHTU(DUIIMPOBAH €T MoJib30BaTesIMUi. VaeHTudukanus Openma OCYIIIECTBIISETCS
MOJIb30BaTeNIeM HH(GOPMAIIMOHHOTO TIOJISI MITH KOMILJICKCHO, WJTH TIO0 OJTHOM M3 KJTFOUYEBBIX XapaKTEPHUCTHK,
NpUCYIIMX OpeHay. DTO, B MEPBYIO OYepellb, MATCPHATIbHbBIC COCTABISIONIME OpeH/a, K KOTOPhIM MPH
paccMOTpeHHH  O0pa30BaTEIIbHOM OpraHu3alliu CIEIyeT OTHECTU: Ha3BaHHWE, (UPMEHHBIA OJIOK
(;morotun, ¢pupmeHHbIe 1BeTa, GUPMEHHBIE MPUPTHI U T.J.); IKCTEPhEP U UHTEPhEp AJIMUHUCTPATUBHEIX,
a TaKKe y4eOHbBIX TTOMEIICHHUI; BHEITHUHA 0OJIMK, UMUK TIEPBBIX JIHII OPraHU3aIMU (TUPEKTOPa, PEKTopa
U UX 3amectuteier) u 1. [l peanusanuu 6osee 3QPEKTUBHOrO yrpaBieHHs OPeHIOM HEOO0XOAUMO
paccMaTtpuBaTh OpeHJ KaXJI0ro 00pa3oBaTeNbHOTO YUPEXkKAEHHUS OTACIBHO, HICHTUMUIHMPYS LEHHOCTH
WIA WX COYCTAHUS, XapPAaKTEPHbIE HWMEHHO 3TOMY 3aBEJICHHIO, YTOOBI COOTBETCTBYIOIAS CHCTEMA
[EHHOCTEH He co/ieprkalia 3HAYMMBIX KayecTB OPEHIOB MOJOOHBIX KOHKYPEHTHBIM, TO €CTh IIEHHOCTH
6peHzLa JOJDKHBI MOAYEPKUBATHL €0 MHAWMBUAYAJIbHOCTD. MMeHHO 3TO MOXKET OGeCHe‘-II/ITB Y3HaBa€MOCThb
OpeHia MOTPeOUTEISIMH U MOBBICUTh €r0 IICHHOCTb.
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Abstract: A decision has been taken by the selection of alternatives from a variety of options available at a
given moment, it is an essential part of our daily life. We will appoint decision ,,a solution adopted by a system
(person, group, organization, mass caterer) with a view of solving a problem”. This situation leads to the approach
of making-decision process from completely different perspective from that of individual decision. As it's all about
group in human quality to the subject TDM, specific problems arise dynamics of the group. Collective situation
becomes a potential source of activation, the mobilization of energy social phenomena. Degree of involvement of
participants is different, that is reflected into the dynamic of the group. An attempt was made to identify factors
affecting collective decisions. Depending on the nature of the subject problem to discussion group, the rules in
relation to which it is adopted decision are different. Groups are heterogeneous by definition: the participants are
driven by special interests, each of them with diverse information and different opinions and joins at different
values. All these differences are translated by discrepancies, opposition between ,,agreement” and ,, disagreement”
within the framework of the group. External conflict between a person and other internally transposed by a tension
is required to be reduced by solving disagreement. The members of the group have different knowledge, so that the
group's knowledge is greater than knowledge held by any of its members. In this case each member of the group has
some of the information that the others do not hold. As a result, the knowledge, information, opinions available to
each group will determine its initial orientation. In group discussion, it is much more likely that the participants to
come up with arguments in favor of its initial attitude, causing segregation among all members of the group. It is
shown that the members of the group of decision tend to be far less moderate in assuming decision with increased
level of risk, because they believe that the potential negative consequences of their decisions will be responsible for
all members of the group.

From the very beginning, the social psychology has integrated in her research a number of issues:
the work and the individual's performance in the corporate context, group problem-solving, policy
enablers and inhibitors work group decision, etc. In all experiments on group work are three types of
situations, representing actually three steps to involve the actual variable ,,group” [G. de Montmollin,
1969]. In the first two instances, the activity or performance remains individual, personal, even if the
subject works in a corporate context, the experiences of the third category there is a new element: the
performance becomes collective.

In this case, the group itself becomes the subject of the action; its members are engaged in a
common and unique task. So, this time we are situated at the level of interactions between individuals,
resulting in an unique resultant, a collective product. Concrete analogy can be found in practical
integrated life working group or group discussion and decision, the group of solving problems, in all these
situations the product is the result of participants’ collaboration.

1. Group decision

Making a decision, through an alternative selection from a variety of options available at any
given time, is an essential component of our daily lives. We called the decision ,,a solution adopted by a
system (person, group, organization, corporation) to solve a problem” [Zamfir, 1983, p. 158]. If proper
social decision-making processes (at group level, community, etc.), subject decider is inhomogeneous: it
is no longer a unitary subject but a plurality of subjects who decide together.

This leads to decision-making approach from a perspective quite different from that of individual
decision. As regards human as subject group decider, problems specific group dynamics. Collective
situation becomes a potential source of activating, mobilizing energy phenomena of social contagion. The
Group is therefore not an additive phenomenon, that the benefit is not reducible to a purely statistical
effect of ,,brain summation”: the result beyond — the optimum — the simple arithmetic sum of the resource
group.

In practice, situations that occur in group situations are endless. It may happen sometimes the
product group to be regarded as a medley that do not recognize anyone. Research has shown that in this
respect the collective behavior cannot be compared with that individual. Over the situation simple co-
action overlaps a group dynamic rather complex: there is a plurality or a conflict of opinions or
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judgments, exchange of information and activities, a process facilitating social suggestion and contagion,
a certain volume interaction structure of statuses and roles, etc. The involvement of participants is
different, which is reflected in group dynamics. It was tried to identify factors that affect collective
decisions. Depending on the nature of the problem subject to discussion group, rules in relation to the
resolution that are adopted are different.

In step group discussions previous collective decision itself. When debating an issue of collective
opinion, the burden will raise solved a multitude of differentiated positions, often lacking an objective
way to determine what is right and what is wrong judgments and opinions of the participants in the
discussions. Subjects may feel the need for consensus decision-making, but there is no agreement, the
understanding between different people, may cancel previous expectations about widespread agreement:
the divergence is most plausible in terms of social and cognitive logic.

In a decision, each subject will have a series of attitudes, judgments and opinions specific socially
relevant. As a result, they may experience cognitive or social conflicts arising opinions or judgments
participants of divergent judgments sustained by a person in the group against the general opinion of the
group etc.

2. Convergence towards a group decision

First studies on collective decision highlighted a trend of judgments’ moderation - as a result of
joint discussion — an alignment to their average. Under group conditions, on a pre-decisional stage (step
that prepares the decision itself), there is an exchange of information, opinions, arguments, the result of
all these interactions is the phenomenon of ,,normalization” social judgments expressed by convergence
to medium effect dc exchange of views. S. Moscovici (1985) proposes an explanation of this phenomenon
in terms of influence processes taking place within the group. It starts from the idea that the influence is
rooted in a conflict, and seeks consensus.

The groups are heterogeneous by definition: the participants are animated by special interests,
each of them convey information and different opinions and ally to different values. All these differences
translate discrepancies opposition between ,,agree” and ,,disagree” to the group. External conflict between
an individual and the other is translated internally by a voltage that is required to be reduced by resolving
the disagreement. Consequently, here comes the tendency toward alignment with an average of individual
judgments or to a common time for unity amid peer pressure. The conflict - underlines S. Moscovici -
which is resolved by convergence to medium aligning the opinion of the majority or by joining the firm
position taken by a minority, and it becomes a source of moderation individual judgments and opinions.

3. The phenomenon of group polarization

Classical approaches on group dynamics have shown that if in situations involving problem
solving, the group proves to be more efficient in terms of quality and quantity than separate individuals
[Steiner, 1972; Hill, 1982], in situations that require collective decision making groups not necessarily
make better decisions. Studies have indicated that groups are vulnerable to ,,forces” that can mistakenly
special social decision making. Such a phenomenon is the group's extreme polarization, a trend that
appears to involve different from the situation that generates convergence towards the average judgments
as a result of joint discussions. The concept of group polarization phenomenon refers to the group's
answers tend to become more extreme, moving in the same direction as the average individual responses
before discussion group [Myers & Lamm, 1976 and 1978].

4. Moving to the risk of collective decision - particular case of group polarization

In 1961, J. Stoner notes that decisions of the group are often more risky than individual opinions
held by members of collective discussion before. This phenomenon called ,risky shift” has aroused
considerable interest because it appears to contradict the popular belief that conservative groups are
relatively ,,slow” in making decisions. First research on the subject of group discussions aimed at
intervening in the ,,dilemma of choosing”.

The group members were faced with recommending an imaginary person, called to decide
between two alternatives, how to proceed. Generally one of the alternatives was considered risky, but
with a very desirable outcome, while the other alternative was safe, but assumed a moderate positive
result. It was found that subjects were more prone to taking risky decisions after group discussion than it
previously. A number of other researches by other authors [N. A. Kogan & Wallach, 1967; H. J. Kelley &
Thibaut, 1969] confirmed the tendency or movement towards the thorn risk collective decision. The
group therefore proves more ,,daring” than the individual, knowing from experience that collective bets
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are often riskier than individual ones. Myers & Aronson (1972) showed that group discussion, conducted
in order to decide, not always lead to a shift towards riskier alternatives, but may cause an increase in
extremities towards initial opinions. In other words, the phenomenon is polarization rather than one of the
group's shifts toward risk. Moving or inflection to risk of collective decision is therefore a special case of
group polarization.

5. Explanatory theories of the phenomenon of group polarization

There were offered several fundamental explanations for the phenomenon of group polarization
[Lamm & Myers, 1976; Isenberg, 1986]. Each of these explanatory paradigms have noticed the
appearance of complex group dynamics, the collective situation becomes a potential source of activating,
mobilizing energy, phenomena of contagion and social influence, etc. The explanations offered are only
partial: we cannot say what the explanation is adequate, but all have a role in producing the phenomenon
in varying degrees of intensity.

5.1. Perspective of persuasive arguments

According to this explanation, the group debated each problem has a common pool of knowledge
and information necessary to solve them. It is likely that, in quantitative terms, the knowledge necessary
to make certain decisions to be unevenly distributed within the group. Therefore we can distinguish three
situations:

a. All members of the group have the same knowledge, although under uncertainty, these are not
all the information required for decision.

b. A group member has at least as many as all other knowledge to a situation in which a person in
the group has a very rich experience in the subject matter of group decision.

¢. Members of the group have different knowledge, so the amount of knowledge group is greater
than the knowledge by any of its members.

In this case, each group member has some information that others do not possess. The diversity of
situations associated with complex problems likely make individual experiences and knowledge derived
therefrom are highly diversified, each subject based on his own knowledge different to some extent from
others, tending to see things differently, without being able at often give another person a privileged
position of knowledge. As a result, knowledge, information, opinions that will encourage each member
has its original orientation.

In group discussions, participants are more likely to argue in favor of his initial attitude,
determining their distribution among all group members. The circuit of a group is one in each gives and
receives, is simultaneously a source of information and arguments, but also their beneficiary. Therefore,
every participant wins new information in its favor as a result of obedience ,,pros” and ,,cons” of others
[Bumstein & Vinokur, 1977]. Most persuasive arguments made in support of a position, increase the
likelihood of its adoption by others, resulting polarization of attitudes.

In conclusion, the more and more persuasive arguments in support of a position, the more
increase the likelihood of adoption by members of the group for discussion and decision. However, in
group discussions are not examined, usually all possible arguments ,,for” and ,,against” nor are given all
possible alternatives with an equal degree of conviction [Stasser & Titus, 1985].

Often, most of the arguments presented tend to support the initial positions of the participants, so
that each of them listen and expose usually more arguments in favor than against their own
opinions. Group discussions can make but the participants to think about various alternatives and engage
more actively in support of particular positions. Information presented during the discussion may increase
participants’ conviction — having obviously a persuasive effect — regarding the accuracy of initial
opinions, attitudes, leading to the extremities of attitudes and, consequently, to the polarization of the
group's decisions.

5.2. Social comparison perspective: regulatory explanation of self-presentation processes

It starts from the premise that members of a group are concerned about how their opinions are
compared with the other members of the group [Goethzb & Darley, 1987]. Other authors emphasize that,
during group discussions, they notice that others may have similar attitudes, and that some may express
opinions stronger and more extreme than theirs [Lamm & Myers, 1976]. Many of us want to be
appreciated much more favorable than what we perceive to be the average trend [Fromkin, 1970].

The desire to be appreciated in a more positive manner than the group average, it may push
individuals to a shift towards more extreme positions than those of partners for discussion. When group
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members being in communication relationships find themselves in social comparison processes, the result
is reflected by a change in the direction of the prevailing attitude. Several experimental studies have
supported an integrative perspective — Explanatory on the phenomenon of polarization of group decision,
suggesting that both processes — persuasion and social comparison — occur simultaneously [Isenberg,
1986].

5.3. Social identity perspective

It proposes an explanation in terms of identity and social identification, the group being
conceptualized as ,,a collection of people who have internalized the same identity as a component of self-
image” [J. Turner, 1981; J. Eiser, 1986]. Taking as its starting point the individual in the group, social
identity is seen as a cognitive structure that regulates social behavior. Peer pressure leads individuals to
change their opinions in compliance with the rules in the groups perceived. As a result, they will comply
with them what | think is the group's position by changing their attitudes towards one extreme or another.

6. Explanatory theories of the phenomenon of displacement of the decision to risk group

As mentioned above, the risk inflection collective decision to designate a series of changes that
occur in its decision making group, the more moderate decisions by decisions involving a increased
risk. Observing that, in solving problems, the groups often take decisions more risky than individuals
would solve the same problem, but separately, have proposed three explanations.

6.1. Diffusion of responsibility

It highlights that decision group members tend to be more moderate than in taking decisions with
elevated risk because they have faith that the potential negative consequences of decisions will be
responsible for all group members. As a result, each individual will feel less guilty for the consequences
of collective decision, each of them being awarded to a certain share and not overall responsibility for
group decision [Wallach, Kogan & Ben, 1964].

Cons: it was found that the effect of diffusion of responsibility has not occurred in the context of
the subjects were faced with hypothetical situations decision were felt equally more responsible for the
results that would have occurred had consecutive group decision.

6.2. Theory of persuasion and leadership

Assume that individuals who took risky decisions initially tend to become more persuasive and
influential within the group, being able to transform, de facto leaders of the group [Collins & Guetzkow,
1964; Vinkur & Bumstein, 1974].

They can exert a disproportionate influence in the group, prompting the other members for taking
decisions with increased levels of risk. A variation of this theory states that people who argue in support
of risky positions are more confident in their position, thereby becoming a powerful source of influence in
the group.

6.3. Risk cultural values of group polarization

To explain group polarization, there are invoked some cultural values. For example, American
society valorizes in a largely risk than the European pledging to assume its default, even if moderate ,,risk
rhetoric” being stronger than me ,,rhetoric prudence”.

7. Experimental Study

The experimental study conducted to highlight and measure the phenomenon of group
polarization is in fact replicate the experimental research carried out by Dois and Moscovici (1984) on the
same theme. The research hypothesis is to demonstrate that depending on the degree of involvement of
subjects in group decision making has been a polarization of opinions and judgments post-decisive
individual in relation to previous individual opinions and judgments of the group formation.

Where involvement of participants in discussion and group decision is increased, there is a
change of opinions and judgments of individual post-decisive by moving them towards the extremes of
the spectrum of views and judgments Pre-decisional. If not, the level of personal involvement of
participants in discussing and solving collective problems is a low post-decisive phase opinions and
judgments revolve around individual average values observed during pre-group phase.

It used a classic experimental paradigm that includes three successive stages:

a. Pre-group Phase:

Respondents are presented describing a hypothetical situation, after assessing that each of them

separately express their views / positions opposite problem concerned.
b. Group Phase:
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Subjects were randomly gathered in groups of 4 people being called for group discussions to
carry out an assessment of the problem and finally take a collective decision. At this stage, collective
discussion is to focus participants on a joint judgments or opinions. Through communication, conflicts
between ,,agree” and ,,disagree” in the discussion group in the existence of the conflict, which is required
to be solved by reducing the disagreement between the different positions of the participants and the need
to achieve group consensus.

c. Post-group Phase:

Consecutive group communication completed by adopting a decision, subjects are asked to
express a second time and in a separate opinion / their position on the issue discussed. Regarding the
material used subjects were presented a scenario consisting of describing a hypothetical
situation. Discussed the issue presents a number of 5 options / alternatives ranked by probability of
success / failure, which are expressed as a percentage and must choose between the subjects.

The probability of success is an indicator for the riskiness of choice because a minimal
probability of success means a maximum of subjective risk-taking, while increasing the probability of
success less likely involve risk. Experimental manipulation was done in terms of the degree of
involvement in group discussion and collective decision. Achieved a high degree of involvement her
subjects to discuss the group and finally decide on the position of career (,,friends”), degree of
involvement in the settlement proposed increasing the intervention of self-characterization mechanisms
(,,group friends”) and activation of social representations about ,,the friendship”.

If the control group, subjects are engaged in collective discussion and resolution of a problem in a
somewhat ,,impersonal”, which makes the level of subjective involvement to be low. As regards data
processing, they were compared:

e post-group results achieved in stages and pre-group experimental group and control group to
conclude collective discussion on changes in products;

e post-group stage results in the experimental group and the control group to observe the changes of
manipulated experimental factor.

In both cases using sample significance difference between mean checking chance null
hypothesis based on the criterion | t|.

Interpretation of results:

a) Between the average individual opinions expressed by the subjects and media stage pre-group
individual opinions, post-group significant differences in the degree of involvement is increased. The
strongest subjects are engaged in processes of communication and decision making, the more increases
the conflict between the positions expressed, resulting in a bias towards the extremes of the spectrum
individual opinions and judgments post-decisive (| t | = 2.37 a threshold of significance p <0.02). The low
degree of involvement mild conflicting opinions and judgments between intra-group not leading anymore
to polarize opinions (| t | = 0, Il — insignificant for the control group).

b) Also, between the average individual positions expressed by the subjects in the experimental group and
the control group there are significant differences. If the experimental group, consecutive debate — the
decision to group opinions and judgments of individual polarizing strong degree of commitment and
conflict is increased in the control group level of involvement decreased and the need to reduce the
disagreement between the participants will highlight the convergence to medium positions and judgments
of individual post-group as a result of the exchange of views (| t | = 2.382 at a significance threshold p =
0.034 <0.05 - significant).
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ROLUL MOTIVATIEI SIMOTIVAREA ANGAJATILOR N INVATAMANTUL SUPERIOR

Tulia GONTA, lector universitar, doctor
Universitatea ,,Spiru Haret”, Bucuresti, Roméania

Abstract: The article analyses the concept of motivation and its process. In this paper, there are analysed
results obtained from the assessment of the motivation of the teaching staff and the employees of the secretariats of
a private university. The article sets out some requirements for the employer of the participants to the study.
Following the research, solutions needed to motivate higher education staff from private institutions were phrased,
so their work can be streamlined, making full use of their physical and intellectual resources.

Motivarea angajatilor este una dintre problemele traditionale de studiu ale comportamentului
organizational, fiind mereu in atentia atdt a managerilor, cat si a cercetatorilor. Motivarea constituie
ansamblul de decizii si actiuni prin care managerii isi determind subordonatii sd-si realizeze eficient
sarcinile, ddndu-le temeiuri sa actioneze in acest sens.

Motivatia este inteleasa ca fiind o actualizare si combinare a fortelelor interne si/sau externe ce
permit declansarea, dezvoltarea si directionarea resurselor interne ale persoanei in vederea realizarii
acordului intre trebuintele si valorile individuale si cele organizationale.

De-a lungul timpului, conceptului de motivatie i s-au oferit diverse interpretiri. In unele cazuri
motivatia a fost definii ca proces, alta dati ea a fost descrisa prin prisma structurii sale. In dictionarul
explicativ al limbii romane motivatia este prezentata ca ,totalitatea motivelor sau mobilurilor (constiente
sau nu) care determina pe cineva sa efectueze o anumita actiune sau sa tinda spre anumite scopuri” [6].

O altd definitie prezintd motivatia ca ,,0 suma a energiilor interne §i externe care initiaza si
dirijeaza comportamentul spre un scop care, odata atins, determina satisfacerea unei necesitati” [10].

Analizand procesul motivational, s-a constatat cd omul poate fi motivat doar dacd i se cunoaste
varietatea nevoilor. De aceea, pentru eficientizarea muncii este important ca obiectivele organizatiei sa fie
corelate cu nevoile personale ale angajatilor.

Unul dintre specialistii britanici in domeniul managementului resurselor umane Gerald Cole a
elaborat un model al mecanismului privind motivatia care cuprinde componente de comportament, scop,
satisfactie, necesitati, energii (cu sens de resurse). Asezand aceste elemente intr-o ordine cauzala, Gerald
Cole a obtinut o schema simplificatd ce reprezintd un model determinist. El ilustreaza procesul in care
nevoile-stimuli conduc la un comportament care presupune exploatarea resurselor necesare pentru
generarea actiunii. Aceasta actiune duce la atingerea scopului sau obtinerea rezultatelor asteptate si la
incetarea actiunii stimulilor, ajungandu-se, in final, la satisfactie. In acest model motivatia este un factor
important in determinarea comportamentului.

Schema prezentata de Cole simplificd un proces mai amplu, care poate fi influentat si de alti
factori ce tin de naturd biologica, psiho-sociald, organizationala si culturald: stimuli — comportament
adecvat — scopuri atinse sau rezultate dorite [12].

Trebuie mentionat faptul cd orice conduitd umana are la bazd un ansamblu de mobiluri care
directioneaza persoana spre realizarea anumitor actiuni, insd aceste mobiluri sensibilizeaza diferit
persoanele: una si aceeasi influenta externa poate produce efecte diferite la persoane diferite sau poate fi
diferita la aceeasi persoana in functie de momentele vietii sale.

Pentru un manager este important sa mentina in echilibru balanta dintre motivatorii extrinseci si
intrinseci: ,,de obicei, angajatii invoca factorii intrinseci cand sunt intrebati ce le place la locul lor de
munca si apeleaza la factorii extrinseci cand decid sa paraseasca un post” [9].

Motivatia trebuie studiatd din perspectiva modalitatilor sau a strategiilor ce ar trebui aplicate de
organizatie pentru a determina o angajare mai sustinutd a eforturilor, energiei, talentelor sau capacitatii
oamenilor in cresterea performantei organizationale. Managerii trebuie sd-gi motiveze angajatii, sa le
formeze simtul datoriei, responsabilitatii, dorinta de actiune, sa le incurajeze creativitatea, exploatind
experienta, energia si aptitudinile lor.

Multe teorii ale motivatiei au fost realizate din perspectivd manageriald ce pun accentul pe ideea
cd o mai buna cunoastere a mecanismelor de motivare ajuta la construirea unor strategii de motivare a
angajatilor ce duce la cresterea performantelor. Aici motivatia este vazuta mai degrabad ca o strategie
subtila de control si chiar de manipulare a angajatilor.
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Pentru o mai buna intelegere a functionarii motivatiei, s-a apelat la analiza principalelor structuri
motivationale: trebuinte, motive, interese si convingeri. Trebuintele (nevoile) reprezinta structuri
motivationale fundamentale ale personalitatii, care reflectd echilibrul biopsihosocial al individului in
conditiile solicitarii mediului extern. Ele pot fi clasificate in trebuinte primare (innascute, care asigura
integritatea fizica a organismului) si trebuinte secundare (formate in decursul vietii, care asigura
integritatea psihica si sociala).

Motivele reprezintd reactualizari si transpuneri In plan subiectiv ale starilor de necesitate. Unele
motive sunt constientizate, altele sunt inconstiente. Motivul asigurd declansarea comportamentelor care
duc la satisfacere, sustindnd energetic actiunea si orientdnd-o. Interesele reprezinta orientari selective si
relativ stabile. Ele sunt directionate spre anumite domenii de activitate. Interesele implica actiunea de
organizare, constantd si eficienta. In structura psihicd a acestor structuri motivationale intrd elemente
cognitive, afective si volitive.

Convingerile reprezinta idei adanc implantate in structura personalitatii. Ele implica trairi afective
care mping spre actiune. Convingerile sunt ideile ce reprezintd pentru individ valoare si constituie o
adevarata fortd atunci cand se asociaza cu aspiratiile, dorintele si trebuintele persoanei. Ele se contopesc
cu trasaturile de personalitate ale individului, orientandu-i comportamentul. Cand sunt extrem de
puternice, convingerile pot conduce la actiuni contrare instinctului de conservare. Pe langa structurile
motivationale, continutul motivatiei implica si alti factori, ca idealurile si conceptia despre lume. Acesti
factori sunt conturati pe parcursul vietii sub influenta experientei personale, ale relatiilor interpersonale, a
educatiei si a culturii.

Analizand fenomenul motivatiei Tn vederea eficientizarii activitatilor din organizatii, au fost
identificate doud dimensiuni privind sursele generatoare a motivatiei: subiectiva si obiectiva.
Dimensiunea obiectiva utilizeaza ca principala sursd motivationald recompensarea diferentiatd a muncii.
Ea foloseste ca element motivator efectul inegalitatii privind remunerarea muncii prestate. Sensul acestei
inegalitdti este dat de diferentierea privind calitatea muncii. Dimensiunea subiectivd foloseste ca sursa
motivationala efectul resurselor nepecuniare.

In lucrarea lui Emery si Thorsrud “Forma si continutul democratiei industriale” publicati la
Londra in 1969, gasim enumerate nevoi psihologice care determind oamenii s munceasca si pentru
altceva decat bani si avantaje materiale. Aceste nevoi sunt: nevoia de a presta 0 munca putin monotond;
nevoia de a invata prin munca; nevoia de a cunoaste natura muncii si modul prin care o poate realiza;
nevoia de a lua decizii si de a avea initiative; nevoia contactului social pozitiv si de recunoastere in cadrul
organizatiei; nevoia de a-si pune activitatea in slujba obiectivelor firmei si de a-si lega viata sa de cea a
colectivitatii; nevoia sigurantei viitorului. In prezent aceste nevoi pot fi completate cu nevoia de de
dezvoltare realizatd prin implicare in diferite activitati si nevoia de intrajutorare a semenilor. Pe langa
aceasta, in ultima perioada se observa tendinta de a acorda din ce in ce mai multd importantd nevoii de
confort [12].

Conform opiniei lui Allaire si Firsirotu motivatia individului in organizatie poate fi explicata si
prin prisma unui mixaj a doud conceptii extreme: conceptia ,,umanistia” si cea ,,economici”. Conform
primei conceptii, motivatia este bazata pe elemente psihologice si sociale, in timp ce, potrivit celei de-a
doua conceptii, motivatia apare ca fiind rezultatul unor interese de naturd economica sau de putere, in
contextul unor limitari cognitive de tip ,,rationalitate limitata” [2].

In ceea ce priveste abordirile teoretice ale motivatiei, lista, de obicei, contine urmitoarele
elemente: teoria ierarhiei nevoilor a lui Abraham Maslow (1943, 1954); teoria factorilor duali a lui
Herzberg, Mausner si Snyderman (1959); teoria X si teoria Y ale lui Douglas McGregor (1960); teoria
achizitiei succeselor a lui David McClelland (1961); teoria echitatii a lui Stacy Adams (1963); teoria
performantelor asteptate a lui Victor Vroom (1964); teoria conditiondrii operante a lui B.F.Skinner
(1971); teoria ERG a lui Clayton Alderfer (1972).

A. Prodan propune una dintre cele mai moderne si utile clasificari a teoriilor motivationale in
domeniul managementului resurselor umane, el distinge urmatoarele 3 categorii teoretice: teorii de
continut, teorii de proces si teorii de intarire [10].

Reprezentativa pentru teoriile de continut este teoria lui Abraham Maslow, in care autorul teoriei
motivatiei organizeaza ierarhic cinci categorii de nevoi. Conform acestei teorii oamenii sunt motivati de
nevoile de rang inferior pana in momentul in care acestea sunt satisfacute. Apoi ele inceteaza sd motiveze
si apare tendinta spre nevoile de rang superior. Satisfacerea necesitatilor prezinta valoare motivationala
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numai pana la un anumit nivel, corespunzator nevoilor, potentialului, aspiratiilor, nivelul de cultura,
gradul de constientizare a identitatii sale personale si profesionale. Respectind ordinea precizata de
Maslow, in care trebuie satisfacute, aceste categorii sunt urmatoarele: 1) nevoile fiziologice la nivelul
organizational sunt asigurate printr-0 Salarizare corespunzatoare, conditii bune de munca, program de
lucru rezonabil etc.; 2) nevoile de securitate fizica si sociala (sigurantd) la nivelul organizational implica
conditiile de securitate a muncii, modificarea salariilor in functie de inflatie, sporuri determinate de
conditii speciale de lucru, asigurarea unei pensii la Incheierea activitatii profesionale; 3) nevoile sociale
sau de asociere la nivelul organizational apar ca posibilitatea de a contacta si colabora cu ceilalti angajati,
de a crea legaturi puternice in cadrul echipei de munca etc.; 4) nevoile de stima si recunoastere sociala la
nivelul organizational implica posibilitatea angajatilor de a avea o imagine favorabila in proprii séi ochi §i
in fata celorlalti, de a fi respectati, apreciati si promovati in alte functii; 5) nevoile de autoactualizare sau
creative si profesionale, insemnand utilizarea la maximum a propriului potential.

lerarhia nevoilor realizatda de Maslow se dovedeste a fi un mod util de analizd a motivatiei
angajatilor si un ghid necesar pentru conducdtori. Orice organizatie trebuie sa asigure satisfacerea
nevoilor lucratorilor, altfel angajatii vor cauta solutia rezolvarii in afara acestei organizatii [Ibidem].

Este util sa intelegem motivatia si prin prisma teoriilor de proces. Una din aceste teorii este
Teoria echitatii. Ea a fost elaborata de John S. Adams si ulterior publicatd in lucrarea ,,Inequity in
Social Exchange”. Aceasta teorie porneste de la premisa cd oamenii sunt motivati de atingerea si
mentinerea unui sens al echitatii. Conform autorului, angajatii fac o comparatie intre efortul pe care il
depun (educatie, calificare, abilitati, experienta, timpul lucrat in organizatie, etc.) si compensatia pe care o
primesc de la angajator (salariu, beneficii, recunoasteri, promovari). Teoria echitatii aratd, totodata, ca
indivizii nu sunt preocupati nu numai de nivelul recompensei pe care o primesc in schimbul efortului
depus, ci si de relatia dintre recompensa pe care o primesc ei si cea pe care o primesc altii [10].

Dintre teoriile de fintirire cel mai mare potential de aplicare in practica il are teoria
motivationala. Elaborata de Baruch F. Skinner, ea se bazeazd pe principii comportamentale si
postuleaza ideea ca acel comportament care a fost rasplatit (intarit) este posibil sa se mai repete, in timp
ce comportamentul care a fost sanctionat este mai putin probabil sa mai apara si tinde sa dispara [Ibidem].

Trebuie de avut in vedere faptul ca imbunatitirea motivatiei este un proces perfectibil care
implica diferite strategii si tehnici de motivare, cum ar fi recompensele. ,,Un sistem de recompense este
motivant, conform teoriilor de referintd, daca: trebuie sa satisfaca nevoile individuale (Maslow, Alderfer,
Herzberg); trebuie sa fie comparabil cu cel al altor organizatii; trebuie sa fie echitabil (Adams); trebuie sa
recunoasca faptul ca indivizii au nevoi diferite si aleg cdi diferite pentru satisfacerea lor [2].

Nu numai recompensele pot modela comportamentul individual, ci si schimbarile in structura
postului, in metodologia de control sau interventiile in subsistemele precum strategia si cultura
organizationala.

Studierea si analiza motivatiei are ca scop final obtinerea unei modelari a organizatiei in vederea
optimizarii angajamentului individual. Procesul de imbunétitire a motivatiei se bazeaza pe o combinatie a
elementelor colectate din toate teoriile motivationale, avand In vedere si adaptarile necesare la
organizatie.

Fundamentele teoretice privind structura si procesul motivational au stat la baza cercetarii privind
desfasurarea procesului de motivare a angajatilor in cadrul invitimantului superior privat, avand in
vedere specificul finantarii acestui tip de institutii.

Pentru intelegerea particularitatilor din cadrul universitatilor private, angajatilor li s-a aplicat un
chestionar de evaluare a motivarii. Demersul s-a oprit asupra cercetarii trebuintelor, motivelor, intereselor
si convingerilor legate de domeniul profesional al cadrelor didactice si al angajatilor din cadrul
secretariatelor facultatilor, ultima categorie constitund interfata institutiei care stabileste si mentine
legaturi dintre conducere si personalul angajat, faciliteazd comunicarea persoanelor din interiorulul
institutiei, relationeaza cu studentii si cu persoanele din afara institutiei.

Pentru investigarea nevoilor profesionale ale angajatilor si nivelul realizérii acordului intre
valorile individuale si cele organizationale participantii la studiu au dat raspunsuri la urmatoarele
intrebari:

1. Cat de importanti sunt pentru dumneavoastrd la momentul actual urmatorii factori motivatori:
stabilitatea locului de muncad; salariul potential bun; perspectiva avansarii pe scara ierarhicé;
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pachet atractiv de beneficii; asigurarea unui suport logistic corespunzator; prime si bonusuri;
atractivitatea muncii prestate; autoritatea, responsabilitatea si autonomia pe post; dezvoltarea
profesionald; confortul la locul de munca.

Daca ati avea ocazia, ce anume ati schimba 1n institutia in care lucrati?

Ce ati dori sa fie prezent in institutie din ceea ce 1n timpul de fata lipseste?

In ce misura sunteti nemultumit de actualul job?

Ce va nemultumeste cel mai mult la locul de munca in momentul de fata?

Cat de multumit sunteti de organizarea locului dvs. de munca?

Ce credeti ca va lipseste pentru a lucra motivat? Ce anume va demotiveaza?

Rezultatele obtinute arata gradul ridicat de nemultumire din partea cadrelor didactice privind
salariul, care este apreciat ca ,,nemotivant”, ,neadecvat pregatirii profesionale” si ,,aproape de limita
saraciei”. De asemenea, profesorii au remarcat ,lipsa aprecierii” muncii lor din partea conducerii,
»absenta motivarii” din partea autoritatilor, ,,predictibilitate vaga privind evaluarea” si ,,lipsa increderii”
in perspectiva avansarii profesionale.

In acelasi timp, nemultumirile cadrelor didactice au fost legate de programul de lucru foarte
incéarcat, de lipsa timpului necesar odihnei si perfectiondrii/autoinstruirii profesionale. Aprecierile
negative au vizat si ,,nivelul de inteligenta al studentilor”, ,,lipsa de interes al studentilor pentru studiu” si
,absenteismul”. In aceste conditii a fost predictibild nevoia cadrelor didactice de a schimba elementele
legate de salarizare, de conducere si de studenti (exemple de raspunsuri: ,,de schimbat sefii”, ,,de ajustat
salariile la cele din cadrul universitatilor de stat”, ,,alti clienti”).

Pentru Tmbunatatirea activitatii sale profesorii au propus urmatoarele masuri:

- asigurarea unei salarizari corespunzatoare si modificarea salariilor in functie de inflatie;

- recunoasterea meritelor angajatilor (exemplu de raspuns: ,,premierea meritelor deosebite”);

- posibilitatea angajatilor de a avea o imagine favorabild in proprii sdi ochi si in fata celorlalti
(exemple de raspunsuri: ,,sa fie respectati angajatii”; ,.sefului sd-i pese de oamenii sai ca
persoane, nu numai ca angajati’);

- Tmbunatatirea confortului la locul de muncd (exemplu de raspuns: ,,s& avem un spatiu
individual™);

- optimizarea relationdrii intre colegi si a colabordrii in cadrul echipei de muncad (exemplu de
raspuns: ,,atmosfera colegiala lasa de dorit; este clar ca nu-i bine”);

- transparentd si corectitudine din partea conducerii (exemplu de raspuns: ,,introducerea unui set de
reguli foarte clare”);

- posibilitatea de a promova in alte functii, de afirmare si realizare profesionald (exemplu de
raspuns: ,,sd ni se ofere posibilitdti pentru cercetare si dezvoltare profesionala”).

Insatisfactii legate de munca profesionala gasim si in raspunsurile date de personalul din cadrul
secretariatelor nvatdmantului universitar. Angajatii sunt nemultumiti, in primul rand, de remunerarea
salariala si de organizarea activitatii sale.

La fel ca si profesorii, ei solicita un set de reguli clare, un salariu mai atractiv, doresc sa fie
respectati si apreciati pentru munca prestatd, cer imbunatatirea conditiilor de muncd (exemple de
raspunsuri: ,,este prea mult zgomot”, ,,biroul este mic”, ,,sunt prea multe persoane intr-un spatiu redus ca
marime”).

Astfel, se poate afirma ca procesul motivirii este crucial pentru orice organizatie, inclusiv si
pentru universitati. De aceea, este esential ca conducerea acestor institutii nu numai sa-si determine
angajatii si munceasca, ci sa-i ajute sa lucreze eficient.

In urma cercetirii se contureazi ideea ca in responsabilitatea oricdrei conduceri intra datoria de a
accesa cu grija procesele motivationale ale angajatilor. Activarea corectd a acestor mecanisme va
dezvolta relatii bazate pe respect si cooperare.

Totodatd, se recomanda cd motivarea sd se facd prin intermediul persoanelor din cadrul
conducerii, care sd fie aldturi de angajatii séi si s demonstreze exemple de sdrguintd si generozitate
profesionala, s fie modele de cultivare si promovare a valorilor personale si profesionale.

Astfel, se poate concluziona ca pentru motivarea angajatilor este extrem de important ca
persoanele din cadrul conducerii sa prezinte modele nu numai in domeniul profesional, dar si modele de
conduitd morala si spirituala.

Nogkrwd
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JOCUL - PREMISA A DEZVOLTARII CAPACITATILOR SI ATITUDINILOR DE INVATARE
iN EDUCATIA TIMPURIE
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Abstract: This article reflects the idea of learning through play child in kindergarten. The game is critical
to the development of capacities and attitudes of learning in early education. For preschool children are elucidated
features learning through play, described by a number of requirements needed to ensure optimal conditions for
development.

Activitatea din gradinitd are un caracter organizat, sistemic, subordonatd fiind obiectivelor
formdrii personalitatii. Prin acest aspect, ea este diferitd de cea din familie, dar totodatd se deosebeste si
cea de scoald, fiind mult mai flexibild, mai adecvata celor mici.

Jocul domina ca forma de activitate si metoda de educare, dar este completat de alte activitati ce
se apropie oarecum de invatarea scolara si de activitati la alegere si optionale [9, p. 80-81].

Finalitatile educatiei timpurii pun in valoare importanta a cinci domenii (D) de dezvoltare a
personalititii copilului, care sunt prezentate in Figura 1. In acest scop, domeniile de dezvoltare acoperi
nevoile dezvoltarii complexe ale copiilor.

Conform Standardelor de invatare si dezvoltare pentru copilul de la nastere pdnd la 7 ani, ,toate
domeniile de dezvoltare sunt interconditionate” [8, p. 8].

De exemplu: dezvoltarea unui domeniu fie Domeniul Capacitati si atitudini de invatare
favorizeaza dezvoltarea copilului intr-un alt domeniu, iar experientele de invatare sunt cu atit mai
semnificative pentru progresul copilului cu cat ele se adreseaza simultan tuturor domeniilor dezvoltarii.

Dupa Gagné si Briggs, capacitatile sunt [Apud 9, p. 56]:

- deprinderea intelectuala;
- strategia cognitiva,

- informatia verbala;

- deprinderea motrica;

- atitudinea.
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lar, atitudinile si formele de conduita se constituie in cea mai mare parte prin invdtare la varsta

prescolara [9, p. 66].

Figura 1. Rolul si interdependenta domeniilor de dezvoltare integrala a copilului

in acest context, identificam principiile specifice domeniului capacititi si atitudini de invatare in
educatia timpurie pentru organizarea si desfasurarea activitatilor formativ-educative cu copiii [8]:

e principiul curiozitdtii §i interesului pentru lucruri noi reprezinta stimularea dorintei copilului
de a investiga, cerceta, studia obiecte, lucruri, fenomene noi; interesul lui de a afla si cauta informatii noi,
sd Invete prin intermediul tuturor simturilor, sd puna intrebari, si examineze structura obiectelor (partile
de baza, sa determine formele lor, sd determine dimensiunule partilor componente);

o principiul inifiativei reprezintd motivatia intrinseca a copilului de a realiza anumite sarcini,
activitati, de a se implica in diverse contexte de Invatare, de a comunica, de a coopera cu al{i copii si a
indeplini exercitii si sarcini atat cu adultii, cat si cu semenii;

e principiul persistentei in activitati marcheaza capacitatea copilului de a Intelege sarcina de
invatare in diverse contexte, sd proiecteze etapele de realizare a unor activitati, lucrari, sd selecteze
materialele pentru indeplinirea sarcinii inaintate, si-si aleagd partenerul cu care vrea sa coopereze la
indeplinirea sarcinii, sa-si aleagd persoana de la care ar cere ajutor, sfat, si demonstreze tenacitate si
rezistentd in indeplinirea sarcinilor propuse; asumarea responsabilititii pentru sarcina propusi, si
controleze realizarea sarcinii naintate, s gaseasca greselile comise si sa le inlature;

e principiul stimularii creativititii vizeaza capacitatea copilului de aplica in practica,
exterioriza cunostintele achizitionate anterior, in contexte noi de invatare, de a exprima ideile, opiniile,
emotiile in forme noi, sd-si exprime ideile prin diverse forme si mijloace, sa colaboreze cu altii.

La vérsta pregcolara a copilului se constituie cele mai necesare forme fundamentale ale activitatii
umane - munca, invdtarea si jocul - ce sunt prezente nemijlocit si in dezvoltarea copilului, desi ponderea
si importanta lor sunt diferite decat la adult. Pentru copil aproape orice activitate este joc: ,,JJocul este
munca, este binele, este datoria, este idealul vietii.

Jocul este singura atmosfera in care fiinta sa psihologica poate sa respire si, in consecinta, poate
sd actioneze, tocmai prin joc el ghiceste si anticipeaza conduitele superioare”, afirma E. Clapared [1].

105



SO

Activitatea jocului la copii stimuleaza dezvoltarea, efortul de perfectionare, favorizeaza aparitia
practica dezvoltarii copilului, considera D.B. Elkonin [3]. Importanta acestei resurse educative, jocul in
viata copilului, poate fi folosit de catre adult /educator in realizarea demersului metodologic al
organizarii procesului educativ din institutiile prescolare /centrele de educatie timpurie.

,wJocul se intercoreleaza cu invatarea si cu creatia”, mentioneazd E.Voiculescu [9, p. 83]. De
aceea, stimularea potentialului creativ al prescolarului presupune utilizarea unor strategii didactice ce
respectd principiile invatarii de tip creativ, adoptarea unui stil educational permisiv si organizarea unui
program de antrenament creativ.

Antrenarea prescolarului in invatarea creativd necesitd solutionarea unor probleme de tip
divergent, angajarea in experiente creative, in prelucrarea, (re)organizarea, reformularea datelor,
asigurarea dinamismului intelectual si afectiv, eliminarea tendintelor spre inertie si platitudine,
instrumentarea cu strategii de actiune economicd, diversificarea planurilor de exprimare creativa,
respectarea indivdualitdtii fiecarui copil, adaptarea constructiva la natura copilului [7, p. 51].

In viziunea lui I. Nicola, tendintele principalelor tipuri de invitare, schimbarile petrecute in
momentul de fatd sunt determinate de invdtarea prin imitare, invatarea prin rezolvarea de probleme,
invagarea senzoriald, invatarea prin receptare, invatarea logicd, invatarea formativ — Creativd, invatarea
mecanicd, invatarea creatoare, invdtarea prin descoperire ceea ce presupune descoperirea unei solutii
originale pentru rezolvarea situatiilor problematice [4, p. 575].

Valorificarea experentei de viata a copilului, predominanta jocului ca tip de activitate si imbinarea
activitatilor comune cu cele alese sunt premisele unei invarari eficiente la varsta prescolara. Totodata,
aici dezvoltam ideia invdtarea prin joc a copilului in gradinita, prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Invitarea prin joc in gradinitd — elemente orientative

Jocul — premisa a dezvoltirii capacitdtilor si atitudinilor de invitare in educatia timpurie

Formele jocului

Standardele
domeniului Capacitati
si atitudini de invdtare

Premise ale stimularii
interesului pentru invitare

Abilitatile de viata
ale personalitatii
copilului

« Jocurile spontane;

« Jocul-exercitiu
/functional;

« Jocul simbolic
/de creatie;

« Jocul cu reguli;

« Jocul de
constructie;

« Jocul didactic.

Copilul ar trebui sa fie
capabil:
S.A: sa manifeste
curiozitate si interes, sa
experimenteze  §i  Sd
invete lucruri noi.
S.2: ... sa aiba initiativa

in interactiuni Si
activitati.

S.3: ... sa continue
realizarea sarcinii,
chiar daca intimpind
dificultati.

S.4: sa manifeste

creativitate in
activitatile zilnice.

» deschiderea copilului pentru
cunoasterea nemijlocita
(concret intuitiva) a realitdtii cu
care poate intra in contact
direct, pe calea simturilor si a
actiunii, a jocului si a
manipulérii de obiecte;

» largirea cunoasterii  prin
antrenarea  capacitatilor de
reflectare la nivelul perceptiilor
si reprezentdrilor (dezvoltarea
spiritului de observatie, a finetii
analizatorilor);

» declansarea curiozitatii
epistemice, accentul pe
activitati la alegere, care-i

trezesc interesul;

> formarea deprinderilor de
munca intelectualda accesibile
varstei.

A invata sa inveti,
Luarea de decizii;
Rezolvarea de
probleme;
Gandire critica;
Planificarea
/organizarea, etc.

Cercetarile efectuate in domeniul educatiei timpurii elucideazd necesitatea caracteristicilor
comune ale copiilor prescolari, in ceea ce priveste procesul de invdtare prin joc. Pentru fiecare
caracteristicd a invatarii la aceste varste corespund o serie de cerinte ce trebuie Indeplinite pentru
asigurarea conditiilor unei dezvoltari optimale [5]. J. Piaget evidentiazd principalele caracteristici si
cerinte ale invatarii prin joc specifice copilului de varsta prescolara [6]:
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- copilul are propria sa manierda de a percepe lumea, aceasta caracteristicd impune ca nevoie
fundamentala confruntarea copilului si cu alte moduri si maniere de perceptie, cum sunt cele ale adultului
si ale egalilor lui;

- copilul are nevoia permanentd de a comunica si verbaliza in activitatile si gandurile sale, de
aici se manifesta si cerinta ca fiecare copil sa fie sprijinit sa verbalizeze si astfel sa elaboreze idei asupra
lumii, sa asculte, sa actioneze, sa se miste, sd deseneze, sd construiasca si sa se exprime grafic;

- copilul are propria sa maniera de a percepe lumea, aceastd caracteristicd impune ca nevoie
fundamentala confruntarea copilului si cu alte moduri si maniere de perceptie, cum sunt cele ale adultului
si ale semenilor lui;

- copilul are nevoia permanentd de a comunica §i verbaliza in activitdtile si gandurile sale, de
aici se manifesta si cerinta ca fiecare copil sa fie sprijinit sa verbalizeze si astfel sa elaboreze idei asupra
lumii, sa asculte, sa actioneze, sa se miste, sd deseneze, sd construiasca si sd se exprime grafic;

- copilul este curios si are nevoie s manipuleze obiectele din jurul sdu imediat, de aceea este
nevoie sa i se antreneze toate simfturile pentru a explora obiectele, situatiile si relatiile apropiate;

- prescolarul percepe lucrurile fie global, fie partial si nu este inca in stare sa surprinda toate
relatiile dintre ele, aceasta caracteristicad cere ca invitarea si se axeze pe stabilirea legaturilor dintre
lucruri, si sd i se ofere copilului experiente de tip integrat;

- copilul actioneaza adesea fara a gandi la consecingele faptelor sale, cerinta fatd de programele
educative va fi s i se ofere posibilitatea copilului sa gandeasca asupra urmadrilor actiunilor sale si sa fie
sprijinit in a lua decizii;

- prescolarul are nevoie sd persevereze in actiunile sale, pand la obtinerea unor rezultate
satisfacatoare, in procesul invatarii este nevoie de comunicare cu ceilalti. Rolul adultului este de a-i se
pune intrebari, dar si de-al lasa sda gandeasca singur raspunsurile si s invete sa raspunda. Copilul are
nevoie sa-si exprime ideile prin cat mai multe §i variate moduri;

- copilul prescolar cauta maniere anumite de reper pentru a intelege realitatea, de aceea el are
nevoie sa compare, sa clasifice, sd ordoneze obiectele si situatiile, sa clarifice;

- orice copil are nevoie de siguranta si incredere in sine, sa se simta bine in ,,piclea sa”. lata de
ce este nevoie ca el sd se cunoascad pe sine si sa fie valorizat. Mediul securizat si pozitiv, tolerant si
valorizator furnizeaza copilului ocaziile de a alege si de a-si asuma cu curaj, inca de la varstele mici,
riscurile deciziilor sale;

- copilul are nevoie cu precadere de reusitd, aceasta cere ca dezvoltarea lui sa fie asigurata intr-
un sistem de activitati potrivite nivelului sau de dezvoltare si care sa-l stimuleze prin rezultatele lor.

Astfel, prin cunoasterea psihologiei copilului si a personalitatii fiecarui copil in parte, prin crearea
mediului de invatare in educatia timpurie, educatorul/adultul poate sa-i organizeze experienta de invatare
in asa maniera incat sa-i faciliteze accesul in cunoastere si sa-i amplifice capacititile de asimilare de noi
cunostinte, de formare a unor deprinderi de munca intelectuala esentiale in adaptarea la activitatea scolara
[9, p. 64].

Abordarea stiintificd a personalitatii copilului in organizarea / realizarea procesului de invatare si
dezvoltare in cadrul educatiei timpurii, necesitd familiarizarea acestui fenomen educational sub toate
aspectele: fizica (biologicd), cognitiva (intelectuald), comportamental (psihosocial).

Totodatd, concluzionam prin ideia cd un cadru didactic, care are la dispozitie un complex de
documente curriculare explicite §i este pregatit sa infaptuiasca transpunerea lui didactica, va fi apt si va
dori sa valorifice orice posibilitate de dezvoltare a copiilor.

In contextul celor relatate, propunem unele sugestii pentru cadrele didactice din institutiile de
educatie timpurie cu referire la realizarea urmatoarele obiective conform Curriculumului [2] si Standarde
[8]: sa asigure un mediu de invatare dezvoltativ; sa creeze situatii de invatare prin punerea la dispozitia
copilului a diverselor materiale si ustensile; sa acorde timp suficient pentru ca fiecare copil sd reuseasca
sd indeplineascd sarcina inaintatd; sa ofere fiecarui copil posibilitatea de a se exprima, de a se da cu
parerea, de a tine cont si de parerile celorlalti; sa eficientizeze sansa fiecarui copil de a experimenta,
cerceta, investiga obiecte si lucruri noi; sa stimuleze curiozitatea copilului prin crearea de situatii noi de
descoperire a unor obiecte, legitati; sd favorizeze situatii de manifestare a inifiativei in cadrul diverselor
activitati de invatare; sa extinda interesul personal; sa stapaneasca capacitatea de persistentd in realizarea
tuturor sarcinilor de Invatare si a lucrarilor copiilor; s asigure deschidere pentru manifestarea creativitdatii
copiilor.
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In concluzie, activitatile din institutiile de educatie timpurie sunt un antrenament al capacitatii de
invatare, In masura in care sunt adaptate particularitatilor si capacitatilor de invatare specifice varstei.
Orice activitate din gradinitd va fi mai usor acceptata si realizata de copii daca educatorul / adultul le va
spune copiilor la inceput ,,Ce-ar fi sa ne jucam de-a ...”, decat daca ar spune ,,Astdzi vom invita despre”.
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Abstract: A change which is more or less all of a sudden for a system which seems to be balanced,the
institution of a school through the replacement of its manager or through his actions along the years can determine
the birth of a tension among the members of this organization(institution). This defensive behavior shown by the
members or parteners of a school institution is called resistance to change. It must be specified that change takes
place faster in the field of achievements and harder in the field of attitudes, harder in a behavior change group than
that of an individual one.

Managerul scolar are o mare responsabilitate in crearea unui climat pozitiv, prin agrearea si
adoptarea unui anumit stil managerial, imprimand o anumita nota relatiilor existente la nivelul scolii.

Incercand sa identifice instrumente riguroase de ,,masurare” a climatului scolii, Holpin si Croft au
elaborat chestionarul de descriere a climatului organizational care caracterizeazd pe de o parte
comportamentul cadrelor didactice , iar pe de alta pe cel al directorului. Astfel, la cei dintai se poate
observa frustrarea, deoarece profesorii indeplinesc sarcini birocratice, inutile uneori, dar si intimitatea sau
neangajarea, avand tendinta catre superficialitate in realizarea activitatilor. Pe cdnd comportamentul
managerului vizeaza orientarea catre control si supraveghere strictd, distantarea ca urmare a autoritatii
conferite de functie, si consideratia si Increderea, dorind sa fie un model pentru ceilal{i. Prin raportare la
ponderea pe care o au aceste trasaturi distinctive in dinamica relatiilor de la nivelul scolii, se pot distinge
patru tipuri majore de climat gcolar, si anume, deschis, angajat, neangajat si inchis.

Climatul poate fi la nivelul unei organizatii atdt cauza, in conditiile in care factorul uman este
considerat ca principal generator de idei si eforturi pentru indeplinirea misiunii, cat si efect al dezvoltarii
acesteia, actionandu-se prospectiv in ideea articularii nevoilor organizatiei cu cele ale indivizilor. Este
cert, totusi, cd reputatia unei organizatii este recunoscutd ca o resursd evaluabild si valoroasa a unei
organizatii si de aceea crizele care pot interveni in desfasurarea activitatii amenintd sd dduneze reputatiei
acesteia.

In stransa legdtura cu descentralizarea, introducerea sistemelor de management si de asigurare a
calitatii modifica atitudinea societatii fatd de scoala, desi aceasta nu se poate realiza fara indeplinirea
conditiilor minime necesare oricarei schimbari organizationale. Unde nu existd comunicare, motivare,
participare si formare nu pot evolua nici indivizii, nici grupurile, nici organizatiile si nici comunitatile, cu
atat mai mult in mediul scolar care nu este doar un instrument de informare, ci de formare a unei culturi si
a unei personalitati.
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Transformarea mai mult sau mai putin bruscd a unui sistem aparent echilibrat ca scoala prin
schimbarea managerului sau prin deciziile luate de acesta de-a lungul activitatii sale, determind instalarea
unei stari de tensiune psihica la nivelul fiecarui membru al organizatiei. Acest comportament defensiv,
manifestat de catre unii membri sau parteneri ai organizatiei scolare, poartd numele de rezistanta la
schimbare. Trebuie specificat ca schimbarea se realizeaza mai rapid in domeniul cunoasterii $i mai greu
in cel al atitudinilor, mai greu In schimbarea comportamentului de grup decat in cel individual.

Chiar si atunci cand isi declara dorinta de schimbare, unele persoane, fie ele si cadre didactice, nu
renunta la stereotipii si obiceiuri, vrand sa schimbe contextul, dar nu si propriul comportament. La acestia
se manifesta dorinta de coerenta si claritate ca rezultat al temerii de experiente noi.

Si totusi schimbarea este o stare permanentd In viata unei scolii §i presupune o succesiune
sistematica de procese, fiind insotitd de un feed-back continuu. De aceea unul dintre cele mai importante
aspecte este intelegerea de catre personalul organizatiei scolare, manageri si subordonati, a nevoii de
schimbare. Implementarea managementului schimbarilor implicd urmatoarele etape:

- definirea factorilor care genereaza schimbarea;

- recunoasterea nevoii de schimbare;

- diagnosticarea problemelor care implica schimbarea;

- identificarea metodelor prin care sa se efectueze schimbarea;
- stabilirea modalitatilor de implementare a schimbarii.

Transformarea organizationald a unei institutii de invatdmant implica trei niveluri ale schimbarii,
si anume: cea a atitudinii si comportamentelor salariatilor; a sistemului managerial in ansamblul siu; a
sistemele de valori, politicile educationale, misiunea scolii.

Trebuie precizat cd cea din urma constituie baza primelor doud, vizand reinnoirea organizatiei in
ansamblul ei. Acesta fapt are in vedere concomitent armonizarile, adaptarile si reorientirile
organizationale, iar operationalizarea transformarii este conditionatd de existenta unor preconditii, dintre
care amintim:

- un management dedicat schimbarilor;

- sprijinirea realizarii schimbarilor de catre persoanele cheie ale organizatiei;

- cei care propun schimbadrile trebuie sa fie constienti vor intampina si opozitia la schimbari;
- asigurarea accesului la informatiile implicate in toate fazele schimbarii organizationale.

Astfel, o situatie de criza se dezvolta parcurgand o succesiune de faze, precum antecriza, criza si
postcriza si presupune luarea unei decizii, o deliberare, o hotarare intr-o situatie critica.

Atunci cand criza a aparut deja, P. Lagadec (1993) propune ca imediat dupa detectarea ei s se
actioneze dupa urmeaza:

- sd se cunoascaexistenta problemei;

- sd se avertizeze si mai ales sd se mobilizeze personalul;

- sd se activezemasurile de protectie;

- sd se adune informatiile disponibile;

- sd serealizeze o echipa care saseparemanagementulcrizelor de celelalte activitati,
- sapreia controlul in domeniul comunicarii;

- sd se Inceapa procesul de gandire a unui plan de actiune.

In aceasta etapa importanti este luarea de pozitie, pentru ca apoi managerul si poata lua anumite
decizii. Acestea din urmd presupun mai intdi denumirea si mai ales delimitarea crizei, ca apoi sa se
defineasca o strategie de raspuns si implementare. Daca un rdspuns este dat excesiv se poate crea o criza
secundara, complicandu-se situatia cand vine vorba de credibilitatea organizatiei. Invatirea  prin
care, dupa incheierea crizei, se impune evaluarea lucrurilor care au mers bine §i a celor care au produs
probleme pe durata crizei pentru a se reface strategiile de management al crizei si a se evita repetarea
erorilor.

Astfel, cuvantul cheie al unei crize este inevitabilitatea si de aceea mult mai importanta ca aflarea
conditiilor prin care organizatia scolard se poate sustrage unei astfel de situatii, este gasirea solutiilor
pentru a iesi din ea, pentru a o transforma intr-un context favorabil pentru institutie. Deci conflictul
reprezintd o situatie intre partile care in conditii obisnuite trebuie sa relationeze intre ele, dar care intr-0
anumiti conjunctura ajung in opozitie sau interactiune antagonisti. Inastfel de cazuri, partileconsideraci
nu mai au un scopcomunde actiune. Intrebarea care se impune este daca starea conflictual intrepartile ce
trebuie sd coopereze pentru realizarea obiectivului reprezintd o situatie favorabild sau nefavorabila? La
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aceasta nu se poate raspunde promt, intrucat uneori conflictul este necesar, iar alteori nu. Cert este ca el
reprezinta o parte componenta a vietii de organizatie. Problema este nu de a evita conflictul in general, Ci
de a realiza un astfel de management care sa evite acel conflict care erodeaza productivitatea si
unitatea echipei. Acest tip de conflict distructiv apare cdnd managerul sau/si angajatii refuza sa cunoasca
realitatea si adopta solutii inadecvate pentru situatiile conflictuale.

Din pacate, multi manageri apreciaza la nivel teoretic avantajele pe care le poate genera
conflictul, dar Tn practica majoritatea dintre acestia tind sa ocoleasca conflictul din organizatiile din care
fac parte. Una din sarcinile importante ale managerului este sa desprinda cunostintele necesare pentru a
putea gestiona conflictul si pentru a-1 mentine la nivele optimale, care sa sigure eficienta institutiei pe
care o conduce.
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DIN SIMBOLISTICA RATIUNII iN PROCESUL INVATARII
(STUDIU iN BAZA PRODUSELOR DE MENTAL)

Elena LACUSTA, conferentiar universitar, doctor in filologie
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Résumé: Dans la paradigme du symbolisme somatique (révélée d 'une anatomie naive du mental), la raison
est symbolisée, dans les créations populaires linguales, par ['organe téte. Le symbole du comnaissance, la téte
assure l’existence logique de [’homme (au contraire du coeur, qui assure une existence émotionnelle). Cet article
propose de révéler une image d’organe téte, ayant comme base les unités phraséologiques roumaines. On démontre
que ['image de la téte dans la trésorerie praseologique du roumain est plus large que celle du tableau scientifique.
La téte peut avoir des fonctions anatomiques, mais aussi des caracteristiques qui peuvent dépasser son propre
champs sémantique.

Capul este considerat, anatomic, unul dintre organele cele mai importante din sistemul corpului
omenesc, intrucat acesta incorporeaza creierul, organ intern ce coordoneaza cu toate functiile vitale din
organism (cf. Dictionarul enciclopedic romdn, 1962; BES, Moskova, 1986). Daca in anatomie capul si
creierul sunt doua notiuni absolut diferite (capul insemnand ‘partea din fata, sau de sus a corpului si
legata de trunchi’, iar creierul — 'partea de baza a sistemului nervos’ [BES]), in mentalul popular acestea
sunt foarte rar diferentiate — a spdla creierii. De cele mai multe ori capul preia metonimic functiile si
trasaturile creierului ca recipient ce-1 contine: a lucra cu capul = pabomams 2010601 / Mo3zamu, §i-a
batut un cui in cap = cudemsv 26030ém 6 2onoge / mosee (literal, a sta ca un cui [batut] in cap / creier).

Importanta axiomatica pe care o atribuie omul in general acestei parti a corpului este evidenta.
Dovezile lingvistice sunt ilustrative: o pletord semantica foarte stufoasd a notiunii cap, numeroase
derivate, un numir mare de unitati frazeologice construite cu ajutorul acestui somatism. In mentalul
popular acest element corporal este conceput ca intermediar intre om si lumea exterioara.

Or, in interiorul lui este localizata ratiunea, judecata, mintea prin care este ganditd si apreciata
lumea exterioara. La fel, patru simturi (auz, vaz, miros si gust) din cinci, cu care este perceputda lumea,
sunt, topografic, situate in zona capului. Din aceasta cauza valorile semantice ale termenului cap din
structurile frazeologice depasesc, dupa cum vom vedea mai jos, semnificatiile din dictonare.

Toate aceste precizari in legitura cu imaginea capului ca realitate somaticd s$i mitologica
intereseazd domeniul nostru in masura in care pot explica sau motiva un anume sens valorificat de
contextele frazeologice. Construirea sensului de rsacrificiu pentru cineva sau cevar cu ajutorul imaginii
pierderii fizice a capului poate fi considerata, ipotetic, o evocare a ritualului sacrificiului de animale sau
chiar de oameni: a-si da capul pentru cineva; a-si pune capul; a-si pune capul pentru cineva etc., si in
rusa pyuamucs conosot (literal, a garanta cu capul [pentru ceva sau cineval).
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In mentalitatea umana, si nu doar romana, capul este vizut ca organ ce posedd trasiturile si
functiile creierului pe care fizic il contine. Astfel simbolizand ratiunea (amintim, in acest context,
dimensiunea afectiva a omului — dragostea, furia — simbolizata de inima si sdnge). Deosebirea intre aceste
doua realitati este facutd doar in sensul relationdrii recipient-continut Capul pana nu se sparge, / creierii
nu se vad, uneori functionand ca sinonime a avea fum in cap (Sau creier); a avea matragund in creier
(sau cap).

In mentalul popular capul si creierul functioneazi independent de inimd, nu au nevoie de
alimentatie cu sange [10, p. 314]. Enuntul a i se urca sdngele la (sau in) cap este utilizat cu sensul literal
doar in medicind. Ca structura fixa, se descrie o stare a omului, ce determina o gandire emotionala si nu
rationald, stare ce trebuie depasitd. Din aceeasi paradigma fac parte si expresiile ce plaseaza cuvantul cap
in ocurenta cu diverse lexeme cu nuante termice: a avea caldura la cap.

Sinonimul popular al creierului, dar si judecdtii, ratiunii, este mintea: a-si baga mingile in cap. In
aceste imagini mintea, ca si continut al capului, poate fi:

- prezenta: a-i veni mintea (sau mintile) la cap 'a se destepta, a se lamuri’; a avea glagore in cap,
unde glagore = (pop.) minte, pricepere, din sl. glagolu ,,numele literei chirilice g” (DEX), sau ar putea fi
pus in legatura si cu sensul din limba de origine 'a vorbi,” de unde deriva si sensul de ‘idei (ce sunt
comunicate, de obicei, verbal).

- este putina: cap mare, minte putind [11]; nu-I ajunge capul si mintea sa faca ceva.

- lipseste: bine zice mos Arvinte: vai de cap unde nu-i minte;

Pentru imaginea absentei mintii/ratiunii vorbitorii de limba roména au creat imagini, in care capul
este vazut ca fiind gol - a fi cap sec.

Metafora vasului, desert sau nefunctional, este una exploatatd foarte des pentru a sugera aceeasi
idee: capul cel tampit hodorogeste ca un butoi dogit [Ibidem];

In ce priveste imaginea de vas, recipient al capului, putem remarca faptul ci in limba roména este
vorba nu doar de o metaford reusitd, ci de niste legaturi etimologice intre aceste cuvinte. Unele limbi
romanice isi deriva sensul de 'cap’ din latinescul testa = 'vas’, ‘oald’ (it. testa, fr téte). Cuvantul roméanesc
teasta pentru ‘craniu’ este derivatul direct al lui testa latin, care cunostea si acest sens [8, p. 65]. Si
rusescul conosa este pus de etimologii rusi [2] in legatura cu galva din limba slava comuna, ce avea
sensul initial de ‘craniu’. Scriban inregistreaza si in limba roméana cuvantul glava, descendent din slava
veche, care are sensul ironic de 'cap de om prost, devla’ [9].

Seria onomasiologica a continutului ‘cap’ si ‘craniw, intocmitd de Nicolae Felecan [3, p. 24-25],
contine suficienti termeni al caror gen proxim e ,,vas”: borcan = 'vas (cilindric) de sticla, folosit pentru
pastrarea conservelor, a preparatelor farmaceutice etc.’; butoi = 'vas de lemn facut din doage, mai larg la
mijloc decat la capete, folosit pentru pastrarea lichidelor, a muraturilor etc.’; cdldare = 'vas mare
tronconic sau cilindric, prevazut cu o toartd la partea superioara, folosit pentru pastrarea si transportul
materialelor lichide, pulverulente sau granuloase; galeatd’; cubdr = 'vas mare facut din doage de lemn si
prevazut cu torti, avand diferite Intrebuintari’; cofi@ = 'vas de forma (relativ) cilindrica, facut din doage de
brad, cu o toarta, in care se tine la tard apa de baut; donita; p. ext. continutul unui astfel de vas’; cupd =
'vas de baut mai mult larg decat adanc (cu picior); pahar cu picior, in forma de potir cu gura larga, din
care se beau bauturi alcoolice’; oald = 'vas de lut ars, de metal, de portelan etc., de obicei cu gura larga si
cu Tndltimea mai mare decit largimea, folosit in gospodarie pentru pregitirea, pastrarea etc. bucatelor’
(DEX).

In general, limba roméni si limba rusa creeazi numeroase structuri in care capul este imaginat ca
recipient al celor mai diverse continuturi:

- de la substante materaile — clavir, greierusi, gargauni, fluturi — toate facand trimitere la un
continut sonor si haotic ce distorsioneaza functionarea normala a creierului si manifestarea ratiunii: a fi
cu gargauni in cap; a avea clavir la cap [11]; a avea greierasi la cap [1bidem]; a avea fum/fluturi in cap
[11].

- sau substante sub forma de pasta sau lichide: a fi cu drojdii in cap;

- ori gaz - a avea fumuri in cap;,

- péna la sugerarea doar a efectelor de senzatie: a avea cdldura la cap.

Cu efect de intensificare a imaginii absentei substantei necesare in interiorul capului (mintea),
functioneaza si alte cuvinte care in limba pot inlocui metaforic orice 'nimic': vdntul, paiele, pleava etc.. a
bate vantul in cap, a avea capul plin cu paie Sau pleava.
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Capul, ca recipient al mintii, functioneazi adesea, metonimic, cu sensul de 'minte’,
'desteptaciune’, contribuind astfel la o apreciere pozitiva fie a omului ca agent intr-o anumita situatie, fie a
situatiei in general: cu cap '(in mod) inteligent, destept’; @ avea cap 'a gandi’; a-1 duce capul pe cineva 'a
se pricepe’; cu scaun la cap "chibzuit, cu judecatad’; a face cu capul; a fi cu capul pe umeri.

Imaginea construitda pe baza absentei acestui organ asociaza aprecieri negative: fard cap; a nu
avea cap sd... 'a nu avea posibilitatea sa...’, 'a nu putea sa..."; dacd nu-i cap, nu-i noroc; a-si pierde capul,
cine n-are cap, sd aibd picioare [Ibidem]; cap ai, minte ce-¢i mai trebuie [11].

Aprecieri pozitive sau negative sunt sugerate si cu ajutorul imaginii unui cap cu trasaturile
'duritate’, 'greutate’:

- afibun (usor) de cap;

- aavea cap usor;

- afitare de cap;

- aaveacap de fier;

- poti sa despici lemne pe capul lui,

- asesparge oalele in capul cuiva,

- ase sparge toate strdchinile in capul cuiva.

Pe langa imaginea de recipient, capul este, mai rar, vazut §i ca un mecanism producator de minte
care poate sa se defecteze: (cuiva) ii lipseste o lampa, cu sinonimul diacronic a-i lipsi o doaga tsi a-
imlipsi un surup. Stelian Dumistracel (Dumistracel, Expresii, p. 128.) surprinde in aceste doua expresii
elemente de evolutie industriald, in care se mutd accentul de pe constructia de vase din lemn pe
constructia unor mecanisme mai complicate, a caror functionare, ca si in cazul vaselor cu doage, necesita
0 integritate a pieselor.

Imaginea mecanismului poate fi sustinutd si de contextele in care se face referire, adesea
metaforic, la diverse facultiti mentale ce presupun si un proces de natura rationala: memoria, gandirea,
asimilarea informatiilor etC.: intdi capul sa gdndeasca s-apoi limba sa vorbeasca [11]; a-si bate (sau a-si
framdnta, a-si sparge) capul 'a se stradui’; a-i da de cap 'a rezolva’; a-l duce (sau a-/ tdia) pe cineva capul
'a Se pricepe’; a-si bate (sau a-si framdnta, a-si sparge, a-si sfardma etc.) capul.

Mentalitatea lingvistica naiva descrie aceste procese in limitele unor parametri de natura spatiala,
astfel capul functionand si ca localizator al proceselor psihice si al produselor acestora: a-i deschide
(cuiva) capul 'a face (pe cineva) sa inteleaga ceva, a lamuri (pe cineva)'; si-a bdtut un cui in cap..

Credem ca merita sa remarcam natura proceselor localizate de catre vorbitor In aceastd parte a
corpului. Se pare ca procesele lipsite de o directionare (in termeni de spatiu), sau finalitate concreta
sugereaza absenta gandirii lucide: a-i trasni ceva in cap. Ca imagine sinonima poate fi consideratd
expresia a fi cu capul in nouri 'a fi distrat, zapacit'. Si imaginea miscarii haotice insotita uneori de sunet
ce are loc in interiorul capului: a fi cu gargauni in cap; a avea clavir la cap [Ibidem]; a avea greierusi la
cap [11]; a avea fluturi in cap [Ibidem].

Imaginea capului corelatd cu ratiunea, mintea si facultatile acestora, discutatd mai sus, este
sustinuta si de reactiile la stimulul cap din DA (prezentim primele reactii):

CAP: minte (75); par (62); creier (58); mare (35); destept (36); gindire (26); inteligenta (22); corp
(18); ochi (16); om (15); sef (15); rotund (14); sec (12); picioare (11); coada (10); durere (10); fata (10);
frunte (10); pajura (10); patrat (10); ratiune (8); inteligent (7); mic (7); craniu (6); conducator (5); git (5);
intelepciune (5).

Prin urmare, intr-o paradigma a simbolismului somatic, ratiunea este simbolizatd de somatismul
cap. Intelegerea imaginii capului in mentalul popular roméan face posibild adecvarea procesului de
cunoagstere, invatare la o realitate existenta, la o atitudine legata direct de natura umana sau a comunitatii
din care facem parte. Tindnd cont de aceasti atitudine, pedagogia devine un domeniu al vietii umane si nu
un produs artificial, rupt de aceasta.
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MANIFESTAREA ELEMENTELOR DE CULTURA TEATRALA
LA ELEVII CLASELOR PRIMARE

Angela BEJAN, lector universitar
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: In this article the notions of culture and cultural element are given. Understood as the realization
of cultural (cultural) manifestations stored in nature or human condition, in the form of cultural (cultural) virtues,
the theatrical culture element already contains the premise of its methodological capitalization in the educational
process. The same is the description of the experimental finding made with the pupils of the primary classes related
to the manifestation of the theatrical culture elements.

Ca fenomen uman, esenta culturii va fi dezvaluitd de antropologie, a cirei sarcina este de a
surprinde formele primare si esentiale de manifestare a naturii umane pure. Si deja insdsi incercarea
noastra de a intelege cultura in general, si cea teatrald mai ales, In context antropologic, vadeste
recunoasterea culturii ca avind un statut de dimensiune umana ce tine de conditia de specie umana, un dat
uman si conditie chiar de la momentul aparitiei homo-sapiens-ului.

Valorificarea acestei abordari, de ontogeneza a culturii teatrale, are meritul de a constitui din start
un cadru de cercetare adecvat raportului dat — educat, precum si al celui copilaria omenirii — copilaria
individului, operat des in stiintele umaniste.

Acest lucru impune un demers etapizat in care identificarea printr-un experiment de constatare a
elementelor de cultura teatrala la elev si recunoasterea acestora si ca premiza de dezvoltare ulterioard a
lor, va constitui prima etapa, necesara in procesul de formare a elementelor de cutura teatrala la elevi.

Propunem in acest sens o definitie a culturii umane si derivatd din aceasta, a culturii teatrale si a
elementului de culturd teatrald care va surprinde tocmai aceastd esentd de inndscut, sau dat de Insasi
conditia umana, ca mai apoi s incercam o cercetare a ,,educatului”, sau a unei dimensiuni formative, ce
se poate capata prin educatie, formare.

Astfel, prin ,,culturd” intelegem un sistem de elemnete ale realititii triate de om (deci si
materiale si spirituale) cu o existenti in afara somaticului uman, a caror culturalitate (starea de a fi
cultura) este rezultatd din realizarea, de fiecare data contextuala (in situatii concrete), a unor
posibilitati de manifestare stocate in natura umana sub forma unor virtualitati innéiscute.

Drept suport teoretic al diverselor aspecte ale definitiei ne-a servit teoriile lui Freud, Jung, Levi-
Strauus, Foucault, Hiedegger, Malinowskii si Humboldt.

Toate au la baza ideea ca dimensiunea culturald a omului are niste premise naturale, ce tin de
conditia umana, sau de specia umand, care fie cd sunt numite supra-Eu, ca tensiune intre sine si
subconstient (Freud), sau arhetipuri ce organizeaza subconstientul colectiv (Jung), fie cd au forma unor
structuri universale ale inconstientului, manifestat in niste mecanisme universale de generare culturala
(Levi-Strauus).

Acestora li se pot alatura alte universalii de acest tip:

- ordinea, ca factor organizator a tuturor aspectelor realitétii, inclusiv umane si culturale
(Foucault);
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- munca, un mod de manifestare a umanului fiintei umane si astfel de a genera cultura
(Hiedegger);

- jocul, ca o altd invariabild umana ce condifioneaza orice manifestare umana, inclusiv
culturala;

- necesitatile biologice ca impulsuri sau stimuli de generare a culturii (Malinowskii);

- limbajul, care i ofera omului intreaga sa deschidere culturala (Humboldt, Coseriu).

De altfel, pentru sustinerea ipotezei demersului de fatd nu este necesar sa specificim care sunt
formele dimensiunii culturale ce descriu conditia umana.

E suficient a ne limita la demonstrarea existentei acestora, conceptualizindu-le intr-un mod
general in notiunea de sistem de potentialitati de manifestare a culturii umane aflate ca virtualitati in
insasi fiinta umana.

Vom specifica totusi cd atributul sistem este implicit acestor teorii, fiind predominant mai ales in
paradigma structuralist-functionalista sau sistemica asupra culturii.

Din definitia de mai sus reiese ca un element cultural e un rezultat al unui raport ditre o realitate
oarecare Si om.

Mai exact, raportatd la fiinfa umand, realitatea (re) cunoscutd va genera un intreg sistem de
elemente (=cultura acestei realitdti) cu statut de valoare (produse materiale, norme, cunostinte, atitudini
etc.), legate strins Intre ele si tocmai aceastd interconexiune generind o anumitd manifestare umana (sau
comportament, in sensul antropologilor moderni).

lar componenta sa + valoric trebuie inteleasa tocmai in sensul ca este recunoscuta ca atare si
ghideaza activitatea umana in mod axiomatic, ca facind parte dintr-o comunitate concreta si deci, ca
apartinind unei culturi concrete. In acest sens trebuie inteles postulatul ci omul este produs al culturii si
cultura este produs al omului.

Pornind de la aceastd abordare a componentelor culturii vom stabili si elementele culturii
teatrale.

Sub aspect strict teoretic, cultura teatrald reprezinta acel sistem de continuturi ale realitatii care
este rezultatul unui comportament (sau manifestare) uman legat de arta teatrala si in contextul artei in
general.

E vorba de o serie de obiecte materiale — opera dramatica, teatrul ca institutie, ca edificiu, agentii
acestui domeniu (dramaturgul, regizorul, actorul, publicul, pe de o parte si directorul teatrului, precum si
intreg personalul, pe de alta parte) etc., dar si diverse norme ce reglementeaza activitatea umana legata de
teatru, diverse cunostinte, atitudini, abilitati, aptitudini etc., adica un sistem de competente teatrale, sa
zicem, - toate conturind ceea ce vom numi cultura teatrala.

Aceasta perspectiva asupra fenomenului nu se limiteaza doar la conturarea unui aspect teoretic —
esenta, definitii, diverse teorii de la care se porneste etc.

Se pot surprinde si niste premise metodologice care pot fi aplicate asupra fenomenului culturd in
educarea elevilor.

Ne propunem sd aborddm in continuare valorile cantitative si calitative de manifestare a
elementelor de cultura teatrala la elevii claselor primare.

La etapa de constatare s-a facut diagnosticarea nivelului manifestarii elementelor culturii teatrale
la elevii din clasele primare.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat la liceul teoretic ,,E. Coseriu” din satul Catranic, Falesti si
Liceul ,,A. I. Cuza” din mun. Balti.

Esantionul experimental a inclus (E.e.) - 22 elevi din clasa Il — B din Liceul ,,A.l. Cuza” si 27
elevi din clasa III ,,A” Liceul ,,E. Coseriu”, total 49 elevi si esantionul de control (E.c.) — 24 elevi din
clasa IllI-A Din Liceul ,,A. I. Cuza” si 28 elevi din clasa IV ,,A” Liceul ,,E. Coseriu”, total 52 elevi. Asfel
esantionul experimental constituie 101 elevi ai claselor primare.

Evaluarea competentelor de formare/dezvoltare a elementelor de cultura teatrald a elevilor s-a
facut pe un sistem de criterii, pe care l-am elaborat in baza principiilor artistico - estetice si
caracteristicilor formarii culturii teatrale la elevii mici, abordate in capitolele teoretice ale cercetdrii, in
special din autorii: T. Vianu, P. Cornea, C. Radu, N. Oparina, A. Maximovici, I. Gagim, S. Cemortan, VI.
Paslaru etc.

Probele utilizate la experimentul de constatare reflectd elementele culturii teatrale.
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Tabelul 1. Elementele culturii teatrale
CULTURA TEATRALA

Elemente de maiiestrie | Elemente de miscare

Elemente cognitive: | Elemente de tehnica a
notiuni generale vorbirii teatrala scenicd, ritmica
despe arta teatrala
Atitudini Capacitayi Cunostinte Capacitati
Cunostinte Cunostinte Capacitati Comportament
Comportament Comportament
Tipuri de arta teatrala Dictie; Creare de fragmente Miscare in spatiul
(de papusi, opera, Ritm; pentru scena (textuale); scenic: miscare
balet, dramatic, Accente (logice, Creare de epizoade echilibrata (ritmic,
pantomima etc.); fonetice); (dupa scenarii de-a uniform, ocolire
Agentii Pauze; gata:povesti, povestiri, ostacolelor(alte
teatrului(dramaturg, Intonatie; fabule etc.); personaje, elemente
actor, regizor, public, Melodica; Intrare in rol (crearea scenice etc.));
etc.); Expresivitate (de de personaje, chipuri, | Miscare individuala si
Profesii teatrale; lectura, de expunere); imagini etc.); in grup (miscare in sir,
Arhitectonica teatrului: Tempou; Naturalete in in cerc etc.);
externa si de interior Intensitate; exprimare;
(cladirea, sala, scena, Volum; Creare de personaje,
hol, antract, bufet, Frazarea elemente de decor,
garderaba, lojaculise, machiaj etc.;
cortind, avanscena, Creare de elemente
regizorale;

decor, grima etc.);

Specificul artei Interpretare adecvata a

elementelor teatrale;

teatrale;
Dramaturgi; Gestica;
Opere de Inscenat Mimica;
(povesti, drame, fabule Mimarea starilor psiho-
emotionale;

etc.);
Din istoria teatrului;
Alte notiuni teatrale:
afis, reclama etc

Monolog, dialog;
Adecvarea miscarilor
(la ceilalti colegi, la

situatia scenica)
Reactionarea spontana
la un semn muzical sau
verbal

PROBA 1. Determinarea elementului cognitiv (Chestionar)

Scopul: determinarea nivelului de cunostinte generale despre teatru, notiuni ca: spectacol, actor,
despre profesii teatrale, recuzita, aspectul afectiv fata de teatru etc.

Analiza rezultatelor obtinute in baza chestionarului:

Intrebarea ffi place si mergi la teatru? Toti au raspuns afirmativ.
La intrebarea Ce iti place la teatru? elevii au raspuns in mod diferit. Am selectat doar unele din

raspunsuri: imi plac actorii §i sala mare; rolurile jucate de actori; imi place programa, costumurile; imi
place ca este ridicol; ca oamenii joaca diferite roluri; cum sar pe scend; imi place ca se mascheaza, ca

este amuzant.
La intrebarea Cu cine mergi la teatru? majoritatea 92% au raspuns ca merg cu invatatoarea si cu

parintii, 8 % au raspuns ca merg cu prietenii ori/si cu buneii.
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La intrebarea Ce este teatru? raspunsurile au fost dupa cum urmeaza: 65% au raspuns ca este o
cladire mare; 28% au raspuns ca este o sald unde joaca actorii; 7% au dat alte raspunsuri cum ar fi: loc
unde te distrezi; un loc unde oamenii privesc cum joaca actorii; loc unde actorii joacd roluri etc.

La intrebarea Ce este un spectacol teatral? avem urmatoarele raspunsuri: cind actorii danseazd,
e 0 bucurie pentru mine, scenariu unei povesti sau povestiri; o poveste in care actorii povestesc, cind
actorii prezintd ceva, cind actorii prezintd teatru,; este o poveste in care sint multi regizori, actori,
specatatori; aici participa mai multi oameni; cind actorii joaca pe scend, este spectatori si actori; o
scend in care oamenii fac de ris, cind oamenii au diferite masti (4 copii nu a scris nimic).

La intrebarea Cine participd la spectacole? s-au evidentiat urmatoarele raspunsuri: la spectacole
participd specatatorii; actori; actori, copii, oameni, toti copiii;, colegi, spectatori, invatatori; actorii,
regizorul, spectatorii; colegi, parinti, frati; scenaristul; care are grija de lumini, de sald, clovni (2 copii
nu a scris nimic). La intrebarea Cine sint actorii? am primit urmatoarel raspunsuri: cei ce aratd desene
animate, persoanele care danseazd, cei care fac teatru; sint oameni buni, tineri si veseli; cei cu care
Copiii se joacd; persoanele care joacd rolul; sin oaneni buni si invatati; oameni ce interpreteazd
scenariile; cei ce povestesc, ce participad la teatru; cei ce joaca rolul in scend, sint prieteni; care lucreaza
la teatru; oameni care se machiaza. La intrebarea Cu ce se ocupd regizorul? avem urmatoarele
raspunsuri: se ocupd de sald, pregateste spectacolul; pregdteste teatrul; face rolurile; are grija de tot;
repetd, insceneazd, aranjeazd totul (9 elevi nu au raspuns la intrebare). La intrebarea Cine repartizeaza
rolurile intre artigti? Au raspuns numai 17 elevi. 8 din ei au scris regizorul, iar ceilalti au scris: actorul,
directorul teatrului, lucrdtorii. La intrebarea Cine pregdteste costumele pentru artisti? Am primt
urmatoarele raspunsuri: costumerul — 2 elevi, croitoreasa — 24 elevi (12 elevi nu au raspuns la intrebare).

La intrebarea Cu ce se ocupa spectatorii la teatru? avem urmatoarele raspunsuri: stau cuminti pe
scaune si privesc, bat din palme; se rid, se veselesc; privesc cu atentie; privesc cum joaca rolul. La
intrebarea Cum trebuie sa ne comportam la teatru? avem urmadtoarele raspunsuri: sd ne comportam
frumos; sa nu ne ridicam in picioare; sa ascutd atent; de stins telefonul mobil. La intrebarea Ce rol ai
dori sa ai la un spectacol? 17% au scris de spectator; 4% de regizor; 79% de actor.

Tabelul 2. Grild de evaluare a chestionarului pentru elevii claselor primare

Caracteristica Nivel de performanti

itimilor

superior

mediu

inferior

Cunostinte despre
teatru, spectacol teatral,
profesii teatrale, (itimii
56,7,8,910,11,12)

Cunoaste ce este teatru,
cunoaste ce este
spectacol teatral,

cunoaste toate profesiile

teatrale (actor, regizor,
costumer etc.), opereaza
cu termeni din arta
teatrald

Cunoaste ce este teatru,
despre spectacolul
teatral, cunoaste unele
profesii teatrale,
Opereaza cu termeni
teatrali.

Cunoaste ce este teatru,
nu au cunostinte
suficiente despre

spectacolul teatral,
despre prifesiile teatrale,
nu opereaza cu termeni
specifici artei teatrale.

Atitudine fata de teatru
si arta teatrala (itimii 2,
3, 15)

Cu placere merg la
teatru, apreciazd munca
actorilor pe scena,
decoratiile, muzica,
doresc sa aiba rol de
actor si regizor

Cu placere merg la
teatru, apreciaza
frumusetea, anturajul
creat, mai putind atentie
acorda jocului scenic,
decorului, doresc sa
joace rolul de actor si
spectator

Cu placere merg la
teatru, apreciaza
frumusetea edificiului,
nu vorbesc nimic despre
decoratii, jocul scenic,
doresc sa fie 1n calitate
de spectator

Comportament (itim
14)

Mentioneaza ca la teatru
trebuie sd ai un
comportament

corespunzator: linistit,
ascultdtor, s privesti
spectacolul si sa
apreciezi lucrul
actorilor, mesajul
transmis

Mentioneaza ca la teatru
trebuie sa privesti la tot
ce este frumos, afise,
costume, sa se pastreze
linistea in timpul
spectacolului

Mentioneaza ca la teatru
trebuie sa ai grija de
disciplind
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Fig. 1. Rata elevilor cu privire la nivelul de cunostinte despre arta teatrala

In urma provirii a primei probe, a chestionarului, putem spune ca elevii au cunostinte teoretice
suficiente despre teatru si arta teatrala. Cunosc notiunule: teatru, spectacol teatral, numesc unele profesii
teatrale. Au atitudine pozitiva fatd de teatru, actori. Mai putin elevii cunosc elementele de decor,
majoritatea mentioneaza ca la teatru cel mai important este disciplina.

Sintetizand rezultatele obtinute la acestd proba remarcam urmatoarele:

- nivelul superior: s-auplasat 10 elevi din E.e, 12 elevi din E.c;
- nivelul mediu: s-au plasat 25 de elevi din E.e, 23 elevi din E.c;
- nivel inferior: s-au plasat 14 elevi din E.e si 17 elevi din E.c.

Datele pot fi vizualizate in Tabelul 2 si Figura 1.

PROBA 2. Determinarea elementelor de tehnicd a vorbirii

Recitarea poeziei (ce contine dialog) pe roluri. Poezia Revedere de Mihai Eminescu.

Obiective: a recita pe roluri poezia; a folosi corect intonatia, dictia corespunzatoare; a folosi
accentul logic, expresivitatea; a trai aceleasi emotii impreuna cu personajele (eroii) din poezie; a rapunde
consecvent si corect la intrebarile propuse (analiza elementara).

Elevilor li s-a propus sa rapunda la intrebarile: Cum se numeste poezia pe care ai recitat-0? Cine
este autorul? Despre cine (ce) se vorbeste in aceasta poezie? Ce crezi ca a vrut sa ne comunice autorul
(mesajul ascuns)?

Desfasuarea probei: Este reactualizata poezia, cu pauze, elevii completindu-i continutul, dupa
care recita poezia pe roluri. Generalizarea datelor a condus la stabilirea urmatoarelor niveluri de utilizare
a elementelor de vorbire scenica:

Tabelul 3. Grila de evaluare a elementelor de tehnica a vorbirii

Criterii de apreciere Nivel de performanti

Superior

Mediu

Inferior

Recitarea poeziei

A acumulat 5 puncte;
cunoaste poezia; a
recitat expresiv poezia
folosind mimica si
gestul; a folosit corect
expresiile din poezie; a
redat corect rolul.

A acumulat 4 puncte;
poate expune unele
fragmente din poezie;
dar nu poate interpreta
rolul; foloseste corect
unele expresii din
poezie.

A acumulat 3 puncte;
nu a manifestat interes
fata de activitatea de
recitare; nu cunoaste
poezia (aceasta poezie
este obligatorie pentru
memorizare); nu
foloseste mijloacele
nonverbale.

Réspunsuri la
intrebarile adresate

Cunoaste autorul, titlul
poeziei, numeste
pesonajele,
caracterizeaza starea,
dispozitia lor,
argumenteaza folosirea
dictiei

Cunoaste titlul poeziei,
numeste personajele,
reda subiectul poeziei

Nu cunoaste autorul,
titlul poeziei, nu
recunoaste toate

personajele
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Fig. 2. Rata elevilor cu privire la nivelul de tehnica a vorbirii la elevii din clasele primare

Analizand rezultatele obtinute la acestd proba, am observat ca elevii Tn majoritate cunosc si recita
pe roluri poezia Revedere. Dar putini din ei au interpretat rolul redind mesajul corect, nu s-a observat
trairile transmise din poezie.

O mare parte din elevi nu cunosc modalititile non - verbale de transmitere a mesajului:
respectarea pauzelor; intonatiei; accentul logic etc. Nu toti elevii cunosc personajele acestei poezii si nu
apreciaza valoare, esenta, sensul si ideia poeziei.

Rezultatele s-au repartizat in modul urmator: la nivel superior au ajuns 10 elevi din E.e, 12 elevi
din E.c; la nivelul mediu s-au plasat 27 de elevi din E.e, 29 elevi din E.c; la nivelul infrior s-au plasat 12
elevi din E.e si 11 elevi din E.c.

PROBA 3. Determinarea elementelor de mdiestrie teatrald

Scopul:

- afolosi mimica, gesturile la redarea actiunii, personajului;
- atrezi curiozitate, dorintd de participare;

Desfisurarea probei:

Respondentii au avut de prezentat prin mima, miscare, sunete; de prezentat prin pantomima
mersul a diferitor animale, personaje; de prezentati prin pantomima deplasarea unui mijloc de transport;
de demonstrati in ce mod ar putea sa se salute animalele;

Evaluarea se face in baza fisei de evaluare elaborate.
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Fig. 3. Rata elevilor cu privire la nivelul de maiestrie teatrala la elevii din clasele primare

Analizind datele obtinute putem spune cd nu toti elevii pot sd imite/redee glasul, miscarile,
actiunile animalului, personajului, fenomenului dat.

Majoritatea elevilor imita animalul dupa cum isi aminteste ca o facea educatoarea de la gradinita
sau pdarintii cind erau mici. (ca exemplu: imitarea iepurasului este reprezentat prin sdrituri cu ambele
picioaresi cu mainele le piept, dar iepurasii merg in patru picioare).

La fel si reprezentarea sunetelor erau reprezentate prin interjectii ce nu corespundeau sunetelor
emise de animale. Putini elevi redau si incercau sa redee sunetele si miscarile reale ale animalelor si
personajelor.

Repartizat rezultatele am obtinut-o in felul urmator:
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- la nivel superior s-a plasat 4 elevi din E.e, 5 elevi din E.c;
- la nivel mediu s-au plasat 25 de elevi din E.e, 23 elevi din E.c;
- lanivel inferior s-au plasat 20 elevi din E.e si 14 elevi din E.c.
PROBA 4. Determenarea elementelor de miscare scenicd (Improvizatii teatrale)
Scopul:
- adetermina miscarii in spatiul scenic improvizat;
- adetermina miscarii individuale sau in grup;
- autilizarea elemente de mimica si pantomima.
Desfdasurarea probei.:
De dupa cadru se citeste un text alcatuit in baza unei povesti, povestiri sau intimplari. Elevii se
migca toti odatd prin sald facind actiuni ce corespund vocii de dupa cadru. Textul trebuie sd contind cit
mai multe actiuni diferite, astfel dindu-le posibilitate elevilor sa fie cit mai creativi.

Tabelul 4. Grila de evaluare a elementelor de miscare scenica

Criterii de apreciere

Nivel de performanta

Superior

Mediu

Inferior

Miscare in spatiul
scenic

miscare echilibrata
(ritmic, uniform,
ocolire de
obstacole/alte
personaje, elemente
scenice

Miscare echilibrata, se
straduie sa nu utilizeze
alte elemente scenice

Miscare neechilibrata,
nu folosesc alte
elemente scenice

Miscare individuala si
in grup

Miscarile individuale
sunt sigure, redau exact
continutul, se
organizeaza usor in
miscari de grup in

Miscdrile individuale
sunt sigure, redau
continutul, se
organizeaza cu greu in
miscari de grup

Miscarile individuale
sunt haotice, de multe
ori se opresc din
activitate si-i urmareste
pe colegi;

Nu se pot organiza in
miscari de grup

cerc, in sir etc.
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Fig. 4. Rata elevilor cu privire la miscarea scenica la elevii din clasele primare

Analiza datelor ne permite sd vorbim despre corectitudinea redarii miscarilor ce corespund
mesajului dat. Nu s-a observat activism chiar de la inceputul sarcinii la elevi.

Majoritatea asteptau sa vada ce vor face ceilalti, apoi s@ repete actiunile colegilor. Doar citiva
elevi au inceput sa faca miscari conform mesajului. Ca spre sfirsitul exercitiului sa fie mai siguri, mai
exacti si corecti In actiune. Miscarile in grup pentru inceput lipseau, apoi s-a observat incercéri de a
actiona in grup. Cel mai mult elevii au redat individual mesajul auzit.

Analizind rezultatele am obinut:

- la nivel superior s-a plasat 8 elevi din E.e, 12 elevi din E.c;
- la nivel mediu s-au plasat 24 de elevi din E.e, 25 elevi din E.c;
- lanivel inferior s-au plasat 17 elevi din E.e si 15 elevi din E.c.
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Tabelul 5. Datele obtinute in clasele experimentale

(clasa Il - ,A” E e.; clasa Ill —,,B” E. e.; total — 49 elevi)
ESANTION Ee 49 elevi - 100%
NIVEL SUPERIOR MEDIU INFERIOR

NR % NR % NR %

PROBA | 10 20,41 25 51,02 14 28,57
PROBAII 10 20,41 27 55,1 12 24,49
PROBA III 4 8,16 25 51, 02 20 40,82
PROBA IV 8 16,33 24 48,98 17 34,69
TOTAL 32 101 63

Analiza datelor la esantionul experimental (E. €) am obtinut urmatoarele valori:

Proba I: Elemente cognitive: notiuni generale despe arta teatrald: 10 elevi la nivel superior, 25
elevi la nivel mediu si 14 elevi la nivel inferior. Proba Il: Elemente de tehnica a vorbirii: 10 elevi la
nivel superior, 27 elevi la nivel mediu si 12 elevi la nivel inferior. Proba Ill: Elemente de madiestrie
teatrala: 4elevi la nivel superior, 25 elevi la nivel mediu si 20 elevi la nivel inferior. Proba IV: Elemente
de miscare scenicd, ritmica: 8 elevi la nivel superior, 24 elevi la nivel mediu si 17 elevi la nivel inferior.
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Fig. 5. Datele obtinute in clasele experimentale
(clasa Il —,,A” E e.; clasa Il —,,B” E. e.; total — 49 elevi)
Tabelul 6. Datele obtinute in clasele de control
(clasa Il - ,A” E c.; clasa IV —,,A” E.c.; total — 52 elevi)
ESANTION E.c 52 elevi -100%
NIVEL SUPERIOR MEDIU INFERIOR
NR % NR % NR %
PROBAI 12 24,49 23 46,94 17 34,69
PROBA 11 12 24,49 29 59,18 11 22,45
PROBA 111 5 9,62 23 44,23 24 46,15
PROBA IV 12 24,49 25 51,02 15 30,61
TOTAL 41 100 67
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Analiza datelor la esantionul de control (E. ¢) am obtinut urmatoarele valori:

Proba I: Elemente cognitive: notiuni generale despe arta teatrala: 12 elevi la nivel superior, 23
elevi la nivel mediu si 17 elevi la nivel inferior.

Proba Il: Elemente de tehnica a vorbirii: 12 elevi la nivel superior, 29 elevi la nivel mediu si 11
elevi la nivel inferior.

Proba Ill: Elemente de mdiestrie teatrald: 5 elevi la nivel superior, 23 elevi la nivel mediu si 24
elevi la nivel inferior.

Proba IV: Elemente de miscare scenicd, ritmica: 8 elevi la nivel superior, 12 elevi, 25 la nivel
mediu si 15 elevi la nivel inferior.

Datele sunt reprezentate in Figura 6.
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Fig. 6. Datele obtinute in clasele de control
(clasa lll —,,A” E c.; clasa IV — ,,A” E.c.; total — 52 elevi)

Pentru a demonstra ca esantionul experimental si cel de control au niveluri de pregétire apropriate
au fost aplicate doua criterii statistice: criteriul Q al lui Rosenbaum si criteriul U al lui Mann-Whitney.

Criteriul Q al lui Rosenbaum este un criteriu statistic non-parametric, folosit pentru evaluarea
diferentelor dintre esantioane dupd o anumitd caracteristicd (cantitativa). Informatia despre nivelul de
formare a competentelor s-a notat cu 4 - daca este prezentd, 2 — daca este partiala si cu 0 — lipsa
competentei. Pentru fiecare elev a fost calculatd o suma a nivelelor celor 4 competente. Aceasta suma a
servit drept caracteritica/indicator pentru aplicarea testelor statistice. Criteriul Q poate fi aplicat la
esantioanele cu un volum mai mare sau egal cu 11. In cercetare ambele esantioane au un volum mai mare
decit 11 (esantionul experimental - 49 elevi si esantionul de control - 52 elevi).

Pentru a fixa ideile, in continuare, esantionul in care valoarea criteriului este mai mare va fi
considerat esantionul 1. Pentru testul Q au fost formulate ipotezele statistice: HO: Nivelul criteriului n
esantionul 1 nu depaseste nivelul criteriului in esantionul 2; H1: Nivelul criteriului in esantionul 1
depaseste nivelul criteriului in esantionul 2.

Conform criteriul Q a fost calculata valoarea empirica Qemp a criteriului care s-a dovedit a fi
egala cu 1 (anexa nr. 1). Folosind tabelul asociat testului au fost determinate valorile critice ale criteriului
cu diferite nivele de semnificatie: Qcr = 8 (pentru p=0,05) si Qcr = 10 (pentru p=0,01) [6].

Deoarece Qemp < Qcr, atunci conform criteriul lui Rosenbaum se accepta ipoteza HO (atat la
nivelul de semnificatie p=0,05, cat si la nivelul p=0,01). Prin urmare, chiar daca intre nivelele de
manifestare a elementelor culturii teatrale din fiecare esantion exista diferente, ele sunt nesemnificative.

Criteriul U al lui Mann-Whitney este un criteriu statistic non-parametric, folosit pentru evaluarea
diferentelor dintre esantioane independente dupa o anumita caracteristica (cantitativa). Este mai puternic
decit pentru testul U au fost formulate ipotezele statistice: HO: Nivelul criteriului in esantionul 2 nu este
mai mic decat nivelul criteriului in esantionul 1; H1: Nivelul criteriului in esantionul 2 este mai mic decat
nivelul criteriului n esantionul 1.

Conform criteriului U valoarea empirica calculata a fost Uemp = 1282,5 (anexa nr. 2). Folosind
tabelul asociat testului, valorile critice ale criteriului sunt Ucr 0,05 = 1031 si Ucr 0,01 = 931.
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Dat fiind faptul ca Ucr < Uemp, putem concluziona ca se accepta ipoteza HO (atat la nivelul de
semnificatie p=0,05, cat si la nivelul p=0,01). Ambele criterii statistice indicd diferente nesemnificative
intre nivelurile manifestarii elementelor culturii teatrale din ambele esantioane.

In concluzie, meditam la faptul ca organizarea activititilor teatrale a elevilor necesita din partea
organizatorului un sir de calitati valoroase: insistentd, rdbdare, intuitie, spirit creativ. La pregétirea acestor
activitati e necesar uneori de acumulat si de analizat materiale de diferit tip: proza, versuri, cintece,
materiale video. Aceastda muncd enormd este satisfacutd de placerea si bucuria cu care elevii mici
participa la astfel de activitati.
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INTERVENTII DE ANIHILARE A COMPORTAMENTELOR DIFICILE/DERANJANTE iN
COMUNICAREA MANAGERIALA

Lilia NACAI, lector universitar
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: The article reflects the theoretical-applicative dimensions of the difficult and disturbing
behaviors in the managerial communication. The suggestions, the practical interventions on the management of the
difficult and disturbing behavior of the people present the great interest.

In arta competentelor psihosociale manageriale comunicarea este esentiali pentru experienta
intelegerii umane. Pentru un manager competent este foarte important sa sprijine si sa dezvolte, relatii,
relatia de comunicare, sd gestioneze diferite tipuri de relatii cu diverse persoane cu comportamente
dificile precum si situatii dificile.

Comportamentele dificile si deranjante sunt orice comportament care produce efecte si/sau stari
emotionale negative altora. Uneori, cu persoanele care detin aceste tipuri de comportamente este greu de
relationat. Tendinta majoritatii oamenilor in acest caz este de a suporta suferind, a evita comunicarea /
relationarea cu ele sau de a intra in conflict deschis cu aceste persoane.

Cunoagterea acestor categorii este beneficd pentru manageri In vederea Tmbunatatirii relationdrii /
comunicdrii cu cei din jur, asigurarii un bun management al conflictelor cotidiene (de zi cu zi), pentru o
mai buna cunoastere a propriilor reactii la diverse incidente.

Cunoasterea de catre manageri a unor tehnici de abordare adecvata a persoanelor cu
comportamente dificile si a situatiilor dificile va putea spori increderea in sine, va putea imbunatati
competenta profesionald, poate reduce stresul si anxietatea si poate creste entuziasmul pentru ceea ce fac.
Anihillind comportamentele dificile/deranjante managerul va trdi un sentiment de satisfactie, colegii,
personalul vor avea incredere, se vor biziu pe el, il vor admira, se vor identifica cu el [1, p. 11].

In literatura de specialitate abordindu-se interactiunea intre oameni sunt prezentate 2 moduri de
interactiune a persoanei cu ceilalti: nivelul asertivitatii si centrarea pe un anumit scop.

Persoanele au un nivel diferit de asertivitate, care poate varia de la extrem de asertiv (agresiv)
pana la foarte putin asertiv (supus, docil).

Asertivitatea propriu-zisa, dezirabild este cea de nivel mediu, care se manifesta prin implicare.
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Asertivitatea este un mod de comunicare / relationare cu respectarea drepturilor altor persoane, fara a se
admite incélcarea propriilor drepturi; atitudine pozitivd si increzatoare fatd de sine si fatd de ceilalfi;
urmarirea consecventd a obiectivelor. Persoanele cu grad inalt de asertivitate nu spun niciodata ,,Da”
atunci c¢ind vor sa spuna ,,Nu”.

In functie de centrarea pe scop, comportamentul persoanelor poate si se manifeste intr-una dintre
urmatoarele directii:

1) Centrare pe sarcini

- Persoanele urmiresc indeplinirea saricinii la timp. Intr-o situatie de crizd, persoancle se
mobilizeaza astfel incét sd se asigure de rezolvarea sarcinii in termenii impusi: devin mai active,
mai implicate, folosesc mai multe resurse.

- Centrarea pe realizarea sarcinii in termeni calitativi; persoana devine mai atenta, perfectionista,
este centratd pe detalii, realizeaza sarcina mai incet, astfel incat sa prevada fiecare detaliu, oricat
de mic.

2) Centrarea pe relatie

- Persoana este centratd pe desfasurarea unor relatii armonioase cu ceilalti; atunci cand apare un
conflict, amenintdtor pentru armonia relatiei, persoana devine mai supusa, pasiva, pune pe prim-
plan persoana cealalta, este atenta la dorintele celuilalt, pentru evitarea escaladarii conflictului.

- Persoana se centreaza pe atragerea atentiei si cautd admiratia celorlalti; isi activeaza cit mai multe
resurse astfel incat s reuseasca sa iasa in evidenta.

Efectele centrarii pe scop asupra comportamentelor [5, p. 96]:

- Persoanele cu centréri diferite se pot enerva reciproc.

- Cind oamenii au aceleasi prioritati, ei interactioneaza bine.

- Comportamentul devine mai autoritar cind intentia de rezolvarea sarcinii intimpina piedici,
determinind oamenii sd devind impulsivi si dominanti.

- Comportamentul devine mai perfectionist cind este zadarnicita intentia de buna indeplinire a
sarcinilor, conducind oamenii spre comportamente de descircare, de tip negativist si de
inchidere in sine.

- Comportamentul devine mai insistent in a cauta aprobare cind intentia de buna intelegere
este zadarnicitd, determinind oamenii sd devind supusi, docile, obedienti, nehotariti si
taciturni.

- Comportamentul cautd tot mai mult sa atraga atenfia atunci cind intentia de a primi
aprecierea este zadarnicitid, conducind oamenii spre a deveni explozivi, demonstrativi,
dominanti, cu tendinta de atrage atentia.

Pornind de la cele doud moduri de interactiune a persoanei cu ceilalti (nivelul asertivitatii si
centrarea pe un anumit scop), atestdm in literatura de specialitate mai multe tipolgii a comportamentelor
dificile/deranjante.

Astfel, Roberta Cava, ca rezultat a investigatiilor stiintifice, prezintd o tipologie a posibilile
comportamente dificile a colegilor, angajatilor, clientilor, beneficiarilor precum si motivele acestor
comportamente dar si sugestii pentru anihilarea acestora 1n procesul monitorizarii comunicarii
manageriale [1, p. 239]:

- vorbeste prea mult;

- respinge ideile sau parerile celorlati;

- vorbeste 1n paralel cu alti membri ai grupului;

- nureuseste sd se exprime pe intelesul tuturor;

- cautd intotdeauna s fie aprobat;

- se ceartd cu un alt participant;

- e prea tdcut, nu vrea sa participe;

- vrea sa atraga atentia;

- nu se implica si nu vrea sd-si asume noi indatoriri;

- este deja supraaglomerat;

- da vina pe ceilalti pentru toate problemele;

- nu este dispus sa accepte noi sarcini.

Prezinta interes reflectiile stiintifice privind abordarea adecvata a persoanelor cu
comportamentelor dificile in activitatea profesionala, elucidate de Valentina Pritcan. Autorul prezintd
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urmatoarea tipologie a comportamentelor dificle: excesiv de vorbaret; conversatii colaterale; Incapatinat,
ostil sau negativist; nu vorbeste; vorbeste neclar; raspunsuri total gresite sau nerelevante; divagheaza;
»clocnirea” personalitatilor sau cearta [2, p. 50].

Mihaela Roco, in rezultatul investigatiilor stiintifice, prezinta o tipologie a persoanelor enervante
intilnite mai des in viata cotidiand, considerind-o a nu fi perfecta si completa: Persifilatorul (pus pe critic,
batjocoritor, denigrator); Molilul (plin de compasiune, de mild pentru el insusi, acest se fereste de tot ceea
c ear cere comportament ferm si o parere proprie); Pesimistul (vede numai partea negativa a lucrurilor,
evenimentelor); Zelosul (indaratnic, Incapatinat si fard cea mai mica Indoiald de sine, vrea sa ne convinga
de descoperirea sa, de politica sa); Lingusitorul (complimentele sale sunt dulci ca mierea,
comportamentul sau servile si umil); Intrigantul (un manipulator prin excelenta, implicindu-ne in jocurile
lor de putere); Certaretul (nici un prilej nu este pentru el prea mic pentru a initia o dezbatere de principiu);
Snobul (ne lasa sa ne simtim permanent ca de fapt el este prea bun ca sa se ocupe de noi); Atotstiutorul
(ne invatd, ne dojeneste cind nustim, o face pe profesorul si pe enciclopedia ambulantd); Glumetul
(glumeste chiar si in cele mai nepotrivite ocazii); Ursuzul (ca un Vulcan amenintétor, care dupa ce a
mocnit indelungat, erupe, aceastd persoand ,,fierbe” in interiorul ei); Controlorul (toti ascultd de comanda
lui, daca nu, devine insuportabil); Zgircitul (zgircenia este un stil de viatd); Criticul (nu intreabd, nu
argumenteaza ci imediat invinovateste) [3, p. 45].

Preocuparile actuale pentru studierea si practica abordarii comportamentelor dificile/deranjante in
comunicare sunt reflectate in cercetarile autorilor Brinkman si Kirschner, elaborind o tipologie din 10
tipuri de persoane dificle [Apud 5, p. 111]:

Tancul - puternic asertiv, exploziv, dominator, uneori agresiv, te ataca direct, tintit, daca te
vede ca pe un obstacol in calea sa; cu toate acestea, nu e nimic personal, el vizind doar
indeplinirea rapida si eficienta a sarcinii.

2. Perfidul - centrat pe sarcina (isi vede amenintata intentia de indeplinire a sarcinii) sau pe
relatie, dorind sa atraga atentia celorlalti, sa fie admirat (,,Perfidul prietenos™). Perfid, aluziv,
ataca indirect, prin remarce rautacioase, speculind teama celorlalti de ridicol sau de umilinta
publica.

3. Grenada - centrat pe relatie, devine agresiv arunci cind ii este amenintata intentia de a obtine
admiratia sau atentia celorlalti. Exploziv, violent chiar, are impresia ca nimanui nu ii pasa de
el, ca nu e apreciat la adevarata valoare. Spre deosebire de Tanc, atacul sau este nedirectionat,
adresat tuturor celor prezenti, improscind in toate partile cu reprosuri. Se foloseste de orice
pretext, de orice lucru cit de mic si fara nici o legitura pentru a se dezlantui.

4. Atoatestiutorul - centrat pe sarcind, isi simte amenintata intentia de a o duce la bun sfirsit.
Puternic asertiv, competent si informat, are tendinta de a monopoliza si de a controla lucrurile
si oamenii. Nu acceptd critica sau discutiile In contradictoriu; dacd ceva nu merge bine,
vinovat sinteti doar dvs.

5. Atoatestiutorul inchipuit - centrat pe relatie, dorind sd atragd atentia asupra sa. Puternic
asertiv, carismatic, dominator, este persoana formelor fard fond. Vorbeste cu o foarte mare
sigurantd despre lucruri pe care nu le cunoaste sau le stie doar pe jumdtate. Ii cucereste si
pacaleste foarte repede si usor pe cei mai naivi, fermecati de discursul sau.

6. Serviabilul - centrat pe relatie, pe armonizarea cu ceilalti. Considera ca un refuz inseamna a
intra in conflict cu cei din jur. Pasiv, nonasertiv, evitant, nu poate spune ,,nu” nimanui,
raspunzind afirmativ la orice solicitare sau rugaminte. Pune nevoile celorlalti pe primul loc,
neglijindu-se si suprasolicitindu-se si nefinalizind multe dintre cele promise. E plin de
resentimente, considerind ca este o victima.

7. Nehotaritul - centrat pe mentinerea unor relatii armonioase cu ceilalti. Nonasertiv, evitant,
nesigur pe el, se teme sa ia decizii de frica sd nu supere pe cineva si sa intre in conflict. De
reguld se eschiveaza, aminind orice hotarire pina e prea tirziu sau ia altcineva decizia in locul
sau.

8. Taciturnul - centrat fie pe indeplinirea corectd a sarcinii, fie pe armonizarea relatiilor cu
ceilalti. Cind aceste obiective 1i sint amenintate, se retrage total, neoferind nici un fel de
feedback, fie el verbal sau nonverbal. Nonasertiv, timid, pasiv, in astfel de situatii devine
aproape invizibil, crezind ca ticerea este cel mai bun mod de a a evita conflictele.
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9. Negativistul - centrat pe indeplinirea corecta a sarcinii. Orice obstacol il vede ca zadarnicind
intregul demers si se retrage. Vede totul in negru, fara iesire, stopind evolutia si demotivindu-
i pe ceilalti.

10. Jeluitorul - centrat pe sarcina, isi vede amenintata dorinta de a o rezolva cit mai bine posibil.
Perfectionist, se retrage atunci cind are impresia cd lucrurile nu merg conform expectantelor
lui. Are impresia cd nimic si nimeni nu e la nivelul standardelor sale si renunta la cautarea
solutiilor, lamentindu-se permanent. Este coplesit de tot ce se intimpla si cautd compania
celorlalti pentru a se descarca, nu pentru a i se oferi solutii.

Punctul de pornirea in abordarea, in interventiile privind anihilarea acestor comportamente

dificile/deranjante, iIn managementul conflictului cu persoane care prezinta pattern-uri de comportamente
dificile in comunicarea manageriala tine de urmatoarele momente:

e Cunoaterea caracteristicilor psihosociale ale acestor comportamente dificile pentru a le putea
identifica;

e Cunoasterea motivatiilor acestor comportamente;

o Cunoasterea si posedarea unor abilitati, tehnici generale de comunicare si tehnici particulare
de abordare a acestor comportamente dificile, precum si a modalitatilor de solutionare a
conflictelor.

Ana Stoica-Constantin, Mihaela Roco, Roberta Cava, in urma studiilor stiintifice realizate,

propun urmatoarele tehnici eficiente de a anihilare a comportamentelor dificile/deranjante in comunicarea
manageriala:

1.

Ascultarea activa — este o tehnica de conversatie prin care 1i comunicdm locutorului semnificatia
pe care o acordam mesajului sau. Ea este foarte utila in activitatea profesionala a managerilor
precum si in rezolvarea problemelor cotidiene. Ascultarea activa optimizeazd comunicarea. Ea
poate fi folosita in trei scopuri:

informare (obtinerea de la interlocutor a unei imagini clare asupra problemei, necesara in
rezolvarea conflictului, uneori Incepind cu corectarea perceptiei eronate pe care locutorul o are
despre conflict);

suport moral, consiliere, linistirea celuilalt (1i arat interlocutorului ci 1i recunosc si ii inteleg
situatia);

raspuns la atacul verbal, 1a iritarea celuilalt (11 conving pe agresor ca am luat act de problema lui
si-i diminuez emotia puternic negativa).

Asertiunea — Eu — prin asertiunea — Eu comunicdm ceva altei persoane referitor la modul in care
ne sim{im in legdturd cu acea situatie, fard sd blamdm si fard sd impunem modalitatea de
solutionare. O asertiune — Eu arata, intr-un mod impersonal, care este situatia ce ma
incomodeaza, ce efecte are aceasta asupra mea si cum as vrea eu sd fie.

Parafrazarea — este un mod special de a acorda atentie vorbitorului implicind capacitatea de a re-
comunica persoanei in cauza cele spuse anterior, adica oferirea de feedback asupra ceea ce s-a
inteles. Parafrazarea va confirma celeilalte parti cad am receptionat corect mesajul sdu. Daca ea se
va dovedi incorectd, vorbitorul are posibilitatea de a ne corecta, de a medita asupra mesajului si
de a patrunde mai profund in esenta lui.

Reflectarea — poate fi considerata sinonima cu raspunsul la partea afectiva a mesajului, presupune
incurajarea interlocutorului in exprimarea sentimentelor, In a ajuta sa devind constient de
sentimentele care 1l domina

Rezumarea este similard cu parafrazarea si reflectarea sentimentelor, dar cere o centrare mai
ampld asupra a ceea se s-a SPUS pentru o perioadd mai lunga de timp, descoperirea cuvintelor-
cheie si a relatiilor dintre ele, precum si reformularea lor.

Importante pentru cercetarea datd sunt tehnicile specifice n anihilarea comportamentelor

dificile/deranjante in comunicarea manageriala elucidate de Mihaela Roco [3, p. 6]:

1.

2.

Tehnica oglinzii — uneori este eficient de a-i arata persoanei direct, in fata cit de neprietenoasa,
agresiva sau manipulativa este. Imitarea comportamentului, reflectarea ca in oglinda a efectului
comportamentului asupra celorlati, precum si a neacceptarii acestuia. Aceastd tehnica
functioneaza in raport cu cerctaretii, controlorii, criticii.

Tehnica intrebarii — intrebarea linistitd, aparent naiva: ,,Chiar crezi cad toti esticii sunt lenesi?
Cunosti vreunul? Ai avut probleme cu vreunul de esti asa de suparat?”.
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3. Tehnica imbrétisarii — dati-i de inteles persoanei enervante prin amabilitatea Dvs. cd o priviti de
fapt ca pe o victima (a propriei invidii, a propriilor complexe, a nesigurantei sale), chiar daca se
deghizeaza ca agresor. Folositi efectul uimirii: pesimistii, criticii si certaretii nu sunt obisnuiti sa
fie coplesiti cu simpatie, compasiune si atentie, iar tactica lor merge in gol.

4. Confruntarea — in anumite situatii atacul enervant trebuie sufocat inca din fasa prin impotrivire —
atotstiutorii, glumetii, snobii. Multumirea lor vine din denegrarea altora. Nu va lasati antrenati in
rolul de victima, aratati-le imediat ca nu le acceptati glumele, invatdmintele si exprimati clar acest
lucru: ,,Aceasta a fost o remarca foarte proastd si rautdcioasa. Va rog sa-mi vorbiti pe alt ton!”
Este important sa adresati aceasta plingere pe un ton linistit si obiectiv.

5. Contraatacul — cind o persoana merge prea departe si sunteti in pericol de a va sufoca de furie, o
»explozie” poate avea un efect eliberator: aratati-i clar si respicat ce credeti despre ea. Atentie:
cine foloseste aceasta tehnica prea des ar putea devein el Insuti o persoand enervanta.

Toate aceste recomandari sunt valabile si meritd a fi incercate in conditiile in care dorim sa
mentinem relatiile cu persoanele in cauza. Dacd ni se pare ca efortul nostru nu ar merita si cd relatia nu
ne aduce nici un beneficiu, este recomandabil sa punem punct relatiei.
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ABORDARI TEORETICE SI METODOLOGICE ALE MOTIVATIEI PERSONALULUI DIN
MEDIUL EDUCATIONAL

Vasile GARBUZ, lector universitar,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: This article highlights the importance of studying motivational aspects of personnel in the
educational environment, streamlining of work process and increasing of workers’ satisfaction. Motivational
theories existing at the present stage are briefly analyzed and presented; it is spoken about a series of tools that
gives us the opportunity to study various motivational aspects in the teaching environment.

Institutia de invatamint de calitate la etapa actuala, este marcatd de mai multe elemente: numarul
de elevi existenti in scoald, numarul elevilor cu rezultate scolare 1nalte, rezultate frumoase la concursuri si
teste nationale, internationale si olimpiade, in contextul liceelor vorbim de topul mediei obtinute la
bacalaureat s.a. Competetivitatea institutiei de Tnvatdmint este influentata atit de factori interni cfit si de cei
externi. Astfel, in cazul celor externi pot fi enumerati: mediul social si familial din care provine elevul,
nivelul de educatie si ocupatie al parintilor, implicarea parintilor la procesul educational al copiilor s.a.
Factorii interni vizeaza institutia de invatamint: colectivul didactic, conditii de invatare, tipul de institutie
frecventat, dotarea materiala si tehnici a institutiei s.a.

In ceea ce urmeazi vom analiza aspectele motivationale si necesitatea de a obtine performante in
muncd ca parte componenta a factorilor interni.

Motivatia personalului vizeazd managerii din sistemul educational dar si In mod deosebit cadrele
didactice care sunt la fel de mult interesate in exercitarea cu succes a atributiilor sale profesionale.

Din perspectiva managementului organizational, dar si in viziunea psihologilor motivatia
resurselor umane constituie elementul psihologic esential ce asigurd reusita activitatii profesionale.
Motivatia reprezintd obiectul de studiu a stiintei economice dar in mod deosebit al stiintei psihologice:
psihologia generala, psihologia personalitatii, psihologia sociald, psihologia muncii si organizationala s.a.
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Motivatia este principalul factor care afecteazd resursele umane ale institutiei de invatamint.
Managerii, trebuie sd-si motiveze angajatii pentru performanta cea mai bund sau pentru atingerea
obiectivelor organizationale. De fapt, motivatia este cel mai bun instrument pentru cea mai buna
performantd. Motivatia va duce la faptul cad lucratorii sau angajatii institutiei 1si vor indeplini in mod
serios indatoririle si responsabilititile. in abordarea motivationala vom tine cont de teoriile motivarii
eficiente cit si de instrumente de evaluare a sferei motivationale.

In literatura de specialitate intilnim mai multe teorii si explicatii motivationale precum:

- Teoria instinctului — ce se sprijind pe contributiile lui William James (1980) si William
Mcdougall (1908). Abordarea acestora ia in consideratiune ca comportamentul omului este conditionat de
instincte sociale precum: dragostea, mila, lupta, repulsia, gruparea, modestia, curiozitate, necesitatea de
autoafirmare, instinctul de parinte si cele fiziologice precum: foamea, nevoia de sex s.a.

- Teoria lui Henry Murray — se refera la categoria ,,motivelor sociale”: supunere pasiva fata de
fortele externe. Aceastd supunere este conditionatd de perceptia inadecvatd a propriei persoane
(subapreciere). Totodatd acestea persoane In comportamentul sdu manifesta: acceptarea tacitd a criticii
fata de propria persoana, admiterea erorilor, mutilarea ,,self-ului”, acceptarea pedepselor s.a. Printre alte
motive sociale H. Murray enumera — nevoia de realizare, afiliere, tendinta de manifestare a agresivitatii
(de a lupta, atac, ofensare s.a.), manifestare a autonomiei, contracarare (inlaturarea slabiciunilor, cautarea
de obstacole si dificultati), aparare (apdrarea propriei persoane, reabilitarea egoului s.a.), deferentd
(aducerea de laude, conformarea la obiceiuri existente), dominanta, exhibitie, neutralizarea unor efecte
negative (determinatd de nevoia de a evita durerea, ranirea fizica, boald s.a.), evitarea situatiilor
neplacute, ingirjire si acordare de ajutor, ordine, spirit ludic, rejectarea/respingere (separarea de o
persoana antipaticd, parasire s.a.), sensibilitate/senzualitate, sexualitate, sustinerea si ajutorarea propriei
persoane, intelegere cognitiva. La fel, Murray considera ca fiecare din fiinte umane isi are propria ierarhie
a motivelor sociale.

- Teoria lui Maslow — este cea mai bine cunoscutd conceptie cu privire la ierarhia trebuintelor.
Abraham Maslow publica in 1943 modelul motivational ce include 5 nivele: nevoile fiziologice, nevoile
de securitate, nevoile de apartenenti, nevoile de stimi, nevoile de autoimplinire. in (1970) Maslow
aduagd inca doud nivele: trebuinte de cunoastere si trebuinte estetice (de semetrie, frumos, de ordine).
Conform conceptiei autorului in cazul cind o trebuintd umana este satisfacutd atunci se trece la un alt
nivel de realizare. Abraham Maslow considera ca activitatea umana este depedennta de diferite tipuri de
motive, acestea pot actiona treptat/pe rind sau simultan. In conceptia Georgete Panisoara si Ion-Ovidu
Panisoara, din perspectiva lui Maslow, in cazul cind institutia ii ofera individului satisfacerea nevoilor de
baza (cele fiziologice si de securitate s-ar putea traduce, spre exemplu, printr-un salariu minim ce ii
permite acestuia existenta, siguranta locului de munca prin regulamente pe care daca acesta le respecta va
avea un mediu de lucru placut si comfortabil), putem sd gindim dezvoltarea acestuia in directia unei
implicari majore care sa 1i confere maximum de performanta [3].

- Teoria lui Clayton Alderfer. In acceptiunea lui Alderfer comportamentul si activitatea umana
este dominatd de urmadtoarele necesititi: nevoia de existentd, nevoile relationale si nevoile de
dezvoltare/crestere.

- Teoria lui Herzberg. In teoria sa Frederik Herzberg analizeazi in mod experimental
expunerile angajatilor cu privire la profesiile si experientele anterioare de munca ce le-au adus cele mai
mari satisfactii si cele mai mari insatisfactii. Autorul, obtinind rezultatele le grupeazi in doud mari
categorii: factorii de mentinere/igienici (salariul, statut profesional, securitatea postului, conditiile de
muncad s.a.) si factori de dezvoltare (natura muncii, realizérile, recunoasterea, responsabilitatea,
dezvoltarea personala si avansarea).

- Teoria lui Victor Vroom (teorii procesuale). Vroom se axeazd mai mult asupra procesului de
activitate a personalului. Astfel, el considerd ca motivatia este conditionatd de: Valenta — satisfactia
anticipativd a obtinerii rezultatelor, atractivitatea sau neatractivitatea activitatii (valenta pozitivd sau
valenta negativa). Instrumentalitatea — productivitatea sau performanta de munca atinsa poate sa aduca la
un rezultat de ordinul doi (ex: majorarea de salariu, aprecierea obtinutd din partea managerului s.a.).
Asteptarea — asteptarea masoara gradul la care individul considera ca poate obtine rezultatul de ordinul I.

- Teoria echititii: Potrivit lui Festinger, noi avem tendinta de a ne compara cu cei din jur. In asa
fel noi obtinim informatii despre propria noastra persoani, calititile pe care le intilnim la cei din jur. In
scopul compardrii sunt utilizati urmatorii indicatori: similaritatea si relevanta.
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- Perspectiva homeostatica elaborata de catre Gray, 1991, argumenteazd necesitatea de a
asigura ,,constanta conditiilor interne pe care corpul in mod activ trebuie sd o mentina”. Astfel, este
necesar sa asiguram ,,starea normala” de functionare a organismului incluzind: hrana, apa, aer, un anumit
nivel de temperatura, protectie fatd de microbi si accidente.

- Teoria reducerii impulsului, sustine ideia ca oamenii sunt capabili sa produca actiuni de

autodeterninante, in care organismul este ,,condus” (engl. driven) sau pornit.
Conform acestei teorii Hull, 1952; Spence, 1951, apud Huffman, Vernoy, Williams; Gleitman, 1981;
Carslon 1993, motivatia incepe cu o nevoie psihologica, ce provoaca o mobilizare a energiei psihologice,
numita ,,drive”; aceasta din urma este directionata catre comportamentul care va satisface nevoia originala
[Apud 3, p. 53].

- Teoria recompenselor — motivatia este rezultatul a stimulilor din mediu care ,trag”
organismul in anumite directii. Acest model accentuiaza rolul variabelelor materiale si financiare: bani,
notd s.a. Landy sustine cd acest tip de motivatie descriu comportamente spontane care pot aparea pe
termen scurt [Landy, 1987, p. 425].

- Teoria proceselor oponente — sustine ca comportamentul si motivatia sunt invatate. Conform
acestei conceptii la individ apare ,,contrastul emotional afectiv”’. La I etapad subiectului ii sunt generate
emotii negative (frica, spaima), ulterior apare ,,recuperarea psihologica”), emotii si sentimete pozitive.

- Teoria stimularii. Nivelul optim de stimulare — McConell, 1989, considera ca fiecare din
noi are nevoie de un stimulent cu un anumit grad de intensitate. In cazul cind stimulentul este de o
intensitate slaba atunci acesta poate fi perceput ca fiind plictisitor sau daca este foarte puternic ca fiind
unul obositor pentru individ. Totodata, fiecare din noi se adapteaza la intensitatea stimulentului. Chiar
dacd, acesta ne cauzeaza stare de supraincarcare, posibil sa nu fim satisfacuti de un stimulent moderat
care poate genera o stare de disconfort. ,,Exista deci un nivel optim la care stimularea este benefica pentru
fiecare individ; acesta a condus la formularea teoriei nivelului optim de stimulare de catre D.E. Berlyne”
[Apud Gorman, 2004]. Nivelul optim a stimulentului depinde de doud carcteristici esentiale: 1.
Intensitatea stimulentului — gradul, puterea acestuia poate genera diferite stari atit pozitive cit si negative
(performante scazute sau inalte). 2. Gradul de noutate a stimulentului — descrie tendinta oamenilor de a
cauta in permanentd stimulente noi ce conditioneaza performanta In activitate sau din contra obignuinta
individului, frica de necunoscut ce poate bloca performantele fiecarui din noi.

Printre alte conditii ce tind de motivarea eficientd de catre autorii Georgeta Panisoard si Ion-
Ovidu Panisoara sunt nominalizate motive de: afiliere, realizare, cunoastere-curiozitate, aprobare sociala,
putere, fiziologice s.a [3].

Activitatea manageriald presupune aplicarea selectiva a diferitor strategii de motivare, tinind cont
de necesitdtile si motivele fiecarui din noi in ceea ce priveste performanta si perseverenta in activitate
profesionala. Este necesar sd dispunem de aptitudini si instrumente necesare in vederea unui diagnostic,
evaluare a tipului sau motivului ce st la baza compoartamentului nostru.

La etapa actuald sunt mai multe instrumente psihologice care pot fi utilizate de catre
manageri/psihologi in evaluarea necesititilor individuale ale angajatilor. Astfel de probe pot fi utilizate si
in mediul didactic in vederea eficientizarii activitatii profesionale.

In contextul teoriilor motivationale prezentate venim si propunem utilizarea mai multor
instrumente psihologice ce sunt elaborate in acest sens.

Chestionarul toleranta la incertitudine. Chestionarul cuprinde 42 de itemi la care subiectii sunt
rugati sa selecteze o singurd variantd, o singura frazd /propozitie care coincide cu propriile
asteptéri/comportamentele obisnuite.

Prelucrarea rezultatelor ne permite sa analizdm motivele individuale in dependentd de urmatorii
factori: complexitatea sarcinilor (simplitate sau complexitate), libertatea de actiune (normativitate sau
libertate), diveristatea contextuala (familiaritate sau diversitate), incredere profesionald (nesigurantd sau
incredere), flexibilitatea decizionala (rigiditate sau flexibilitate), mobilitatea atentionald (monocronie sau
policronie), tolerantd mica sau mare la incertitudine.

Un alt instrument care poate fi utilizat la acest capitol este chestionarul ,,Stil de munca”.
Conform autorului dr. prof. univ. Ticu Constantin, stilul de munca consta dintr-o serie de ,,caracteristici
personale legate de munca” [Skehan, 2002], sau poate fi definit ca fiind ,pattern-ul de reactii
individuale, cognitive, comportamentale si psihologice, activate in realizarea sarcinilor profesionale”
[Feuerstein, 1996].
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Stilul individual de abordare a sarcinilor profesionale depinde de o un set dimensiuni psihologice
individuale relevante pentru activitatea profesionald, dimensiuni care rezultd din coroborarea unor
trasaturi de personalitate, pattern-uri atitudinale, preferinte motivagionale sau comportamentale. Prin
combinatia lor, aceste dimensiuni determind un stil individual propriu, o modalitate unica a individului de
a se raporta la munca sa si la obiectivele profesionale (individuale si organizationale) si de a actiona In
context profesional.

Astfel, rezultatele obtinute in cadrul acestui chestionar ne permit sa identificim mai multi factori
individuali: tipul adaptativ-inovativ, planificat-spontan, dependent-independent, individualist-colectivist,
implicat-detasat, intuitiv-analitic, inductiv-deductiv, impulsiv-controlat, adaptat-dezadaptat, demotivat-
motivat.

Un alt chestionarul care poate fi aplicat in dependent de solicitari este chestionarul 1.M.
(Implicare Motivationald) evalueaza implicarea motivationald, definitd prin preferintele sau tendintele
unei persoane de a fi atrasa de anumite tipuri de obiective motivationale (egocentrice, instrumentale,
internaliste, sociale etc.) sau de a fi motivata de anumite tipuri de recompense (pldcere, recompensd,
provocare, recunoastere etc.) [Constantin et al., 2008]. Combinarea acesor factori ofera posibilitatea
evaludrii sferei motivationale instrinseci sau extrinseci.

Scala Persistentei Motivationale - SPM 15 [Ibidem, 2011] evalueaza persistenfa motivationald,
inteleasa ca fiind predispozitia unui angajat de a persista motivational in efortul directionat spre atingerea
unui scop asumat (o data luatd decizia implicarii motivationale), gasind resursele personale necesare
(inclusiv re-alimentarea motivatiei!) pentru depésirea obstacolelor si pentru a rezista rutinei, stresului,
oboselii, si altor factori distractori.

Evaluarea persistentei motivationale se realizeaza prin intermediul a 18 de itemi cu raspuns pe o
scald in 5 trepte (1 — in foarte micd masurd; 5 — in foarte mare masura), vizand identificarea a trei factori:
LTPP - urmarirea pe termen lung a scopurilor (,long term purposes pursuing”); CPP - urmarirea
scopurilor actuale (,,current purposes pursuing” - CPP) si RUP — recurenta (consecventa) scopurilor
neatinse (,,recurrence of unattained purposes”).
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PEAJIMBALIAA NEJATO'MYECKHUX YCJIOBUM MOBBINIEHUS KOMMYHUKATUBHON
KYJIBTYPBI BOCIIMTATEJIEHN, KAK YCJIOBHUE NIPEOJOJIEHUSA COITPOTUBJIEHUA
BOCIIMTAHHUIO JOWKOJIBHUKOB

Enena IOBAYEBA, maructp,
HomkoneHOE 00pa3oBarenbHoe yupexaenue Ne 30, benbbr, Monmosa

Abstract: The article is devoted to the problem of realization of pedagogical conditions for increasing the
communicative culture of educators, as a condition for overcoming resistance to the upbringing of preschool
children. The technology of improving the communicative skills of educators in the system of methodical work of the
kindergarten is presented. The process of overcoming didactogeny, formation of pedagogical tactics among
educators is considered.

VYydmenue mporiecca BOCHUTAHHAS W OOy4YeHHS AETell JOIIKOIHFHOTO BO3pacTa B peIIAIoNIe
CTETNICHH 3aBUCHUT OT BOCIIUTATENS, €r0 JIMYHOCTHBIX U MPO(ECCHOHANIBHBIX KAa4eCTB, OT €r0 yMEHWH
CaMOCOBEPIIEHCTBOBATKLCS, TBOPUYECKHU MOAXOIUTh K Y4eOHO-BOCIIUTATEIBHOMY MTPOIECCY.

B cooTBETCTBUM C 3TUM NPUHLMIIOM COJIEPXKAHWE M METOJbl IOJATOTOBKM BOCIHTATENIEH
OMPEACIAIOTCS PCANbHBIMUA 3ajadaMd HUX NMPO(ECCHOHATBHON JEATSIILHOCTH, CHCTEMOW IICUXOJIOr0-
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NEearorn4eckKux 3HAaHUM U yMEHuil, HeoOXOOUMBIX MAJsi KauyeCTBEHHOM peaju3allid COBPEMEHHOTO
KYPPHKYIyMa.

B nenom psiie coBpeMEHHBIX NCUXOJI0Tr0-TEeJarorMuecKuX MCCIEIOBAHNHN JT0Ka3aHO, YTO KOPEHb
BCEX MpOoOJeM B KOH(IIMKTaX M HENOHMMAaHUM C AETBMH JIGKHUT B HEIPABUIBHO BBICTPOCHHBIX
B3aUMOOTHOILICHHAX, B OTCYTCTBMM JIOOBM M B3aUMONOHMMAaHuUSA. Yaiie BCEro COINpPOTHBICHUE
BOCIMTAHUIO TOSIBISIETCA Y TEX MEJAroroB M B TE€X CEMbsX, I/Ie€ HE CKIAbIBAIOTCS B3aMMOOTHOILIEHUS,
IZie B3pOCIIbIE HETIOCIIEI0BATEIIbHBI B IPOSBICHUN CBOMX YyBCTB, TPEOOBAaHUI U 3aIIPETOB.

Hosblif noaxon k MoaepHU3ayu 00pa30BaHusl B HaIlleH peciyOsiuKe, CTaBUT Hepe MeaaroraMmu
3agady (pOpPMHUPOBAHHS MEAArOrMYECKOTr0 MBIIUICHHUS, OCHOBAHHOTO HA TYMaHU3alMH MEAarorHyeckKoro
npoliecca, BBIIBUTAET Ha MEPBbIA IUIaH MpoONeMbl OOIICHUS, PAa3BUTUSI JIMYHOCTU MAOIIKOJBHUKA H
CTAHOBJICHUS €T0 aJCKBATHBIX B3aMMOOTHOILEHUH C OKPY’KAIOIIKUM MUPOM U C COOOH.

OT pa3BUTOCTH IMEAArOrMYECKOr0 OOMICHHUS 3aBHCUT KaueCTBO IEJarorHuecKod NesTeIbHOCTH,
T.K. 4yepe3 Hee PeaIu3yIoTCs 1Ieli 00yYeHHs U BOCTIUTaHHS.

J1a TOTITKONTBHOTO YUpEeXASHUST TTpoOiieMa COBEPIICHCTBOBAHUS MPO(EeCCHOHATBHOTO OOIICHHS
BOCIIUTATEIN UMEET 0CO00€ 3HAYECHUE 10 CIEAYIOLINM IIPUUUHAM:

— VIMeHHO B JOIIKOJILHOM BO3pacTe IMEAarorndeckoe OOIICHHE BOCTIUTATENS C JETBMH MOXKET
CTaTh TPUYMHOW CONPOTUBJICHUS BOCHHUTAHHIO, €CJIH OHO CTPOHMTCS HEMpo(pecCHOHANBHO, HE
YUUTHIBACTCSl YPOBCHD PA3BUTHUS U MHIMBUIYaJIbHbIE 0COOCHHOCTH AETEH.

— Bricokuii craTyc BocmUTaTeNsA, €r0 aBTOPUTET JJIS JICTEH CIOCOOCTBYET TOMY, YTO YPOBEHB
KyJIBTYpbl BOCHHTaTeNs, cnenuduka ero OOMICHUs, NPEACTaBIACT IIUPOKHE BO3MOXXHOCTU JIJIS
Ka4eCTBEHHOM OpraHu3aly y1eOHO-BOCIIMTATEILHOIO MIPOLECcca B IETCKOM Cafy.

— BocmuTarens uMeeT BO3MOXHOCTD HAOIIOZATh 3a JAETBMH B Pa3HOOOPa3HBIX BHUAAX
JESITEIbHOCTH U CUTYalMsiX OOIICHUS, a 3HAYNUT OLICHUBATH YPOBEHb JINUYHOCTHOTO PAa3BUTHS KaKIAOTO
peO&HKa, CBOEBPEMEHHO BBISIBJIATH U KOPPEKTUPOBATh HENOCTATKH B PA3BUTUH UX JTUIHOCTH.

Bomnpocel o0menust B nocieHee BpeMsl 3aHUMAOT OJHO M3 BEAYLIMX MECT B MCCICIOBAaHUIX
yuensix (H.H. bepesosun, f.JI. Konomunckuii, A.B. Kupuuyk, C.B. Konapareesa, H.B. Ky3smuna, A.B.
Kypakun, A.B. Mynpuk, JI.W. Hosuxosa u ap.).

B ux pabortax mpociexuBaeTcs MBICIh O TOM, YTO B OCHOBE 3(DPEKTHBHOTO IMeqarorndeckoro
OOIIEHUs JIe’KaT BBICOKO Pa3BUThIE KOMMYHHUKATHBHBIE CIIOCOOHOCTH, MEAArOrMYECKHH TaKT, KOTOPbIE
MIPOSBIISIIOTCS Ha Pa3IMYHBIX YPOBHSIX MEAArOTHYECKOro MacTepcTBa BocnutaTens. OHM CYUTAIOT, YTO Ha
HPOIYKTUBHOCTH OOIIEHHUS] BOCIIUTATENS C JOLIKOJbHUKAMHU BIMSIOT HE TOJBKO JINYHOCTHBIE KayecTBa
BOCIIUTATENSA, HO TaKke M HNpodecCHOHATBbHO-3HAYMMbIE OOLIENeAarorniyeckue yYMEHHs, K YHUCITY
KOTOPBIX MBI OTHOCHM KOMMYHUKATHBHbIC YMEHHS.

CouunanbHple NpPOLECCHl, MPOUCXOMAIIME B Hamed peclyOinKe, [AEeMOKpaTH3alusi B
oOpa3oBaTelbHOM cdepe BIEKYT 3a coOOH M3MEHEHHE CTWIIS M CIIOCOOOB OOLIEHHS BOCIUTATENS C
JeTbMH. OTO TakXe CBS3aHO C POCTOM TpeOOBaHWHA K JIMYHOCTH JOMIKOJBHHKA, a Takke
HEOOXOAMMOCTBIO YBAXXHUTEIBHBIX U JIOOpOKENaTeNbHBIX OTHOLIEHHWH B CBeTe TyMaHHU3alluU
Ne1arorn4eckoro npoiecca U BHEAPEHUs U HEHACHITHSL.

Jns Hac OYEeHb BaXKHO TMOHUMAHWE ONTUMAIBLHOTO TEJAroTHYEcKOro OOMIEHHs, TaK Kak, 0
MHEHHUIO HCCIefoBaTeNel, 3aHUMAIOIIMXCS COMPOTUBIEHHEM BOCIUTAHHMIO, WMEHHO JTO SBISETCS
OCHOBHBIM YCJIOBHEM pelleHusi NaHHOW mpobnembl. OtBer Mbl Hanum y A.b. JloOpoBuu B KHHre
«BocnuraTento O ICHXOJOTMM M TNCUXOTMrueHe oOmeHus». OH MUILET, YTO 3TO Takoe OOIEHHE C
JIETbMH, KOTOPOE CO3[aeT HAWIyullNe YCJOBHS Ui Pa3BUTHS MOTHUBALMM JI€Tel K IMO3HaBaTeIbHOU
JEeSITeTbHOCTH, JUIS TIPaBUJIBHOTO (QOPMUPOBAHHS JHYHOCTH pebeHKa, oOecrieurBaeT YIpaBleHUE
COLMANILHO-TICUXOJIOTHYECKUMH TPOLIECCAMH B JETCKOM KOJUIEKTHBE M TIO3BOJISIET MaKCHUMAaJIbHO
UCIIOJIb30BaTh B Y4eOHOM IpoIiecce JIMYHOCTHBIE 0COOEHHOCTH caMoro rezaarora [3].

OH 000CHOBBIBa€T 3TO TEM, 4YTO IIeJarormdeckoe OOIIEHHE OJHOBPEMEHHO peallu3yer
KOMMYHHKAaTUBHYIO, IEPLUENTUBHYIO U MHTEPAKTUBHYIO (DYHKIIMH, UCIIOJNB3YSI IIPU 3TOM COBOKYITHOCTb
BepOaJIbHBIX, U300pa3UTEIbHBIX, CUMBOJINYECKUX M KHHETHYEeCKUX cpeacTB. Ilpu saTom camo oOuieHue
BKIIFOYAeTCS B TMPAaKTUYECKOE B3aUMOJICHCTBHE, OOECleunBas €ro IUIAHHMPOBaHHUE, pealn3alluio |
KOHTPOJIb.

Ha BaxxHOCTB 3¢ deKTHBHOrO 0OIIEHUS Meaarora U JeTel yKa3bIBalOT WCCIIEIOBAHUS HE TOJBKO
TICUXOJIOTOB W TEAaroroB, HO M MEIMKOB, 3aHUMAIOIINECS M3ydYeHHeM HeBpo30B. OHM OTMEYaroT, 4TO
MMEHHO TIOBBIIIEHHAS CTHMYJIALMS JIeTe MOCPEACTBOM YIpo3, OCYXACHWH, HaKa3aHWW, MPHOPHUTET
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HETaTUBHBIX OLICHOK, MOPHLAHMH, TaK XapaKTepHBIX MJIS HAIIeH CHCTeMBI 00pa3oBaHMS — 3TO (haKTop,
MPSIMO BEIYIIMH K HApYIICHHIO TICUXUYECKOTO 370POBbs, MOSABICHUIO JUIAKTOT€HUI B Pa3BUTHH JIETEH.
[TocTosiHHBIE KOHQJIMKTBL C BOCIUTATENSAMH M POAUTENSIMH TOPOXKIAIOT y pPeOeHKa YyBCTBO
HEYBEPEHHOCTH B ce0€ U HEIIOJHOLCHHOCTH.

K. IlnatonoB nwucan: «/lumakroreHusr» MpoOsBISIETCS B IEAArOTMKE Yalle, 4YeM MOXKHO
NpeAroaraTe, Tak Kak B Jese 00pa30BaHUsl U BOCTIMTAHUS MPUXOJUTCS UMETh JIEJI0 ¢ BHYLIAEMOCTBIO,
0COOEHHO TIPUCYIIEH AeTCKOMY Bo3pacty» [5, C. 127]. OH cumTaeT, 9TO0 YacTO MCHUXOJIOTH HAOIIOAI0T
JeTell  «IMOCTpPamaBIIMX» OT JUAAKTOTEHHH CO CBOEro poaa conuodoOusmu, O0JIe3HESHHOM
3aCTCHYMBOCTHIO, C HABSI3UMBBIMU CTPAaXxaMU HECOCTOSATENBLHOCTH, OypHOH SMOIMOHATBLHO-BETETATUBHON
peakuueil. [I[ppuéM coOTBETCTBYIOLINE TIEPEKUBAHNSA BO3HUKAIOT Y JETEH MO TUITY AUIAKTOI€HUH, T0CIe
PE3KUX 3aMEYaHMi IeJarora M MPHIOAHOTO MPUCTHDKUBAHUA.

Junakrorenusi, Kak IICUXM4YecKas TpaBMa, BbI3BaHHAs I€aroromM, OMacHa TeM, 4YTO Y
MOCTPaAaBUINX JETed pPa3BHBAIOTCS: HeaJeKBaTHas caMmMooleHka (medopmanust S-KOHIEMINH);
TPYAHOCTH B KOHTAKTaX C AE€TbMH; KOH(IUKTHOCTh B OOLIECHUH CO B3POCIBIMHU M CBEPCTHUKAMMU; IOTEPSI
UHTEpEeCca K OKPYXKAaWLIed JKU3HH; BHYIIAEMOCTH; JOIMAaTHYHOCTh MBIIUICHUA (HE pPa3BUBAETCS
TBOPYECKOE MBIIUICHHE); arpeCCUBHOE MTOBEICHUE.

B cBoéM wuccnenoBaHMM Mbl BBISIBUIM YPOBEHb Pa3BUTHSI KOMMYHHUKATHBHBIX YMEHHH Yy
Bocriutatenet JJOY Ne 30 myH. banue. B uccinenoBanuu npunsiiv ydyactue 17 Bocmurarenei, 10 co
ctaxxem Oonee 10 jet, 9 — co BTOpOii AUTAKTHIECKOI KaTEerOpHe.

Io pe3ynbraraM aHajaM3a BOCIIUTATENN ObLUTH pa3/ieieHbl Ha TPU TPYIIIIHL.

[lepBas rpynma (10% pecrioHIeHTOB) — BEICOKHH YPOBEHb Pa3BUTHS KOMMYHUKATUBHBIX YMEHHM.
VY maHHOM TpyNIBI BOCIMTAaTENEl BCE KOMMYHHKATHBHBIE YMEHUS Pa3BUTHI OTIIMYHO MIJIM XOPOIIO. DTOT
YpOBEHb IpearonaraeT Juajor Kak QopMy OOINEHHs, WHUIMATUBHOCTh, HENPUHYKICHHOCTS,
Nearorn4ecKuil TakT, yMEHUE YCTAaHABIUBATh KOHTAKTHI C JOIIKOIbHUKAMH.

Bropas rpynmna (28% pecnioHAeHTOB) — CpEeIHUH YPOBEHb Pa3BUTUSI KOMMYHUKATHBHBIX YMEHHH.
OH xapakTepusyeTcsi AUCTIPOIOPIUEIl B pa3BUTOCTH KOMMYHUKATUBHBIX YMEHUH, YTO CYIIECTBEHHBIM
o0pa3oM oTpakaeTcss Ha KOHEUYHBIX pe3ysibTarax TpyHda. BocnuraTeny HCHBITHIBAIOT TPYIHOCTH B
BBIPa0OTKE ONTHMAIBHOW CTPAaTETMH U TAKTHKH B3aMMOJEHCTBHUS, B YMEHUH yCTaHABIMBATH KOHTAKTHI C
ACTbMU, HE BCCTIa YUUTHIBAIOT IICUXOJOTHYCCKHUE OCO6CHHOCTI/I JOIIKOJIbHUKOB.

Tpetpst rpymnma (62% pecHOHAESHTOB) — BOCHUTATENM C HU3KUM YPOBHEM KOMMYHHKATHBHBIX
yMmeHuil. [ HUX XapaKTepHO Cy)XEHHE Kpyra Hpo(ecCHOHAIBHBIX KOMMYHUKATHBHBIX CTpPaTErHi,
KOTOpbIE MOTYT OBITh HCIIOJIb30BaHBI B OOLIEHNUH C AETHMH JOIIKOJIBHOTO BO3PACTA.

Mel caciiaJii BBIBOJ, YTO OCHOBHAs Macca BOCTIIUTaTeJ e HYXJIA€TCA B ClICIUaJIbHOM O6yquHH, C
YUYETOM BBISIBIICHHBIX CJIA0bIX CTOPOH X KOMMYHHUKAaTHBHBIX YMEHHH.

Mertoandeckas ciayx0a NpeAnpHHsIa HONBITKY MOBBICUTH KYJIbTYpPY IE€Jaroru4eckoro oOumeHus
BOCIIUTATENEH JETCKOro cajia. B aTux memsx Obula pa3paboTaHa MporpamMMa HayYHO-TIPAKTHYECKOTO
cemuHapa «TexHrka 3pPEeKTHBHOTO MENArOTUIECKOTO OOIICHUS.

OCHOBHOM I1ENBI0  JaHHOI'O CEMHHapa ObUIO COBEPLICHCTBOBAaHHE Yy BOCIHUTATENeH
NpoeCCHOHANLHOTO OOIEHUS W TOBBIIIEHHE YPOBHS PAa3BHTHUS HX KOMMYHUKATHBHBIX YMEHUH,
KOTOpBIE JIOJDKHBI CIIOCOOCTBOBATH MPEOAOJICHHIO COPOTUBIICHUS! BOCITUTAHUIO JOIIKOJILHUKOB. JlaHHAas
1elb Obl1a peaa30BaHa Yyepe3 OCYIIECTBICHHE CICAYIOINX 3a1ay:

— oOpasoBareibHble — (OPMHUPOBAHHE 3HAHUK O MNCHXOJOTMU OOIIEHUS, O IeJaroruuyecKon
TEXHUKE U CPCACTBaX €€ IMPUMCHCHMUA

— pasBuBaromi€ — pa3BUTHEC KOMMYHHKATHUBHBIX yMeHHﬁ, BJIMAIOIINX Ha XapakTep
negaroru4yeCkoro O6I]_ICHI/IH;
— BOCIIUTATCIIBHBIC — HOGY)K)ICHI/IC BOCIIUTATEICH K CaMOCOBCPIICHCTBOBAHUIO, a TaKXeE

BOCTIUTAHWE KYJIbTYPHI IOBEJCHHS, TAKTUIHOTO I BHUIMATEFHOTO OTHOIICHHUS K AETAM.
B nporpammy cemmHapa ObUIO BKJIIOUYEHO JBa pasjena: mnepBelid pasgen «llcuxomoro-
Ne1arornyeckue OCHOBBI IEJaroruueckoro o0meHus», BTopoi «llIkona oOmeHus ¢ JOMKOIEHUKOM.
Paznen «llcuxomoro-enarornyeckue OCHOBBI MEJarornyeckoro OOIIEHUs» BKITIOYal 2 3aHATHS,
pasnen «lllkona oOmenust ¢ pebeHKOM» — 5 3aHATHH. 3aHATHA paccuMTaHsl Ha 1-1,5 gaca ydeGHOTO
BPEMEHHM CO CPOKOM IPOBEIEHUS — OJIMH KaJICHJapHBIN TO/.
3aHATHS B OCHOBHOM IPOBOJWINCH B (hOopMe TPEHUHTa, OTIMYUTEIBHON YepTOil KOTOPBIX
SIBJISIETCS TO, YTO BOCIIMTATENN M aAMUHUCTPAIHS JETCKOTO Ca/ia CUAAT B KPYTY M OOIIAIOTCS Ha PaBHBIX.
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bnoxk 1. «llcuxonoeo-nedazocuyeckue 0CHOGbl Ne0a202UecK020 0OWe U

Bomnpock! niis n3y4enust:

3HavyeHne MeAarornieckoro OOLUIeHNUs B IESITEIbHOCTH BOCTIUTATETI.

[cuxonoruueckre 0COOCHHOCTH MEJArorMuecKoro OOIEeHHUS.

@DyHKIMK U IpaBUjIa NEAArOTHYECKOro O0IIEHHS.

[loHsATHE O KOMMYHHKATHBHBIX CIIOCOOHOCTSIX, YMEHUSIX M HAaBbIKax OOIIEHHS, HEOOXOJUMBIX
VIS AEATEIbHOCTH BOCTINTATEIS.

[Tyt coBepieHCTBOBaHMS OPTaHU3ALMN M KOPPEKLINH MI€Jaroruieckoro O0meHusl.

[lemarorndeckuii TakT ¥ CTHIIb OOILICHUSI.

bnok 2. «Ilkona obwenus ¢ OOUKOTbHUKOMY

KoppekTrnpoBka B3anMOOTHOIIIEHUH ¢ peOEHKOM Ha OCHOBE OOIICHUSI.

YMenue BocnuraTessi 00IIaThCsl B COBMECTHOM JESITENbHOCTH ¢ PEOCHKOM.

KoncrpykTisHoe mpeonosieHne KOHQIUKTOB.

Bapreps! B 00meHn Ha ypOBHE JTMYHOTO KOHTAKTa C PEOSHKOM.

Ota paboTa OCYyIIECTBIISIIACH HAMH ITOATAITHO:

Henp wnHGOPMALMOHHO-MOTHBALIMOHHOTO JTana — akTyalu3alus MpoOsieMbl 3QQPEKTHBHOTO
oOmieHus, pedaeKCUpYIONIero Hadalo JesTeIbHOCTH BOCHUTATENs. Pe3ynbraToM paboThl SIBISETCS
npoOyKAEHUEe y BOCIHUTATENsl HMHTEpeca K OCOOCHHOCTSIM CBOEH KOMMYHHKATUBHON NESTEIBHOCTH,
MCTOYHUKAM U PUYMHAM CBOUX MPAKTUUYECKUX 3aTPyTHEHUH B chepe KOMMYHHUKAIHA.

[IpoekTHO-OpraHN3alMOHHBIA 3Tan MpeanoiaracT BhICTpauBaHHE WHAWBUAYAIBHBIX MPOrpaMM
npo¢eCCHOHAIBHOTO Pa3BUTHS M CaMOPa3BUTHSA BOCHMTATENCH, a NMPaKTHMYECKHH — BKJIIOYCHUE UX B
NPAaKTUYECKYIO JESITEeNbHOCTh 110 peaan3aly Halleld IporpaMmel.

Ha o6o0maromem 3Tame MpoOBOJUTCS MOBTOPHOE H3MEPEHHE TeX IIOKa3zaTeleil pa3BUTHS
KOMMYHHMKATUBHOH KOMIIETEHTHOCTH, YTO M BO «BXOJHOH JAWarHOCTHKE», CPaBHHUTEIILHBIA aHAJIH3
MPOU3OLIEAIINX U3MEHEHUH.

[lpu mpoBepeHWM creukypca Mbl M3MEHWIM (HOpPMBI OpraHM3alii OOYYEHUS: OCYIIECTBIICH
nepexoa OT KOJUIGKTUBHBIX (OPM K HWHIMBUAYaJbHBIM M TPYNNOBBIM. [lemarorn BKIIOYHIINCH B
JeSITEeIbHOCTh BPEMEHHBIX TBOPYECKHX TIpYI, HHIUBUIYaJbHO pa3pabaThIBAIN WU PEaTU30BbIBAIU
IPOTrpaMMBbl CAMOPA3BUTHSL.

OueHb 3GGEKTUBHBIM /IS pean3ainy 3aJad Halleld mporpaMMbl ObUT MEeIarOTH4ecKuil CoBeT
«YunuMmcs obmaTtbes ¢ pedEHkoM». B neTckoM camy megarormuecKuii COBET SIBISIETCSl TPaAWLMOHHOM
(hopMOIi KOJUIEKTUBHOTO PYKOBOJACTBA B BONPOCAX, KACAIOIIMXCS COAEPKaHUS M OpraHM3alu y4eOHO-
BOCITUTATENILHOIO TIpOIlecca, IMOMCKAa MyTed MNOCTpoeHUs] S(PQPEKTHBHOW CHCTEMBI BOCIHTATEIBHOM
paloThl, BHEAPEHNSI HOBATOPCKUX HAei. [103ToMy MBI cuMTaly, 4TO NPH HOMOIIM MEAArOTHYECKOro
coBeTa MOTryT OBITh CO3IaHbl YCJIOBUS M MAJsl KOPPEKTHPOBKM I€JaroraMM CBOUX YCTOSIBIIMXCS
NEeIarornyeckuX MPUHIWIOB. TO, YTO PAacCMOTPEHO M MPHHATO Ha TMEACOBETe, OOpeTaeTr CTaTyc
HEOOXOIUMOI HOPMBI JUIS BCEX YJICHOB KOJUIEKTHBA.

Tema B3aMOOTHOILIEHUH BOCTIMTATENEH ¢ AETbMH HE ObUIa ONpeliesieHa CIy4aiiHO W HaJyMaHHO.
[Ipobnembl U TPYTHOCTH AETCKOTO Calia MPOSBUIMCH B COMPOTHBICHUH BOCIUTAHWIO JIOIIKOJIBHHUKOB,
TpeOOoBaIK He CTOIBKO KOHCTATallMH, CKOJIBKO aHall3a M TOMCKa MX petieHus. [Ipu 3ToM eHHBIM OBLIO
nro00e mpeIoxKeHre, BOIpoc, 3aMeYaHue.

Hcxons W3 clnoxuBILIEHCs cuUTyauuu, Obula chopMyinupoBaHa mpoOiiemMa, OT pa3pereHHs
KOTOPO# 3aBUCUT 3PPEKTHUBHOCTH TPYAa BOCIIUTATENS U MEAarorHieckoro KOJUIeKTHBa B 1elioM - «Kak
obecrieunth 3PPEKTUBHOCT, M COBEPIICHCTBOBAHWE TNPO(ECCHOHATHLHOTO OOMICHUsS BOCIUTATEINS C
JOUIKOJIBHUKAMHU 7).

ITo popme memcoBeT OBUT ONpeJielieH KaK yCTaHOBOYHBIHM, T.K. TeMa TpeOoBaia KOJJICKTHUBHOTO
pasmblieHus. Ero 1ens - CKOHIIGHTPUPOBATh BHUMAaHKE IEJarorHuecKoro KOJUIEKTHBA Ha mpolieMe
B3aMMOOTHOILIEHUH B cucTteMe «BocmuTarens - peOCHOK» € IETbI0 UX MOCIEAYIOIIEro KauyecTBEHHOTO
MU3MEHEHUS B CTOPOHY COTPYIHHYECTBA.

B xoJe ipoBenieHHsT MO3TOBBIX IITYPMOB BOCIIUTATENH MPUXOIUIIN K BBIBOJY, YTO 3P PEKTHBHOE
oOmieHue mpearnonaraeT padoTy BocmUTarens Hal coOo0i, HEOOXOAMMOCTH IOJIHOCTBIO HCKIIOYUTDH
NeIarorn4ecKoe JaBlieHHe, O0ECHeUYnTh MaKCUMYM YCIOBHH U CHIDKCHHS OTPHLATENIBHOTO BIUSHUS
Ha JIONIKOJILHUKOB, COOJIOJIeHHE YETKOTO COYETaHUS JPYKECKOrO TOHA OOpAIleHHs C TeJarorHuecKu
OTpaBJIaHHOM TPEeOOBATEIHHOCTEIO.
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Ha otoM mencoBere BOCIHTATETH COBMECTHO BBIPA0OTAli OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKU
MEAarorHIeCcKOro TakTa, KOTOpble OyayT crocoO0CTBOBaTh 3()(PEKTUBHOCTH OOIICHHUSI C JOIIKOJbHUKAMHU
Y TIPEOJOJICHHUIO UX COMIPOTHBIICHUS BOCITUTAHUIO.

[lo wroram mexcoBeTa BOCHUTATENN MPHIUIA K BBIBOJY, YTO MENArormyecKd OMpaBIaHHOE
oOIlleHre BOCHHTATENs] C JICTbMH, YCTAHABIUBAIOTCS B TOM CIydyae, €CIId OH TaKTHYHO OKa3bIBAET
HEOOXOIUMYIO TOMOIIb PeOEHKY, KOTOPHIM HCTIBITHIBAET 3aTpPyAHEHHE, BOBPEMs MOINEPKHBACT €ro M
BCEJIICT YBEPEHHOCTh B COOCTBEHHBIC CHJIBI M 3HAHUS, OPraHU3yeT B TPYIIE JETCKYI B3aHMOIIOMOIIb,
CHUCTEMAaTHIECKH OOYKIaeT JIeTeH Cl1e/I0BaTh XOPOIIUM MPUMEPaM B TIpoliecce OOIIEHHS U YIPaXKHSCT B
TAKTUYHOM TOBEICHUH.

BaxkubiM B TIpoIiecCe TMOBBINICHUS KOMMYHUKATUBHOW KYJIBTYpbl BOCHHUTATEICH MBI CUUTAIH
YCBOCHHE UMH IMPaBUIIa, KOTOPOE TIACUT, UTO JPYKECKUU TOH OOpalieHus Tejarora ¢ JeThbMU JTOJDKEH
COYeTaThCsl C MEeNaroruveckd OIpPaBJaHHOW TpeOOBATEIbHOCTHIO. Peanmuzanmio 3TOro mnpaBuia MEI
oTpabaThIBaId HAa TPEHUHTE «3PPEKTHBHOE OOIIEHNE B MPOLIECCE COMPOTHUBIICHUS TOIIKOIBHUKOB.

B rpymmoBoii pabote BocruTarenei u 0000Imarone TMCKyCCHH OBIITH OTIPeNeIeHbl KOHKPETHBIC
NPOSIBIICHHS TPEOOBATEILHOCTH TIEIarora: OTHOCHTEIBHOE MIOCTOSIHCTBO YKa3aHHM, MOCIISI0BATEILHOCTD
Y HACTOMYMBOCTH B CBOMX TPeOOBaHUSX, CIIPABEAIMBOCTh 3aMEUaHUi M pa3Ho0oOpa3ue B UX MHTOHAIIHY,
WHJMBHUTYJIbHBINA MTOAXO]] K JCTSIM IPHU NPEIbSIBICHUN TPEOOBAHUHN U TAKTHYHOE MIPEOJI0JICHHE B TPYIIIS
TaK Ha3bIBACMBIX JKAI00 JAeTel APYyT Ha JApyTra.

Bonbmoe BHuMaHue B paboTe ¢ BOCIUTATEISIMHA MBI YJISNSITH HHANBUAYATEHBIM KOHCYIBTAIIUSIM.
B 0CHOBHOM 3TH KOHCYNBTALIUH KacajlucCh MPOPUIAKTHKA KOHPIUKTOB B OOLICHUH ¢ IeThbMHU. [Ipu aTOM
MBI HCXOJIMJIM U3 TOTO, YTO KJIFOUYOM K TOHUMAHHWIO MPUYHH CONPOTHBIICHHUS BOCITHUTAHUIO SIBIISCTCS BIIa-
JICHHE TIeNaroroM UH(opMarmen o CTerneH: COOTBETCTBHS MEXY BepOATbHBIM H HEBepOATIbHBIM BUIAMHU
oOmIeHus.

3auacTyr0 pacXxoKICHHUE MEXIy HUMHU B CHTyallUsAX, KOTJa BOCIHUTATENL TOBOPUT OJTHO, & €ro
JIMIIO, TOJIOC, JBIXaHHE TOBOPAT JPYroe, MOPOXKIACT JBYCMBICICHHOCTh B OTHOIICHHSX W HEPEIKO
NPUBOIUT K KOHPIUKTaM. IMEHHO OTKa3 OT JBYCMBICIEHHOCTH B OOIEHHUH SIBJISICTCS. OTHUM M3 CPEJICTB
OpOQUIAKTHKA  CONPOTHBICHUS  BOCIIUTAHWS MpPH  [EJArorHYecKOM  B3auMMOJEHCTBUU. MBI
PEKOMEHTOBAJIH TIEIaroraM MpH MOSIBIICHHN MPU3HAKOB HEOBEpHs peOCHKA, OCTAHOBUTHCSA M CIIPOCHTH
cebs1: «CoOTBETCTBYET JIU coziepkanue Oecellbl hopMe U MaHepe H3II0KECHUA?Y.

B chydae BO3HHMKHOBEHHsI HESCHOCTEH, IPEIONOKEHUH, TOJO3PEHNUH, IYYIIHi crocod
MPOBEPKU MONYYCHHOW MH(DOpMAIK — MOBTOPUTH CKa3aHHOE PEOEHKOM, a €ro MOJATBEPKICHHE HIIH
OTNPOBEPIKEHUE TPABHILHOCTH MOHATOTO BOCIUTATENEM U OyIET PEeIICHUEM MPOOIIEMBI.

[Ipu 3TOM MBI Takke OOpaTHIM BHHMAaHHE BOCIMTATENCH HAa BaXKHOCTh YMEHHUSI BOCIUTATEIIS
CJIyIIATh W CJBIATh BOCTIMTAHHUKA, T.€. CIyIIaTh BHUMATENBHO (CMOTPETh Ha peOCHKA, KMBATh TOJIOBOM
W T.J.), CIIyIIaTh C COYYBCTBHEM (ITOKa3bIBas 3TO MHMHKON W MAaHTOMHMHUKOH), COCPEAOTOYHUTHCS Ha
npeaMeTe pa3roBopa, He rnepeduBath pedeHka 6e3 HaoOHOCTH, CITyIIaTh BHUMATENLHO, HE Jelast OIleHOK
 JIp.

Takum o00pa3oMm, MNpaBHIbHOE COYETAHHME KOMMYHHUKATHBHOW KYJBTYphl BOCHHTATENS U
METOJNKO-TUIAKTHUECKUX M BOCIHTATENbHBIX (OPM CYINIECTBEHHO TOBBIMIAIOT 3()PEeKTHBHOCTD
MeIarOrnYecKoro Mpolecca U 3HAYUTEIbHO CHUXKAIOT COTMPOTUBIICHHE BOCITUTAHUIO JIOIIKOILHUKOB.
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Abstract: Tactfulness represents an aspect of interhuman relations. The term comes from the Latin tactus
which means contact, influence, action, sense of moderation. The nowadays accepted meaning, tactfulness implies
the strict abidance of day-to-day behaviour rules. Being a psychosocial phenomenon, tactfulness occurs only in a
social interaction, in every human activity. We can speak about tactfulness in relations between spouses, friends, co-
workers, members of a political organization, etc. In all these situations, tactfulness takes aim at human
relationships, carrying the observance of reputation, of other’s prestige, with the purpose of accomplishment,
without difficulties, of one’s own interests. Tactfulness has an important part in educator-educated relationships on
every school rung, although in the more recently emerging studies was insisted increasingly on implications in work
with finality instructive. Tact is the fundamental teaching of craftsmanship (which is the full development of all
components of teacher personality) requirement for ensuring authority and educator by profession.

Tactfulness conveys an aspect of interhuman relationships. The term comes from Latin tactus
which denotes contact, influence, action, sense of moderation. The nowadays accepted meaning,
tactfulness implies the strict abidance of daily life rules. In dictionaries, tactfulness is defined as being
“way of behavior to not offend someone..”; ,.sense of moderation in behavior, fair, straight, considerate
attitude”.

Being a psychosocial phenomenon, tactfulness occurs only in a social interaction, in every human
activity. We can talk about tactfulness between spouses, friends, co-workers, members of a political
organization, etc. In all these situations, tactfulness takes aim at human relationships, carrying the
observance of reputation, of other’s prestige, with the purpose of accomplishment, without difficulties, of
one’s own interests. This notion-remarks J. Stefanovic-has, sometimes, the sense of a ploy [14, p. 14].

Tactfulness has an important part in educator-educated relationships on every school rung. That
professional educator must be characterized by ,,that communicative heat, that instinct of generosity that
your child discovers through intuition - notes R. Hubert - and to which he responds spontaneously” [5, p.
626].

The great importance of tactfulness in the act of teaching has helped the outline of the concept of
pedagogical tactfulness which is one of the qualities of the teacher aptitude. In Technical Literature,
pedagogical tactfulness is defined as ,,sense of measure, particular to different behavioral manifestations
of the teacher” (V. Pavelcu), or ,,the ability to find the most appropriate attitude and treatment of the
students” (F.N. Gonobolin).

Slovak psychologist J. Stefanovic, author of an extensive work devoted to pedagogical tactfulness
(Psychology of teacher's pedagogical tact) seeing the problem in a psychological perspective, defines
tactfulness as ,,... the qualitative degree of social interaction between teachers and students”. The criteria
of this quality, in Professor, J. Stefanovic's vision are:

a. the adequacy of teacher’s behavior to each student;

b. positive motivation degree of academic achievement and student behavior;

c. the state of the student’s personality;

d. the degree of compliance of student mental particularities and ensuring an optimal psychological
climate of educational activity;

e. results in achieving the objectives of educational activity.

These five criteria (called principles), to the author, are forming a whole in that it cannot be
conceived a qualitative pedagogical interaction outside an interaction of these five criteria [14, p. 13].
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Another psychologist (Bondarevskaia T.N.), making a synthesis of studies and opinions
expressed on the subject, highlights the following common characteristics of tact: it represents the contact
between the teacher and the child's inner universe; honest closeness based on mutual understanding; art to
enter and make out individual inner awareness to foresee the possible reaction to those we educate, while
respecting the sense of measure [16, p. 9].

Most educators and psychologists employing various aspects of pedagogical tact [1, 3, 6, 10, 15]
highlight both the importance and complexity of this skill, her correlations with other skills needed in the
act of teaching. So Ana Conta Kernbach, writes from the very beginning of our century that the main
qualities of the teacher are especially tactfulness and common sense [6].

On the same line, we have the concept of C. Dumitrescu lasi, who is showing that a teacher’s
training should include two basic components, namely, scientific preparation and pedagogical
training. The latter is mainly focused on forming of pedagogical tactfulness [3].

The importance attributed to pedagogical tact in all the requisite qualities of the profession is
explained by its complexity. Tact involves numerous traits such as self-control, sense of measure, sense
of justice, firmness, perseverance, consistency, gentleness, patience etc. Pedagogical tactfulness
intertwines with many other teaching particular skills: empathy which involves affective communication
with others; creativity, tact is a creative act being always the opposite of routine because every situation
is teaching something new, original, unrepeatable; pedagogical mastery, tact is considered the
cornerstone of pedagogical skill being a premise of teacher’s authority. By the qualities assumed by
pedagogical tact, it is the sine-qua-non to the principles of moral and civic education (supporting the
positive elements to eliminate the negative, taking into account the particularities of individual and age,
combining respect with the requirement for pupils, the principle of unity, continuity, consequence, etc. In
studies devoted to the teaching profession is sometimes no mention of pedagogical tact, though this skill
is found in the complex qualities considered absolutely necessary to educator.

In his book ,,Psychology teacher profession” (Fr. Schneider - 1923), lists among the qualities
required in time for the educator: spiritual attitude, communication, trust, thrift right attitude silent etc.
[Apud 9, p. 412]. It is easy to see that at least the last two qualities mentioned are part of pedagogical tact.

In a large study, conducted on experimental teaching skills, F.N. Gonobolin establishes two
groups of qualities (skills) necessary educator [4]:

a. the proper pedagogical qualities, the ability to make learning material accessible to
students; creativity at work; teacher influence on pupils' personalities; organizational
skills; interest in children; pedagogical tact; the ability to bind the subject of education for
life; pedagogical existence; ability to teach object-1; ability to work with students outside the
classroom;

b. personality traits, organizational skills; scientific curiosity; working capacity; capacity of
possession; emotional qualities; rich imagination.

Although the author mentions distinctly pedagogical tact, including one in the first category, we
believe that this skill complex is also found in other skills both in the first category (creativity at work, the
influence of the teacher on the student) and in the -a two (possession ability, imagination). The same can
be said about the skills highlighted in the study undertaken by P. Popescu-Neveanu et al. Here, the tact
aspects of the teaching found in several skills namely those marked with the numbers [1, 2, 8, 10, etc.].
For the crucial role that it has pedagogical tact in relationships ,,lifelong learning methodology of teaching
staff in secondary education”, MEN approved by order no. 3370 19 V. 1998 (5) include requirements
involved tact between both powers necessary for the effective performance of a social role (competence
to design the end in mind and work to anticipate its results, management's ability interpersonal) and
between the skills required of the profession (communicative, empathy, creativity, knowledge of student
etc. [6, p. 8]. T in works devoted to teaching skills usually distinguish between teaching skills related to
teaching and learning and educational skills, education.

Tact teaching is an essential aspect of relations teacher-student included a rule in the second
category, although studies recently published insists more and more on the implications of tactical activity
with finality instructive [10, 15]. In this context pedagogical tact is regarded as ,.the ability to conceive,
prepare and organize its lesson and chatty sequence” [15].

In an experimental study entitled ,,Implications of pedagogical tact on increasing the efficiency
lesson”, Nicola I. establishes its following research hypothesis: ,improvement of capitalizing the
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opportunities and qualities that circumscribe the teacher's personality is one of the main ways to
modernize transmission process and assimilation of knowledge” [10]. Following research conducted this
hypothesis was confirmed in the sense that the improvement of teaching in terms of pedagogical tact
entails increasing share and importance of psychological factors into action to modernize the educational
process.

On the educational pedagogical tact as a crucial aspect of teacher-student relationship has a
special role. Tact is the fundamental teaching of craftsmanship (which is the full development of all
components of teacher personality) requirement for ensuring authority and educator by profession.

As in medicine there is a whole pathology of type iatrogenic (caused by medical) due not only
adverse consequences of administering therapies wrong, but lack of tact in doctor-patient relationships
(presentation of disease severity, the chances of being cured etc.) so the lack of tact in education through
teacher can be caused by trauma moral and psychological hardly recoverable or irrecoverable. Therefore
we can say that contribute pedagogical tact, first create an atmosphere optimal teacher-student reworking
of a suitable micro climate work with students and educational factors [11].

If the beginning of our century pedagogical tact as other traits of personality were considered
innate (Ana Conta Kernbach - 1914) the last decades witnessing changes in the views on this
issue. Nowadays pedagogical tact is regarded as an ,,alloy of teaching experience and some psychological
traits, consisting opportunity influence adequate interventions and educational way”. Both studies
undertaken and pedagogical experience demonstrates that a pedagogical tact is acquired and improves the
educational process which contributes to success.

As | have seen pedagogical tact requires a range of qualities of character (self-control,
determination, sense of measure, etc.) but also contribute to the formation and development. That
perfecting this skill can be achieved indirectly by influencing various manifestations of character that will
be beneficial effect onto the clock.

Given the multiple effects it has tact teaching on the development of optimal educational process
at all levels of education, we believe that in the process of initial and continuing teacher this skill must be
given due attention, both in education and training and especially in the self-education and self that must
characterize every servant of school.
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EFICIENTIZAREA ACTIVITATII MANAGERIALE

Diana HUCI, profesor, gradul didactic |
Scoala Gimnaziala ,,Emil Atanasiu”, Garoafa, Vrancea, Romania

Abstract: Romanian education has changed dramatically within the last half century, transitioning from the
influences of the Soviet Union, the Romanian Communist party, anti-communist reformers, and Western Europe.
Romanians have gone from having a voice that was limited and stymied to one that is confident and demanding that
it be heard on an international stage. Most institutional forms of higher education in Romania emerged in the
second half of the 19th century. Universities, colleges and research institutions were modeled after the French
system of specialized institutions and professional schools. Romanian primary and secondary schools have changed
little since joining the European Union. Reforms in the 21st century have been comparatively calm as opposed to
the extensive reforms following the fall of communism, and they still have much to accomplish before being able to
match the reform of higher education.

Invatamantul, ca domeniu prioritar al vietii sociale, ca "intreprindere”" de lunga durati, de care
depinde formarea celui mai important factor al natiunii -omul pregatit prin studii, forta de munca si
specialistii - nu poate si nici nu trebuie sa-si permita sd aiba esecuri. Astfel, el are nevoie de o conducere
competenta si eficientd. Conducerea competenta si eficientd a Invatamantului, atat la nivelul sistemului,
cat si al institutiei de invatamant necesitd fundamentarea ei stiintifica. La baza acestei fundamentari sta
stiinta conducerii Invatamantului sau managementului educational.

Managementul educational, ca ramurda stiintificAi a managementului in general, studiaza
ansamblul principiilor functiilor si strategiilor (mijloace, metode, forme etc.) de directionare, de
organizare, gestionare si evaluare ale institutiilor furnizoare de educatie, ale invataméantului in
integralitatea sa. Pentru a asigura invatamantului un randament si o performanta ridicate sunt necesare
cunoasterea si aplicarea stiintei managementului educational. Functia de conducator (manager) al
invatdmantului este o profesie si, ca oricare profesie, trebuie Invatatd. Pentru conducerea cu rezultate
optime a Invataméantului, orice conducator (manager) din invatdmant trebuie sd cunoasca principiile,
nivelurile si functiile stiintei managementului educational, 1n stransa legatura cu folosirea unui instrument
metodologic si practic modern, bazat pe informatica, pe limbajele de programare, pe utilizarea de retele
de calculatoare personale, pe 0 moderna baza logistica.

Principiile care orienteaza si fundamenteazd managementul sunt: conducerea democratica;
imbinarea conducerii §i raspunderii unice (unipersonale) cu conducerea si raspunderea colectiva,
promovarea cadrelor de conducere pe bazd de competentd; operativitatea si deontologia conducerii.
Invatamantul romanesc cunoaste trei niveluri de conducere: conducere la nivelul unititilor de invatimant;
nivelul intermediar de conducere si nivelul central de conducere. Stabilirea functiilor necesitd atat o
evaluare a stadiului la care a ajuns Invatamantul, ca atare presupune o diagnozd manageriala, cat si o
cunoastere a tendintelor, directiilor, imprejurarilor de evolutie in viitor a Tnvatamantului si presupune o
prognoza manageriald. Diagnoza manageriala stabileste stadiul prezent la care a ajuns Invatamantul,
ajutand sa se cunoasca atat realizarile valoroase obtinute in etapa anterioara (in anul scolar sau universitar
incheiat), pentru a se sti de la ce valori si experiente pozitive se porneste, pentru generalizarea rezultatelor
pozitive in etapa urmatoare, cat si sa cunoasca dificultatile si neajunsurile intampinate, pentru ca in etapa
urmatoare (n noul an scolar sau universitar) sa se caute sa se Inlature acestea, sa se prevind aparitia lor si
sd se gaseasca solutii de Tmbunatatire a activitatii scolare (universitare). Prognoza manageriala este
actiunea de predictie in timp a Invatamantului, determinand aparitia si evolutia caracteristicilor si
valorilor pe care, probabil, le va avea in viitor Invatamantul in comparatie cu prezentul. Prognoza
manageriald, pornind de la datele diagnozei, exploreazad (prospecteaza) viitorul si gaseste tendintele si
perpectivele de dezvoltare ale Invataméantului, urmirind si i se asigure o dezvoltare ascendentd
imbunatatitd. Prognoza este necesara si pentru a preveni consecintele necunoscutului si nereusitelor, a
insuccesului ce ar putea aparea datoritd lipsei de cunoastere a viitorului. Desigur, prognoza va avea in
mod firesc si 0 anumita doza de probabilitate, fata de care trebuie gandite si corectiile ce-ar trebui facute
la timpul potrivit, pentru a evita riscurile nedorite si demobilizarea in actiune.

Un rol important in conducerea unitatilor de invatamant trebuie sa-1 aiba managerul, conducatorul
unitatii de invatamant - directorul si inspectorul -in sistemul scolar si respectiv - decanul si rectorul - in
invatamantul superior, desigur, incluzandu-se si adjunctii acestora.
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Managerul trebuie eliberat de presiunile supracentralizarii i presiunilor birocratiei
administrative, ale diferitelor nivele ierarhice, oferindu-se acestuia posibilitatea reald de a-si formula
prioritati de valoare si eficientd in actiune, in conditiile autonomiei decizionale. In acest context,
managerul trebuie sd se preocupe de stabilirea (definirea) cat mai corectd si reald a strategiei de
dezvoltare si actiune a unitatii de Tnvatamant pe care o conduce. Pentru ca managerul sd poatd conduce la
un nivel de performanta si eficienta este necesar ca el sda aiba competentd profesionald i experienta in
domeniu, insotite de capacitatea de initiativa, de abordare corectd (justd) a problemelor, de capacitatea de
a folosi fortele si relatiile proprii si de a-si asuma eventualele riscuri, inclusiv de a le preveni. Managerul
trebuie sd se preocupe de dezvoltarea durabild si sd asigure abordarea pragmaticad a problemelor,
continuitatea pe un plan superior a activitatii, intelegerea problemelor celor cu care colaboreaza si ale
altora, acordarea unui anumit grad de responsabilitate si recunoasterea realizarilor in munca fiecarui
membru al unitatii ce o conduce. Totodata, managerul trebuie sa contribuie la intelegerea de catre Intregul
personal al unitatii a transformarilor produse, sporirea interesului personalului didactic si al celorlalti
salariati pentru cresterea performantelor si eficientei procesului instructiv-educativ, mentinerea
prestigiului si autoritatii conducerii in randul personalului unitatii de Tnvatamant, respectarea legilor si
intarirea disciplinii in munca, ridicarea continud a profesionalismului fiecaruia la nivelul cerintelor
contemporane §i asigurarea contributiei fiecaruia la progresul unitatii scolare respective, acestea, in
stransa corelatie cu grija fatd de oameni pentru apdrarea drepturilor si satisfacerea nevoilor lor firesti.

Managerul trebuie sa dezvolte relatiile de cooperare si de dialog constructiv cu consiliile de
administratie sau profesorale, cu senatele si liderul sindical, cu toate cadrele didactice, in directia unirii
inteligentelor, initiativelor si eforturilor, pentru reusita scolara, pentru competitivitate si eficienta inalte.
Pentru succesul actului de conducere, managerul scolar si universitar trebuie sa dovedeasca exigenta, dar
si intelegere, comportare corecta, demna si civilizata in toate situatiile, precum si: flexibilitate, spirit
novator si creativ, in esentd sd dovedeasca responsabilitate sporitd in plan profesional, etico-cetitenesc,
juridic si managerial.

Avand in vedere ca orice activitate manageriald include si o dimensiune psihosociopedagogica
(relatii interumane, informare, explicatii, indrumari, aplicatii etc), managerului i se cere ca, pe langa o
pregatire manageriald, sa aiba si o pregatire psihosociopedagogicad, ambele genuri de pregatire realizandu-
se prin studii universitare, inainte de investirea lui intr-o functie de conducere.

Managerii si partenerii cu care coopereaza, printre care patronatul (statul) si sindicatele, trebuie sa
actioneze in baza unei legi specifice, care si le reglementeze relatiile si sa le asigure protectia necesara,
atat ca organe legale, cat si ca individualitati si aceasta in conformitate cu prevederea constitutionald, care
aratd ca: ,,Nimeni nu este mai presus de lege”. Din activitatea, din relatiile si comportamentul
managerilor §i ai partenerilor sai trebuie excluse dusmaniile, intimiddrile, amenintarile, actiunile si
comportarile necivilizate, bazate pe forta, pe jigniri fizice sau morale. Rezolvarea tuturor problemelor,
inclusiv ale desemndrii sau revocarii managerilor, trebuie facute numai in spiritul legilor, numai pe cai
civilizate, pe caile dialogului si negocierilor constructive, avandu-se in vedere ca toti (manageri, patronat,
sindicate etc.) sunt parti integrante si responsabile ale solutionarii competente, de performanta si eficiente
a tuturor problemelor.

Eficienta activitatii manageriale se realizeaza si datoritd folosirii unor strategii adecvate (metode,
mijloace, procedee, tehnici) de investigatii, actiune, analiza, evaluare etc. Pot fi luate In considerare unele
strategii metodologice generale, cum sunt: brainstormingul, metoda Delphi, studiul de caz, modelarea,
simularea, cooperarea, metodele de creativitate, dialogul, discutia, schimbul de experienta, masa rotunda
si altele. Desigur, se pot folosi o seric de forme si procedee metodologice mai adecvate activitatii
manageriale, cum sunt: sedintele, negocierea, concilierea, medierea, arbitrajul, delegarea, extrapolarea,
competitia, consultanta, informatizarea, studiul de fezabilitate, jocul managerial computerizat si altele.

Managementul, pentru a fi eficient, are nevoie de adaptare continua la nou si la schimbari, avand
ca baza inovatia si spiritul creator. Pentru aceasta el necesita structuri organizatorice continuu optimizate,
automatizare si robotizare §i intr-o masurd sporitd mijloace si tehnologii informatizate, in stransa relatie
cu preocuparea de umanizare a acestora. In relatia om-masind (tehnici), mai ales calculator, rolul
principal trebuie sa-1 aiba in continuare omul - manager, fiindcd nimic nu poate inlocui afectivitatea
rationald (inteligenta) si creativitatea umand. Se poate aprecia cd valoarea si eficienta activitatii
manageriale depind intr-o masurd importanta de fundamentarea ei pe teoria stiintei managementului §i pe
competentele (calitatile) elevate, multidimensionale ale managerului, calitati care au forta de a mobiliza
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toate resursele (umane, informationale, materiale, financiare etc.) pentru realizarea cu succes a
obiectivelor specifice fiecarui domeniu si fiecarei unitati sociale.

Managerii din domeniul educatiei, pornind de la faptul ca invatamantul este cel mai important
factor al instruirii si educdrii omului si cel mai dinamic domeniu sociouman, trebuie sd asigure
schimbarea si adaptarea lui la cerintele societdtii informationale, in scopul instruirii tinerei generatii pe
baza limbajului si tehnologiei informationale, astfel Incat fiecare om pregatit de scoala sa stie sa lucreze
cu calculatorul, atat pentru instruirea sa, cat si pentru rezolvarea problemelor profesionale de dupa
absolvirea scolii sau facultatii. De asemenea, sd se foloseascd strategii de adaptare, care dezvolta
dimensiunea umanista a personalitatii celor instruiti.
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CONSTELATII DE EXPECTANTE VIS-A-VIS DE CADRUL DIDACTIC CONTEMPORAN

Silvia BRICEAG, conferentiar universitar, doctor in psihologie
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

Abstract: The arguments that justify the actuality of this research are the changes made in society, the
prognosis of the acceleration of the changes in the following stages, which impose not only the adaptation of the
educational systems to the new economic, social, cultural and scientific realities but also the training within these
systems Of the capacity for continuous regulation and self-perpetuation of adaptability, manifested by both actors of
the educational process (pedagogue-student). In this research, we will actually try to find out what are the
expectation of the pupils in several cycles of education, compared to the contemporary didactic framework. Today
we find that there is an interdependent relationship between teacher and student between the teacher and the pupil,
the formation of goals, the ideals for the future.

Argumentele prin care este justificatd actualitatea acestei cercetari sunt schimbarile produse in
societate, prognoza accelerarii schimbarilor in etapele ce vor urma, care impun ca necesard nu numai
adaptarea sistemelor educative la noile realitati economice, sociale, cuturale si stiintifice, ci si formarea in
cadrul acestor sisteme a capacitatii de reglare continud si de autoperpetuare a adaptabilitatii, manifestata
de ambii actori ai procesului educational (pedagog-elev).

Ce sunt expectantele si care este locul si rolul lor in sfera pedagogicd? Expectanta este
probabilitatea subiectiva sau ipoteza implicita ori explicita privind aparitia unui rezultat, voluntar sau nu,
ca urmare a unui anume comportament; ea are o importanta deosebita in organizarea campului cognitiv al
persoanei, in procesul de structurare a situatiei in care se gaseste si in alegerea comportamentului ce va fi
actualizat din repertoriul comportamentelor sale potentiale. (Bandura, 1991).

In interactiunile cotidiene, oamenii utilizeazi adesea credinte si expectante despre ceilalti ca sa-si
ghideze conduitele. Actiunile lor pot face ca partenerii sa se comporte in asa fel incat sd confirme
expectantele initiale. Dar se poate intampla si altfel, atunci cdnd oamenii au prea mari sau prea mici
expectante fata de altii, acest moment influentand relatiile si atitudinile dinte ei.

In relatia profesor elev, influentele trebuie vizute ca bidirectionale, chiar daci diferenta de statut,
considerabila, ne impiedica sa-l privim pe elev ca sursa de influentd. Nu numai expectantele profesorilor
au efect asupra comportamentului elevilor, ci si expectantele elevilor pot modela, in anumite limite,
evolutia profesorilor in fata clasei [2, p. 59].

In cercetarea data vom incerca, de fapt, si aflaim care sunt expectantele elevilor din mai multe
cicluri de invatamint, fata de cadrul didactic contemporan. Astézi observam ca intre profesor si elev exista
0 legatura interdependentd de formare — dezvoltare a personalitati elevului, de formare a unor scopuri,
idealuri pentru viitor.
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Am pornit de la ipoteza conforma cireia societatea contemporana introduce mai multe modificari
la nivelul expectantelor fatd de cadrul didactic. Presupunem cd expectantele vis — a — vis de cadrul
didactic se diferentiaza dupa gen si dupa ciclul de invatamant.

Lotul experimental antrenat in investigatie a fost constituit din 150 subiecti din institutii
preuniversitare si universitare. Din ei 50 de subiecti sunt din Gimnaziul ,,Grigore Vieru” din satul Heciul
Nou, raionul Singerei, 50 de subiecti sunt de la Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din orasul Singerei si
50 de subiecti de la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Facultatea de Stiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte.

In calitate de instrument de cercertare a fost elaborat un chestionar prin intermediul ciruia am
incercat sa stabilim expectantele subiectilor fatd de cadrul didactic contemporan.

Rezultate si comentarii

Aplicand chestionarul asupra subiectilor din ciclul gimnazial si analizand diferential rezultatele
obtinute am ajuns la concluzia ca fetele chestionate sustin ca profesorul trebuie sd posede urmatoarele
calitati In ordine descrescatoare: de a fi bun (100%), competent (93%), rabdator(30%), sincer (27%),
intelegator (20%), atent(20%), optimist (17%), bland (13%).
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Fig. 1. Calitatile de personalitate ale cadrului didactic expectate de fete din ciclul gimnazial

Pe cand baietii, expecteaza urmatoarele calitdti de personalitate ale cadrului didactic: bun (100%),
competent (50%), intelegator(50%), sincer (40%), stilat (35%), glumet (25%), atent (25%).
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Fig. 2. Calitati de personalitate ale cadrului didactic expectate de baieti din ciclul gimnazial

Prin urmare, putem observa cd existd diferente de gen la nivelul calitatilor expectate asa ca fetele
remarcd mai mult blandetea, optimismul, rabdarea, pe cind baietii pun accent pe calitétile- stilat si glumet.
De rind cu acestea la ambele genuri descoperim calitati comune cum ar fi: amabilitatea, competenta,
sinceritatea, marinimia si atentia.

140



100% 100%

100%

80%

60%
40%
20%

B Fetele

B Bajetii

0%
Bun

Competenta Sinceritatea

Marinimos Atent

Fig.
3.
Co
mp
ara
fia
dint
re
cali
tatil
e de
per

sonalitate ale cadrului didactic expectate de fete si bdieti
din ciclul gimnazial
Daca analizam rezultatele aceluiasi chestionar aplicat in ciclul liceal observam ci fetele au pus
accent pe urmatoarele calitati: competent (80%), intelegator (60%), comunicabil (40%), obiectiv (32%),
bun (24%), rabdator (20%).
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Fig. 4. Calitatile de personalitate ale cadrului didactic expectate de fete din ciclul liceal
Baietii au evidentiat urmatoarele expectante fatd de cadrul didactic: competent (60%), obiectiv si
rabdator a cite 48% fiecare, sever, prietenos si optimist a cite 20%, muncitor (16%).

20% 60% 48%  48%
60%
aoot 20%  20%  20%
0%
& < i Y
Qé& w‘:\"’ @"’ * -\é‘?‘o <§§
LO@ o T Q€ O

Fig. 5. Calitatile de personalitate ale cadrului didactic expectate de bdiefi din ciclul liceal

Diferentele de gen sunt reprezentate in Figura 6. Analizdnd diagrama observam ca 80% din fete
dau preferinta competentei profesorului, si doar 60% din baietii acorda o atentie acestei calitati. Baietii
pun acent pe obiectivitate (48%) si rabdare (48%) comparativ cu fetele care acordda doar 32% pentru
obiectivitate si 20% pentru rabdare.
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Fig. 6. Comparatia dintre calitdtile de personalitate ale cadrului didactic,
expectate de fete si baieti din ciclul liceal
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Rezultatele obtinute de pe urma aplicarii chestionarului asupra studentilor de la Facultatea de
Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte scot in evidentd existenta diferentelor de gen la nivel de
expectatii fatd de cadrul didacic universitar. Fetele au mentionat urmatoarele expectatii: cunostinte (60%),
competenta (50%), intelegerea (50%), sincer (50%), bun (43,33%), responsabil(43,33%), punctual (30%),
rabdator(30%), obiectiv (26,33%).

26,33%

30% = Cunostinte

m Competent

30%

M Intelegator

m Sincer

= Bun

m Responsabil
Punctual

Rabdator

Obiectiv
50%

Fig. 7. Calitati de personalitate ale cadrului didactic expectate de fete din ciclul superior
Biietii de la facultate evidentiaza urmatoarele calititi de personalitate ce le preferd la un cadru
didactic: competent (90%), responsabil (70%), obiectiv (50%), amabil (40%), intelegator (40%), empatic

(25%).
40% 90%
4“0/0 ‘ .
50% 70%

Fig. 8. Calitati de personalitate ale cadrului didactic expectate de bdieti din ciclul superior

Realizind o comparatie intre calitatile de personalitate preferate de studenti, in functie de gen,
observam ca baietii preferd cu 40% mai mult competenta profesorului decat fetele. La fel baietii prefera
cu circa 30% mai mult responsabilitatea pedagogului in comparatie cu fetele. Fetele prefera cu 10% mai
mult intelegerea profesorului decat baietii. Observam cad la acelasi nivel este preferatd obiectivitatea
cadrului didactic.

m Competent
m Responsabil
= Obiectiv

m Amabil

m Intelegator

= Empatic

9% —— R
100% — o
50;6 40#--7
50% - 43,33 u Fete
m Baieti
0% l / , Baletl
Competent - Fete
Intelegator
Responsab\\
Obiectiv

Fig.9. Calitatile de personalitate ale cadrului didactic expectate de bdieti si fete
din ciclul superior

Dacé e sa efectudm o restrospectivd asupra diagramelor (Fig. 3, 6, 9) observam ca subiectii din
cele trei cicluri de Invatdmint pun mare accent pe competenta cadrului didactic. Pe 1ingd competents,
elevii din gimnaziu apreciaza si anumite calititi de personalitate ale cadrului didactic cum ar fi :
bundtatea, sinceritatea, marinimia, atentia, manifestate in cadrul lectiilor. Elevii din liceu apreciaza
obiectivitatea si rabdarea profesorului, iar studentii de la facultate apreciaza intelegerea, rasponsabilitatea
si obiectivitatea cadrului didactic contemporan. Observam ci elevii din liceu si studentii au nominalizat o
calitate comund a profesorului, si anume: obiectivitatea acestuia manifestatd in cadrul lectiilor, si nu doar
fatd de aprecierea cu note a elevilor ci si fata de insasi personalitatea acestora. Datele obtinute ne permit
sd conchidem ca expectantele studentilor fatd de cadrul didactic se exprima nu atit prin calitatile
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profesionale ale acestuia, cit prin calitati pur omenesti cum ar fi: intelegator, sincer, bun, rabdator, amabil,
empatic.

Remarcam cé cea mai apreciata calitate de ambele genuri este competenta cadrului didactic. La
acelasi nivel fetele apreciaza si intelegerea profesorului manifestata fata de ele, pe cind baietii nu pun
accent pe aceasta calitate. O expectanta pe care o regasim la ambele genuri este optimismul profesorului.

m Baieti

M Fetele

Fig. 10. Calitatile preferate de personalitatea cadrului didactic in functie de gen

La urmétoarea etapd a cercetdrii subiectii experimentati au fost rugati sa evalueze competentele
psihopedagogice ale cadrului didactic. Apreciind competentele psihopedagogice ale cadrului didactic
manifestate foarte des 1n cadrul lectiilor, elevii din ciclul gimnazial pun accent pe: ascultarea activa,
bundvointa. Competente psihopedagogice manifestate des sunt: dominarea, empatia, implicarea in
procesul didactic, activitatea in grup, capacitatea de a activa clasa, sustinerea elevilor, ocolirea situatiilor
de conflict, evitarea situatiilor de conflict. Competentele ce se manifestd la nivel mediu sunt: activitatea
individuala, rezistenta la stres, oboseala, vivacitatea, colaborarea, compromisul, varietatea tipurilor de
activitate.

Aprecierea competentelor psihopedagogice de catre elevii din
ciclul gimnazial

Varietatea tipurilor de activitate
Dominarea

Compromisul

Colaborarea

Evitarea situatiilor de conflict
Ocolirea situatiilor de conflict
Vivacitatea

Oboseala

Sustinerea elevilor

Rezistenta la stres

Empatia

Ascultarea activa

Capacitatea de a activa clasa
Activitateain grup

Activitatea individuala
Implicarea in procesul didactic
Bunavointa

Fig. 11. Aprecierea competentelor psihopedagogice ale cadrului didactic de catre elevii
din ciclul gimnazial

Analizind Figura 12 observam ca elevii din ciclul liceal evidentiazad urmatoarele competente
psihopedagogice manifestate foarte des in cadrul lectiilor: bundvointa, empatia si compromisul.

Competentele psihopedagogice manifestate des In timpul orelor sunt: vivacitatea, implicarea in
procesul didactic, activitatea individuala, activitatea in grup, capacitatea de a activa clasa, ascultarea
activa, sustinerea elevilor, colaborarea si varietatea tipurilor de activitate.

Iar competente psihopedagogice manifestate la nivel mediu sunt: ocolirea situatiilor de conflict,
evitarea situatiilor de conflict, rezistenta la stres, oboseala si dominarea.
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Aprecierea competentelor psihopedagogice de catre elevii din
ciclul liceal

Varietatea tipurilor de activitate
Dominarea

Compromisul

Colaborarea

Evitarea situatiilor de conflict
Ocolirea situatiilor de conflict
Vivacitatea

Oboseala

Sustinerea elevilor

Rezistenta la stres

Empatia

Ascultarea activa
Capacitatea de a activa clasa
Activitateain grup
Activitatea individuala

Implicarea in procesul didactic

Bunavointa

10

Fig.12. Aprecierea competentelor psihopedagogice ale cadrului didactic de catre elevii
din ciclul liceal

Nivelul aprecierii competentelor psihopedagogice de catre studentii Facultitii de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Arte este reflectat in Figura 13. Studentii au evidentiat urmatoarele competente ce
se manifestd permanent in cadrul orelor: ascultarea activa, implicarea in procesul didactic compromisul,
bunavointa. Competente psihopedagogice ce se manifestd des sunt: activitatea individuald, empatia,
vivacitatea, evitarea situatiilor de conflict, colaborarea, dominarea. Iar competentele psihopedagogice ce
se manifesta la un nivel mediu sunt: ocolirea situatiilor de conflict; rezistenta la stres; activitatea in grup;
capacitatea de a activa clasa; sustinerea studentilor; oboseala si varietatea tipurilor de activitate.

Aprecierea competetelor psihopedagogice de catre studenti

Varietatea tipurilor de activitatea
Dominarea

Compromisul

Colaborarea

Evitarea situatiilor de conflict
Ocolireasituatiilor de conflict
Vivacitatea

Oboseala

Sustinerea elevilor

Rezistenta la stres

Empatia

Ascultarea activa

Capacitatea de a activa clasa

Activitateain grup
Activitatea individuala
Implicarea in procesul didactic

Bunavointa

Fig. 13. Aprecierea competentelor psihopedagogice ale cadrului didactic de catre studenti

Efectudnd o comparatie a datelor obtinute, observam ci elevii de la toate trei cicluri au apreciat
la cote maxime competentele psihopedagogice: bundvointa, ascultare activd. Competentele
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psihopedagogice manifestate des in cadrul lectiilor in cea mai mare parte coincid cu mici diferente. Iar
competenta intalnita la toate trei cicluri de invatamint care se manifestd la nivel mediu este oboseala
profesorului. De aici conchidem ca profesorii, indiferent de ciclul de invatamint, demonstreaza oboseala
si vulnerabilitate sporita la stres.

Raspunzand la intrebarea: ,,Ce va nemultumeste in primul rind la un profesor?” elevii din ciclul
gimnazial nominalizeaza urmatoarele nemultumiri in ordine descrescétoare, dupa cum urmeaza: baietii
evidentiaza neobiectivitate (60%), stilul autoritar (40%), teme multe pentru acasa (30%), neantelegator
(25%) si neiertator (15%).

15%

B Neobiectivitate
W Stilul autoritar

Teme multe pentru acasa
B Neintelegator

M Neiertator

Fig. 14. Nemultumirile fata de profesor, ciclul gimnazial (bdieti)
Fetele indica urmatoarele nemultumiri fatd de cadrul didactic: stilul autoritar (80%),
neobiectivitate (76,66%), teme multe pentru acasd (36,66%), neexplicit (33,33%) si nu ofera ajutor
(16,66%).

16,66%
33,33% 80%

m Stilul autoritar
B Neobiectivitate
36,66%

Teme multe pentru acasa
m Neexplicit

M Nuofera ajutor

76,66%

Fig. 15. Nemultumirile fata de profesor, ciclul gimnazial (fete)
Prin comparatie descoperim cé atat baietii cat si fetele sunt nemultumiti de neobiectivitatea
cadrului didactic dar si teme multe pentru acasa. Totodata observam si diferente, assa baietii mentioneaza
ca profesorul este neantelegitor si neiertitor, pe cand fetele sunt nemulfumite ca profesorul nu este
explicit si nu ofera ajutor. Fetele sunt mai nemultumite de stilul autoritar adoptat de cadrul didactic decat
baietii.

100% — —
° T 60%
50% -l'r”’/
| ’_ I e W Baieti
| | Fete
0% +—— f u Fete

— ' Baieti
Neohiectivitate \Z
Stil autoritar

Teme multe pentru
acasa

Fig. 16. Nemultumirile fata de cadrul didactic, ciclul gimnazial (fete, bdieti)

Elevii din ciclul liceal au specificat nemultumirile lor fata de cadrul didactic dupa cum urmeaza:
fetele nominalizeaza urmatoarele: stil autoritar (48%), neobiectivitate (32%), teme multe pentru acasa
(23,33%), felul de comunicare (20%), stilul vestimentar (20%). Din rezultatele obtinute observam ca deja
in ciclul liceal se atrage o deosebita atentie si stilului vestimentar al profesorului si felului de comunicare
al acestuia; felul de comunicare al profesorului nu doar in transmiterea cunostintelor, dar si in diverse
activitdti extracurriculare.
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20%

M Stil autoritar

W Neobiectivitate

m Teme multe pentru acasa
M Felul de comunicare

m Stil vestimentar

Fig.17. Nemultumirile fata de profesor, ciclul liceal (fete)
Baietii precizeaza urmatoarele nemultumiri fatd de cadrul didactic: stil autoritar (35%), teme
multe pentru acasa (32%) neobiectivitate (24%), manipularea (16%) si incompetenta (12%).

12%
16% 35%

B Stil autoritar

B Teme multe pentru acasa
1 Neobiectivitate

B Manipularea

24%

H Incompetenta

Fig. 18. Nemultumirile fata de profesor, ciclul liceal (bdieti)
Diferentele gender a nemultumirilor fatd de profesor a elevilor ciclului liceal, dupa cum
observam, sunt nesemnificative.

50%

40%

30%

20% M Baieti
10% Fete W Fete

0%

Stil autoritar Baieti

Neohiectivitatea

Teme multe pentru
acasa

Fig. 19. Nemultumirile fata de profesor, ciclul liceal (bdieti, fete)
Studentii au evidentiat urmatoarele nemultumiri fatd de cadrul didactic: fetele - neobiectivitate
(66,66%), stil de predare (36,66%), incompetenta (33,33%), discriminarea studentilor (23,33%).

23,33%

66,66% M Neobiectivitatea
26,66% W Stilde predare
M Incompetenta
M Neobiectivitatea

M Discriminarea dintre studenti

1)
33,33% 36,66%

Fig. 20. Nemultumirile fata de cadrul didactic, studenti (fete)
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Baietii remarca urmatoarele nemultumiri fatd de profesorul contemporan: neobiectivitate (80%),
stil de predare (50%), supraaprecierea si incompetenta (40%), felul de comunicare (35%). In cadrul
activitdtii de predare — invitare remarcam cad studentii nu apreciazd profesorul care manifesta
neobiectivitate, nu doar fata de note, dar si fata de personalitatea acestora.

M Neobiectivitate
M Stil de predare
W Supraaprecierea
M Incompetenta

M Felulde comunicare

45%

Fig. 21. Nemultumirile fata de cadrul didactic studenti (bdieti)
Efectuand o comparatie intre raspunsurile ambelor genuri observam cé cel mai mult studentii sunt
nemultumiti de neobiectivitatea profesorului, dupd care urmeaza stilul de predare si incompetenta

manifestata in cadrul lectiilor.
80%

80%

80%

70%

60%

50% .
m Baieti
40%
M Fete
30%

20%

10%

0%

Neobiectivitatea Stilde predare Incompetenta

Fig. 22. Corelatia dintre nemultumirile fata de profesor nominalizate de studenti (bdieti, fete)

Daca am incerca sd ierarhizim nemultumirile elevilor in dependentd de ciclul de invatdmant
atunci am putea remarca ca cei mai nemultumiti de neobiectivitatea cadrului didactic sunt subiectii din
ciclul superior(73,3%), dupa care urmeaza cei din ciclul gimnazial( 68,5) si apoi cei din ciclul liceal
(42%).

80,00%
0,
60,00% m Cilul gimnazial

40,00% M Ciclulliceal

Ciclul superior

20,00% Ciclul liceal = Ciclul superior

[}
0,00% Cilul gimnazial

Neobiectivitate

Stil educational

Fig. 23. Comparatia dintre nemultumirile fata de profesor nominalizate in functie
de ciclul de invatamant

Concluzii:

Profesia de pedagog este, desigur, una incércatd de tensiuni. Pentru a face fata atitor exigente din
partea societatii contemporane ar fi bine ca un cadru didactic sa-si Cunoasca potentialul propriu dar si
limitele. Actualul cadru didactic s-a pomenit in situatia ,,cand elevii nu mai sunt foarte interesati sa
invete; multi dintre ei nu mai arata fatd de profesori respectul cuvenit; metodele pedagogice active nu pot
fi utilizate tot timpul si la toate disciplinele, deoarece acestea cer timp, iar programa trebuie parcursa;
chiar dacd dascélul incearcd sd introducd inovatii In modul de organizare a Invatarii, standardele de
evaluare de multe ori nu 1l avantajeaza; unele manuale alternative nu sunt realizate corect; multi parinti nu
au timp sau chiar nu vor sa se preocupe de situatia scolard a copiilor lor, iar multe dintre cele mai
importante cauze ale esecului scolar sunt cele familiale; in unele scoli nu se pot dezvolta programe
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extrascolare deoarece nu sunt resurse”- zicea prof. Jana Popa, de la Colegiul Tehnic ,,Dorin Pavel”, Alba
lulia. Ne convingem prin propria experientd ca aceste situatii nu sunt strdine nici pentru cadrele
didactice din RM. In aceste conditii misiunea cadrului didactic contemporan se complici, moment obsrvat
si In investigatia realizata de noi.

Actualmente nu mai este destul doar sa fii competent, elevii asteptdnd de la dascal ca acesta sa
demonstreze:
vivacitate;

- bunavointa;
compromis;

- empatie;

- colaborare etc.

In opinia noastra descoperirea expectantelor elevilor fatd de cadrul didactic ar fi una din solutiile
care ar facilita relatia pedagog-elev si ar spori gradul de respect fatd de aceasta profesie. Nu 1n ultimul
rand, cunoasterea expectantelor, ar diminua tensiunile pe care le suportd un cardu didactic atunci cand
relatiile lui cu elevii nu sunt unele de calitate.
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BO3MOXHOCTHU HHTEPAKTUBHBIX METO/J1OB OBYYEHMHA B ITPOLHECCE
N3YYEHUA AHAPAT'OI'MKHM CJOYHWATEJIAMU MATUCTPATYPbI

Tarbana KOTBIJIEBCKASI, kanauaat negjarornaeckux HayK, JOIEHT
I'ocynapcTBeHHBIN YHUBEpCUTET UMEHU «AJieky Pyccoy, benbisl, Mongosa

Abstract: The article emphasizes the strategies for using the interactive teaching methods in Adult Learning
Theory (Andragogy) program for postgraduate students. The author explains the notion of ‘interactive teaching’
and outlines the basic principles of interactive classes. The author pays special attention to the interactive
techniques that were used during Adult Learning Theory classes. The article gives detailed plans for such
interactive techniques as Wise Owls, Four Corners and Problematic Triangles. Intensive interaction and
application of the interactive techniques aim to provide opportunities for students to master and comprehend Adult
Learning Theory course.

Cdepa obpazosanus B PecnyOnuke MosoBa npu3BaHa 00OECIEUUTh MOTPEOHOCTH B Kajapax
BBICOKOH KBaM()UKAIIMHU, CO37aTh BEICOKOTEXHOJOTHIECKYIO 00pa30BaTEbHYIO CPEAy, IOMOYh OCBOUTH
nejaroraM TpaBWia M HOPMBI MPO(eccCHu, COBEPIIEHCTBOBATH IMpOo(deccHoHaIbHbIE KOMIETEHIIMH U
Pa3BHBATh COLUATBHO-TIPOPECCUOHATLHYIO MOOUIBLHOCTD.

CoBpeMeHHas CUTyallMs B By3axX XapaKTepU3yeTCsl OTKPBITHEM MarucTparyp, 4ro crocoOCTBYeT
peanmzanuu boOHCKON JAeKIIapaluy.

B maructpatype BI'Y um. A. Pycco (cnen. «O0pa3oBatenbHbI MEHEIKMEHT») HIET MOATOTOBKA
OyayIIuX MEHEPKEPOB HOBOT'O (hopMaTa Juisi CHCTEMBI 00pa30BaHMUsL.

[lemarorndyeckoe oOpazoBaHME B MarucTpaTrype Kak cHUCTeMa IMpOo(eCCHOHANBHOTO Ppa3BUTHS
Oyaymiero pabOTHHKa B CUCTEME YIPABJICHHUS CKIIQAbIBAETCS HE TOJBKO W3 TOTO, KAKHE TEOPETUYECKHUE
3HaHUS OHM IMONYYaloT B TIpollecce OOydYeHHs, HO W Kakue HMHHOBAIMOHHBIE 00Opa3oBaTelbHbBIC
TEXHOJIOTHM  HWCIOJIB3YIOT  TPENOJaBaTeNd, KakKhe  HOBIIECTBA  BHEAPSAIOTCS B MPaKTHKY
KHU3HEICSATEIbHOCTH CIyLIAaTeNIsi MarucTpatrypbl, Kak (OpMupyeTcsl TOJIHOLEHHAs JIMYHOCTH C €€
WHTEepecaMH, LEHHOCTSMH, IUTAHAMH, KaK IPOSBISIETCS MOTHBAIMs Ha HENpepbiBHOE 0Opa3oBaHME Ha
NPOTSHKEHUH BCETO )KU3HEHHOTO [IUKJIA.

OnHuM W3 HampaBJeHUH WHHOBALMOHHOW JEATENFHOCTH IpErojaBaTelisi By3a SBISIETCS
UCIIOJIb30BaHNUE UHMEPAKMUBHOU Ne0d202UKU, KOTOPask «BBITIOIHACT BaXKHEHIINE (YHKIUH COLHATIBHOTO
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BOCITUTAHUS, TPYIIIOBOW NWHAMHUKH, KOMIICHCAIIMU W JUYHOCTHOTO pasBuths» [8, ¢. 31]. KiroueBsim
MOHSTUEM 3TOU NEAArOTMKU SIBISCTCS IOHITHE «UHTEPAKTUBHBIN METO.

Mt paznensiem Touky 3penus C. C. KamnuieBa Ha MOHSITHE «UHTEPAKTUBHBIE METOIBD», KOTOPHIE
OH OTpEAeNsieT KaK «CIIOCOOBI IIeJIEHANPaBICHHOTO YCHJIEHHOTO MEXCYOBEKTHOTO B3aWMOIEHCTBUS
TeJarora ¥ yYaIuxcs 0 CO3/IaHNI0 ONITUMATBHBIX YCIOBHH CBOETO pa3BUTH [3, c. 6]. U3 onpenenenus
clelyeT, YTO IpPH HCMONb30BAHMM TAaKUX METOJOB YCHJIMBAETCS I€laroruuyeckoe B3auMOeicTBUE,
B3aMMOBJIMSIHAE YY9aCTHUKOB JaHHOTO TPOIEcca C OTOPOH Ha BCE BUABI MOJIOKUTEIBHOTO YKH3HEHHOTO
OTIBITA YEJIOBEKA.

K cymecTBeHHBIM MpHU3HaKaM MHTEpakTUBHBIX MeToa0B psn yueHbx (C. C. Kamnes [4], H. H.
Komens [1], C. W. 3meer [2], A. WU. XKyk [1], M. B. Knapun [5], u np.) OTHOCAT CIIeAyIOLIHE:
«BBIHY)KJCHHYIO» aKTHBHOCTH CIyIIaTeJNei; CaMOCTOSTENFHYI0 TBOPYECKYIO BBIPAOOTKY pEIICHHIA;
MOCTOSIHHOE B3aWMOJICHCTBHE YYACTHUKOB Y4eOHOTO MPOIIeCcca; YCHICHHE MOTUBAIMN Pa3IMYHBIX BUIOB
JeSITeIbHOCTH; BOBMOXKHOCTD MPOSIBIICHUSI Pe(PIEKCHH, CAaMOBBIPAXKEHUS U CaMOpeau3alHu.

Lenpro Hameit paboOTHI SABISIIOCH U3yYeHHE BOZMOKHOCTEH HHTEPAKTHBHBIX METOJIOB OOYIEHHUS B
Mpoliecce IMpernoAaBaHus Kypca «AnAparorukay. OmbITHO-Tiemarormdeckas padoTra B Marumcrparype
(2014-2017 yu. rozapl) MOKa3bIBaCT, YTO CIYIIATENN MPOSBISIOT YCTOWYMBBIA HMHTEPEC K OBJIAJACHHIO
WHTCPAKTUBHBIMH METOJAaMHU OOYYCHMsI B3POCHBIX, B KOTOPBIX «B3aUMOJICHCTBHE» BCEX YYAaCTHHKOB
MeAarOTHIECKOT0 MpoIlecca UTPaeT BEMyIIyI0 poilb. Takoe B3anMOmelCTBHE XapaKTepru3yeTcs BRICOKON
CTETEHBbI0 MX MHTCHCHBHOTO OOIIEHHs, OOMEHOM JIESITEIbHOCTSMH, CMEHON M Pa3sHOOOpa3ueM BHJIOB,
(hopM U TexHONOTrHiH 00yUeHUs, LICJICHANIPABICHHON pediekcruell Y4aCTHUKOB 3TOH JEATEIIbHOCTH.

B mpomecce peamuzannu WHTEPAKTUBHBIX METOJOB OOYYECHHS] MBI ONHPAINCh HAa OCHOBHEIC
MPUHLMIIBI ~WHHOBAallMOHHON  IMeJaroruku: CcBoOOma BhIOOpa, CcO3MaHWE CHUTyallMd  ycriexa,
CMBICJIOTBOPYECTBO,  MBICIICIEATCIILHOCTh,  MEXKCYOBEKTHBIC  OTHOIICHMS,  IO3UTUBHOCTh H
ONTHMHUCTUYHOCTD OILEHUBAHUS, pedIeKCHs, MOMWIOT (Tped. — MHOTOTOJIOCHE), T. €. BO3MOXHOCTH
YCIIBIIIATh TOJIOC Ka)XIOTO YYacTHHKA Y4eOHOTO MpoIlecca, ero WHAMBHIYaTbHYIO TOUYKY 3PEHUS II0
o060t mpobieme aHaparornkd. Hamn memarorndyeckuil OmbIT JTOKAa3bIBAET, YTO PE3YJIbTATUBHBIMHU B
TUTaHE U3YYCHUS] U OCMBICIICHHS Y4eOHOTO MaTepHaia 1o aHAParoruKe SBISIOTCS TaKue MHTEPAaKTUBHBIC
Meroabl, Kak «ABC-metony, «[luenunbiii ynei», «Bcnblmika», «MosroBoi mrypm», «llects muitn
MBILUIEHU», «BBeAEHNE C TOMOIIBIO CUMBOJIOBY», «Mypbie COBbI», «METOJ MUHTEIUIEKT-KapT», «lIaTh
naneleB», «becema ¢ skcmepramm», «UeTslpe yria» W Ip., KOTOPbIE MPENCTaBIeHBI B «MoodenvbHotl
npozpamme noo20mosKu anopazo2oey [6].

Hcnonp3oBanne WHTEPAKTUBHOM TEXHOJOTMH TIPEIoiaraeT THIATEIbHOEe MPOSKTUPOBAHHUE
NPEJICTOSIIIEH COBMECTHOM MeNarornveckon nesteapbHocTd. OnmieMm Oojiee MOAPOOHO HEKOTOPHIE
WHTEPAKTUBHBIE METONbI, KOTOpBIE PEAM30BBIBATINCH HAMU B TPOIECCe H3YUYCHHS aHParoTHKH.
Hampumep, meron «IIpo6JieMHbIe TPEYroaIbHUKNY» TTO3BOJIMI CITyIIATENSIM 0osiee TITyOOKO OCMBICITHTh
TeMy: «Bompockl 00yudeHMsI B3pOCIBIX B CHCTEME HENPEPHIBHOTO oOpa3oBanus». llens maHHON
TEXHOJIOTHH: 3aKpeluTh 3HAHUS O BHUAAX o00pa3oBaHUs B3pocibiX (popmaibHOe, HePOpManbHOE,
WH(POPMAITBHOE), KOTOpPBIE CYMIECTBYIOT B COBPEMEHHOM MHpE, W JaThb OOBEKTUBHYIO OIICHKY
00pa30BaHMIO «IJTMHOIO U IIMPHHOIO B )KU3HBY.

Omnucanne METOAWKH: KAKIBIM  yYaCTHUK  TONy9all  PaBHOCTOPOHHUH  TPEYTOJBHHK
OTIpeIeNIeHHOTO I[BeTa (3€JIeHbIi, KpacHbIH, cHUH). Ha 3eleHbIX TpeyroisHUKax ObLI HAIMCaH BOIPOC:
«OrmpeennTe TOCTOMHCTBA W HEJAOCTAaTKH ()OPMANBHOTO OOpa3oBaHUM», HA KpacHOM — «Ompenenurte
JIOCTOWHCTBA M HEJIOCTATKN He(OPMAaJIHLHOTO 00pa30BaHus», a Ha cuHeM — «OmnpeiennuTte JOCTOMHCTBA U
HEJIOCTATKH HH()OPMAITFHOTO 00pa30BaHusy. MarucTpaHThl KPaTKO 3alMCHIBAIN HAa TPEYTrOJbHUKAX CBOH
MBICIIH. 3aTeM KaxJas 4YeTBepKa COBMeEIaa TPEYTONbHUKU ONPECICHHOIO LIBETA U MOIyvalics KBaapar.
B cBoeil rpynme oHM 00CYXJalv, CPAaBHUBAIM M KOMMEHTHPOBAIM CBOW 3amucH. Jlanmee Tpu TPYIIBI
(3eneHble, KpacHbIe, CHHHE) TMPEICTABISUIA CBOM IMPE3EHTAMU B BUJE TAOJHWIBI, CXEMbl WIH JIOCKH
oOBsBNCHMA, TAe OBUTM Cc(hHOpPMYIMpPOBaHB OOIIME TOYKM 3pPEHHS Ha TMPOOJIIeMy HEMPEepPHIBHOTO
oOpa3oBanus B mH(opManmoHHOM oOmiectBe. [IpeseHTanum 00CY)IaTuCh BCEMHU MarucTpaHTamH, T.e.
MIPOMCXOAMIIO COTIIACOBAHME PA3IMYHBIX MPEACTABICHUN O TIPObIIeMe, MMyTsIX €€ PEIIeHUs U HaX0XKICHUE
0o0IIMX TO3UIMI MO BOIMPOCaM HENPEPHIBHOTO 00pa30BaHWsA. MBI CUHTaEM, YTO ITOT MHTECPAKTHUBHBIN
METOJ] TIOMOTAeT CIIYIIATENSIM, C OJTHOH CTOPOHBI, 0CO3HATh, HACKOJIBKO Pa3IMYHO U CYOBEKTHBHO JAIOT
OlIeHKY (TIOJIOXKHTENLHYI0 WM OTPHIATENFHYI0) BCE YYACTHHKH TPYII, a C JAPyrod — o0ecrequTh
aKTHBHOE BOBJIEYEHHE BCEX B O0OCYXJEHHE MpoOJeMbl OOy4YeHHSI B3pPOCHBIX B YCJIOBHAX ITOMCKA
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ONTHMANBHBIX TyTEH pa3BUTHS HENpephIBHOTO oOpa3oBanms. llpm 3ToM y HHX pa3BHBAIOTCS
KOMMYHUKATUBHBIC yMEHHS M HaBBIKM pabOThl B KOMaHJE, CO3/IaeTCs TBOpYECKas arMocdepa,
MIPOUCXOHT IIOTPYKEHUE» B YICOHYIO poOieMy.

B mameli mpakTHKe HCIIONB30BAICS M TaKOM MeTon Kak «Myapble COBBI», KOTOPBIH OBLT
HaIpaBJieH Ha Pa3BUTHE WHTEIUIEKTYATbHBIX YMEHH MaruCTPAHTOB padOTaTh C JOCTATOYHO OONBIINM 10
00beMy HayYHBIM TEKCTOM, COJICPKAIIMM BaXKHYIO TEOPETUYECKYI0 MH(popMaruio. Hanpumep, o teme:
«BBeneHrne B aHIparorndeckoe MpPOCTPAHCTBO» KaXKIOW TPYIIe AaBajcs TeKCT W3 KHUTH «OCHOBBI
aHaparorukm» [7].

[lepBas rpymma MarucTpanToB paboTama ¢ TekcToM «MecTo aHApParoruku B CUCTEME
YeIIOBEKO3HAHMSI», BTOPas — C TEKCTOM «B3pociiblii 4eI0BeK Kak CyObEeKT 00YUCHUN», TPETh — C TCKCTOM
«AHIparoru4eckre OCHOBBI MPO(HECCHOHANBHOTO PA3BUTHUS IMIHOCTH.

Kaxxnas rpynmna BeIIONHSIIA CASAYIONINE 3a/IaHUS Ha OCHOBE aHAJIM3a HAYYHOI'O TEKCTa:

e Haiinure B TEKCTE KITIOYCBBIC TIOHATHUS M 3aMUIINTE UX B AJI(aBUTHOM MOPSIKE.

o Kakas mHpopMaus B TeKcTe mopasuiia Bac, MOCKOJIbKY OHa HE COOTBETCTBOBaja Bammm
OKUJAHUSM U TPAJAUIIMOHHOMY TOHUMAHUIO 3TOH MPOOIeMBI.

e BrmwumuTe nH)OpMAINIo, KOTOPYIO BeI cuntaeTe HOBOM /I ceOs.

e Haiinure 0CHOBHOE BBICKA3bIBAHUE B TEKCTE.

e Brienute B TekcTe WH(POPMANWIO, KOTOpas HM3BECTHA, W HOBYIO HH(POpPMAIHIO, KOTOPYIO
CJIeTyeT YCBOUTH I10 3TOU TEME.

e [IpencraBpTe OCHOBHOE COJIEpKaHUE TEKCTA B BUJIE CXEMbI, CHMBOJIOB, PUCYHKA.

e Haiinure THCKyCCHOHHBIEC BRICKA3bIBAHHUSA aBTOPOB B TEKCTE M OOBICHUTE ITOYEMY.

JanHbIil MeTo pa3BUBaeT YMEHUS HE TOJNBKO aHAIM3WPOBATh HAYYHBIH TEKCT, HO W JOIMyCKaeT
Pa3IUYHBIC TOJKOBAaHUS TEKCTa, IOMOraeT (hOpMYJIUPOBATh CYXICHUS, KOTOPHIE SBJISIFOTCS OTBETOM Ha
BO3HUKIINHA BHaYasle BOMpoc. MarucTpaHThl BHUIMATENFHO CIYIIAd MHEHHS JPYTUX, YIUINCh 0000IIATh
U CHCTEMAaTH3WPOBATh YUeOHBIH MaTepHall, MPOSBISUIM KPUTHIHOCTh M HECTAHIAPTHOCTH MBIIUICHUS B
mporiecce o0cyxaeHus mpoosemMbl. ClieyeT OTMETHTb, YTO OBJIaJIcHUEC MH(POPMAIIKEH Ha HOBOM YPOBHE,
NPUOOPETCHHE HABBIKOB W YMCHHUH HCIIOJIb30BaHUS HMH(pOpMamMu B TpoOIEcce JIMCKYCCHUH,
YIOBJIETBOPEHNE MO3HABATEIHHBIX HHTEPECOB IMO3BOJSET JaTh BBICOKYIO OIEHKY MeTony «Myapsble
COBBIY.

Jna 3akperuieHus] 3HaHUN MO TeMe «AHJIparoruka Kak OO0JIaCTh COIMAIbHOW MPAKTUKH» MBI
ommpanuchk Ha MeTol «IITh majabueBy, EIbI0 KOTOPOTO SBISLIOCH CTUMYJIHPOBAHHE ITOJIOKUTEINBHBIX U
KPUTHYECKUX BBICKA3BIBAHUI OTHOCUTEIFHO N3YYEHHOU TEMBI.

CyTh METOAWKH 3aKIIOYaeTCs B CICAYIOMIEM: KaXIBIA CIyIIaTedh MarucCTpaTyphl JOJKEH
YCBOUTH, YTO CUMBOIIM3UPYET KaXKIbIH MaIelr:

e  MusuHen — «CAUIIKOM KpaTko ... CIHIIKOM Majo ObUIO popaboTaHo. .. »;

Be3pimsiHHbIM — <« 0BOJIEH ... [1010KUTENBHYIO OLEHKY 3aCITy>KUBAET. ..»;

Cpennnii — «CoBepIIeHHO HE IOHPABMIIOCH ... CriemoBasio OoJbliie BHUMAHUS YICIUTh. ..»;
Vka3zarenbHblil — «[loHpaBunace uues ... 3aOMHUI PEKOMEHIALINION;

Bonpmioit — «3amedarensHo ... MHE OHPABUIIOCHY.

3aTreM MBI TIpenjiaraid CIyIIaTelsiM BBICKA3aThCS C IIOMOMIBIO TIANBIEB, a Jaliee —
MPOKOMMEHTHPOBATh CBOEC MHEHHME. MBI CYUTaeM, 4YTO OTOT METOJ| pPa3BUBAET Yy MAaruCTPaHTOB
npo(h)eCCHOHAIBHOE MBIIUICHHE, KOTOPOE TpeOyeT aKTHUBH3AIMM MBICIUTEIBHON JIEATEIBLHOCTH,
«TBOPYECKOTO WHTEIUICKTYAIILHOTO HANPSOKEHUs», (DOPMUPYET YMEHHUE IEICHAIIPABIEHHO BBIOMPATh TeE
uaed 1o 00CyXaaeMoi mpoOiieMe, KOTOpbIe BIMSIOT HAa MPOPECCHOHAIBLHOE CTAHOBJICHHE OYIYIIEro
MeHeKepa 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKACHHUS.

Ocoboro BHUMaHHS 3acilyKuBaeT MeToj «YeTwpIpe yria», KOTOPBIA IO3BOJIIET CO3/1aTh
OyaronpusTHyr0 arMocdepy, YCTAaHOBUTh KOMMYHHUKAIIMIO, aKTyaJIM3UPOBaTh 3HAHUS, Pa3BUTH
MTOJIOKUTENBHYIO TTO3HABATEIFHYI0 MOTHBAITUIO U YMEHHE OTCTaWBaTh CBOIO TOUKY 3PCHHS IO JaHHOMY
BOIIPOCY, apTyMEHTHPOBaTh ee. Onrcanne METOIUKH: 3aHATHE MMPOBOIUIOCH B OOJIBIION ayTUTOPHH, TJIE
YY9aCTHUKH MOTJH CBOOOJHO IEpeMemaThCs B MPOCTPAHCTBE, a B KAKJIOM YIIy BBIBEIIUBAJICS JIUCT
OyMars CMHEro, KpacHOI0, eJITOr0 M 3€JICHOI0 1[BETOB. Y YaCTHUKAM MPEIarajaoch MpoaoKUTh Gpasy
(oTBETUTH HAa BOMPOCH) IO OIpenelIeHHOMY anroputMmy. CHaudama 3a4uTBIBAJIOCH YTBEPXKIEHHE, Y
KOTOpPOTO OBLJIO YeThIpe 3aJaHHBIX BapHaHTa MPOAODKEHUS OTBeTa. [Ipu 3TOM KaXKIblidi U3 3alaHHBIX
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BapHAaHTOB OTBETOB COOTBETCTBOBAJI ONIPEAEICHHOMY IIBETY, KOTOPHBIA, B CBOIO OYepelb, 0003HAYAT OJUH
U3 yIi0B ayauTopuu. Kax el yuacTHHK, MPOCayniaB ¢ppasy, BBIOUpa OJUH BApUAHT €€ TIPOJAODKCHUS U
nepeMeniaics B COOTBETCTBYHOINMN yroj. Eciu HU OOWH M3 YETHIPEX BapUaHTOB HE MOIXOAHJ, TO
YYaCTHHUK OCTaBaJICS B LIEHTPE ayIuTOpHH. TakuM 0O6pa3oM GopMUPOBAIOCH OT OJHOM 0 MATH YIeOHBIX
rpynm. Jamee B Kaxmoil rpymme mpoBOAwmiIoch oocyxaenue Borpoca «llodemy s BEIOpam 3TOT BapHaHT
MPOJODKEHUS (hpas3bl?». DTOT ITAI JTUIICS HECKOJIBKO MUHYT, B 3aBUCHMOCTH OT TUHAMHKH O0CYKICHUS
B Tpymme. 3ateM IuAep KaKIOW TPYMITbl MPEICTaBIsT MHEHHE Bcel rpymnmbl. Mcxons W3 BpeMEHHOTO
¢akTopa, mpeIaranock caenatb oT 4-x 1o 6-T (MakCMMyM) payHIOB 3aJaBaHHs BOIPOCOB. Metox
MO3BOJIIET HauaTh IIOCTENICHHOE IOTPYKEHHE B COJAEpKaHUE H3y4aeMOW TeMbl IO aHAparorke,
aKTUBU3MPOBATh YUACTHUKOB B 3TOH YUCOHOU CUTyaIlnu.

[IpuBenem nmpumep peanuzanuu Metoaa «Ueteipe yria» npu U3ydeHUN TeMbl «HTepaKkTHBHBIC
METOJIbI 00yUEHUS MMEeIaroroB Ha Kypcax nosbimeHus kpanmudukammu (KITK)».

CaymaTensm npeiarajiuch cleIylole BOMPOCHL:

1. Kaxk BBI MOTTIH OBI OXapaKTEPU30BATh MCIIOJIb30BaHNE WHTEPAKTUBHBIX METOJIOB O0yUeHHS B padoTe ¢
nexgaroramu Ha KIIK, rie npeoOnanaeT pa3HOBO3pacTHOM COCTaB CITymIaTeNei?

® CcuHUll — CIOCO0 HCTUHHOTO B3aUMOCHUCTBHSI TPENoJaBaTelisi U 00yJaromerocs;

® 3¢/1eHblll — €CTECTBEHHAS MOTPEOHOCTH MPENoaaBaTeist padoTarh JIy4Ille;

® KPACHbITI — THHOBAIHUS;

® Dicenmulil — OUepeIHAs MOTHAS KaMITAHHSL.

2. KakoBel HasHayenwe u 0CJib HUCIOJb30BaHUA HWHTCPAKTHUBHBIX MCETOHAOB O6y‘ICHI/Iﬂ B3pPOCIBIX
obyuatonuxcs (memaroros) Ha KITK?

® CuHull — AKTUBU3AIINS TI03HABATEIHHON IEATEITPHOCTH B3POCIBIX;

® 3¢lleHblll — CO3JIaHUE ONTUMANBHBIX YCIOBUH pPa3BUTHS B3POCIHBIX OOyYaIOIIUXCA W

MIperoaBaTes;
® KpacHwlli — NMPUOOPETEHNE 00YYAIOIIMMUCS B3POCIBIMU CUCTEMATHYECKUX 3HAHWN M Pa3BUTHE
IMO3HAaBATCIIbHBIX UHTCPECOB;
® Dicenmulil — TOCTIKEHHE Pa3HOOOpa3usl METOI0B, UCTIONB3yEMBIX B aHPAarorniecKoM Ipolecce
¢ negaroramu Ha KIIK.
3. KaxoBa mo3urust B3pociioro o0y4aromnierocss B UHTEpaKTUBHBIX METO/IaX 00y4eHus?

® CuHUIl — OPTaHU3ATOP B3aUMOJICHCTBHUS;

® 3e/1eHblll — OJTHOBPEMEHHO U OOBEKT U CYOBEKT JIESATEIHHOCTH;

® KkpacHoili — 00BEKT JEATETHHOCTH MIPETIOIaBaTes;

® Dicenmulil — CyOBEKT CBOEH JeSITEeNbHOCTH.

4. Kakoli mpu3HaK HMHTEPAKTHBHBIX METOJOB OOYy4YeHMs, IO BalleMy MHEHHIO, sBiseTcss nis Bac
MIPUOPUTETHBIM B aH/Iparoru4eckoM mpoiecce?

® cunuil — pedIiekcus;

® 3¢/1enblil — TNAJIOT;

® KPACHbIL — CMBICIIOTBOPYECTBO;

® Jicenmvlii — MBICTIEIEITEITbHOCTD.

5. Kak BBl mOHEMaeTe CMBICIIOTBOPUYECTBO B3pOCIbIX oOydaromuxcst Ha KITK?
® CuHuil — TIPOLIECC W Pe3yJIbTaT B3aUMOICHCTBUS MPEToIaBaTeis U 00yJaromuXcs 1Mo CO3AaHNI0
HOBOTO COJIEP)KaHUS O0YUESHHUS B3POCIBIX;
® 3e/leHblll — TPAHCISIIHS MPETo/jaBaTeieM B CO3HAHHE B3pPOCIOro 00y4aromierocsi MpaBUIIbHOTO
CMBbICJIAa U3YYaEMOU TEMBI;

® KpacHwlli — CO3AaHUE B3POCIBIM 00yUYaIOIIMMCsI CBOETO CMbICTIa 0 00Cyk1aeMoil mpodieme;

® oicenmplli — OOMEH CMBICTIAMH MEXKIY B3pPOCIBIMH OOYYarOIIMMHUCS W TpernojaBareieM o

o0cykaaeMoit mpobieme.

WHTepakTHBHOE TENarormyeckoe B3aUMOJICHCTBHE ITO3BOJIIET MArMCTPAHTaM «IIPOKUBATH
KOHKPETHOE COOBITHE W pelIaTh ONPEAETICHHYIO CUTYallnio, KOTopas TpeOyeT aKTHBHU3aIWU MOMCKOBOM
TBOp‘IeCKOﬁ ACATCIIbHOCTH. H3y‘IeHI/Ie 1 OCMBICIICHUEC HpO6JIeMBI II03BOJIMJIO HaM BBIACIIUTH OCHOBHBIC
XapaKTePUCTUKH WHTEPAKTUBHOTO IEJarornyeckoro mpolecca B Marucrparype: NpoIlecCyallbHOCTD,
JeSITeIbHOCTD, OOLIICHNUE, JIMAJIOT, peduIeKCusl.
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Takum o0pa3oM, 0000MmIasi BBIICU3IOKEHHOE, Mbl TMPHUIUIA K CICAYIONIAM BBIBOJIAM, YTO
W3yYCHUE aHAPArorMKH B MaruCTpaType ¢ IMIMPOKUM HCIOIh30BAHHEM HHHOBAIIMOHHBIX WHTCPAKTUBHBIX
METOJIOB OOYYCHHS, KOTOPBIC SBISIOTCS AIBTCPHATUBOM TPAJAMIMOHHBIM METOJaM, O0eCIeYHBaeT
CITyIIaTeIsiM BO3MOXKHOCTH MPEo0pa3oBaTh CBOW MpO(ecCHOHATBHBIN OMBIT, PEaTi30BaTh COBMECTHYIO
NESTeIbHOCTh BCEX WIEHOB IMEJarorn4eckoro Tporecca C YYeTOM ICHUXO(U3NOIOTHIECKHUX,
PO(heCCUOHANBHBIX, COIMAIBHBIX XapPaKTCPUCTHK M JKU3HEHHOTO OIbITa, CHOPMUPOBATH YMEHUS
0CO3HaBaTh, KOOPAMHUPOBATH, TPOEKTUPOBATE, PETYIUPOBATH, OCYIIECTBISITH Pe(hIEKCHIO U KOPPEKIIHIO
nmpohecCHOHANBHON esATeNFHOCTH, pa3BUBaTh KOMMYHHKATHBHBIE YMEHHS W HaBBIKHM pPabOTaTh B
KOMaHJie.
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