
нарушении развития или поведения была окружающая среда: ■ го изменившись эта среда пере
стает способствовать поддержанию нсадаптивных паттернов-. Таким- образом, ребенок реаги
рует изменением своей личности на изменение внешних жизненных условий. Поэтому, иногда 
воспитательная психологическая консультация может представлять альтернативу длитель
ной коррекционной работе е ребенком.

«В интересах детей мы обязаны заботиться о хорошем самочувствии родителей», -  вот 
первая заповедь известного психотерапевта Г. Фигдора (5). Также. Гельмут Фигдор. пишет: 
«...На протяжении своей долголетней психотерапевтической деятельности я нс раз убеждался, 
что, как бы. удачно ни завершилась психотерапия ребенка, если он в дальнейшем в семье под
вергается прежнему обращению, результаты длительного дорогостоящего лечения постепен
но сводятся на нет. невроз возобновляется, и часто еще с большей силой» (5).
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CE STĂ LA BAZA MOTIVAŢIEI PROFESORULUI ÎN EXERCITAREA
CU SUCCES A ATRIBUŢIILOR SALE?
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The Summary

In the last two decades o f education reform, teachers have been viewed as centra1 to both the
problems o f education and their solutions. Education researchers and school leaders have faced the 
challenge o f motivating teachers to high levels o f performance. According to sociologists, current school
environments are a reward-scarce setting for professional work and often seem to work against tea
chers ' best efforts to grow professionally and improve student learning.

«Conducătorul eficient are darul miraculos de a face productive propriile calităţi,
ca şi ale subalternilor, colegilor şi ale superiorilor»

Peter F. Drucker.

învăţământul reprezintă acea ramură de însemnătate strategică cc asigură dezvoltarea continuă a fiecărei 
ţări. Politica Republicii Moldova la etapa actuală vizează tendinţele de integrare europeană, aceasta cuprinde un 
şir de măsuri de racordare a procesului şi managementului educaţional la acestea standarde.

Noile obiective şi finalităţi educaţionale urmărite în cadrul reformei învăţământului solicită un manage
ment modern, autentic, participativ, care poate fi implementat printr-un nou mod de gândire şi de acţiune al 
managerilor de toate nivelurile, îndeosebi al celor din unităţile şcolare, prin promovarea unei culturi manageriale 
corespunzătoare, exigenţilor timpului şi în contextul social dat.

St. Covey, unul din liderii ştiinţei managementului contemporan, susţine în prestigioasa sa lucrare „Etica 
liderului eficient sau Conducerea bazată pe principii” (Bucureşti. Editura Alfa, 2001) că „dacă vrei să îmbunătă
ţeşti radical, în mod dramatic, revoluţionar, transformator, dacă vrei să faci îmbunătăţiri în salturi, ca individ sau 
ca organizaţie, trebuie să-ţi schimbi sistemul de referinţă. Adică felul în care vezi lumea, în care gândeşti 
despre oameni, in care priveşti managementul şi conducerea”

Scopurile manageriale generale la nivel de sistem şi unitate şcolară corelează cu noile orientări şi realităţi.
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!
acestea vizează sistemul de valori şi exprimă direcţia dezvoltării învăţământului în general şi a evoluţiei persona
lităţii, în particular, valori ce asigură progresul sociouman. Obiectivele manageriale vizează schimbarea paradig
melor şi atitudinilor, formarea profesională managerială şi implementarea unor noi tehnologii de conducere, 
modalităţi de motivare, implicare/participare, asigurarea echităţii şi a calităţii în educaţie.

Datele statistice continuă că profesia de învăţător, profesor sau educator nu mai este demult una atracti
vă nici pentru tineri, nici pentru cei cu experienţă. Principalul motiv care sc conturează este, bineînţeles, salariul 
foarte mic în comparaţie cu volumul de muncă destul de mare. La fel. sunt enumerate condiţiile de muncă şi 
formele dc stimulare ale activităţii profesionale.

Potrivit unei modificări a Legii învăţământului, tinerii pedagogi care merg să munccasă în şcolile din sate 
beneficiază de o indemnizaţie unică din partea guvernului, în sumă de 30.000 de lei pentru cei cu studii superioare 
şi 24.000 de lei pentru cei cu studii de specialitate. Conform aceleiaşi prevederi, tinerii pedagogi primesc această 
indemnizaţie în trei tranşe, pe parcursul a trei ani.

Este necesar să ne punem următoarea întrebare: “Oare acest suport “eşalonat” mă motivează în total
mente să aleg şi să activez în calitate de pedagog?” Procesul managerial are, pe lîngă caracteristica ştiinţifică şi 
tehnică, şi o mare încărcătură psihosocioumană. Motivaţia personalului şi comportamentul managerial în sine 
este studiat de mai mulţi cercetători îndeosebi din occident şi din SUA. Primele idei inovative au fost propuse de 
reprezentanţii teoriei motivaţiei în anii 1950 şi 1960, dintre care Abraham Maslow, Douglas McGregor, Frede
rick Hcrtyberg, Rensis Likert, Chris Argyris şi D.C. B.F. Skinner. Studiile motivaţiei umane încearcă să desco
pere ce anume declanşează şi susţine comportamentul uman. Colc (1995) defineşte m . livatia prin „termenul 
folosit pentru a descrie acelea procese, instinctuale şi raţionale, prin care oamenii caută să-şi satisfacă dorinţele 
dc bază, nevoile simţite şi scopurile personale, care declanşează comportamentul uman.” insă nu toţi teoreticieni 
insistă pe procesul motivational. Aceştia erau interesaţi dc pornirile şi/sau nevoile oamenilor la locul de muncă, 
adică de aspectele de conţinut ale motivaţiei. (2)

Gry Johns, aprecia că motivaţia este una dintre problemele tradiţionale de studiu ale comportamentului 
organizational, în ultimii ani ajungând şi mai importantă. Acesta consideră că iniţiativa şi performanţa angajaţilor 
depind mult de nivelul motivaţiei intrinseci şi extrinseci, dc abilitatea managerului de a monitoriza şi a realiza 
nivelul optim motivational al angajaţilor săi.

G. Allport, 1937 în lucrările sale că „motivaţia” reprezintă acea parte a comportamentului ce determină 
punerea şi menţinerea în relaţie a „sistemului viu”, ca „model subiectiv al cauzalităţii obiective, cauzalitate repro
dusă psihic, acumulată în timp, transformată si transpusă prin învăţare şi educaţie în sfera internă a persoanei”.
(3)

Putem observa că o bună parte a investigaţiilor în sfera motivaţională vizează aspectul economic şi dc 
mărire a productivităţii şi doar o mică parte din cercetări este axată asupra studiului motivaţiei personalului şi 
comportamentului managerial în mediul educaţional.

Astfel, putem întâlni anumite tangenţe şi interese în domeniul motivational al activităţii cadrelor didactice 
şi managerului în lucrarea autorilor români Cerchez N.. Mateescu E „Elemente de management şcolar. Ghidul 
directorului de şcoală”. Această lucrare prezintă un interes deosebii pentru cadrele didactice, directori prin 
angajarea cititorului în problematica contemporană a managementului în sfera educaţională.

In lucrarea sa. Coste Valeria uşurează înţelegerea fenomenului managerial, în diversitatea manifestării 
sale. Autorul, face o analiză şi racordare amplă a managerului şi managementul în şcoală, ne vorbeşte şi prezintă 
rezultate asupra modalităţii de motivare în cadrul instituţiei de învăţământ atât al elevului cât şi a cadrului didac
tic. Managerii sunt trataţi ca persoane în general pragmatice. Fi sunt interesaţi în a acumula experienţă

Pentru îmbunătăţirea rezultatului trebuie analizat comportamentul managerului, după care sc elaborează 
ipoteze de schimbare a comportamentului. Adoptarea ipotezei prin care se poate obţine un rezultat mai bun 
conduce implicit la un nou comportament.

Arta managerului de a obţine performanţa se concretizează în abilitatea de a-şi valorifica elementele 
psihosociale, intr-un cuvânt comportamentul managerial.

Resursele motivaţionale reprezintă componenţa cnergetico-direeţională a potenţialului cadrelor didactice, 
alcătuită din trebuinţe, motive, interese, disponibilităţi de efort voluntar şi calităţi ale voinţei, având conexiuni cu 
formaţiunile complexe ale personalităţii elevilor (nivelul de aspiraţii şi sistemul dc atitudini). Acestea resurse 
determină sunt cele care imprimă o anumită direcţie mobilizărilor energetice a profesorilor, care generează 
atitudinea sa selectivă, preferenţială faţă dc diferite obiective ale activităţii sale care se propagă decisiv în 
performanţele activităţii. Managerul trebuie să devină o personalitate capabilă să înţeleagă înainte dc a fi înţeles, 
să acţioneze proaetiv, eu gândul la finalitatea aeti\ ităţii ce urmează a fi efectuată, să sesizeze priorităţile şi să-şi 
motiveze adecvat pcrsonalul/corpul didactic.

Comportamentul managerului include in sine un ansamblu dc acţiuni orientate spre satisfacerea trebuinţe-
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ior cadrelor didactice spre realizarea unor scopuri ce vizează managementul organizational- Se pnne probleina 
determinării comportamentului managerial ce determină motivaţia, succesul, activităţii cadrului didactic şi asigu
rarea gradului de satisfacţie psihologică a acestuia.

Acest domeniu de cercetare acumulează o importanţă şi mai marc în contextul factorilor nefavorabili 
unde profesia de pedagog devine tot mai neatractivă.

Eficienţa activităţii manageriale în mediul educaţional depinde în mare măsură de cunoaşterea personalu
lui său, gradul de utilizare a acelor factori motivational! externi şi interni de care dispune. Asigurarea acestora, 
competenţa profesională şi comportamentul său orientat spre cadrul didactic atenuează în marc măsură deza
vantajele sistemului şi activităţii educaţionale.

Este ştiut faptul că unii manageri utilizează sistematic formele de stimulare negativă ce de fapt atenuează 
imboldurile colaboratorilor de a se implica activ şi productiv în activitatea profesională. Totodată, impactul moti
vaţiei negative sc resimte la nivel de personalitate şi la nivelul de satisfacţie psihologică a colaboratorilor. Astfel, 
managerul trebuie să-şi dezvolte abilităţile de motivare eficientă ce va contribui la mărirea gradului de satisfacţie 
psihologică şi motivaţie a personalului didactic.
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The Summary

Advise-counseling work with teachers is a very important approach used hv the school psycholo
gist, following the aim o f improving the education-teaching process. It promotes the development of a 
good setting for personality growth and learners' self-determination at every age stage, as well as it 
prevents in time possible infringements in intellectual growth and in the process o f becoming a persona
lity;

The psychologist helping teachers with questions concerning development; education and lear
ning through psycho-counseling makes popular and clarifies psychological facts and phenomena through 
means o f advise-counseling work, He also shapes the need o f psychological knowledge, the aspiration 
to use it while working with children and following the purpose o f self-development.

Современное состояние общества, обусловленное роста темпа жизни, увеличением объе
ма информации, кризисными явлениями в природе, обществе и семье, постоянно но называет 
острую необходимость психологической помощи человеку на всех этапах его развития и дея
тельности.

В период школьной жизни развитие детей, в особенности период отрочества и юности, 
происходиI очень динамично, п поэтому является необходимой работа школьного психолога 
в разных направлениях. Применение научных достижений психологии в школьной педагоги
ческой деятельности, помогает учителям решать актуальные проблемы индивидуализации и 
дифференциации учебно-воспитательного процесса и тем самым выполнять основную мне-
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