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The Summary

The present article reflects the direction of improving the aggressive behaviors specific to the
adolescent age. To fight against the adolescent aggression means to improve the communication quality
from a linear thinking towards a circle one. Learning to think in circles rather than in line empower the
person involved in dealing with teenagers to look at that part of the behavior which they can control.
Maybe ifyou show a little respect in the relation with young people, and ifyou are less restrictive, the
young people would not he so aggressive. The communicational approach uses in special the analogical
reasoning or the» double bond» of the exchange of messages between people. In basing on communica-
tion therapy, we have scored the following things to improve relations with young people: the manifesta-
tion of an enhanced cooperation, personal independence, the increasing offreedom, the liberty of inter-
action and the increasing of flexibility of roles.

In multiplele evenimente mediatizatc, in rolurile principale sunt adolescentii ca ,,actori agresivi” prin
prisma dorintei de a se afirma si de a fi unici in felul sdu, fie cd este vorba despre conduite de revolta, conduite
de Tnchidere 1n sine. ori conduite de exaltari si afirmari prin care se cautd confruntari cu altii pentru a-si verifica
propriile capacitdti fizice, intelectuale si afcctiv-motivationalc adoptand, adeseori, atitudini extreme fatd de tot
ceea ce dispretuieste sau care nu sc incadreaza in vederile sale. In aceasta perioada atat de dificila, dialogurile
parinti - copii si profesori-studenti este absolut necesar. Adolescentul doreste sa fie Tnteles, are nevoie de dra-
goste, de securitate afectiva dar, de cele mai multe ori, el nu recunoaste si nu exprima acest lucru.

Studiile din domeniul educational au aratat ca deprinderile sociale insuficient dezvoltate sunt asociate cu
performante academice scazute, probleme emotionale si comportamentale, dificultati de adaptare sociala (Tro-
wer si Hollin, 1986). Dificultatile de stabilire si mentinere a relatiilor interpersonale reduc calitatea si frecventa
experientelor de invatare, ceea ce duce la scaderea performantelor scolare. Deprinderile de comunicare Si
relationare reprezintd un factor protector fatd de comportamentele de risc (consum dc alcool, droguri, acte
delincvente) si fatd dc situatiile dc criza (suicidul).

in mod traditional, institutia de Tnvatdmant este locul de producere si de transmitere a cunoasterii, de
formare a competentelor cognitive, de intelegere a sensului vietii si a lumii care no inconjoard, dc intelegere a
raporturilor cu ceilalti cat si cu sine. Institutia trebuie sa profileze caractere, sa-i educe tandrului placerea de a
invata, dorinta de a reusi si de a face fata schimbarilor de pe piata muncii. Dar, apare i o limita a acestui proces
n care institutia poate reprezenta o sursd a unor forme de agresivitate si acest lucru trebuie luat In considerare
n conceperea diferitelor programe dc prevenire si stapanire a fenomenului. Relatia dc autoritate influenteaza
tipul de comunicare. De cele mai multe ori, comunicarea este latcralizata, adicd profesorul e cel care emite i
care monopolizeaza comunicarea, iar studentul raméne doar un receptor pasiv. Pentru a se apara de emotii ca:
sentimentul de indoiald, de descurajare, de scadere a stimei de sine Tn procesul didactic, adolescentii dezvolta
reactii de provocare, de agresivitate, de opozitie fatd de profesori si de colegi.

Nu Tntdmplator se afirma ca agresivitatea pleacd, tn primul rand, de la un deficit de comunicare. A
lupta contra agresivitatii adolescentine inseamna a ameliora calitatea relatiilor si acomunicarii Tntre toate persoa-
nele angrenate in actul educational.

Agresivitatea adolescentina o putem explica in termeni liniari, astfel va fi tratatd ca un simptom dc dis-
functiunc cu cauze istorice. Explicatiile liniare sunt dc forma A conduce determind B. Cauzalitatea liniara este
felul n care sunt (suntem) obisnuiti sa gandim. Atunci cand lucrurile nu merg bine intr-o relatie, cei mai multi
oameni dau credit celuilalt. "Motivul pentru care tanarul se c-.mp rta agresiv la la tiile melc este ca el nu
afi,st educat bine de parintii sdi". De vreme ce ne uitdm la lume din l&unlrul nostru, vedem contributia
celorlalti oameni la problemele cu care noi ne confruntdm. A da vina este o reactie naturald. lluzia unei influente
unilaterale tempereazd. Dar. in momentul in care intelegem ca reciprocitatea este principiul care guverneaza
orice relatie recurgem la gandirea in cercuri. Explicatiile circulare sau recursive iau in 0 nsideratie interactiunile
si influentele mutuale.

Sa presupunem de exemplu cd un tata sc plange de comportamentul fiului sau adolescentin:
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Parintele'. Este fiul meu. Este nepoliticos si nepasator.

Psihologul’, cine l-a invatat s& fie asa?

In loc de a accepta perspectiva tatalui care se da drept victima a rautdtii vatamatoare a fiului sdu. intreba-
rea provocatoare 1l Tnvatd pe tata s& caute modele de influentd reciproca intre el si fiul sdu. Ideea nu este sa
mutam vina de la o persoana la alta, ci sd ne indepartam cu totul de la "a da vina pe altul”. Atat timp cét tatal
vede problema ca pe ceva facut tic fiul sdu, nu are decat posibilitatea de a spera ca baiatul se va schimba, (si a
astepta ca oamenii sa se schimie este ca si cum ti-ai planifica viata infunctie de un castig la loterie). A
nvdta sa gandesti in cercuri .mai degraba decat in linii il imputerniceste pe tata sa se uite la jumatatea educatiei
pe care 0 poate controla. Poate dacd i-ar arata un pic de respect fiului sau, si daca era mai putin restrictiv, tanarul
nuar mai fi asa nepdsator si ignorant. Si, pentru ca de regulé patemurile de influentd implica triunghiuri, ar putea
incd descoperi cd nepasarea, trantitoarea de usi a fiului sau a fost din plin alimentata de furia neexprimata a sotiei
Iui.

Gandirea in cercuri ne directioneaza spre gestionarea conduitelor agresive ale tinerilor prin intermediul
“dublei legaturi” sau a mesajului dublu, formulat de Bateson (1950), care a influentat multi terapeuti care au
nceput sa gandeasca relatiile umane din perspectiva teoriei patogene. Aceastd teorie sugereaza ca schimbul de
mesaje intre persoane defineste relatiile stabilite prin procese homeostatice traduse prin actiunile membrilor
familiei. Bateson identificad 2 tipuri de comunicare:

0 Comunicare digitalg;

o Comunicare analogica.

in comunicarea digitala, fiecare mesaj are doar un referent, apartine doar unui tip logic si constd in semne
arbitrare. De exemplu, cuvantul ”loviturd” nu desemneaza nimic altceva decat un rezultat al unei actiuni. Din
punct dc vedere al comunicarii digitale, un comportament agresiv este un comportament agresiv si nimic altceva.

in comunicarea analogica, mesajul are mai mult decét un referent, putdnd exprima mai multe grade. De
exemplu, strangerea unui pumn este Tn acelasi, timp un semn pentru un anumit tip de comportament (ex. amenin-
tare. opozitie, frustrare, agresivitate), dar, totodata, este si 0 parte a acestui comportament. Un mesaj analogic
poate fi decodificat doar prin luarea in considerare a altor mesaje. Asa de pilda, un trantit de usa la lectie din
partea tandrului nu este doar un trantit de usd, ci, concomitent, exprimarea dezgustului, un mod de a sustrage
atentia spre el, sau o cerere de respect fatd de el. ”Trantitul usii” comunicat cuiva ea mesaj analogic va depinde
de situatia si de contextul n care mesajul analogic a fost emis. Abordarea comunicationald utilizeaza dominant
gandirea analogicd, intelegand simptomeie si comportamentele ca pe comunicéri despre viata persoanei, inclu-
zand inframesaje sau metamesaje, fiind in consecinta referiri simbolice la altceva.

Daca sa apelam la terapia comunicarii pentru gestionarea conduitelor agresive ale tinerilor am puncta
urmétoarele obiective ale interventiei:

V  Promovarea individualitatii tinerilor cu care interactionam. fie ca parinte, fie ca profesor ori psiholog;

D Optimizarea relatiilor interpersonalc.

Cresterea individuald este promovata cand nevoile ncsatislacute sunt verbalizate si Tntelese, iar rolurile
restrictive sunt explorate si extinse. Terapeutii comunicdrii au plecat de la premisa cd, atunci cand membrii
grupului vor fi eliberati de propriile inhibitii, ci Tsi vor dezvolta 0 mai mare coeziune grupala. Daca ¢ sa ne referim
la grupul familial, Bell (1975) formuleazd urmatoarele scopuri ale terapiei de familie:

> Dezvoltarea capacitatii familiilor de a invata sa faca fata simptomelor prin:

Manifestarea unei cooperdri sporite;
Independenta personalg;
Cresterea libertdtii si deschiderii interactiunilor;

.....

V V V V

Modalitatea esentiala de satisfacere a acestor obiective este optimizarea comunicarii. Tn cadrul modelului
terapeutic, terapeutii au identificat simptoamele drept mesaje si apoi au cautat acele secvente dc comportament
care mentin problemele. O dala descoperite, scopul interventiilor ere de a le inlocui cu alte secvente comporta-
mentale nedestructive, deci care nu sustineau simptomeie. Abordarea comunicationald a fost prima forma dc
interventie familial care nu are origini Tn vreo forma de terapie individuald. Desi, influentele gandirii sistemice se
iac simtite In foarte multe terapii, curentul comunicational devine foarte cunoscut o datd cu cercetdrile scolii de
la Palo Alto, acestea fiind urmate de contributiile valoroase ale Virgmiei Satir {1962-1970), J.Haley (1963), D.
Jackson (1968). Weakland (1962).

Avand drept ghid abordarea comunicarii am putea gestiona, ¢ niera cor. mele agresive ale tinerilor atat
n roi de parinti, psihologi, cét si de profesori prin:

S ajutarea tinerilor sa vorbeasca deschis;
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A sprijinirea celor care par reticenti;
A prezentarea fiecarui membru in parte intr-o noud luming, care le permite celorlalti sa se raporteze la el

Tnnoi moduri.
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