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Lumea exterioara, natura in varietatea ei, ca si nenumaratii indivizi,
semeni ai nostri, §i uneori noi ingine, cu totii emitem semnale, 1n afard sau
Spre propria noastra persoana. Ni se intimpla, apoi, sd adundm, sa primim
sau sa captdm aceste semnale, pentru a le da, gratie raportérii lor la expe-
riente sau constructii anterioare, valoare de semne. Transformarea semna-
lelor captate in semne, care sd ne aduca la cunostintd o anumita informatie,
presupune interpretarea lor, prin apelul la un cod adecvat, testat in prealabil.

Orice mesaj presupune emiterea unei informatii, prin semnale codifi-
cate, 1n directia unei tinte determinate, cel mai adesea un interlocutor, fara
retur obligatoriu. Daca acest retur exista, intrdm in domeniul comunicarii,
prin posibilitatea aparitiei redundantelor cerute.

Comunicarea presupune reversibilitatea mesajelor in cadrul relatiei
care reuneste doud entitati, chiar daca mesajele nu sint de acelasi ordin. Ea
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implica crearea unui sens, in functie de corelarile neintrerupte dintre facul-
tatile noastre de percepere a semnalelor, de bogatia vocabularului, de ima-
ginatie, ca si de memorie, pentru a le mentine coerente atunci cind, la rin-
dul nostru, devenim emitatori si adresim mesaje in retur. Comunicarea se
stabileste prin creare de sens, gratie unei suite de verigi, care permit
instituirea unor raporturi de contrast sau de opozitie intre obiectivele, rolu-
rile, atitudinile si cenzurile proprii fiecaruia si care fac legatura cu mediul,
in functie de diversitatea proiectelor.

Cercetarile au dovedit cd omul este capabil sd comunice cu animalele,
cu natura, insa in cea mai mare parte a timpului, este indispensabil si chiar
obligatoriu, ca el s poata intra in comunicare cu semenii sai. Insd raporturile
dintre diferitii membri ai unui grup ar deveni dificile, nesigure, cu puternice
oscilatii emotionale daca nu ar exista roluri marcate, niste sarcini prescrise, o
metodd impusd, o retea de schimburi rationalizate, niste obiective accentua-
te, un nivel de schimburi convenit. Pe parcursul comunicarii indivizii se
plaseaza unii fata de altii in functie de anumite presupozitii, dupa cum ei au
nevoie de structura, de consolidari sociale, pentru a putea convietui si lucra
impreuna. Intr-o situatie de grupare sau de reunire care ii pune in interactiu-
ne, stimulindu-i, indivizii sint interesati sa-si pund in comun reprezentarile
modurilor de a percepe la un nivel relativ egal, prin care pot evita izolarea
sau o farimitare excesiva. Facilitarea sau reglementarea comunicarilor presu-
pune o experienta suficientd, cici in absenta unei inginerii suficient de bine
dezvoltate, responsabilii sau formatorii s-ar afla in situatia de a improviza
prin tatondri sau a recurge la unele combinatii mai mult sau mai putin
hazardate sau de a dovedi un elitism de suprafata.
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