
Un rol aparte îi revine profesorului în cadrul primelor lecţii, la stabilirea şi menţinerea interesului pentru 
obiectul de studiu. Uneori, se stabileşte o practică defectuoasă, a unor profesori de a stabili un rang de competen­
ţe ale elevilor în baza rezultatelor obţinute la alte discipline de studiu, sau în baza informaţiilor furnizate de colegii 
lor. Această situaţie are efecte negative, care, deseori, sunt greu depăşite.

In cazul în care se depistează cazuri de eşec şcolar, este necesar, iniţial, să se întreprindă toate măsurile 
posibile în scopul precizării naturii şi a particularităţilor acestui fenomen nedorit. Se recomandă de a pune între­
bări similare celor care sunt prezentate în continuare.

> Piste intr-adevăr eşec şcolar sau nu ?
> De când sc manifestă ?
> Cât este de profund ?
r  Care este aria de cuprindere (parţial sau general) ?
> Ce îl determină (factori obiectivi sau subiectivi) ?
Pentru exemplificare, se va constata că nu este suficient să spunem că un elev nu cunoaşte un anumit 

capitol al fizicii, că nu ştie să alcătuiască un circuit electric în serie care să funcţioneze corect. Este important să 
se stabilească cauzele apariţiei acestei situaţii, legăturii informaţiei de studiu cu alte teme ale cursului, adică să se 
facă un diagnostic multi aspectual. Prevenirea şi combaterea eşecului şcolar presupune cunoaşterea formei 
concrete de manifestare şi a cauzelor specifice care l-au generat. Luând în considerare complexitatea stabilirii 
diagnosticului corect al eşecului şcolar, în prezent, considerăm că un real ajutor în astfel de situaţii trebuie să-l 
dea şi psihologul. Depistarea şi determinarea formei de manifestare a eşecului şcolar trebuie să se facă cât mai 
de vreme şi să favorizeze acţiunea pedagogică, oportunitatea acesteia însemnând intervenţia la timp şi obţinerea 
eficienţei pedagogice.

in momentul în care se observă un potenţial eşec şcolar trebuie întocmit un program de recuperare. 
Acesta va fi minuţios elaborat deoarece poate fi puntea dc ajutor pentru elev. Ca urmare, se poate stabili un 
“scenariu” al activităţilor pentru depăşirea eşecului şcolar:

> activităţi preventive;
> întocmirea programului individual de recuperare;
> organizarea realizării programului dc recuperare.
în permanenţă trebuie să se insiste pe trăsăturile pozitive ale elevului, pe interesele acestuia. Elevul 

trebuie să se simtă stimulat, să observe că are unele realizări. în acest context, se poate pune accent pe dezvol­
tarea aptitudinilor creatoare ale elevilor pentru stimularea lor.

Concluzionând, sc poate spune că stimularea aptitudinilor de şcolarizare, tratarea diferenţiată a elevilor, 
susţinerea egalităţii de şanse în educaţie, sunt elemente cc pot conduce la prevenirea eşecului şcolar. în mod 
logic, fiecare elev ar trebui să aibă şansa de a se realiza în contextul capacităţilor sale şi al condiţiilor pe care i le 
oferă societatea.

Eliminarea eşecului din activitatea şcolară este o necesitate, o necesitate socială şi morală, o dorinţă a 
fiecărui învăţător care şi-a împletit destinele vieţii cu cele ale şcolarilor.
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The Summary

The article reflects the experimentul study o f a university teaching in the student’s perception. 
These reflections, regarding the ideal and the real image of the university teaching, are o f interest to us
from the communication peculiarities ' perspective.

Şcoala modernă este chemată să contribuie la educaţia tinerilor nu doar bine informaţi, dar şi care să
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posede capacităţi de adaptare la solicitările permanente ale vieţii. Şcoala Superioară este astăzi chemată să 
realizeze intervenţii educaţionale axate nu doar asupra dimensiunilor raţional-intelectuale ale studenţilor, clar şi 
asupra celor afective, moţi naţionale, atitudinale, sociale.

Un rol central în realizarea eficientă a intervenţii educaţionale revine imaginii personalităţii cadrelor didac­
tice universitare, deoarece aici se reflectă calitatea, profesionalismul, procesul de interacţiune a cadrului didac­
tic universitar cu studenţii.

Rezultatele investigaţiilor ştiinţifice pun în evidenţă faptul că imaginea cadrului didactic universitar in­
fluenţează asupra relaţiei profesor-student şi că dc faptul, pe cât dc adecv at reacţionează cadrul didactic univer­
sitar şi pe cât dc adecvai îl percep studenţii, depinde eficienţa procesului instructiv educativ. (B.G. Ananiev, 
K.A.Abulihanova-Slavskaia. G.M, Andreeva, A.A. Bodalev).

Analiza surselor ştiinţifice dedicate psihologiei şcolii superioare, psihologici sociale ne-a permis să atestăm 
o serie de studii ce vizează calităţile speciale ale personalităţii pedagogului, care sunt considerate ca valoroase 
profesional: responsabilitate, empatie. abilităţi comunicative,

creativitate, etc.. Pentru fundamentarea şi argumentarea cercetării noastre prezintă interes opiniile ştiin­
ţifice vizând trăsăturile de personalitate ale pedagogului în comunicare elucidate de A.V. Bolboceanu, V.A. 
Labunscaia, A.A, Leontiev, A.A. Bodalev ş.a.

Obiectul investigaţiei realizate dc noi l-a constituit imaginea cadrului didactic universitar în percepţia 
studentului.

Scopul cercetării l-a constituit investigaţia imaginii ideale şi reale cadrului didactic universitar în percepţia 
studentului.

Demersul ştiinţific a pornit dc la ipoteza că există diferenţe între imaginea ideală şi reală a personalităţii 
cadrului didactic universitar în percepţia studentului şi cunoaşterea lor, dc către cadrele didactice universitare, va 
spori substanţial calitatea comunicării interpersonale şi comunicării profesionale.

Am administrat mai multe metode şi tehnici dc cercetare ştiinţifică cum ar fi: metoda observaţiei, metoda 
testelor „Metodica de diagnostic a relaţiilor interpersonal (T.LEARY)».

Eşantionul de cercetare a fost constituit din 60 de respondenţi, studenţi ai facultăţii de Pedagogie, Psiho­
logie şi Asistenţă Socială, specialitatea Asistenţă Socială, (anul 1 şi anul 11), a Universităţii de Stat „Alecu Russo” 
din Bălti.

Metodica de diagnostic a relaţiilor interpersonale (T.LEARY) pe care am administrat-o ni-а permis să 
identificăm imaginea ideală şi reală a cadrului didactic universitar în percepţia studentului, din perspectiva 
relaţiilor interpersonale, particularităţilor de comunicare conturată în indici cantitativi. Testul nominalizat identifi­
că opt tipuri de relaţii: tipul autoritar, tipul egoist, tipul agresiv, tipul suspicios(sceptic), tipul supus(timid), tipul 
dependent, tipul prietenos, cooperant, tipul altruist. Punctajul obţinut de fiecare respondent, se calculează în baza 
“cheii”, şi se plasează în diagramă, distanţa de la centru corespunzând numărului de puncte din sector (0- 
16puncte). Punctele obţinute în diagrama sc unesc şi se formează profilul personalităţii (profilul ideal şi cel 
ideal). Pentru exemplificare prezentăm unele profiluri obţinute dc respondenţi privind imaginea reală şi. ideală a 
cadrului didactic universitar. ( Vezi Figura nr. 1, nr. 2).



Profilul real
Tipul de relaţii slab exprimate: agresiv, suspicios, supus, dependent, binevoitor, altruist. Nivelul moderat de 

exprimare pentru tipul egoist de relaţii. Indici înalţi pentru tipul autoritar de relaţii.
Profilul ideaI
Tipul de relaţii slab exprimate: agresiv, suspicios, dependent. Nivelul moderat de exprimare pentru tipul 

supus, autoritar egoist, altruist de relaţii. Indici înalţi pentru tipul binevoitor, cooperant, prietenos de relaţii.
Analiza comparativă a profilului ideal şi real a cadrului didactic universitar din perspectiva acestui respon­

dent ne permite să constatam:
■ Respondentul apreciază cadrul didactic universitar ea fiind autoritar, dominant, cu o personalitate pu­

ternică, lider, destul de competitiv, dar totodată ar dori şi ar aprecia foarte mult bunăvoinţa spiritul 
cooperant şi chiar ar dori să stabilească relaţii de prietenie cu el. (Vezi Figura nr.l)

Profilul rea!
Tipul de relaţii slab exprimate: dependent, binevoitor, altruist. Nivelul moderat de exprimare pentru tipul 

agresiv de relaţii. Indiei înalţi pentru tipul autoritar de relaţii, tipul egoist, suspicios, supus.
Profilul ideal
Tipul de relaţii slab exprimate: binevoitor, supus, egoist, suspicios. Nivelul moderat de exprimare pentru 

tipul autoritar, agresiv de relaţii. Indici înalţi pentru tipurile dc relaţii dependente şi altruiste.
Analiza comparativă a profilului ideal şi real a cadrului didactic universitar din perspectiva acestui respon­

dent ne permite să constatam:
• Respondentul percepe cadrul didactic universitar ca fiind autoritar, dominant, cu o personalitate puter­

nică, lider, moderat de exigent, uneori agresiv, dar totodată ar dori şi ar aprecia foarte mult altruismul 
în personalitatea profesorului. (Vezi Figura nr. 2)

Pentru a primi un tablou general privind imaginea ideală şi reală a cadrului didactic universitar, obţinut de 
respondenţi, am calculat media aritmetică a datelor cantitative pentru fiecare tip de relaţie atât pentru profilul 
real cât şi pentru cel ideal. Rezultatele obţinute în urma administrării testului nominalizat in grupul de respondenţi 
le prezentăm în figura cc urmează. (Vezi Figura nr. 3).
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Imaginea cadrului didactic universitar în baza 
mediei artimetice

Autoritar
8

Figura nr. 3

Reflecţiile ce urmează elucidează rezultatele obţinute de respondenţi la proba nominalizată:
• Realizând evaluarea calitativă a rezultatelor obţinute, am stabilit că imaginea personalităţii cadrului 

didactic universitar este pozitivă.
• Indicii cantitativi obţinuţi atât pentru profilul real cât şi pentru profilul ideal sunt clasaţi la nivelul mode­

rat dc exprimare pentru toate tipurile de relaţii, ceea ce denotă că cadrele didactice universitare sunt 
flexibile, manifestă comportament adaptativ în diferite situaţii.

• S-a confirmat ipoteza precum că există diferenţe între imaginea ideală şi reală a personalităţii cadrului 
didactic universitar în percepţia studentului.

• Studenţii percep profesorul ca fiind autoritar care manifestă încredere în sine, capabil de a fi bun 
consultant, lider, energic, competent, reputaţie bună.

• Profilul ideal al cadrului didactic universitar în percepţia studentului presupune un profesor ce stabileş­
te relaţii dc tip altruist mai ales.în raport cu studentul: manifestă dorinţa de a ajuta pe alţii, responsabil, 
delicat, prietenos, îi încurajează pe cei din jur. binevoitor, empatic, oferă sprijin, grijă.
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