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In prezent in domeniului invitimantului se reclami o noui viziune de formare a ma-
nagerilor. Dirijarea in conditiile Republicii Moldova in corespundere cu rigorile formarii
continue a cadrelor didactice si manageriale se impune ca o problema stringenta, care cere
o solutionare constructiva si principiala.

Activitatea de conducere il orienteazd pe managerul institutiei prescolare sa realizeze
functiile sale manageriale la un nivel 1nalt, imprimand cerinte stricte ce tin de maiestria si
profesionalismul managerului eficient.

Managerul are in centrul atentiei sale activitatea umana si sarcina lui consta in faptul de
a-1 face pe oameni sa actioneze in comun, de a le da eforturilor lor eficacitate si de a le aplana
slabiciunile ce le sunt caracteristice, deoarece capacitatea de a aduce o contributie evidenta
societdtii depinde in mare masura de eficacitatea managementului (Nastase 2004: 48).

Fiecare unitate de Invatdmant asteaptd de la manageri sarcini simple si concrete. Mi-
siunea lui consta in a-i uni pe membrii colectivului in jurul scopurilor comune. Sarcina ma-
nagerului este ca institutia si fiecare membru al ei sd-si dezvolte atat necesitatile, cat si

Stiinta si arta de a conduce se imbind organic una cu alta, managementul modern, la
randul sau, reprezentand sinteza dintre stiintd, practica si arta.

Realizarea functiilor manageriale de catre managerii contemporani este o artd, o maies-
trie, care se afirma la toate nivelurile. Functiile manageriale se identifica cu acelea ale pro-
cesului managerial, cum ar fi planificarea, organizarea, comanda, coordonarea si controlul.
Activitatea de conducere il poate determina pe managerul eficient sa realizeze functiile sale
manageriale la un nivel nalt, impunand cerinte stricte privitor la méiestria si profesiona-
lismul cadrului managerial (Cojocaru, Sacaliuc 2013: 24).
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Analiza prealabild de realizare a functiilor manageriale la managerii institutiei presco-
lare ne-a permis sd constatam ca la etapa actuala acestei probleme trebuie sa i se acorde o
atentie deosebita.

In scopul determinrii conditiilor de realizare a functiilor manageriale la managerii
institutiei prescolare, examindrii cauzelor ce duc la dificultati in realizarea functiilor ma-
nageriale, am chestionat managerii cuprinsi in experiment conform urmatoarelor intrebari:
Ce intelegeti prin functii manageriale?

Care functii le realizati cu succes?

De ce calitdti aveti nevoie pentru a realiza cu succes functiile manageriale?

Numiti dificultatile in realizarea functiilor manageriale. Care sunt cauzele?

Lipsa caror functii manageriale va Incurca Dvs. personal in activitatea de conducere?
Ce masuri Intreprindeti pentru a va perfectiona functiile manageriale in continuare?
Vom analiza raspunsurile la intrebarile chestionarului.

Astfel, din raspunsurile managerilor la prima intrebare Ce intelegeti prin functii mana-
geriale? am constatat ca toti cei 10 respondenti inteleg sensul functiilor manageriale ca
niste obligatiuni esentiale, realizarea scopului si obiectivelor carora duce la dirijarea cu
succes a activitatii manageriale.

La intrebarea a doua Care functii le realizati cu succes? au fost enumerate urmatoare-
le: de organizare, de comanda (3 persoane); de coordonare si control (5 persoane); de pla-
nificare, de analiza pedagogica (2 persoane).

Réaspunzand la intrebarea De ce calitati aveti nevoie pentru a realiza cu succes functiile
manageriale? au fost enumerate urmatoarele calitati: calitatea tehnica, calitatea de luare a
deciziei, calitatea de a lucra cu oamenii (4 persoane); calitatea analitica, calitatea de comu-
nicare, calitatea computeriald (4 persoane); capacitati organizatorice, calitatea conceptuala
(2 persoane).

Au fost cazuri cand unii manageri n-au fost in stare sa numeasca mai multe calitdti de
care au nevoie in activitatea de conducere.

Dupa cum vedem, calititile enumerate sunt din cele mai dificile, forméndu-se in re-
zultatul acumularii experientei manageriale. Pentru a dispune de aceste calitati, un manager
eficient trebuie sa fie competent, profesionist, inteligent, flexibil in gandire etc.

Din raspunsurile managerilor la intrebarea Numiti dificultdtile in realizarea functiilor
manageriale. Care sunt cauzele? am constatat urmétoarele:

- Nu la toti subalternii le sunt formate acele calitati, trasaturi de caracter ce ar indeplini
insarcindrile cu ardoare, ar fi responsabile de lucrul incredintat (2 persoane).

- Nu am posibilitate sd dobandesc cunostinte in domeniul managementului educational
din cauza lipsei de literaturd in domeniul respectiv (5 persoane).

- Am inca putind experientd manageriald (3 persoane).

- Intampin dificultiti in realizarea functiei de planificare, acest lucru fiind legat de
libertatea in alegerea modelelor de planificare (7 persoane).

Dupa cum observam, dificultdti sunt in realizarea diverselor functii manageriale, n-
deosebi a celei de planificare. Le intdmpind nu numai managerii fara experienta, dar si cei
cu experientd manageriala.

Din raspunsurile managerilor la intrebarea Lipsa caror functii manageriale va incurca
Dvs. personal in activitatea de conducere? am constatat ca unii manageri (3 persoane) au
enumerat functia de analizd pedagogica ca functie de dirijare 1n institutia prescolard, ceea
ce presupune perfectionarea continud a procesului pedagogic, o buna parte de manageri (5
persoane) au pus accent pe functia de control, ce consta in verificarea conformitatii indepli-
nirii planului. Unii manageri au evidentiat functia de planificare-organizare, ce presupune
corelarea tuturor categoriilor de resurse (4 persoane).
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La intrebarea Ce mdsuri intreprindeti pentru a vd perfectiona functiile manageriale in
continuare? unii manageri au mentionat urmatoarele:

- Muncesc sistematic pentru a acumula experienta, a fi competent si a putea solutiona la
timp toate problemele ce apar (4 persoane).

- Nu sunt create conditii 1n institutia prescolard pe care o dirijez pentru a realiza cu
succes toate functiile manageriale (4 persoane).

- Asigurarea materiala insuficientd a institutiei prescolare pe care o conduc, nu-mi
permite sa realizez sistematic toate functiile manageriale (2 persoane).

Astfel, din raspunsurile managerilor la intrebarile chestionarului putem concluziona:
arta de a conduce inseamna formarea la manageri a abilitatilor necesare pentru a realiza cu
succes functiile manageriale. Arta de a conduce nu este altceva decat capacitatea, maiestria
individuald de a transpune in viatd principiile si regulile generale, de a gasi solutii in
vederea perfectiondrii functiilor manageriale.

Pentru obtinerea unor performante in realizarea functiilor manageriale sunt necesare
calitati, cunostinte, aptitudini si trasaturi ce definesc profilul psihosocioprofesional al ma-
nagerului. Ca cerinte ele pot fi exprimate in trei grade de necesitate absolut necesare.

Din cele mentionate, deducem cé este necesara crearea conditiilor optime pentru reali-
zarea functiilor manageriale. Managerul nu se va realiza creativ, daca nu-si va dezvolta
abilitatile necesare pentru realizarea functiilor manageriale.

Aceste conditii pot fi:

- Intensificarea calitatii activitatii manageriale.

- Stimularea sistemului organizatoric si de dirijare.

- Dezvoltarea continua a calitatilor profesionale si manageriale, a activismului, a atitu-
dinii fatd de munca in activitatea de conducere.

- Prezenta tehnologiilor educationale, care s orienteze instruirea spre creativitate, cum
ar fi: tehnologia influentei pedagogice, tehnologia comunicérii pedagogice, tehnologia
instruirii profesionale, tehnologia evolutiei manageriale.

- Recunoasterea si folosirea instruirii inovatoare.

- Utilizarea unor tehnici de instruire nestereotipate, bazate pe tehnologii profesionale,
ce-i oferd managerului sansa de a exercita rolul de mediator, subaltern si conducétor.
Luand in consideratie conditiile pedagogice enumerate, s-a elaborat tematica activitati-

lor formative orientate la realizarea functiilor manageriale la managerii institutiei prescolare.

Practica demonstreaza ca cea mai optimald modalitate pentru achizitionarea functiilor
manageriale sunt activititile formative care pot fi desfasurate sub diverse forme.

In continuare prezentim subiectele puse in discutie in cadrul activitatilor formative:

1. Modelul personalitatii managerului institutiei prescolare (functiile manageriale).

2. Cultura manageriala si rolul ei in realizarea functiilor manageriale.

3. Calitdtile si rolurile managerului contemporan necesare pentru a realiza functiile ma-
nageriale.

4. Stilurile de conducere in realizarea functiilor manageriale.

5. Experienta manageriala si rolul ei in realizarea functiilor manageriale.

La prima activitate am pus in discutie subiectul Modelul personalitatii managerului
institutiei prescolare (functiile manageriale). S-a anuntat din timp planul dupa care se va
discuta problema in cauza, dezvoltand ideile de baza: notiunea ce tine de functiile manage-
riale; caracteristica si analiza functiilor manageriale; abilitatile necesare pentru realizarea
functiilor manageriale.

A doua parte a activitatii a decurs sub forma de raspunsuri la intrebarile inaintate,
schimb liber de opinii.
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Vorbind despre functiile manageriale, s-a subliniat ca ele se identifica cu acelea ale pro-
cesului managerial cum ar fi: planificarea, organizarea, comanda, coordonarea, controlul.

Au fost discutate cele mai importante functii:

1) Functia de planificare, fiind una de baza a managementului, reprezinta activitatea de luare
a deciziilor. Se stabilesc obiectivele si cele mai adecvate strategii pentru atingerea lor.
S-a accentuat ca rezultatele planificarii sunt reflectate in planurile de activitate. Prin pla-

nurile lor managerii schiteaza ceea ce institutia trebuie sa intreprinda pentru a avea succes.
Planificarea decide asupra obiectivelor si céilor de realizare; alege strategiile optime; dis-
tribuie, aloca resursele; stabileste mecanismul de control, transforma un plan in activitate.

La activitatea respectiva s-a facut analiza practicii de planificare, unde au fost scoase
in evidentd neajunsurile. La ele se refera: densitatea inaltd a planurilor; distributia nere-
gulatd a activitatilor intre executare, planificarea lucrurilor nereale. S-a ajuns la un numitor
comun ce tine de imbundtatirea lucrului:

= Sd se tina cont de urmatorul sistem de planificare: elaborarea planurilor anuale si lu-
nare, a planurilor individuale de lucru a cadrelor didactice.

= TInainte de a trece la elaborarea planului anual este necesar de a efectua un lucru preli-
Minar, care include douad etape: analiza efectudrii tuturor comportamentelor programu-
lui educational; analiza dificultatilor programului educational; analiza dificultatilor pe
care le Intalnesc cadrele didactice.

= Proiectul planului elaborat se analizeaza si se corecteaza de citre colectivul pedagogic
(la consiliul pedagogic).

2) Organizarea — o functie de sincronizare, de corelare, de coordonare a fortelor, mijloa-
celor si timpului de desfasurare.

S-a concretizat ca functia respectiva presupune coordonarea si cooperarea intr-un mod
unitar, a nivelurilor respective si functionale din fiecare unitate de Tnvatamant; organizarea
tuturor activitatilor instructiv-educative, extracurriculare, organizarea activitatilor stiintifice.
S-a subliniat faptul ca in cadrul acestei functii managerii realizeaza urmatoarele sarcini:

= determinarea activitatilor ce reclama indeplinirea obiectivelor;

= gruparea acestor activitati i repartizarea lor pe departamente sau sectii;

= delegarea de autoritate, cand este cazul pentru a le realiza.

3) Analiza pedagogicad este o functie manageriald de orientare spre studierea procesului
pedagogic si o preluare preliminard a recomandarilor cu privire la perfectionarea proce-
sului pedagogic in gradinite. S-a menfionat ca analiza pedagogica se realizeaza in baza
datelor supravegherii si controlului. Ea nu se reduce numai la determinarea neajunsuri-
lor, dar, concomitent, contribuie, ajuta la evidentierea partii pozitive de lucru. S-a ajuns
la un numitor comun ca functia respectiva contribuie la crearea experientei pedagogice.

4) Functia de coordonare permite armonizarea intereselor individuale sau de grup in
scopurile organizatiei. Aceasta functie intervine in aducerea la acelasi numitor a inter-
pretérilor respective, planificandu-le in directia atingerii obiectivelor de baza ale insti-
tutiei prescolare.

5) Functia de control consta in verificarea conformitatii indeplinirii planului in functie
de instructiunile principale si obiectivele stabilite. S-a accentuat ca controlul manage-
rial reprezinta o activitate de masurare si decontare a performantelor in raport cu cele
planificate. S-a indicat ca scopul controlului este de a mentine institutia sa mearga pe
calea pe care va atinge obiectivul propus.

In incheiere, la subiectul respectiv, s-a indicat faptul ci realizarea acestor functii de-
pinde de profesionalism si eruditie, adica de maiestria profesionald a managerului. Fiecare
functie manageriald contribuie intr-o anumita masura la conducere.
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Activitatea cu subiectul Cultura manageriala si rolul ei in realizarea functiilor manage-

riale a fost desfasuratd sub forma de lecfie-conversatie. S-au discutat urmétoarele intrebari:
1) Ce intelegem prin cultura, culturd pedagogica, culturd manageriala?
2) Semnificatia culturii specialistului.
3) Capacitatile managerului capabil sa manifeste o cultura inalta.

Managerii au participat activ in discutie. Din punct de vedere teoretic, s-a definit cul-
tura ca un complex ce cuprinde cunostintele, regulile morale, juridice, comportamentale si
diferite aptitudini.

A aparut intrebarea: Cultura este inndscuta sau dobanditid? S-a ajuns la un numitor co-
mun ca cultura nu este innascuta, ci dobandita. Aspectele culturii reprezinta un sistem si ea
poate fi Impartasita.

Din cele spuse, s-a mentionat ca cultura poate fi definita ca totalitatea valorilor mate-
riale si spirituale, formate in curs de creare de catre omenire, in procesul muncii sociale.
Discutii s-au Incins la notiunea de culturd pedagogica, ce reflecta corelatia intre cunostinte
si valori general-umane.

Managerii au pus accent si pe cultura specialistului, care poate fi caracterizata ca expri-
marea maturitatii si dezvoltarii calitatilor personale, realizate productiv in activitatea indi-
viduala.

Vorbind despre cultura manageriald s-au evidentiat cunostintele, convingerile, siste-
mul abilitatilor si capacitatilor, sistemul normelor individuale, al sentimentelor sociale.

In timpul discutiei managerii au analizat si cultura personala ca un proces unic de acu-
mulare a cunostintelor, experientei si realizarii lor calitative in activitate si comportare. Cu
alte cuvinte, cultura personalitatii este si starea, si rezultatul, si procesul de insusire si crea-
re a valorilor sociale.

In activitatea manageriali se manifestd tendinta de imbinare a culturii personale si mo-
rale, a culturii comunicirii, a culturii organizationale. S-a accentuat si cultura informatio-
nala, care este de neinchipuit in afara culturii manageriale.

Facand analiza culturii informationale, s-a mentionat ca aceasta nu este doar informa-
tizarea invatamantului sau utilizarea tehnologiilor informationale, dar intreaga gama a
actiunii specifice sistemului de Invatamant. Managerii au pus accent pe alfabetizarea infor-
mationald si computeriald la nivelul utilizarii; folosirea informatiei din diferite domenii in
scopul sporirii randamentului muncii intelectuale sau solutionarii problemelor pedagogice.

in concluzie, s-a mentionat ci managerul ce dispune de o culturd pedagogici trebuie
s fie in permanent contact cu cadrele institutiei, sd fie capabil sd reactioneze in orice mo-
ment la necesititile de comunicare ale acestora, sd formuleze si sd transmitd mesaje in
functie de caracteristicile lor si sd urmareasca reactia lor la primirea fiecaruia.

Activitatea cu subiectul Calitatile si rolurile managerului contemporan necesare pentru
a realiza functiile manageriale a fost orientatd la realizarea urmatoarelor obiective:

= Aprofundarea cunostintelor despre calitdtile profesionale necesare pentru realizarea
functiilor manageriale;
= Familiarizarea cu rolurile manageriale.

Activitatea s-a desfasurat sub forma de lectie-conversatie. Din punct de vedere teore-
tic, s-au discutat principalele calitati de care trebuie sa dispuna managerul contemporan,
evidentiind calitatea tehnicd, ce reprezinta abilitatea de a folosi cunostintele, tehnicile si re-
sursele disponibile in vederea realizarii cu succes a functiilor manageriale.

Calitatea de luare a deciziei, unde toti managerii trebuie sa ia decizii, sa aleagad din
mai multe variante pe aceea care si duca la o eficienta maxima. S-a accentuat calitatea de a
lucra cu oamenii, de a comunica cu ei, de a-i intelege.
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Managerii au evidentiat ca aceasta calitate este deosebit de importanta pentru ei, fiind
necesara la orice nivel al managementului, bazata pe intelegere reciproca, fiind absolut ne-
cesara Intre subalterni §i manageri.

Calitatea de comunicare a fost evidentiatd, indeosebi s-a indicat ca pentru a realiza cu
succes functiile manageriale, un conducator trebuie sd gaseascd cele mai bune cai de co-
Municare cu altii, astfel incat sa fie inteles si ascultat. S-a mentionat si calitatea conceptua-
14, care consta 1n abilitatea de a vedea institutia in toatd complexitatea ei, in a sesiza care
parti din institutie sunt in strnsa legatura si contribuie la atingerea obiectivelor generale.
S-a accentuat cd unii manageri combina calitatea analiticd cu cea conceptuald in planifica-
rea pe termen lung pe care o fac.

S-a ajuns la un numitor comun c&, pentru a realiza functiile manageriale, un conduca-
tor trebuie sa posede calitati si aptitudini native ca: inteligentda, memorie, spirit de observa-
tie, capacitatea de concentrare, flexibilitate in gandire. De asemenea, si o serie de
aptitudini §i cunostinte dobandite prin studiu de experientd: cunostinte de specialitate,
psihologice, de culturd generala, cunostinte Tn management si, nu 1n ultimul rand, dorinta
de a conduce.

La activitatea respectiva s-au evidentiat si s-au analizat rolurile manageriale cu o deo-
sebita valoare in realizarea functiilor manageriale: rolurile interpersonale, rolurile informa-
tionale, rolurile decizionale.

Activitatea cu subiectul Stilurile de conducere in realizarea functiilor manageriale s-a
desfasurat sub forma de masa rotunda.

Scopul activitatii: explicarea corelatiei stil de conducere — stil de comunicare. Dupa o
caracteristica a stilurilor autoritar, democratic, liberal din punct de vedere teoretic, fiecare
manager cuprins in experiment s-a destainuit de ce fel de stil dispune si de ce considera ca
anume acest stil este cel mai binevenit.

Managerii au pus pe primul plan stilul democratic, argumentand de ce: se ridica tonu-
sul creator, se dezvolta simtul responsabilitatii, mandriei pentru colectivul sau.

Vorbind despre stilul autoritar, managerii au indicat ca acest stil vorbeste despre matu-
rizarea insuficientd a conducatorului, e conditionat de nivelul scazut de cultura manageriala.

La activitatea respectiva, managerii au pus in discutie stilurile comunicarii manageria-
le, care sunt 1n stransa legatura cu stilurile de conducere (Cojocaru, Slutu 2007: 35).

Au fost evidentiate diferite modele de comunicare dupa diferiti autori, in functie de
multi factori psihologici, culturali, intelectuali, morali, etici, sociali, pe care 1i stapaneste ma-
nagerul in constiinta sa, asa cum ar fi: comunicare-satisfactie; comunicare-considerabilitate;
comunicare-distanta; comunicare-incredere; comunicare-Suspiciune; comunicare-teama;
comunicare-nedorinta.

Managerii au cazut de acord ca cel mai eficient stil este cel de comunicare-colaborare,
care se bazeaza pe incredere reciproca, sinceritate si deschidere, bundvointa, bucurie. De
asemenea, comunicarea-dialog, care este cea mai valoroasa din punct de vedere pedagogic,
fiindca recunoaste rolul activ al managerului in activitatea de conducere.

In concluzie, s-a mentionat ci comunicarea manageriala ca sistem in activitatea mana-
gerului se bazeaza pe existenta unei structuri specifice acestui fenomen, pe modelul comu-
nicarii, care se realizeaza in procesul interactiunii pedagogice prin folosirea deprinderilor si
priceperilor comunicative, ce se pot forma si dezvolta la manager, stilul diferentiat care
asigurd o activitate creatoare si care poate fi dirijat in procesul comunicarii.

Activitatea cu subiectul Experienta manageriala si rolul ei in realizarea functiilor ma-
nageriale a fost desfasuratd, de asemenea, sub forma de masa rotunda. Managerii au prega-
tit intrebari la subiectul dat, apoi au avut loc discutii. Fiecare respondent si-a expus opinia.
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Din punct de vedere teoretic, s-a stabilit sensul si semnificatia notiunii experientd ma-
nageriald ca 0 activitate practica in domeniul conducerii, o sintezd a acestei activitati, ce
isi gdseste exprimare in calitdtile si insusirile umane (valori, abilitati moral-spirituale,
fizice, estetice, religioase, culturale, emotive).

Experienta manageriala in calitate de forma a activitatii practice a managerilor este
izvorul de studiere si cunoastere a legitatilor procesului de conducere.

La activitatea respectiva au fost scoase in vileag barierele in calea cresterii profesionale:

= teama de necunoscut, de situatii noi;

= teama de neincredere, dorinta de a evita situatiile care nu pot speria; ne furd din incre-
derea zilei de maine;

= expectantele celor din jur;

= neincrederea in fortele proprii;

= cunostinte si abilitati dezvoltate insuficient.

La aceasta activitate, managerii debutanti (3 persoane), participand in discutie, si-au
impartasit impresiile si au indicat cé ei se ciocnesc cu unele dificultéti ce tin de realizarea
functiilor manageriale. La ei nu sunt formate suficient deprinderile ce tin de realizarea
functiilor de planificare, de analiza si de control.

Managerii cu experientd i-au orientat pe debutanti la ideea ca in procesul activitatii
Mmanageriale un rol decisiv are acumularea experientei ce este insotitd atat de emotii si
sentimente pozitive, cat si negative. Acumuland experienta in baza reflectiei, managerul
prelucreaza pentru sine un sistem de actiuni, de deprinderi si capata o baza practica solida.

in discutii, au aparut intrebari din partea managerilor debutanti: Ce se intampla cu acel
conducitor care in primul an de activitate manageriala n-a avut sustinere din partea subal-
ternilor?

Opinii au fost diferite. S-a subliniat ca ei isi formeaza pentru sine asa-numitul sistem
de aparare a actiunilor, care prezinta rezultatul muncii prin metoda probelor si greselilor.

S-a accentuat faptul ca rezultatele reflectiei devin prelucrarea de catre manager a stilu-
lui individual de lucru. Au fost evidentiati parametrii de baza de apreciere a actiunilor indi-
viduale: gradul corespunderii actiunii date cu actiunile altor persoane; gradul corespunderii
actiunii date cu actiunile persoanei in alte situatii; gradul corespunderii actiunii date cu
actiunile persoanei in situatii analogice in trecut.

Astfel, s-a subliniat un moment important: reflectia pedagogica prezintd mijlocul
esential de Insusire a experientei pedagogice.

In concluzie, vom mentiona urmitoarele: pentru a concretiza ce calititi ale personali-
tatii sunt necesare unui manager, ¢ necesar sa ne edificim in privinta specificului conditii-
lor de activitate a conducatorului colectivului pedagogic.

In acest scop, vom evidentia unele momente specifice:

= Functiile de lansare a scopurilor in institutiile prescolare inainteazd inalte cerinte
morale fatd de conducator.

» Imputernicirea de post implicd necesitatea posedarii iscusintei de influentd asupra
subalternilor prin mecanisme social-psihologice, stimularea morala.

= (Cercul de comunicare larga 1nainteaza cerinte Inalte fata de calitatile comunicative,
capacitatea de a vorbi cu tonul adecvat, calitatea stilului activitatii lui comunicative.

= Munca de manager cere prezenta tactului si a atentiei, priceperea de a se sfatui cu
oamenii §i de a accepta opinii strdine, a conduce prin metode democratice.

= Specificul general al activitatii manageriale necesita retinerea si orientarea rapida in
situatii pedagogice dificile, labilitatea gandirii.

= Munca managerului institutiei prescolare implica cunoasterea profunda a stiintei peda-
gogice, psihologice si metodice, posedarea priceperilor si deprinderilor manageriale.
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= Procesul de conducere amplifica transmiterea ideilor proprii In convingeri unice ale
intregului colectiv i pe aceasta baza consolidarea prieteniei, solidaritatii, colaborarii
efective.
Un manager eficient are grija permanenta de colectivul pe care il conduce, organizand
munca in unitatea de Tnvatamant, realizand functiile manageriale, valorificand la maximum
capacitatile si aptitudinile fiecarui cadru didactic.

Bibliografie:

1. Cojocaru, Vasile, Calitatea in educatie. Managementul calitatii, Chisindu, Editura ,, Tipografia
Centrala”, 2007.

2. Cojocaru, Victoria, Slutu, Lilia, Managementul educational. Suport de curs (ciclul II),
Chisinau, Editura ,,Cartea Moldovei”, 2007.

3. Cojocaru, Victoria, Sacaliuc, Nina, Managementul educational: editie completatd si revizutd,
Chisinau, Editura ,,Cartea Moldovei”, 2013.

4. Nastase, M., Cultura organizationala si manageriala, Bucuresti, Editura ASE, 2004.

126



