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Abstract: The Article reflects the approach of some key aspects of communication in
general and in particular, the formation of children effective communication. It is of interest, the
theoretical and applicable recommendations for adults on children effective communication.

Comunicarea ca si componentd esentiald a vietii a fost si este o problema aflata
permanent in centrul preocupdrilor multor specialisti: psihologi, filozofi, lingvisti, cadre
didactice in scopul de a o realiza cat mai eficient si mai util in complexul proces de
interdependentd socio-umani. In acest sens ne propunem si analizim si si prezentim céteva
aspecte esentiale privind comunicarea in general si in special formarea comunicarii eficiente la
elevul mic.

Termenul”comunicare” apare in secolul XIV-lea si 1si are radacinile in latinescul
,communis” cu inteles de ,,a pune in comun” sau ,,a fi in relatii cu”. [2; 18]

Referindu-se la definirea comunicarii, Ion Ovidiu Panisoara considera ca autorii sunt pusi
in fata a doua directii de actiune teoretico-metodologicd aparent contradictorii. Prima aduce 1n
atentie multitudinea studiilor care includ comunicarea si aparenta simplitate si claritate a
domeniului studiat; Tn aceasta perspectivd se inscriu cele mai multe dintre definitiile actuale
asupra comunicarii si unele dintre modelele care o privesc pe aceasta. O astfel de perspectiva
reprezinta o rezultantd a faptului ca procesul comunicarii a facut obiectul unor studii numeroase,
dar mai degraba ca necesitate a explicitarii unor terte domenii.

Cea de-a doua directie priveste numeroasele studii destinate comunicarii intr-0 viziune
aditiva (pe cind prima oferea un cadru de lucru structurativ, pastrind in interiorul definitiilor doar
elementele comune), in sensul cumularii tuturor deschiderilor operate de cétre acestea. O astfel
de perspectivd se regaseste mai greu 1n interiorul paginilor destinate comunicarii, fiind
nemanifestata, perceputd mai degraba ca o necesitate interioara decit ca un fenomen concret.

In fapt, o contradictie la aceste doua directii reprezinta doar intersectarea a doud planuri:
primul, cel instrumental, ofera un cadru structurat si coerent al utilizarii comunicarii; cel de-al

doilea, cel de investigatie si analiza, aduce in atentie dinamica procesului de comunicare ca
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atare. Autorul considera aceasta intersectie a planurilor drept un element de complementaritate

tocmai tinind cont de adresabilitatea lor diferita.

In multe cercetdri rezervate comunicdrii se preferd planul instrumental astfel rezultatul

fiind o definitie directa si focalizata de exemplu:

Ross:

e _Comunicarea este un proces in care oamenii isi Tmpartasesc informatii, idei si
sentimente” (Hybels, Weaver, 1986);

e ,Comunicarea este procesul prin care o parte (numitd emitator) transmite informatii
(un mesaj) unei alte parti (numita receptor)” (Baron, 1983);

e ,Comunicarea se refera la actiunea, cu una sau mai multe persoane, de trimitere si
receptare a unor mesaje care pot fi deformate de zgomote, are loc intr-un context,
presupune anumite efecte si furnizeaza oportunitati de feedback™ (De Vito, 1988).

Un inventar util al definitiilor comunicarii, ce reflecta cel de-al doilea plan este oferit de

,Comunicarea reprezintd interactiunea sociald prin sistemul de simboluri si mesaje”
(George Gerbner);

,Comunicarea isi focalizeaza interesul central pe acele situatii comportamentale in care o
sursa transmite un mesaj unui receptor, cu intentia manifestd de a-i influenta
comportamentele ulterioare” (Gerald R.Miller);

,Comunicarea este realizarea sociald in comportamentul simbolic” (4.Craig Baird si
Franklin H.Knower);

,Comunicarea este procesul transmiterii structurii intre componentele unui Sistem care
poate fi identificat in timp si spatiu” (Klaus Krippendorf);

,Comunicarea este o functie sociald, o distributie a elementelor comportamentului sau un
mod de viata alaturi de existenta unui set de reguli. Comunicarea nu este raspunsul insusi,
dar este, intr-un mod esential, un set derelationari bazate pe transmiterea unor stimuli
(semne) si evocarea raspunsurilor” (Colin Cherry);

,Comunicarea se petrece in clipa in care persoanele atribuite semnificatie mesajelor
referitoare la comportament” (C.David Mortensen);

,Comunicarea reprezintd un proces de viatd esential, prin care animalele si oamenii
genereaza sisteme, obtin, transforma si folosesc informatia pentru a-si duce la bun sfirsit
activitatile sau viata” (BrentD.Ruben);

,Comunicarea constd in atribuirea unui sens semnelor, perceperea intelesului” (Gary

Cronhite).
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Insusi Ross, atunci cind incearci si ofere o definitie proprie a comunicarii, remarca un
fapt pe care 1l consideram deosebit de important: nu doar ca actul de comunicare reprezinta un
proces, dar este unul mutual, mai precis, fiecare parte o influenteaza pe cealalta in fiecare clipa.
Autorul spune ca procesul comunicarii este "intotdeauna schimbator, dinamic si reciproc” [Apud
4,p. 16]

Pentru Jean-Claud Abric comunicarea reprezinta ansamblul proceselor prin care se
efectueaza schimbul de informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociala
data. [Apud 1, p. 15]

Comunicarea e considerata de toti cercetatorii o conditie indispensabild pentru insusirea
experientei umane si, prin urmare, pentru dezvoltarea capacitatilor spirituale; constituindu-se in
primele luni de viata, ea accelereaza dezvoltarea psihica a copiilor.

Analiza surselor stiintifice dedicate psihologiei dezvoltarii, psihologiei comunicarii ne-a
permis sa atestam o serie de studii ce vizeaza comunicarea la elevul mic realizate de BosxoBuu
JI. W., privind schimbarea raporturilor ,,copil-parinte”; studii privind aspectul perceptiv al
comunicdrii elevului cu Invatatorul realizate de Kann-Kamuk B.A., bomane A. A. Reflectii
stiintifice cu privire la geneza formelor de comunicare la copii realizate de Jlucuna M. H.,
problemele ontogenezei comunicdrii (Jlucuna M. U., Bolboceanu A.), impactul comunicarii
asupra dezvoltarii psihice (Muhina T., Zaporojet A., Zlate M., lacob L.).

Prezinta interes pentru cercetarea noastra opiniile stiintifice privind continutul trebuintei
de comunicarea cu adultul in perioada micii scolaritati. Studiile realizate de Bolboceanu A.
denota ca continutul trebuintei de comunicarea cu adultul in perioada micii scolaritafi persista in
nevoia de un partener de colaborare in domeniul cunoasterii teoretice, a activitafii de invatare in
procesul de insusire a abilitatilor practice, pastrindu-se dependenta copilului de atentia si
bunavointa adultului, de sustinerea din partea acestora in situatiile dificile, de intelegerea si
compasiunea lui. Poate fi usor depistatd orientarea cognitivd pronuntatd a continutului
comunicarii, precum si dorinta copiilor de a insusi activitati practice Autorul atesta caracterul
nesituativ-cognitiv al comunicarii, apelind la termenii elaborati de Jlucuna M. U. [3 p. 64].

Consideram ca adultii In scopul asigurarii, formdrii comunicarii eficiente la elevul mic
pot respecta urmatoarele sugestii:

e Acceptarea — presupune recunoasterea dreptului copilului de a fi individualitate, a fi
deosebit de ceilalti, in acelasi timp si de parinti. In timpul comunicirii cu copilul este necesar sa
fim foarte atenti in exprimarea aprecierilor. E bine sa ne retinem de a face aprecieri negative la
adresa copilului sau a calitatilor de caracter specifice lui. Comunicarea apreciativa negativa

dduneaza relationarii cu copilul, diminueaza increderea lui in dragostea parintilor. Aprecierea
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negativd a copilului trebuie substituita prin aprecierea critica a comportamentului negativ
concret, a actiunilor gresite, negindite, pastrindu-i imaginea ,,Eu-lui” pozitiva. Copilul trebuie sa
fie sigur de dragostea parintilor sdi, indiferent de succesele si realizarile proprii curente.

e Respectarea individualitatii si personalitatii copilului - acest deziderat poate fi realizat in
cadrul comunicarii dialogate, bazate pe tendinte comune in realizarea scopurilor, pe comuniunea
in perceptia situatilor, pe orientarea actiunilor spre solutionarea conflictelor. Se schimba radical
statutul relational al copilului — copilul, oricit de mic ar fi el, se transformd din obiect al
influentelor educationale in subiect, aliat, partener, inifiator al actului comunicativ, creator.
Capacitatea adultului de a se ridica pind la nivelul de intelegere a adevarului copilaresc, dar nu
de a se cobori la nivelul mentalitatii lui.

e Formarea si respectarea independentei copilului Independenta este dorinta si priceperea
copilului de a actiona in viatd in corespundere cu experienta personald, care intruchipeaza
normele sociale de conduita.

Nu mai putin esentiald In comunicarea ,,copil —adult” in scopul formarii comunicarii
eficiente este neutralizarea asa-zisilor ,,ucigasi” ai comunicdrii. Grigorieva T. G. identifica
urmatorii ,,ucigasi” ai comunicarii:

1. Amenintari (provoaca teama, supunere).

A da ordine (folosirea puterii asupra altuia)
Critica (nu criticdm personalitatea ci actiunea, fapta)

Tainuirea informatiei cheie

2

3

4

5. Insulta
6. Refuzul de a accepta problema

7. Interogarea

8. Lauda in scopul manipularii.

9. Sfat necerut cind persoana vrea sa fie ascultata

10. Schimbarea subiectului (neascultarea interlocutorului)
11. Punerea pe prim plan a propriei persoane

12. Incurajarea prin negarea problemei

Principalele concluzii cu caracter general privind formarea comunicarii eficiente la elevul
mic sunt :
— Comunicarea cu adultul exercitd o influenta decisivd asupra dezvoltarii personalitatii

copilului, in general, si asupra sferei comunicationale, in special.
— 1In scopul formarii comunicarii eficiente la elevul mic adultul trebuie si tind cont de
continutul trebuintei de comunicare a elevului mic : comunicare axata pe colaborare,
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afectiune, compasiune, adultul ca partener al cunoasterii,

Constatam cd modelul comunicativ al adultului este unul hotaritor in formarea
comunicarii eficiente la elevul mic : adultul care este un bun ascultator, adultul care nu
recurge la blocaje in comunicare, adultul care este empatic.

Pierderile copiilor in conditiile deficitului de comunicare, sau a comunicarii defectuoase
cu adultul sunt imense. Dar si mai mari sunt pierderile pentru adult care nu a valorificat, a
ratat posibilitatea de a dezvolta armonios personalitatea copilului si de a se bucura de o

comunicare eficienta cu el.
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