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Necesitatea socială de identificare a persoanei a constituit întotdeauna o pre-
ocupare atît pentru puterea publică, cît şi pentru sectorul privat. Datele personale 
au făcut întodeauna obiectul unor dorinţe de a le afla, uneori şi numai din pură 
curiozitate. Dar cu adevărat, importanţa lor deosebită creşte odată cu explozia teh-
nologiilor de comunicaţii. 

Termenul „date cu caracter personal” se confundă de multe ori cu noţiunile 
de identitate, intimitate, viaţă privată. Conform Legii Republicii Moldova privind 
protecţia datelor cu caracter personal „Date cu caracter personal este orice infor-
maţie referitoare la o persoană fizică identificată sau identificabilă (subiect al datelor 
cu caracter personal). Persoana identificabilă este persoana care poate fi identificată, 
direct sau indirect, prin referire la un număr de identificare sau la unul ori mai multe 
elemente specifice identităţii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau 
sociale”

În Republica Moldova, autoritatea responsabilă de control asupra corespun-
derii prelucrării datelor cu caracter personal cerinţelor prezentei legi a fost desem-
nat Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP). 
În acest sens, CNPDCP este o autoritate de supraveghere autonomă şi indepen-
dentă cu atribuţiile specifice oricărei instituţii de control. Obiectivul Centrului este 
apărarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanelor fizice, în special 
a dreptului la viaţă privată în legătură cu prelucrarea şi transmiterea  datelor cu 
caracter personal.

Protecţia datelor se realizează în baza anumitor acte normative atît naţionale 
cît şi internaţionale: Constituţia Republicii Moldova (din 29.07.1994), Legea pri-
vind protecţia datelor cu caracter personal nr. 133 (din 8.07 2011), Legea privind 
accesul la informaţie. nr.982-XIV (din 11.05.2000), Declaraţia universală a dreptu-
rilor omului, Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene.

La nivel de domeniu există documente ce vin să susțină dreptul la protec-
ția și confidențialitatea datelor cu caracter personal. În 2014 în cadrul Conferinței 
anuale a Asociaţiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) a fost aprobat 
Codul deontologic al bibliotecarului, ca normă de conduită morală obligatorie 
pentru toți bibliotecarii din Republica Moldova. Monitorizarea aplicării şi exami-
narea încălcării prevederilor lui cad în sarcina Consiliului Asociației Bibliotecarilor 
şi Comisiei de Etică profesională. În aliniatul trei al acestui cod, cu genericul Biblio-
tecarul și Utilizatorul se stipulează: Bibliotecarul trebuie să garanteaze o abordate 
personală asigurînd confidenţialitatea datelor referitoare la utilizatori, a surse-
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lor infodocumentare consultate și respectînd dreptul acestora la intimidate .
În anul 2002 la Glasgow, Federaţiea Internaţională a Asociaţiilor şi Institu-

ţiilor Bibliotecare (IFLA) face o declaraţie cu privire la biblioteci ţi servicii de in-
formare. IFLA declară: „Bibliotecile şi serviciile de informare vor proteja dreptul 
fiecărui utilizator la intimitate şi confidenţialitate privind informaţiile căutate 
sau primite şi resursele consultate, împrumutate, achiziţionate sau transmise”. În 
consecinţă, IFLA face apel către bibliotecile, serviciile de informare şi personalul 
acestora să susţină şi să promoveze principiile libertăţii intelectuale şi să ofere un 
acces nelimitat la informaţii.

Schimbările ce au loc în societate în ultima perioadă impun instituţiilor pu-
blice anumite rigori în ceea ce priveşte protecţia datelor. Din aceste considerente 
sînt elaborate politici instituţionale, se concep programe de securitate informaţio-
nală care au drept scop protejarea datelor cu caracter personal.

În acest sens, Instituția Publică Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălți 
(USARB) asigură protecţia drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanei 
fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal, în special, a dreptului la 
inviolabilitatea vieţii intime, familiale şi private. La nivel institutional sau adoptat 
acte ce vor reglementa securizarea datelor cu caracter personal:

1.	 Politica de securitate privind protecţia datelor cu caracter personal la 
prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaţionale gestionate de 
instituţia publică USARB.

2.	 Ordinul privind protecţia datelor cu caracter personal la prelucrarea 
acestora în cadrul sistemelor informaţionale gestionate de instituţia pub-
lică USARB.

3.	 Regulamente ale sistemelor de evidenţă.

yy Regulament privind prelucrarea informațiilor ce conțin date cu caracter per-
sonal în sistemul de evidență a candidaților la concursul de admitere la studii 
superioare în USARB
yy Regulamentul privind prelucrarea informaţiilor ce conţin date cu caracter per-

sonal în sistemul  de evidenţă a cititorilor în BȘ USARB
Biblioteca Ştiiţifică „Alecu Russo” din Bălți (BȘ USARB) ca parte integrantă 

a USARB îndeplineşte misiunea de asigurare informaţională şi documentară 
a procesului educaţional şi ştiinţific, facilitînd accesul la informaţii prin crearea 
condiţiilor şi a instrumentelor bibliografice adecvate, prin formarea culturii infor-
maţiei utilizatorului. Conform Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 cu privire la protecția 
datelor cu caracter personal BŞ USARB operează cu date cu caracter personal a 
utilizatorilor săi astfel obţinînd statut de operator de date cu caracter personal. 

Biblioteca are în gestionare sistemul de Evidență a cititorilor. În scopul asig-
urării măsurilor de protecţie a informaţiei de o eventuală distrugere, modificare, 
copiere, răspîndire ilegală a fost elaborat Regulamentul privind prelucrarea infor-
maţiilor ce conţin date cu caracter personal în sistemul de evidenţă a cititorilor în BȘ 
USARB.

Prin respectivul regulament BȘ USARB se obligă să respecte legislaţia în vi-
goare privind protecţia datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestora, 
precum şi legislaţia privind prelucrarea datelor cu caracter personal şi protecţia 
vieţii private. Prezentul Regulament stabileşte drepturile şi obligaţiile personalu-
lui responsabil din cadrul Bibliotecii antrenat în procesul de colectare și gestion-
are a informaţiei cu caracter personal şi are drept scop reglementarea principiilor, 
condiţiilor şi modalităţilor de asigurare a accesului la această informaţie, asigurîn-
dui securitatea, integritatea, onoarea, demnitatea, reputația profesională, drepturile 
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și interesele fiecărui utilizator în parte.
 În cadrul acestui Regulament sînt stipulate condițiile generale și cerințele 

față de prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor BŞ USARB în cad-
rul sistemului de evidenţă Evidența cititorilor. În cadrul sistem de evidenţă Evidența 
cititorilor sînt prelucrate următoarele categorii de date cu caracter personal:
	numele, prenumele;
	IDNP;
	semnătura;
	numărul de telefon/fax;
	numărul de telefon mobil;
	adresa (domiciliului/reşedinţei);
	adresa e-mail;
	profesia şi/sau locul de muncă;
	imagine

Colectarea şi prelucrarea datelor cu caracter personal se efectuează pentru 
realizarea următoarelor scopuri:

-	 Înregistrarea utilizatorilor în Baza de date Cititor;
-	 Realizarea Programului Noul Utilizator ;
-	 Eliberarea Permisului de intrare în Biblioteca Ştiinţifică USARB; 
-	 Completarea Fişei cititorului în Oficiul Săli de împrumut; 
-	 Utilizarea programului USB Agent Ordine;
-	 Conexiunea cu Baza Universitară a studenţilor şi masteranzilor USARB prin 

Intranet;
-	 Ţinerea evidenţei oportune a utilizatorilor în programul de Statistică BŞ US-

ARB;
-	 Redactarea Bazei de date Cititorul, Modulul Circulaţie;
-	 Eliberarea Bonurilor de achitare pentru Permise de Intare;

Ţinînd cont de actualitatea problemei dreptului la protecţia datelor în cadrul 
Bibliotecii Ştiinţifice USARB s-a iniţiat studiul care a urmărit scopul: identificarea 
gradului de satisfacţie a utilizatorilor în ceea ce privește politica de confidenţia-
litate a datelor cu caracter personal promovată de Biblioteca Ştiinţifică USARB.

Obiectivul studiului a fost cercetarea şi elucidarea aspectelor ce ţin de drep-
tul la protecţia datelor cu caracter personal:
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yy Determinare opiniei subiecților investigaţiei în privința acțiunilor pe care le 
întreprinde 

Biblioteca în direcția protecției datelor.
yy Stabilirea nivelului de famuliarizare a utilizatorilor cu noțiunea de date cu 

caracter personal;
yy Identificarea cunoştinţelor privind scopul colectării datelor;

Metoda de colectare a datelor pentru acest studiu a fost sondajul. Instru-
mentul de cercetare utilizat a fost chestionarul scris cu întrebări închise. Chestiona-
rul a fost distribuit unui număr de 50 utilizatori toți fiind studenți secția zi.

Rezultatele obținute la finele acestui studiu au demonstrat următoarele:
1.	 În încercarea de a afla dacă acţiunile întreprinse în direcţia protecţiei datelor 

cu caracter personal de Biblioteca în calitate de operator de date sînt consi-
derate oportune de către participanţii la chestionar am obţinut următoarele 
răspunsuri: 45 respondenţi au răspuns – da, 5 respondenți au răspuns - nu. 
Ne bucură faptul că majoritatea din cei chestionaţi consideră importante şi 
potrivite acţiunile întreprinse în direcţia protecţiei datelor cu caracter per-
sonal de Biblioteca. Putem spune că bibliotecarii îşi desfăşoară activităţile 
în conformitatea cu legislaţia în vigoare, asigurînd confidenţialitatea datelor 
referitoare la utilizatori, a surselor infodocumentare consultate și respectînd 
dreptul acestora la intimidate conform codului deontologic.
Avînd în vedere faptul că utilizatorii participanţi la sondaj aveau un nivel di-

ferit de pregătire ne-am propus să aflăm cum percep ei noţiunea de date cu caracter 
personal şi care date în viziunea lor poartă un caracter personal. 

2.	 La întrebarea Care din următoarele date le consideraţi cu caracter person-
al? am primit următoarele răspunsuri: cei mai mulţi, 42 respondenţi au indi-
cat drept date cu caracter personale - seria buletinului de identitate, numele/
prenumele şi IDNP, 39 respondenţi au indicat adresa (domiciliu/reşedinţa) 
şi numărul de telefon mobil, 35 respondenţi - numărul de telefon fix , 34 
respondenţi - fotografia, 31 respondenţi semnătura şi 29 adresa de e-mail. 
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Din cele anunţate mai sus şi prezentate în Figura nr.2 putem afirma că res-
pondenţii percep diferit noţiunea de date cu caracter personal, fapt ce denotă un 
nivel insuficient de informare la acest subiect.

3.	 La întrebarea Sînteţi informaţi cu ce scop sînt colectate datele cu caracter 
personal? participanţii la sondaj au dat următoarele răspunsuri: da, sînt in-
formaţi - 29 respondenţi, nu sînt informaţi - 2 respondenţi, parţial informaţi 
- 19 respondenţi.

Din datele prezentate putem conchide că cea mai mare parte din cei ches-
tionați sînt informaţi în ceea ce priveşte scopul urmărit în procesul de colectare a 
datelor cu caracter personal în cadrul Bibliotecii.

4.	 Următoarea întrebare vine să o completeze pe cea precedentă urmărind sta-
bilirea situaţiilor în care e nevoie de date personale. Răspunsurile oferite de 
respondenţi la întrebarea nr.3 Ştiţi oare care din următoarele activităţi ale 
Bibliotecii necesită prelucrare de date cu caracter personal? au arătat ur-
mătorul clasament: eliberarea Permisului de intrare – 47 respondenţi, înre-
gistrarea utilizatorilor în Baza de date Cititor şi completarea Fişei cititorului 
în Oficiul săli de împrumut – 46 respondenţi, ţinerea evidenţei oportune a 
utilizatorilor în programul de Statistică BŞ USARB – 32 respondenţi, gestio-
narea serviciului de referinţe prin e-mail Întreabă bibliotecarul - 29 respon-
denţi. (Figura nr.4) Acest fapt ne demonstrează că cei chestionați cunosc 
în mare parte activitățile la realizarea cărora bibliotecarii au nevoie de date 
cu caracter personal. Rezultatul clasamentului este detrminat de participa-
rea nemijlocită a respondenţilor la furnizarea de date cu caracter personal 
necesare pentru realizarea proceselor de perfectare a Permisului de intrare, 
completarea Fişei cititorului şi mai puţin la acţiunile ce ţin de evidenţa sta-
tistică. Nominalizarea redusă a serviciului de referinţe prin e-mail Întreabă 
bibliotecarul se justifică prin noutatea acestuia.
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5.	 Pentru a identifica nivelul de satisfacţie a utilizatorilor vis-a-vis de modul 
în care le este respectat dreptul la confidenţialitatea şi protecţia datelor cu 
caracter personal de către colaboratorii BŞ USARB în calitate de operatori 
de date, am propus celor chestionaţi următoarele opţiuni: satisfăcut, parţial 
satisfăcut şi nesatisfăcut. Din numărul total de respondenţi cei mai mulţi au 
afirmat că sînt satisfăcuţi - 39, parţial satisfăcuţi - 9, nu sînt satisfăcuţi - 2. 
Astfel exprimînd încredere faţă de bibliotecari ca operatori de date. Datele 
demonstrează că colaboratorii Bibliotecii în calitate de operatori de date res-
pectă dreptul la confidenţialitatea şi protecţia datelor personale ale utiliza-
torilor. Respontenţii care au răspus negativ n-au specificat ce i-a determinat 
să răspundă astfel. Comparînd datele negative obţinute la înterbarea nr.2 şi 
întrebarea nr. 4 putem presupune că aceşti respondenţi nu au cunoştinţe des-
pre scopul colectării datelor cu carater personal, de unde apare şi nivelul de 
nesatisfacţie.

În urma promovării sondajului vizînd identificarea gradului de satisfacţie 
a utilizatorilor în ceea ce privește politica de confidenţialitate a datelor cu carac-
ter personal promovată de Biblioteca Ştiinţifică USARB s-a constatat că majorita-
tea respondenţilor sînt satisfăcuţi de acţiunile întreprinse de aceasta în domeniul 
protecţiei datelor personale. Analiza rezultatelor chestionării a depistat însă şi un 
număr mic de respondenţi parţial satisfăcuţi şi nesatisfăcuţi. Putem presupune că 
acest fapt se datorează nivelului scăzut de informare a utilizatorilor în domeniul 
dreptului la pratecția datelor cu caracter personal și anume în ce priveşte definirea 
termenului „Date cu caracter personal”,identificarea scopului şi activităţile la reali-
zarea cărora Biblioteca are nevoie de datelor personale.

Societatea în care trăim a cunoscut transformari radicale încît cu greu putem 
ţine pasul noilor tehnologii ale informaţiei şi comunicării, iar rolul informaţiei în 
acest context a devenit crucial. Într-o asemenea societate, securitatea informaţiei 
devene o problemă majoră. În rezultat apare necesitatea adoptării de măsuri adec-
vate de garantare a integrităţii acelor caracteristici specifice pentru personalitatea 
fiecăruia, în scopul prezervării autonomiei individuale.

Ca urmare a realizării studiului privind funcționarea unui mecanism propice 
pentru privind respectarea datelor cu caracter persona în cadrul bibliotecilor, con-
cluzionăm:
	În pofida existenţei cadrului normativ, fiecare operator de date cu caracter 

personal îşi stabileşte propria politică de securitate (ori în general neglijează 
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acest aspect) care, în majoritatea cazurilor, nu răspunde unor exigenţe sim-
ple, existînd pericolul de acces neautorizat la sistemele de evidenţă a datelor 
cu caracter personal, de operaţiuni ilegale de prelucrare a acestor date sau 
de încălcare prin alte metode a principiilor de confidenţialitate a datelor. 
Deseori informaţia colectată şi gestionată nu este arhivată în formatul co-
respunzător, care ar asigura un nivel adecvat de securitate şi confidenţiali-
tate, nu se cunoaşte scopul şi temeiul legal al operaţiunilor de consultare a 
datelor, iar reglementările privind asigurarea confidenţialităţii informaţiilor 
de multe ori nu sînt respectate. 

	Biblioteca obţinînd statut de operator de date cu caracter personal este ob-
ligată să respecte legislaţia în vigoare pentru protecţia persoanelor cu privire 
la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date, 
precum şi legislaţia privind prelucrarea datelor cu caracter personal şi pro-
tecţia vieţii private în sectorul comunicaţiilor electronice.

	Pentru asigurarea protecţiei datelor confidenţiale în conformitate cu Legea 
cu privire la protecția datelor biblioteca trebuie să întreprindă toate măsurile 
regulatoare, administrative, tehnice şi organizatorice pentru protecţia infor-
maţiei confidenţiale.
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