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Necesitatea sociala de identificare a persoanei a constituit intotdeauna o pre-
ocupare atit pentru puterea publica, cit si pentru sectorul privat. Datele personale
au ficut intodeauna obiectul unor dorinte de a le afla, uneori si numai din purd
curiozitate. Dar cu adevarat, importanta lor deosebita creste odata cu explozia teh-
nologiilor de comunicatii.

Termenul ,,date cu caracter personal” se confundd de multe ori cu notiunile
de identitate, intimitate, viata privatd. Conform Legii Republicii Moldova privind
protectia datelor cu caracter personal ,, Date cu caracter personal este orice infor-
matie referitoare la o persoand fizicd identificatd sau identificabild (subiect al datelor
cu caracter personal). Persoana identificabild este persoana care poate fi identificatd,
direct sau indirect, prin referire la un numdr de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitdtii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale”

In Republica Moldova, autoritatea responsabild de control asupra corespun-
derii prelucrarii datelor cu caracter personal cerintelor prezentei legi a fost desem-
nat Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP).
In acest sens, CNPDCP este o autoritate de supraveghere autonoma si indepen-
denta cu atributiile specifice oricdrei institu{ii de control. Obiectivul Centrului este
apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice, in special
a dreptului la viata privata in legatura cu prelucrarea si transmiterea datelor cu
caracter personal.

Protectia datelor se realizeazd in baza anumitor acte normative atit naionale
cit si internationale: Constitutia Republicii Moldova (din 29.07.1994), Legea pri-
vind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 (din 8.07 2011), Legea privind
accesul la informatie. nr.982-XIV (din 11.05.2000), Declaratia universald a dreptu-
rilor omului, Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene.

La nivel de domeniu existd documente ce vin sa sustind dreptul la protec-
tia si confidentialitatea datelor cu caracter personal. In 2014 in cadrul Conferintei
anuale a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) a fost aprobat
Codul deontologic al bibliotecarului, ca normd de conduitd morala obligatorie
pentru toti bibliotecarii din Republica Moldova. Monitorizarea aplicarii si exami-
narea incalcarii prevederilor lui cad in sarcina Consiliului Asociatiei Bibliotecarilor
si Comisiei de Etica profesionala. In aliniatul trei al acestui cod, cu genericul Biblio-
tecarul si Utilizatorul se stipuleaza: Bibliotecarul trebuie sd garanteaze o abordate
personald asigurind confidentialitatea datelor referitoare la utilizatori, a surse-
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lor infodocumentare consultate si respectind dreptul acestora la intimidate .

In anul 2002 la Glasgow, Federatiea Internationald a Asociatiilor si Institu-
tiilor Bibliotecare (IFLA) face o declaratie cu privire la biblioteci ti servicii de in-
formare. IFLA declara: ,,Bibliotecile si serviciile de informare vor proteja dreptul
fiecdrui utilizator la intimitate si confidentialitate privind informatiile ciutate
sau primite si resursele consultate, imprumutate, achizitionate sau transmise”. In
consecinta, IFLA face apel catre bibliotecile, serviciile de informare si personalul
acestora sa sustina si sa promoveze principiile libertatii intelectuale si sa ofere un
acces nelimitat la informatii.

Schimbirile ce au loc in societate in ultima perioadd impun institutiilor pu-
blice anumite rigori in ceea ce priveste protectia datelor. Din aceste considerente
sint elaborate politici institutionale, se concep programe de securitate informatio-
nala care au drept scop protejarea datelor cu caracter personal.

In acest sens, Institutia Publicd Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
(USARB) asigura protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei
fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal, in special, a dreptului la
inviolabilitatea vietii intime, familiale si private. La nivel institutional sau adoptat
acte ce vor reglementa securizarea datelor cu caracter personal:

1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de
institutia publica USARB.

2. Ordinul privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia pub-
lica USARB.

3. Regulamente ale sistemelor de evidenta.

* Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter per-
sonal in sistemul de evidentd a candidatilor la concursul de admitere la studii
superioare in USARB

* Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter per-
sonal in sistemul de evidentd a cititorilor in BS USARB
Biblioteca Stiitifica ,,Alecu Russo” din Bélti (BS USARB) ca parte integranta

a USARB indeplineste misiunea de asigurare informationald si documentara
a procesului educational si stiintific, facilitind accesul la informatii prin crearea
conditiilor si a instrumentelor bibliografice adecvate, prin formarea culturii infor-
matiei utilizatorului. Conform Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 cu privire la protectia
datelor cu caracter personal BS USARB opereazd cu date cu caracter personal a
utilizatorilor sii astfel obtinind statut de operator de date cu caracter personal.

Biblioteca are in gestionare sistemul de Evidentd a cititorilor. In scopul asig-
urarii masurilor de protectie a informatiei de o eventuala distrugere, modificare,
copiere, raspindire ilegald a fost elaborat Regulamentul privind prelucrarea infor-
matiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidentd a cititorilor in BS
USARB.

Prin respectivul regulament BS USARB se obligd sd respecte legislatia in vi-
goare privind protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora,
precum si legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private. Prezentul Regulament stabileste drepturile si obligatiile personalu-
lui responsabil din cadrul Bibliotecii antrenat in procesul de colectare si gestion-
are a informatiei cu caracter personal si are drept scop reglementarea principiilor,
conditiilor si modalitatilor de asigurare a accesului la aceastd informatie, asigurin-
dui securitatea, integritatea, onoarea, demnitatea, reputatia profesionala, drepturile
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si interesele fiecarui utilizator in parte.

In cadrul acestui Regulament sint stipulate conditiile generale si cerintele

fata de prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor B§ USARB in cad-
rul sistemului de evidenta Evidenta cititorilor. In cadrul sistem de evidenta Evidenta
cititorilor sint prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

NN N N N N

numele, prenumele;

IDNP;

semnatura;

numarul de telefon/fax;

numarul de telefon mobil;

adresa (domiciliului/resedintei);

adresa e-mail;

profesia si/sau locul de muncd;

imagine

Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza pentru

realizarea urmatoarelor scopuri:

Pragramului USE Agent Ordine

- Inregistrarea utilizatorilor in Baza de date Cititor;

Realizarea Programului Noul Utilizator ;

Eliberarea Permisului de intrare in Biblioteca Stiintifici USARB;
Completarea Fisei cititorului in Oficiul Sali de imprumut;

Utilizarea programului USB Agent Ordine;

Conexiunea cu Baza Universitard a studentilor si masteranzilor USARB prin
Intranet;

Tinerea evidentei oportune a utilizatorilor in programul de Statisticd BS US-
ARB;

Redactarea Bazei de date Cititorul, Modulul Circulatie;

Eliberarea Bonurilor de achitare pentru Permise de Intare;

Baza de date Cititor Baza Universitard a studentilor si masteranzilor

Fisa cititorului

— A I = Al - B
m—— i RS = pE | BE

Tinind cont de actualitatea problemei dreptului la protectia datelor in cadrul

Bibliotecii Stiintifice USARB s-a initiat studiul care a urmarit scopul: identificarea
gradului de satisfactie a utilizatorilor in ceea ce priveste politica de confidentia-
litate a datelor cu caracter personal promovatid de Biblioteca Stiintificda USARB.

Obiectivul studiului a fost cercetarea si elucidarea aspectelor ce tin de drep-

tul la protectia datelor cu caracter personal:
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* Determinare opiniei subiectilor investigatiei in privinta actiunilor pe care le
intreprinde

Biblioteca in directia protectiei datelor.

 Stabilirea nivelului de famuliarizare a utilizatorilor cu notiunea de date cu
caracter personal;

* Identificarea cunostintelor privind scopul colectarii datelor;

Metoda de colectare a datelor pentru acest studiu a fost sondajul. Instru-
mentul de cercetare utilizat a fost chestionarul scris cu intrebari inchise. Chestiona-
rul a fost distribuit unui numar de 50 utilizatori toti fiind studenti sectia zi.

Rezultatele obtinute la finele acestui studiu au demonstrat urmatoarele:

1. Inincercarea de a afla daci actiunile intreprinse in directia protectiei datelor
cu caracter personal de Biblioteca in calitate de operator de date sint consi-
derate oportune de cétre participantii la chestionar am obf{inut urmétoarele
raspunsuri: 45 respondenti au raspuns — da, 5 respondenti au raspuns - nu.
Ne bucura faptul cd majoritatea din cei chestiona{i considerd importante si
potrivite actiunile intreprinse in directia protectiei datelor cu caracter per-
sonal de Biblioteca. Putem spune cé bibliotecarii isi desfasoara activitatile
in conformitatea cu legislatia in vigoare, asigurind confidentialitatea datelor
referitoare la utilizatori, a surselor infodocumentare consultate si respectind
dreptul acestora la intimidate conform codului deontologic.

Avind in vedere faptul ca utilizatorii participanti la sondaj aveau un nivel di-
ferit de pregatire ne-am propus sa aflam cum percep ei notiunea de date cu caracter
personal si care date in viziunea lor poartd un caracter personal.

Diagrama 1

Oportunitatea actiunilor Intreprinse in directia proteciel datelor

1.Considerati oportune actiunile de protectie
a datelor cu caracter personal?

EDa

W Nu

2. Laintrebarea Care din urmadtoarele date le considerati cu caracter person-
al? am primit urmaétoarele raspunsuri: cei mai multi, 42 respondenti au indi-
cat drept date cu caracter personale - seria buletinului de identitate, numele/
prenumele si IDNP, 39 respondenti au indicat adresa (domiciliu/resedinta)
si numdrul de telefon mobil, 35 respondenti - numarul de telefon fix , 34
respondenti - fotografia, 31 respondenti semnatura si 29 adresa de e-mail.

Diagrama 2
Date cu caracter personal
2. Care din urmatoarele date le considerafi cu
caracter personal?
Semnihra — 31
Seria buletinalui de identitate &= = 43
IDNP &= - 41
Folagrafia &= =l 34
Addresa e-mail Se—— Y
Adresa (domiciliuregedints) &S d 30
Humér telefon fix & - 35
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Din cele anuntate mai sus si prezentate in Figura nr.2 putem afirma cd res-
pondentii percep diferit notiunea de date cu caracter personal, fapt ce denotd un
nivel insuficient de informare la acest subiect.

3. La intrebarea Sinteti informati cu ce scop sint colectate datele cu caracter
personal? participantii la sondaj au dat urmatoarele raspunsuri: da, sint in-
formati - 29 respondenti, nu sint informati - 2 respondenti, partial informati
- 19 respondenti.

Diagrama 3

Scopul colectdrii datelor cu caracter personal

3. Sinteji informati cu ce scop sint colectate daiele
cu caracter personal?

Din datele prezentate putem conchide ca cea mai mare parte din cei ches-
tionati sint informati in ceea ce priveste scopul urmadrit in procesul de colectare a
datelor cu caracter personal in cadrul Bibliotecii.

4. Urmdtoarea intrebare vine sd o completeze pe cea precedentd urmarind sta-
bilirea situatiilor in care e nevoie de date personale. Raspunsurile oferite de
respondenti la intrebarea nr.3 Stifi oare care din urmdtoarele activitdti ale
Bibliotecii necesitd prelucrare de date cu caracter personal? au aratat ur-
matorul clasament: eliberarea Permisului de intrare — 47 respondenti, inre-
gistrarea utilizatorilor in Baza de date Cititor si completarea Fisei cititorului
in Oficiul séli de imprumut - 46 respondenti, tinerea evidentei oportune a
utilizatorilor in programul de Statistica BS USARB - 32 respondenti, gestio-
narea serviciului de referinte prin e-mail Intreabd bibliotecarul - 29 respon-
denti. (Figura nr.4) Acest fapt ne demonstreaza ca cei chestionati cunosc
in mare parte activitétile la realizarea cdrora bibliotecarii au nevoie de date
cu caracter personal. Rezultatul clasamentului este detrminat de participa-
rea nemijlocita a respondentilor la furnizarea de date cu caracter personal
necesare pentru realizarea proceselor de perfectare a Permisului de intrare,
completarea Fisei cititorului si mai putin la actiunile ce {in de evidenta sta-
tistici. Nominalizarea redusd a serviciului de referinte prin e-mail Intreabd
bibliotecarul se justifica prin noutatea acestuia.

Diagrama 4

Activitatile Bibliotecii care necesitd prelucrarea de date cu caracter personal

4. Stiti oare care din wmi 1e activititi ale bibli ii E
prelucrare de date cu caracter personal?

*B ‘
d 32

| I | ! |
0 10 20 30 40 50
W Serviciu de referinga p rin e-mail
 Tinerea evil engei utilizatorilor in programul de Statisticd BS USARB
 Completares Figei citito rubui i1 Oficul sili de fmprumout
w Inregistrare utilizatorilor in Baza de date Cititor
wEXherarea Permisubuid e imtrare in Bibliotecs

99



Colloguia Bibliothecariorum
— <
5. Pentru a identifica nivelul de satisfactie a utilizatorilor vis-a-vis de modul
in care le este respectat dreptul la confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal de citre colaboratorii BS USARB in calitate de operatori
de date, am propus celor chestionati urmatoarele optiuni: satisfacut, partial
satisfacut si nesatisfacut. Din numarul total de respondenti cei mai multi au
afirmat ca sint satisfacuti - 39, partial satisfacuti - 9, nu sint satisfacuti - 2.
Astfel exprimind incredere fata de bibliotecari ca operatori de date. Datele
demonstreaza cd colaboratorii Bibliotecii in calitate de operatori de date res-
pecta dreptul la confidentialitatea si protectia datelor personale ale utiliza-
torilor. Respontentii care au raspus negativ n-au specificat ce i-a determinat
sd raspunda astfel. Comparind datele negative obtinute la interbarea nr.2 si
intrebarea nr. 4 putem presupune ca acesti respondenti nu au cunostinge des-
pre scopul colectdrii datelor cu carater personal, de unde apare si nivelul de
nesatisfactie.

Diagrama 5

Mivelul de satisfactie autilizatorilor

4. Sinteti satisficuti de modul in care este respectat
dreptul dvs. la protectia datelor cu caracter personal

de cdtre colaboratorii BS USARE iIn calitate de
operatori de date?

W Satisfacut
i Parfial satisfacut

i Nesa tisfcul

In urma promovirii sondajului vizind identificarea gradului de satisfactie
a utilizatorilor in ceea ce priveste politica de confidentialitate a datelor cu carac-
ter personal promovatd de Biblioteca Stiintifici USARB s-a constatat cd majorita-
tea respondentilor sint satisficuti de actiunile intreprinse de aceasta in domeniul
protectiei datelor personale. Analiza rezultatelor chestionarii a depistat insd si un
numar mic de respondenti partial satisfacuti si nesatisfacuti. Putem presupune ci
acest fapt se datoreaza nivelului scazut de informare a utilizatorilor in domeniul
dreptului la pratectia datelor cu caracter personal si anume in ce priveste definirea
termenului ,,Date cu caracter personal”,identificarea scopului si activitatile la reali-
zarea cdrora Biblioteca are nevoie de datelor personale.

Societatea in care trdim a cunoscut transformari radicale incit cu greu putem
tine pasul noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii, iar rolul informatiei in
acest context a devenit crucial. Intr-o asemenea societate, securitatea informatiei
devene o problemd majora. In rezultat apare necesitatea adoptirii de masuri adec-
vate de garantare a integritdtii acelor caracteristici specifice pentru personalitatea
fiecdruia, in scopul prezervarii autonomiei individuale.

Ca urmare a realizarii studiului privind functionarea unui mecanism propice
pentru privind respectarea datelor cu caracter persona in cadrul bibliotecilor, con-
cluzionam:

» In pofida existentei cadrului normativ, fiecare operator de date cu caracter
personal isi stabileste propria politica de securitate (ori in general neglijeaza
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acest aspect) care, in majoritatea cazurilor, nu raspunde unor exigente sim-
ple, existind pericolul de acces neautorizat la sistemele de evidenta a datelor
cu caracter personal, de operatiuni ilegale de prelucrare a acestor date sau
de incalcare prin alte metode a principiilor de confidentialitate a datelor.
Deseori informatia colectata si gestionata nu este arhivata in formatul co-
respunzator, care ar asigura un nivel adecvat de securitate si confidentiali-
tate, nu se cunoaste scopul si temeiul legal al operatiunilor de consultare a
datelor, iar reglementarile privind asigurarea confidentialitatii informatiilor
de multe ori nu sint respectate.
Biblioteca obtinind statut de operator de date cu caracter personal este ob-
ligata sd respecte legislatia in vigoare pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
precum si legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter personal si pro-
tectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice.
Pentru asigurarea protectiei datelor confidentiale in conformitate cu Legea
cu privire la protectia datelor biblioteca trebuie sa intreprindé toate mésurile
regulatoare, administrative, tehnice i organizatorice pentru protectia infor-
matiei confidentiale.
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