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Summary. This article propose the answers to some questions, for example: When do the
students' behavioral trend require policies and plans at the school level? How can we examine
the school environment to see what we can make positive changes in the school environment?
What are the best tools to assess how students and teachers perceive the learning climate or

context of their school?

Pentru a raspunde nevoilor populatiei de elevi din ce in ce mai diverse si provocarilor
ridicate de sistemul educational ghidat de ideea de responsabilizare am evidentiat importanta
deosebitd a unui climat favorabil si a unui moral ridicat pentru bunul mers al organizatiei
scolare, atit din punct de vedere al eficientei acesteia, prin reducerea unor fenomene
disfunctionale ca fluctuatia membrilor, absenteismul, tensiuni si conflicte, cat mai ales sub
aspectul relatiilor umane.

Climatul organizatiei scolare a fost definit de Miles ,,caracteristicile relatiilor psihosociale

din scoald, tipul de autoritate, gradul de motivare si de mobilizare a resurselor umane, starile de
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-

satisfactie sau insatisfactie, gradul de coeziune din comunitatea scolara”. [Apud 1, p. 46] Acesta
descrie ceea ce E. Paun numeste etosul organizatiei scolare, definindu-l ca ,,atasamentul
managerilor, al cadrelor didactice si elevilor fata de scoala lor, dar un atasament in care climatul
joaca un rol esential”. [Apud 3, p. 117] Probabil tocmai acest atasament face ca, in situatiile in
care climatul scolii nu este propice dezvoltarii individului, gradul de insatisfactie personal
detrmind fenomenul rezistentei la educatie.

Performanta scolara este dependenta de natura climatului existent la nivelul scolii. Studiile
apreciaza climatul drept o variabilda prezenta in viata scolii, care descrie, de fapt, starea
psihosociald a acesteia. ,,El se manifestd prin caracteristicile relatiilor psihosociale din scoala,
prin tipul de autoritate, gradul de motivare si de mobilizare a resurselor umane, starile de
satisfactie sau insatisfactie, gradul de coeziune din comunitatea scolard” [Apud 3, p. 117]

Climatul poate fi considerat o variabild ce descrie acele aspecte care mobilizeaza resursele
umane din scoald in vederea obtinerii performantei si care descrie foarte bine gradul de coeziune
existent la nivelul scolii si bazele pe care se intemeiaza aceasta.

Climatul organizatiei scolare nu este un dat, ci se construieste in timp, prin decantarea
variabilelor pe care le implica. De asemenea, sustine E. Paun [Apud 3 p. 117] el poate fi
produsul a cel putin trei categorii de factori:

1. Structurali, reglementati de legislatia scolara:

a) Marimea scolii. Scolile cu efective mici beneficiazd de un climat organizational cald,
motivant. Apreciem ca acest aspect vine sa confirme validitatea teoriilor postmodeme care
promoveaza organizatiile mici §i dinamice;

b) Compozitia scolii, reflectatd in varstd, sex, pregatire profesionald, mediu de provenienta,
mai exact statutul extraorganizational al indivizilor. Cu cat gradul de omogenitate este mai
mare, cu atat climatul organizational va fi mai motivant.

2. Instrumentali, ce asigura conditiile si resursele necesare indeplinirii obiectivelor scolii:
conditiile materiale, mediul fizic, strategiile de actiune, competenta si stilul managerial,
modalitatile de comunicare intra si interorga- nizationala etc.

3. Socio — afectivi §i motivationali ce vizeaza structura relatiilor nonfor- male, formale,
concordanta obiectivelor organizationale si individuale, asteptarile personalului,
superior, dar si relatiile dintre directorul scolii si ceilal{i membri ai organizatiei.

Deducem de aici ca o mare responsabilitate in crearea unui climat organizational pozitiv 0
are managerul scolar care. Una dintre sarcinile instrumentale ale managerului scolar este aceea
de a dezvolta si mentine un climat organizational optim activitatilor instructiv-educative din

cadrul scolii. Aceasta nu se poate constitui sub forma unei retete unice, ci se manifesta prin
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intentia de dezvoltare a unui climat deschis, sanatos, in care profesorii se pot manifesta iIn mod
autentic si deschis unii cu ceilalti, pot lucra impreuna pentru a atinge obiectivele organizationale
si astfel pot manifesta un nivel superior al satisfactiei profesionale. In opinia unor autori
sistemul managerial al unei astfel de scoli trebuie sa fie de tip democratic-participativ,
caracterizat prin: leadership suportiv, nivel nalt al motivatiei, relatii interpersonale pozitiv
orientate, muncd in echipd, cooperare, comunicare, incredere, satisfactie, atasament si

performante superioare. [4, p. 52], [5, p. 103]

Literatura de specialitate oferd o serie semnificativa de programe, sfaturi si modalitati de
optimizare a climatului scolii. Cele mai multe dintre acestea se adreseaza profesorilor si elevilor,
ca principali beneficiari ai unui climat pozitiv. Totusi, directorul este cel responsabil de calitatea
climatului organizational si Tmpreuna cu personalul didactic apeleaza la diverse modalitati de
optimizare a atmosferei scolii.

In vederea implementirii unui model de optimizare a climatului, am considerat necesar
de a forma o echipad centratd pe aceastd {intd strategicd. Directorul a venit cu experienta si
cunostintele sale cu privire la structura formalad si informala a scolii, dar si cu abilitatile sale
manageriale. Profesorii au adus experienta de la catedra si cea conferita de statutul de membru al
organizatiei. Impreund, directorul si profesorii au avut o mare contributie la dezvoltarea si
mentinerea unui climat optim la nivelul scolii. Dat fiind faptul ca acestia au cunoscut si au
inteles importanta propriului rol, munca in echipa a capatat dimensiuni menite sa optimizeze
atmosfera scolara.

Am utilizat urmatorul model de optimizare a climatului scolii care s-a derulat pe
parcursul a cinci etape:

a) ldentificarea problemelor reprezinta primul pas care trebuie parcurs, atunci cand directorul
sau profesorii realizeaza necesitatea optimizdrii climatului organizational. Identificarea
problemelor, ca rod al intuitiei in cele mai multe cazuri, trebuie sa porneasca de la indicatori
reali ai deteriorarii climatului. in cazul scolii, problemele se pot rezuma la discrepanta dintre
caracteristicile climatului actual si cele ale climatului dezirabil, care constau in deschidere,
participare, umanism si accentuarea performantelor academice. Daca indicatorii deteriorarii
climatului nu sunt bine definifi, atunci se poate porni de la misiunea scolii §i masura in care
prioritatile / obiectivele scolii sunt realizate. Atit directorul, cit si profesorii trebuie sa fie
congtienti de ceea ce se intdmplad in scoala lor, dar mai ales unde vor sa ajungd, care este
schimbarea dezirabilda. Daca identificarea problemelor vine din partea membrilor
personalului didactic, atunci suportul directorului este instrumental pentru reusita schimbarii,
deoarece aceasta este etapa cand se dezvoltd increderea si atasamentul membrilor

organizatiei. Daca numarul cadrelor didactice este limitat, atunci tofi membrii personalului
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trebuie sa participe la procesul optimizarii climatului. Dacd organizatia este numeroasa,
formarea unei echipe in acest scop se impune.

b) Diagnoza cauzelor care deterioreaza calitatea climatului reprezintd pasul urmator. Intentia
este aceea de a identifica factorii care stau in calea deschiderii relatiilor profesionale, a
practicii managementului participativ, a comunicdrii ineficiente, a atmosferei conflictuale
etc.

Utilizarea unui instrument de masurare a climatului poate oferi date concrete cu privire la
cauzele problemelor aparute in campul climatului scolii. Daca, spre exemplu, se constatd o
disfunctie a relatiei dintre director $i membrii personalului didactic, atunci, aceasta poate fi o
functie a unui comportament managerial nesuportiv, autoritar.

Folosind cunostintele si experienta anterioara si apeland la observatii sistematice,
directorul trebuie s analizeze in aceasta etapd masura in care aspectele cheie ale climatului se
manifesta in mod consecvent si la un nivel adecvat. Acesta trebuie sa fie preocupat de structura
formald a organizatiei si de masura in care permite dezvoltarea unei atmosfere bazatd pe
incredere si respect. De asemenea, managerul trebuie sd vizeze dacd structura informala
promoveazd un climat caracterizat prin responsabilitate si incredere, dacd stilul managerial
practicat cultiva deschidere, profesionalism si performante sau dacd membrii organizatiei
dezvolta un comportament colegial, angajat. Acesta este momentul in care directorul, impreuna
cu echipa sa, identifica aspectele critice care produc dificultati in campul climatului.

C) Dezvoltarea planului de actiune se realizeaza dupa ce problemele au fost definite si
posibilele cauze au fost diagnosticate. Acest proces cuprinde trei etape: formularea unor
solutii alternative, compararea posibilelor solutii si selectarea strategiilor de implementare.
Daca existd mai multe solutii pentru acelasi set de probleme, atunci fiecare alternativa
trebuie sd fie evaluatd in termeni de posibile consecinte ale aplicarii sale. Astfel, atat
punctele tari si cele slabe ale solutiillor propuse vor fi analizate, cat si
avantajele/dezavantajele aplicarii sale'. in final se va construi un plan inifial de actiune, ce va
suporta modificari pe parcursul implementarii sale.

d) Implementarea planului de actiune intervine dupa ce strategia de actiune a fost schitata, fiind
nevoie de o bund colaborare a membrilor echipei manageriale pentru implementarea
schimbarii. Succesul acesteia depinde de respectarea anumitor reguli, precum:

- comunicarea exacta a intentiilor de schimbare, care sa reduca rezistenta si confuzia cu
privire la incertitudinea practicilor viitoare;

- promovarea participdrii in procesul implementarii schimbarii, cu scopul reducerii
rezistentei din partea unor membri ai organizatiei;

- acordarea recompenselor pentru comportamentul dezirabil;
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- acordarea unui timp rezonabil pentru acomodarea cu noile practici si renuntarea la cele

anterioare;

- dezvoltarea unui mecanism de feedback pentru monitorizarea progresului planului de

schimbare;

- asigurarea sprijinului acordat atat de catre liderii formali, cat si de catre cei informali.

Este important ca echipa responsabild cu optimizarea climatului sd urméareasca permanent
schimbarile implementate si adaptabilitatea profesorilor la noile practici. Este nevoie de sprijin,
rabdare si incurajare.

e) Evaluarea consecingelor schimbarii se poate realiza fie apeland la observatii sistematice care
sa confirme sau sd infirme practicarea noului model, fie recurgdnd incad o datd la aplicarea
instrumentelor de masurare a calitatii climatului organizational al scolii. Acest proces de
evaluare se deruleaza dupa o perioada semnificativa de timp, astfel incat noile practici sa fie
experimentate si implementate. De multe ori, acest ultim pas serveste ca o prima etapa a unui
nou efort de optimizare a climatului. Aceastd etapd se bucura de putina atentie,
considerandu-se ca procesul odata implementat este definitiv aplicabil. Este important, insa,
sd se urmareascd masura in care noile solutii produc efectele asteptate. Optimizarea
climatului este un proces pe termen lung care nu se termina odatd cu finalizarea etapelor
prezentate.

Managerul scolar, impreuna cu echipa sa, pot avea un important si pozitiv impact asupra
calitatii vietii scolare, prin masurarea climatului existent si compararea lui cu cel dezirabil, prin
identificarea prioritatilor de dezvoltare a climatului, prin planificarea si inifierea strategiei de
actiune in vederea optimizarii acestuia.

Desi putin prezenti in sistemul scolar din tara noastra, nu trebuie neglijat faptul ca elevii
si pdrintii / comunitatea pot fi in egald masurd promotori si sustinatori ai procesului de
imbunatatire a calitatii vietii scolii. Ca principali beneficiari ai procesului educational, elevii, cu
deosebire cei din sistemul liceal s1 gimnazial, pot emite opinii cu privire la calitatea climatului si
mai ales pot propune solutii viabile pentru optimizarea acestuia.

Oferim urmatoarele recomandari managerilor cu privire la modalitatile de dezvoltare si
optimizare a climatului scolii care pot fi orientate in directia promovarii unui sistem interactional
constructiv si dezvoltarea unor atitudini specifice in randul cadrelor didactice / directorului:

- Crearea unui sistem interactional constructiv in care membrii organizatiei se ascultd unii
pe ceilalti, oferind atentie, tolerantd, acceptare. Directorul observa dinamica relatiilor dintre
indivizi si grupuri, aratand interes si respect. Desi fiecare are dreptul la propria opinie, este
important sa se renunte la judecatile critice nefondate. Liderul impartaseste sentimente comune

cu ceilalti membrii ai organizatiei si gandeste inainte de a actiona; actiunea intervine dupa
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momentul intelegerii depline a situatiei. Este important sa nu se actioneze imediat sau in locul
celuilalt. Este recomandat sa se cunoasca cat mai bine situatia si sa se incurajeze participarea
celor implicati la realizarea sarcinilor.

- Oferirea atentiei necesare deriva din recunoasterea importantei sporite a aspectelor de
ordin afectiv si relational pentru educarea elevilor si pentru convietuirea profesorilor. A acorda
atenfie Tnseamna a astepta si a fi capabil sa vezi ceea ce se intdmpla in relatiile dintre elevi /
profesori. Aspectele nedorite pot fi contracarate prin dezvoltarea unor discutii cu elevii pe
marginea evenimentelor care s-au petrecut in viata scolii sau a clasei. De asemenea, profesorul
poate propune activitati specifice de reflectare asupra unor teme precum: ,,Cum si convietuim
mai bine impreuna?”, ,,Cum sa inlaturam violenta?” etc. De cand societatea prin mass-media si
televiziune ofera imagini care sugereaza ,,normalitatea” modelelor relationale bazate pe violenta,
este din ce 1n ce mai indicat ca scolile sd acorde atentie climatului organizational. inldturarea
efectelor negative ale acestor imagini se poate realiza prin impartasirea unor puncte de vedere
critice din partea elevilor. Cu alte cuvinte, elevii trebuie Tnvatati, sd vada, sa inteleaga si sa nu
accepte orice.

- Centrarea pe relatii inaintea regulilor presupune abilitatea de z. dezvolta relatii pozitive
in randul colegilor de clasd/cancelarie prin acceptare, respect reciproc, flexibilitate si deschidere.
Nu este suficienta fundamentarea procesului optimizarii climatului scolii pe temelia regulilor si
a sanctiunilor, chiar daca acestea sunt impartasite de catre elevi/profesori. Sistemul de reguli are
un rol important in ansamblul dezvoltarii si functionarii organizatiei scolare, dar accentuarea
acestuia Tn mod excesiv poate avea efecte negative in planul relatiilor interpersonale, care la
randul lor afecteaza calitatea climatului. Asadar, profesorii in relatie cu elevii, ca si managerii in
relatie cu membrii personalului didactic trebuie sd se centreze pe dezvoltarea unui sistem de
relatii pozitive si sd stabileasca tinte strategice in acest sens, ci nu doar sa manifeste preocupari
situationale.

- Practicarea exercitiului ascultarii: inseamnd a patrunde in adancul problemelor, a
intelege motivele si fundamentele acestora, a merge dincolo de propriile asteptari, avand astfel
posibilitatea de a identifica noi elemente care pot deveni instrumente ale schimbarii. Cind
membrii organizatiei stiu cd sunt ascultati; le este mult mai usor sa lucreze, deoarece reactiile
instinctive sunt inlocuite de comunicarea verbald. De aceea, in timpul activitatilor, elevii si
cadrele didactice trebuie sa practice exercitiul ascultarii nu numai in plan vertical, ci si in plan
orizontal, astfel incat sd invete sa se asculte unii pe ceilalti. Scopul este acela de a crea ,,un
climat al ascultdrii”, dar nu in sens de supunere, In care participantii sd fie capabili sd inteleaga
problemele, sa ofere sprijin si s identifice solufii pertinente.

- Centrarea pe emotii §i sentimente reprezinta un aspect la fel de important ca si domeniul
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cognitiv in procesul optimizarii climatului scolii. Astfel, in locul transmiterii unor mesaje
abstracte si generalizate, este indicat ca elevii/profesorii sa fie pusi in situatia de a lucra
impreuna si astfel de a impartasii emotii comune, care sa le confere sentimentul apartenentei la
aceeasi organizatie.

Dezvoltarea si mentinerea unui climat pozitiv la nivelul scolii nu este o sarcind usoara
din cauza complexitatii sistemului de relatii existente in cadrul organizatiei si a multitudinii de
factori care actioneaza asupra institugiei.

La nivelul clasei climatul educational favorabil poate fi asigurat avind in vedere
urmatoarele:

- Reducerea la minim a starii de intimidare

- Micsorarea starii de neangajare al elevilor

- Stimularea incredere in reusita activitatii.

- Oferire sprijinului cand este solicitat

- Asigurarea sentimentului de securitate.

- Evitarea amenintarii, fricii, pedeapsei pe nedrept.

- Formarea responsabilitétii si independentei.

- Pastrarea calmului.

- Manifestarea tolerantei.

- Evitarea conflictelor

- Respectarea sentimentelor elevilor.

- Cunoasterea elevului, apropierea de el.

- Antrenarea elevilor in adoptarea deciziilor pentru probleme organizatorice, de disciplina
interna, de imbunatatire a vietii cotidiene in colectivele scolare.

- Organizarea participdrii active la efortul de invatare, observare, experimentare, aplicare a
cunostintelor, in timpul lectiilor si, mai ales, al activitatilor in natura, la muzee, la teatru, etc.

- Supravegherea relatiilor, in vederea prevenirii si eliminarii violentei si agresivitatii.

- Colaborarea cu familia elevului pentru cunoasterea, evolutia, evaluarea si adoptarea celor
mai bune decizii.

In concluzie, organizatia scolii si climatul acesteia se afld intr-un raport de
interdependentd, creat tocmai datoritd influentelor si efectelor pe care le exercitd reciproc.
Climatul organizational poate genera performanta sau poate fi expresia unui anumit nivel al
acesteia. Trebuie sd acceptam deopotriva atat dinamica mediului social, cat si dinamica mediului
intern al organizatiei, a climatului acesteia. Raportarea organizatiei scolare la cerintele impuse de
schimbarea in educatie trebuie sd vizeze si reconsiderarea importantei ce trebuie acordata

problematicii climatului educational.
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