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Summary: One of the main requests submitted for teachers are competences related to
communication skills and interrelations. This article reflects approaches concerning the
theoretical dimensions of communication skills. Researches show that effective communication
skills have a significant role in the teacher’s professional activity regarding the overcoming of

his educational resistance.
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Imperativele invatamantului superior modern realizat in Republica Moldova deriva din
solicitarile de a satisface necesitatule personalitatii in dezvoltare punctate in strategiile de
reformare a invatamantului, in care se accentueaza semnificatia comutarii accentului de pe latura
informativa a procesului educativ spre cea formativa.

Scoala contemporana este chematd sd contribuie la educatia tinerilor nu doar bine
informati, dar si care sa posede capacitati de adaptare la solicitarile permanente ale vietii. Scoala
Superioarda este astdzi chemata sa realizeze interventii educationale axate nu doar asupra
dimensiunilor rational-intelectuale ale studentilor, dar si asupra celor afective, motivationale,
atitudinale, sociale.

Una din solicitarile — cheie inaintate cadrului didactic o constituie abilitatile de
comunicare si interrelationare competenta. Un rol central in exersarea eficienta a abilitatilor
nominalizate revine procesului de interactiune a cadrului didactic cu elevii. Actul didactic
presupune colaborarea / relationarea cooperanta, suportiva a cadrului didactic cu elevii. Cadrul
didactic trebuie sa cunoascd, sa utilizeze si sa interpreteze elementele comunicarii verbale
/nonverbale 1n relatia cu elevul/copilul pentru sporirea eficientei activitatii profesionale, pentru a
asigura depasirea rezistentei la educatie.

Analiza literaturii stiintifice dovedeste cd comunicarea a fost amplu investigatd in
psihologie. Am constatat, cd comunicarea este abordatd frecvent in literatura de specialitate
inregistrindu-se  achizitii care ne oferd informatii cu privire la factorii determinanti ai
comunicdrii, rolul actorilor comunicarii, rolul comunicérii in prevenirea, producerea, rezolvarea
conflictului, formele comunicarii etc.

Problema comunicarii a fost abordata multiaspectual in psihologie, inregistrandu-se studii
solide care ne ofera multiple descoperiri stiintifice: cu privire la geneza formelor de comunicare
la copii (M.l.Lisina), problemele ontogenezei comunicérii (Lisina M., Bolboceanu A.), impactul
comunicarii asupra dezvoltirii psihice (Muhina T., Zaporojet A., Zlate M., Tacob L.) etc. In
Republica Moldova s-au realizat, de asemenea, un sir de cercetari ce abordeaza comunicarea si
impactul ei asupra dezvoltarii intelectuale in diferite perioade ontogenetice (A.Bolboceanu) si
comunicarea manageriald performantd ca premisd a bundastdrii organizatiei (L.Stog,
M.Caluschii).

Psihologia comunicarii raspunde nevoii de dezvoltare a abilitdtilor de comunicare care
devine astdzi foarte actuald: se redimensioneaza valorile, se impun noi imperative, se profileaza
noi dimensiuni ale personalitatii. Astfel, unul din obiectivele majore a cursurilor universitare din
cadrul modului Psihologie, pentru specialitatile cu profil pedagogic, vizeaza dezoltarea abilitatile
de comunicare a viitorilor pedagogi. Un nivel sporit de dezvoltare a abilitatile de comunicare a

viitorilor pedagogi va asigura profilaxie precum si depasirea fenomenului rezistentei la educatie.
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Studiile stiintifice, realitatile prezinta faptul ca in lumea in care traim, cOpiii se maturizeaza mult
mai repede decat s-a intamplat vreodatd. Copii, adolescentii sunt expusi tentatiilor de tot felul,
iar acest context ii predispune la greseli. Ei ajung sa incalce regulile pentru ca nu sunt pregatiti
sa faca fatd multitudinii de experiente care sunt traite pentru prima oard. Cea mai eficienta
metoda de prevenire si/sau depasire a unor astfel de probleme s-a dovedit a fi invatarea de a
comunica eficient. Lipsa abilitatii de dialogare, neglijarea starii psihologice a subiectilor
comunicarii, intoleranta §i  agresivitatea in comunicare, provoacd aparitia conflictelor,
tensionarea psihologica care influenteaza negativ asupra activitatii creative a individului intr-0
societate libera si democrata.

Cercetdrile arata ca abilitatile de comunicare eficiente joacd un rol semnificativ in
activitatea profesionala a cadrului didactic. Astfel, se recomanda eficientizarea abilitatilor de
comunicare a cadrelor didactice, care prin propriul model, prin abordare eficientd si
individualizatd a fiecarui copil, prin abordare adecvatid a comportamentelor dificlie va asigura
depisirea rezistentei la educatie. In literatura de specialitate principalele abilititi de comunicare
sunt abilitatile de ascultare, de adresare a intrebarilor, comunicare verbal, comunicare nonverbal.

Dar care este relatia dintre abilitate si competenta?

Am realizat aceastd delimitare conceptuald pentru a evidentia raportul capacitate-
abilitate. Abilitatea se deosebeste de competenta prin specificitatea ei, implica o tehnica si
necesita o invatare. Abilitatea este totodatd "insusire sinonimd cu priceperea, dexteritatea,
indemanarea, dibacia, iscusinta, evidentiind usurinta, rapiditatea, calitatea superioard si precizia
cu care omul desfasoara anumite activitati, implicadnd autoorganizare adecvata sarcinii concrete,
adaptare supla si eficientd" (P. Popescu-Neveanu,1978, p. 9. Nu confundam abilitatea cu
deprinderea si nici cu aptitudinile. Impreuna, ele conditioneaza substratul competentelor.

Realizand o sinteza a diverselor definitii date conceptului de competentd (Golu, 1981, p.
51; Chelcea, 1998, p. 161; Schiopu Ursula, 1997, p., 162) putem spune ca in plan subiectiv-
pshihologic competenta este o rezultantd a cunostintelor, aptitudinilor, deprinderilor,
priceperilor, capacitatilor, abilitatilor si trasaturilor temperamental-caracterologice care conduc
la performante in diferite domenii. Abilititile care faciliteazd interactiunile de grup sunt
abilitatile sociale. Pornind de la abilitatea sociala se poate dezvolta competenta sociald ce
reprezintd caracteristica persoanelor capabilee sd producad o influenta sociald dezirabild asupra
altor persoane. In conceptia lui Chelcea (1998, p.161) competenta sociala presupune un tip de
comportament ce conduce la performanta sociala. M. Argyle, care a impus in psihologia sociala
termenul de competentd sociald, considera ca acest concept defineste "pattern-uri ale
comportamentului social care dau indivizi competenti din punct de vedere social, capabili sa

produca efectele dorite asupra celorlalti indivizi" (Argyle, M., apud Moscovici S., 1998, p. 74).
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Astfel, principalele abilitdti componente ale competentei sociale, care prin dezvoltare pot
atinge si ele statutul de competenta sunt, dupa S. Moscovici (1998, p. 80), comunicarea, empatia,
asertivitatea, gratificatia, prezentarea de sine, rezolvarea de probleme. Extinzand aceasta sfera
adaugam si abilitatile de rezolvare a conflictelor, precum si abilitatile de relationare si de
selfmanagement. Despre comunicare s-au scris numeroase lucrari, unele teoretice altele bazate
pe studii si rezultate ale unor antrenamente. Autorii sunt de acord in a considera comunicarea
drept cea mai importantd competentd sociald cu implicatii in manifestarea si dezvoltarea
celorlalte. Se vorbeste despre o comunicare asertiva, o comunicare empatica etc.

Comunicarea se afla In centrul performantei si al competentei sociale. Dupa cum scrie
Luminita Iacob (1998, p. 181), comunicarea umana, in acceptiunea sa cea mai larga, poate fi
definita ca fiind relatia bazata pe colmpartirea unei semnificatii. Daca informatia este premisa
absolut necesara unui act de comunicare, ea nu este insd si suficientd. Absenta intelegerii acelei
informatii si a contextului relational care sa-i confere semnificatia anuleaza "starea de
comunicare".

Asa cum sublinia si Leona Tyler (1978, p.105) antrenarea abilitatilor este o necesitate. In
general se acorda atentie dezvoltarii abilitatilor ce stau la baza competentelor profesionale. Este
meritul psihologilor sociali (S. Moscovici, 1998; A Neculau; Boncu $.; Luminta Iacob; O.
Lungu, 1998; S. Marcus si colab, 1999 etc.) ce au atras atentia asupra trebuintei de dezvoltare a
abiltatilor de comunicare, a competentelor sociale in primul rand la viitorii pedagogi (cadre

didactice).
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