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Trecerea la noile relatii de piatd a generat schimbari cardinale in rela-
tiile economice din toate domeniile de activitate, afectdnd esential si siste-
mul educational. Astfel, procesele manageriale din acest sistem devin tot
mai adecvate celor antreprenoriale cu scopul solutionarii unui sir de pro-
bleme care, in opinia noastra, sunt generate de urmatoarele premise:

v reducerea finantarii statale ale institutiilor de invatdmant

superior; v/

aparitia concurentei, indeosebi, din partea institutiilor particulare;

v’ cererea la serviciile educationale.

Marketingul in general si cel educational, in parte, reprezintd o inovatie
capabila sa provoace schimbari globale Tn modelul managerial al institutiilor
de Invatamant superior, care vor afecta statica structurii de conducere a aces-
tora, oferindu-i, in schimb, o mobilitate ce le va permite acestora a supravie-
tui si a obtine competitivitate in conditiile mediului concurential.

Nu ne-am pus drept scop analiza extinderii pietii serviciilor educatio-
nale, insd e de mentionat faptul, ca inca un deceniu in urma in republica
exista un numar limitat de institutii de invatamant superior statale cu profil
si domeniu de specializare inguste, recunoscute de toti. Trecerea la noile
relatii economice a dus la crearea pietii serviciilor educationale, care s-a
format stihiinic, de altfel, la fel ca si celelalte piete. Au aparut un sir de
institutii de Invatamant particulare, care au inceput pregatirea specialistilor
in cele mai ,,prestigioase” directii ca, de exemplu, economie si jurispruden-
ta, ignorand, in cele mai dese cazuri, crearea conditiilor obligatorii i mi-
nimale pentru activitatea de instruire si educatie: crearea fondului
bibliografic, a bazei tehnico-materiale, cadrelor specializate etc.

Astfel, institutiile de Tnvatamant superior publice, odatd cu reducerea
finantarii din partea statului s-au ciocnit de procese noi, legate de necesita-
tea atragerii fluxurilor financiare suplimentare survenite din invatdmantul
cu platd; aparitia concurentei, deseori, nejustificate din partea institutiilor
de invatamant particulare.

In acest context, consideram, se face necesarad exercitarea unor actiuni
si masuri, ce ar permite institutiei de invatdmant superior sa se diferentieze
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de concurenti, s ocupe un loc favorabil pe piata serviciilor educationale,

sa studieze tendintele de dezvoltare a acesteia, cum ar fi cele sugerate de

activtatea de marketing.
Dupa parerea unor specialisti, in prezent, piata serviciilor educatio-
nale s-a apropiat de ,,punctul de marketing”, adica situatia cand:

» oferta depédseste cererea solvabila;

» are loc diferentierea cererii pentru serviciile educationale;

» organele statale nu asigura sustinerea financiarad necesara pentru activi-
tate nornala a institutiilor de Tnvatamant superior, fapt, ce conditionea-
za necesitatea aplicarii instrumentarului de marketing cu scopul
»supravietuirii” institutiilor de invatimant publice.

De fapt, iInvatamantul superior in republica a facut, deja, primul pas spre uti-
lizarea abordarii de marketing a pietii spre consumatorul final — student. Insa,
aceste procese raman a fi spontane, deoarece nu tin cont de necesitatile eco-
nomiei, fapt ce duce la aparitia ,,producerii” excesive a specialistilor in unele
ramuri si deficitul de specialisti 1n altele. Utilizarea instrumentelor si tehnicilor
de marketing, consideram, va permite solutionarea si a acestei probleme.

Mixul de marketing educational, la fel ca si conceptul clasic al
marketingului, poate fi reprezentat ca un vector cu patru dimensiuni:

MIX de marketing educational = PRODUS x PRET x DISTRIBUTIE x

PROMOVARE

Fiecare dimensiune este o variabild care poate fi aleasd si manipulata

in functie de obiectivele institutiei de invatamant superior.

Prod_u_s Distributie Promovare
(serviciu Pret (plasament) (comunicare)
educational) P
Calitate (nivel Nivel Amplasare Propaganda
de formare a
specialistului; Structurd Invatamant la Reclama
corespunderea distanta ,,gratis”
tendintelor pe Variatii
piata muncii, Retea Ziua ,,usilor
competitivitate, Termen de informationala deschise”
calitatea instru- plata
irii §i educatiei) Public
Imagine (recu- Rate Relations
noastere din
partea potentia-
lelor clienti)
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Diferentierea
produsului
(serviciului)
(forme de 1n-
vatamant, spe-
cialitati, termen
de studii)

Figura 1. Variabile ale mixului de marketing educational

Marketingul-mix educational este amestecul si dozajul in care aceste
variabile sunt combinate si armonizate intr-un set unitar si coerent, care ar
provoca maximum de impact asupra pietii din partea institutiei de invata-
mant superior. (Figura 1)

Consideram, ca activitatea de marketing educational va agrea solutionarea
unei serii de probleme nu numai din activitatea institutiilor de Invatamant supe-
rior, cum ar fi concurenta pe piata serviciilor educationale, calitatea instruirii si
educatiei, dar si a celor de pe piata serviciilor educationale in Intregime, precum
si de pe piata muncii — eliminarea efectelor de ,,supraproducere” a unor
specialisti, suprasaturare a pietii fortei de munca n anumite domenii.
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