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Rezumat: Procesul de la Bologna are ca scop modificarea si perfectionarea invatamintului superior in Europa. Republica Moldova a aderat la acest
proces, de aceea in ultima perioada invatamintul din Moldova a suferit unele schimbari. Principala transformare a fost in schimbarea sistemului bazat pe un
singur ciclu la structurd mai complexa ce include studii de licenta si masterat.
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Abstract: The Bologna Process aims to change and improve higher education in Europe. Moldova joined the process, so education in Moldova recently
underwent some changes. The main change was to change the system based on a single cycle to more complex structure that includes license and master.
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Declaratia de la Bologna, semnata in 1999, initial de 29 de state (intre timp s-a ajuns la 46 de semnatari), cautd sa faca invatamintul
superior din Europa mai competitiv intr-o era a globalizarii. Republica Moldova a aderat la acest proces. Pe parcursul ultimilor 9 ani sistemul
universitar din Moldova a cunoscut un proces profund de transformare. Obiectivul general al acestei transformari a fost trecerea de la un
sistem monolitic, rigid, bazat pe un singur ciclu de studii universitare la o structuri mai complexa, care ofera studii de licenta si masterat. in
prezent, sistemul universitar din Moldova este organizat in baza exigentelor Procesului de la Bologna.

Reforma Universitatilor a condus, fireste, la schimbdri importante in relatiile dintre universitati §i companii. Traditional, angajarile pe
piata muncii a absolventilor institutiilor de invatdmint superior din Moldova se realizau prin ministerul de resort: invatamintul fiind gratuit,
statul 1i asigura absolventului un loc de munca, iar absolventul era obligat sa presteze serviciile pentru care a facut studii. Modificarea rela-
tiilor pe piata muncii s-a reflectat si la nivelul modalititilor de angajare. Studiul® pietei muncii din perspectiva angajatorilor arati ci angaja-
torii s-au adaptat la mediul concurential si constientizeaza faptul ca, pentru a atrage in companie cele mai bune persoane, trebuie s aplice,
simultan, o multitudine de metode de recrutare a personalului.

Cu toate acestea, functionarea pietei fortei de munci este profund afectata de diferite imperfectiuni informationale si asimetrii. Tranzitia
de la educatie la munca este deosebit de expusa acestor imperfectiuni. Solicitantilor de locuri de munca-absolventi proaspeti ai universitatilor
- le lipseste, de reguld, experienta si acest lucru afecteaza negativ atit perspectivele lor privind oportunititile de angajare, cit si capacitatea
angajatorilor de a selecta persoane ce corespund cerintelor pentru locurile de munca vacante.

Aceastd situatie, caracteristici pentru piata fortei de munca din multe tari europene, a fost, partial, solutionatd in Italia. In scopul
dimi-nudrii acestor imperfectiuni, Observatorul Statistic al Universititii din Bologna a initiat in anul 1994 serviciul AlmalLaurea®, un
mecanism de imbunatitire a functionarii pietei fortei de munca. AlmalLaurea este un serviciu inovativ, care oferd, in regim online,
informatii privind absolventii universitatilor italiene. Scopul AlmalLaurea este de a fi un punct informational de intilnire intre absolventi,
universitati si mediul de afaceri. De la momentul infiintarii si lansarii sale in regim online (1995), AlmalLaurea a cunoscut o crestere
exponentiald, astazi fiind vorba de 75% din absolventi anual, 64 de universitati din 77 existente in Italia. Numarul total de CV-uri,
provenind de la 60 de universitati italiene, s-a ridicat la mai mult de 1.430.000 de unitati. Curriculum vitae sint publicate atit in limba
italiana, cit si engleza, si sint permanent actualizate de catre absolventii insisi.

Almalaurea este implementatd de catre un consortiu de universitati italiene, cu sprijinul Ministerului Educatiei, Universitatii si
Cercetdrii. Aceasta are ca scop sa fie un punct de referintd pentru mediile care se ocupa, la diferite nivele, de probleme cum ar fi studiile
academice, ocuparea fortei de munca si conditiile de angajare in cimpul muncii pentru tineret.

AlmaLaurea urmareste doua obiective generale: in primul rind, ofera institutiilor academice — membre ale consortiului — informatii
sigurin ceea ce priveste primul obiectiv, AlmaLaurea gestioneazi o bazi de date care colecteaza informatii privind absolventii, utilizind trei
surse distincte. Intii de toate, institutiile academice furnizeaza date oficiale privind programele, durata cursurilor si calificirile obtinute de

5 Studiul Relatiile de muncd in Republica Moldova din perspectiva companiilor, realizat in cadrul proiectului Promovarea Responsabilitdtii Sociale
Corporative si constituirea Retelei Locale a Pactului Global in Republica Moldova”, implementat de cdtre Centrul Analitic ,,EXPERT-GRUP” si finantat de
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Moldova si Guvernul Belgiei.

52 A se vedea adresa web: http://www.almalaurea.it/en/index.shtm
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catre absolventii lor. Pe de altd parte, absolventii oferd informatii suplimentare, inclusiv in ce priveste perioadele de studiu in strainatate,
experienta de munca, precum si o autoevaluare cu privire la cunoasterea limbilor strdine i a posedarii competentelor de lucru la calcu-
lator. Absolventii au posibilitatea s incarce si sd-si actualizeze CV-urile online timp de aproximativ cinci ani dupa absolvire.

In ceea ce priveste al doilea obiectiv, AlmaLaurea gestioneazi un serviciu care oferd acces la CV-urile electronice ale absolventilor. Pe
linga CV, absolventii pot introduce pe pagina lor informatii suplimentare, precum si o scrisoare de intentie.

in asa fel, AlmaLaurea reprezinti un punct de cotiturd pentru dezvoltarea unei societiti bazate pe cunoastere, punind la dispozitie pache-
tul de acte necesar organismelor guvernamentale pentru politica de luare a deciziilor cu privire la invagamintul superior, oferind universitati-
lor un feedback vizind calitatea si conditiile de predare in ele. De asemenea, Almalaurea oferd un serviciu valoros, deoarece arata, prin cifre,
modul in care performanta profesionald a absolventilor evolueazi in timp. In practica, sondajul AlmaLaurea arati daca si cum un absolvent,
cu gradul obtinut la 0 anumita institutie de invatamint, a gisit un loc de munca. Aceasta este o informatie importanta atit 1a nivel european,
dar si in cadrul sistemului universitar. Datele colectate de AlmaLaurea arata ca, de multe ori, exista discrepante substantiale in sistemul de
invatdmint in cadrul aceleiasi tari (de exemplu, universitatile de la nordul Italiei si cele de la sudul tarii).

in asa fel, AlmaLaurea urmireste facilitarea accesului tinerilor absolventi la piata fortei de munci (atit cea italiana, cit si cea internatio-
nald), prin simplificarea procesului de cautare de personal de catre companii si reducerea decalajului de timp intre cererea si oferta de brate
de munca calificate. AlmaLaurea garanteaza optimizarea resurselor umane printr-o actualizare constanta a datelor referitoare la formarea stu-
dentilor/absolventilor, care detin diplome, prin monitorizarea datelor cu privire la programele academice alese de catre studenti si analizarea
feed-beek-ului — modul in care caracterizeaza absolventii calitatea procesului de studiu, asa incit sa se poatd face o comparatie directd intre
diferite cursuri, facultati si chiar universitati. La fel, AlmaLaurea stimuleaza relatia cu liceele, care ar avea drept scop ghidarea elevilor spre
universitati, iar a studentilor spre piata fortei de munca.

Dupa cum am mai mentionat, AlmaLaurea ¢ o bazd de date rezultatd din acumularea urmatoarelor categorii de informatii: datele oficiale
despre absolvent, furnizate de ciitre universitate — facultatea absolvita, specialitatea, nota medie, notele la discipline, cursurile audiate, tema
tezei de licentd, numele coordonatorului s.a.; datele furnizate de persoana care candideazi la titlul de licentiat: (in ultimul semestru de studii,
studentii absolventi completeaza dosarul/curriculum vitae cu urmitoarea informatie: diplomele obtinute, studii postuniversitare — masterat,
doctorat, postdoctorat — informatii despre serviciul militar, participarea la stagii in strainatate, experienta de lucru acumulatd pe parcursul
studiilor la universitate, certificate care ar dovedi posedarea unor limbi straine, competente TI, disponibilitatea de a se muta in strdinatate.

Aceastd baza de date creatd este extrem de utild universitatilor, constituind o sursd esentiald pentru investigatii suplimentare si analize.
Anual, se realizeaza un raport privind profilul absolventului la universitatea, facultatea, specialitatea datd. Sint supusi examindrii urmatorii
parametri: virsta la care studentul a absolvit facultatea, notele obtinute, durata ciclului de studii, daca a absolvit in termenul stabilit, califica-
rea parintilor, clasa sociald, diploma de liceu si bacalaureat, notele la examen, daca a avut o frecventa buna, dacd a lucrat in laboratoare, sta-
giile din strinatate, timpul consumat pentru a scrie teza de licentd, competentele lingvistice, abilitati TI, experienta de munca acumulata in
timpul studiilor, intentia de a continua studiile, locurile de munca preferate etc. Un asemenea raport este elaborat in luna iunie. In baza
acestuia sint evaluate universitatile si organele de conducere a acestora, precum si tendintele societatii pentru moment. Ambele versiuni ale
raportului (in varianta electronica si pe hirtie) sint disponibile, la fel ca si toate celelalte acte, pe www.almalaurea.it, permitind o analizd com-
parativa a tendintelor sociale din ultimii ani.

Trebuie mentionat faptul ca absolventii sint protejati impotriva oricarui litigiu juridic, provenit din erori in curricula lor (inclusiv erorile
cauzate de sistemele informationale), prin activarea unui serviciu interactiv de control si de corectare a curriculei. Datele se bazeazd pe
informatia oferitd de catre secretariate. Curriculele absolventilor sint verificate §i, in cazul in care sint depistate erori, acestea sint remise
cétre universitate, pentru a fi corectate. La fel, este disponibil serviciul de actualizare a curriculei.

Organele de decizie a AlmaLaurea sint adunarea generald, consiliul de administratie, presedintele si directorul. Adunarea, care este
compusa din toti rectorii universitatilor care participa la consortiu, precum si cite un reprezentant al Ministerului Educatiei si Academiei de
Stiinte. Consiliul de administratie este compus din 11 membri numiti de catre Adunare, reprezentantul Ministerului Educatiei, al Universi-
tatii si al Academiei de Stiinte. Presedintele e ales de catre Adunare din rindul rectorilor universitatilor care participa la consortiu. Directorul
este ales de consiliul de administratie.

AlmaLaurea manifestd deschidere pentru colaborarea cu partenerii straini, internationali calificati, capabili sd consolideze calitatea
propunerilor, schimbul de idei noi cu privire la cooperare si finantarea adecvata, avind ca obiectiv sa stabileasca relatii cu centrele statistice
din intreaga lume, ce au initiative similare, in vederea promovérii absolventilor locali pe plan international prin canalul AmalLaurea.net
(plasarea CV-urilor in limba engleza, difuzarea CV-urilor atit pe piata muncii din Italia (din localitate), cit si pe principalele piete europene
ale muncii. Link-uri Web intre AlmaLaurea.net si bazele de date locale pe site-ul local ar putea fi create in scopul de a redirectiona datele
stocate ale absolventilor catre angajatori (recrutori), in scopul de a efectua o selectie riguroasa a cadrelor ce au o calificare inaltd, de care sint
interesati, si alegerea celor mai buni. Acest lucru va stabili conditiile pentru crearea unei retele internationale de baze de date pentru CV-urile
absolventilor, care sa fie ,,vizibild” in toatd lumea. Obiectivul AlmaLaurea este de a oferi beneficii similare cu cele din universitatile italiene
tuturor universitatilor din cadrul consortiului. in acest scop, AlmaLaurea propune mai multe forme de cooperare:

o de a deveni membru direct al AlmaLaurea.net;

e de a promova crearea unor baze de date locale, gestionate de catre universitatile locale sau consortii (cum ar fi AlmaLaurea);

e de a practica schimbul de date intre AlmaLaurea si alte baze de date existente deja in diferite tari cu privire la absolventi si companiile
angajatoare.

e de a redirectiona utilizatorii de pe o platforma internationala spre cea locald, in vederea eficientizarii cautarilor la nivel local (in limba
locald);

e de aplanifica cercetari comune si de analiza comparativa pe profil a datelor despre absolventi si a conditiilor de munca propuse acestora;

o de a personaliza sistemul la noua locatie.

AlmaLaurea 1si focuseaza constant activitatea pe participarea la apeluri pentru propuneri de proiecte si are stabilite legaturi de cooperare
cu Universitatea din Bologna, Grupul COIMBRA, Reteaua FEDORA, Consortiul Interuniversitar CINECA, Universitati din Europa, Ame-
rica Latina si Africa.

Participarea la consortiu implica o plata, care variaza pentru fiecare membru contribuabil intre 2.582 € si 5.165 €, in functie de numarul
total al absolventilor universitatii. Pentru a ramine in cadrul consortiului si de a fi introdus in baza de date, fiecare universitate trebuie sa
plateasca anual o suma de participare, proportionala cu numarul total de absolventi din fiecare universitate, iar din 2009 aceasta s-a ridicat la
5,96 € + TVA pentru fiecare absolvent. Aceastd contributie acopera toate serviciile mentionate mai sus, precum si raportul anual privind
profilul absolventului. fncepind cu momentul aderirii, aceste taxe sint reglementate prin acorduri de cooperare anuale.
va, trebuie implicati partenerii sociali in procesul de formare profesionald a specialistilor, dar si in cel de angajare a acestora in cimpul mun-
cii. Pornind de la analiza pietei fortei de munca din Republica Moldova, credem oportuna lansarea unui serviciu de mediere electronica de tip
AlmaLaurea (online) intre absolventi, universitati si intrepinderi/institutii angajatoare, care sa ofere informatii privind absolventii universita-
128



tilor din Republica Moldova, precum si informatii privind oferta de locuri de munca vacante si cerintele pentru ocuparea acestora. Remarcam
ca in citeva tdri, printre care si Franta, cu contributia Ministerului Educatiei, au fost deja fondate centre de cercetare statistica, ce au drept
scop efectuarea de anchete periodice privind educatia si piata fortei de munca. O imagine de incredere si exhaustiva ar fi, intr-adevar, dispo-

nibila in cazul in care sistemul dat ar fi extins si la alte tari europene, devenind fundamentald pentru realizarea unui spatiu european bazat pe
cunoastere.



