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DIAGNOSTICUL — FAZA PREMERGATOARE PROCESULUI
DE RESTRUCTURARE A INTREPRINDERII
Carolina TCACI, lector sup., U.S.B.

“Nu exista nimic mai vesnic decat schimbarea.”

Management of producer’s industrial unit must be examine like
ale the elements of the structural unity actual relations of thew (relations
structural unity). Every process of system’s change of management must
begin with diagnosis’s activity and to finish the same with it.

Like a management’s method, the diagnosis is a process of factory’s
investigation and their structural unity.
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It’s very important for factory of Moldova to active changes in
managerial’s systems, it’s become of influence of many factors such as:
the loss of markets, high price of capital, the lower development of
technology, the ligh price for energetic’s resources and other.

Managementul intreprinderii producatoare, fiind abordat ca un sis-
tem, trebuie examinat din punct de vedere al totalitdtii elementelor — sub-
sistemelor - si a relatiilor dintre ele (subsisteme de legatura). Valorificarea
maxima a resurselor Intreprinderii producatoare poate avea loc numai in
contextul restructurarii managementului acesteia.

Conceptul tranzitiei la economia de piatd imbina mai multe nivele si
modalititi de reformare socio-economica. Un rol deosebit i apartine nivelului
microeconomic, unde, pe prim-plan, apar sistemele manageriale. Puterea
agentilor economici este conditionata de sistemele manageriale si particularita-
tile lor specifice pentru fiecare intreprindere, precum si de specificul tehnolo-
giilor utilizate. In economia actuali schimbidrile tehnologice contureazi
tendinte spre decentralizarea activitatii si, In acelasi timp, accelerarea procese-
lor de restructurare a intreprinderilor si sistemelor lor manageriale.

Necesitatea insistentd a restructurdrii sistemului managerial al
intreprinderii producatoare  apare in momentul acutizarii crizei. La
simptoamele crizei se refera scaderea nivelului beneficiului, reducerea cotei de
piatd, reducerea nivelului lichiditatii etc. Cauzele acestor probleme sunt, dupa
parerea noastra, modificarile profunde ce au loc 1n mediul extern si
incapacitatea intreprinderii de a face fatd cerintelor acestui mediu. In aceasta
situatie, creata de inertia intreprinderii, drept sarcind strategica este considerata
restructurarea sistemului managerial al Intreprinderii producitoare.

Necesitatea restructurdrii sistemului managerial al intreprinderii
producitoare este dictata de activitatea de piatd a intreprinderii
producatoare. Restructurarea sistemului managerial permite de a rezolva
problemele ce conditioneaza criza intreprinderii producatoare.

In cazul R. M., analiza modificarii structurii agentilor economici confir-
ma in mod cert, ca diminuarea puterii intreprinderilor nu a introdus in activitatea
lor mai multa flexibilitate, adaptabilitate i competitivitate. Aceasta se explica prin
faptul, ca aceste modificari nu sunt corelate cu metodele, tehnicile si instrumenta-
riul de management al schimbarilor tehnologice in conformitate cu cerintele pietei.

Scopul general al procesului de restructurare constda in imple-
mentarea de schimbdri care ar permite functionarea intreprinderii in condi-
tii de eficientd majora.
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Scopul _concret a procesului de restructurare a intreprinderii tine
de specificul activitatii sale, de strategia de dezvoltare adoptata, scopurile
specifice si rezultatele diagnosticului prerestructurare. De exemplu, ca scop
de baza a procesului de restructurarea promovat la S.A. Raut” este creste-
rea eficientei functionarii intreprinderii fard atragerea mijloacelor imprumu-
tate. Pentru obtinerea acestui scop s-a preconizat de a utiliza urmatoarele
strategii de restructurare:

» Crearea unui aparat de management profesionist capabil de a pilota,
conduce, administra si gestiona intreprinderea in conditii de piata;

» Implementarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor moderne de manage-
ment al productiei in scopul adaptarii sistemului de productie la relatiile de
piata;

» Remodelarea structurii organizatorice, de conducere si de productie
pentru aducerea in corespundere cu cerintele economiei de piata;

» Remodelarea subsistemului informational al intreprinderii prin crearea re-
telei computerizate in scopul crearii conditiilor optime pentru luarea deci-
ziilor de conducere;

» Acumularea capitalului fix in scopul efectudrii unei eventuale moder-
nizari a productiei;

» Acumularea capitalului circulant necesar organizarii activitatii eficien-
te a noilor subdiviziuni din cadrul intreprinderii (logistica, promovari,
publicitate, dirijare si certificare a calitatii etc.);

» Promovarea complexului de traininguri pentru managerii de toate nive-
lurile de conducere in scopul acumuldrii cunostintelor si schimbului de
experientd Tn materie de activitate In conditiile de piata.

Scopul restructurarii sistemului de management al intreprin-
derii consta in asigurarea cresterii eficientei managementului prin crearea
retelei informationale locale si adancirea cunostintelor in domeniul
activitatii intreprinderii in conditiile economiei de piatd, care constituie o
directie de restructurare a intreprinderii in general.

Trebuie sa recunoastem, ca activitatea marii majoritati a Intreprinde-
rilor industriale in R M., la moment, mai este Inca ineficienta: productie neren-
tabila, cresterea pierderilor din activitatea de baza, capacitati de productie neutili-
zate, obligatiuni faga de buget si ali creditori, reduceri ale muncitorilor si functionarilor.

Aproximativ aceiasi situatie exista si In marea majoritate a intreprin-
derilor fosti “giganti” ai economiei nationale. Relativ viabile raimaneau doar in-
treprinderile din industria agroalimentard, necatidnd la faptul ca si aici existau
destule probleme: utilaj si tehnologii invechite, pierderea pietelor de desfacere,
produse necompetitive etc. Cea mai mare problema ramane, in acest context,
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lipsa experientei si incapacitate managementului intreprinderii de a stopa

progresarea crizei i a lua masuri pentru Imbunatairea situatiei.

Una din cdile reale de depasire a crizei Intreprinderilor mari este res-
tructurarea acestora, adicd modificarea structurii tehnologice, de productie,
gospodaresti, organizatorice, precum si a balantei in scopul largirii pietelor de
desfacere, venituri si capital.

Restructurarea activitatii intreprinderii producatoare include im-
plementarea schimbarilor, ce tin de modul de viata si activitate a companiei,
productie si crearea circulatiei valorilor sub forma produselor si serviciilor.
Mai ales, se face simtitd necesitatea acestor schimbari in sistemul de
management al Intreprinderii.

Determinarea gradului si a concentrarii schimbarilor, precum si
actiunile strict necesare pentru dirijarea acestor schimbari sunt sarcini, ce
contin un anumit grad de risc. Ca urmare, restructurarea reprezintd o
activitate serioasd, care necesitd un management corect si participarea
tuturor sistemelor si subsistemelor de management. Totodatd, schimbarile
imprevizibile ce caracterizeazd economia de piata in general si, In special
cele dictate de concurentd, impun caracterul incontinuu al restructurarii.

Periodic evaluarea activitatii demonstreaza necesitatea schimbarilor in
activitatea administrativa, cu scopul de a se adapta restrictiilor si cerintelor de
care se ciocneste intreprinderea atét in activitatea internd, cat §i la scard internationala.

Orice proces de restructurare sistemica a managementului trebuie
sd porneascd de la activitatea de diagnosticare §i, in viziunea noastra, sa
sfarseasca la fel cu ea. Respectiv, diagnosticul prerestructurare ne permite
sd stabilim coordonatele de la care pornim si care trebuie sa fie modificate,
atunci diagnosticul postrestructurare ne permite sa evaluam eficienta
restructurarii sistemului managerial.

Ca metoda de management, diagnosticarea este procesul de
cercetare a iIntreprinderii si a subsistemelor sale structurale sau procesuale
prin utilizarea unui instrumentar economic, financiar sau managerial specific
in scopul depistarii coordonatelor cantitative, calitative si cauzale ce urmeaza
a fi modificate pentru revigorarea sistemului (intreprinderii) in Intregime.

In calitate de particularitdfi ale diagnosticdrii mentionam:

e Diagnosticarea constituie activitatea premergatoare elaborarii strategiei
de dezvoltare a intreprinderii prin stabilirea coordonatelor punctelor
forte si punctelor slabe;

e Diagnosticarea trebuie sa insoteasca orice proces nu numai de elabora-
re, dar si de implementare a schimbarii pentru a avea posibilitatea de a
introduce, in caz de necesitate, corectiri;

108



e Diagnosticarea este un proces de verificare prealabila a ipotezei atunci,
cand se adopta decizii de importanta diversa;

e Diagnosticarea este parte componentd a metodologiei restructurarii
manageriale, economice sau financiare a intreprinderii;

e Diagnosticarea fine atit de evaluarea mediului intern al intreprinderii,
cat si a mediului extern al ei. Dat fiind acest fapt, se efectueaza o in-
vestigare complexa a pozitiei interne si externe a Intreprinderii.

Viabilitatea de lunga durata a intreprinderii depinde de capacitatea mana-
gerilor de a introduce schimbadrile necesare pentru minimizarea pericolelor si uti-
lizarea la maxim a oportunitatilor, depasirea punctelor slabe si intensificarea
punctelor forte, respectiv, a capacitatii managerilor de a depista 1n rezultatul diag-
nosticarii punctele ,,vicioase” si a punctele ,,virtuoase” 1n activitatea Intreprinderii.

In cazul intreprinderilor din Moldova este vaditi necesitatea
restructurdrii de diferit grad, dat fiind faptul, ca practic toate Intreprinderile
au suportat influenta negativa a unor factori atat de ordin obiectiv, cat si de
ordin subiectiv: pierderea pietelor de desfacere, caderea nivelului
tehnologic, cresterea costului capitalului, cresterea pretului la resurse
energetice, scaderea puterii de cumparare a populatiei, etc.
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