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Abstract: The study allows us to affirm that emotional intelligence can and should be developed and
applied in educational situations to reduce organizational stress levels as well as to establish and maintain
appropriate relationship with students and their parents. The emotional intelligence has a direct impact on
organizational culture. It provides a better adaptation to difficult situations and it can be useful for the
teachers’ well-being improvement.
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Stresul profesional este din ce in ce mai mult recunoscut a fi unul dintre cele mai serioase
ris-curi pentru sandtate si adesea factor ce determind insatisfactia profesionald, productivitatea
scazuta, absenteismul crescut al angajatilor (Cummins 1990, Spielberger & Reheiser 1995). Un
sondaj national realizat in SUA a indicat cd 11 milioane de muncitori raporteaza nivele periculoase
de stres profesio-nal, 25% din ei prezintd stari de boald determinate de stres, la 69% s-a produs
scaderea productivitatii; din cei chestionati 53% au declarat ca sursa principald de stres este munca
(Spielberger& Reheiser 1995). Investigatiile lui M. Frone si D. McFarlin releva importanta in stresul
ocupational a unui factor subiectiv — nivelul constiintei de sine (private self-eonsciousness), care
presupune capacitatea persoa-nei de a-si percepe adecvat reactiile la diferite influente ale mediului,
detectind consecintele negative. Rezultatele investigarii aratd ca persoanele cu un nivel inalt de
constientizare a propriilor reactii reactioneazd mai rapid la devierile echilibrului emotional,
orientindu-se spre detectarea stresorilor si ajustarea la ei (corespunde si cu datele Iui Mullen & Suls
1982; Suls & Fletcher 1985). Autorii consi-dera cé eficienta in stres a unui nivel inalt al constiintei
de sine, care e influentatd mult de expectanta pozitivd sau de cea negativd a persoanei fatd de
rezultatele ajustarii. In cazul expectantei pozitive, constientizarea inalti a propriilor reactii
contribuie la ajustarea eficientd si stabilirea echilibrului emotional al subiectului, pe cind
expectanta nefavorabild accentueaza distresul emotional perceput de cétre persoand, (Fodor 2009).

Alta investigatie, cea a lui P. Cnen si P. Spector (1991), arata ca afectivitatea negativa (predispo-
zitia de a trai emotii negative, precum tensiunea si nervozitatea, tristetea, sentimentul de vina, insatis-
factia de sine) este un mediator al relatiei dintre stresori si consecintele negative ale stresului asupra
sanatatii.

in mai multe studii privind activitatea cadrelor didactice este mentionat caracterul stresogen al
acesteia. Daca la multe profesiuni putem constata prezenta a numerosi stresori (caracteristici ale me-
diului care cauzeaza stres) acuti, in munca profesorilor si educatorilor evenimentele stresogene nu au o
intensitate atit de mare. Ele sint insd permanent prezente. Or, dupd afirmatiile mai multor cercetatori,
stresorii cronici de intensitate medie au un efect negativ mai mare asupra sandtatii persoanei, asupra
echilibrului ei emotional si relatiilor sociale (Russel et al. 1987; Cacha 1981; Farber & Miller 1981 etc.).

Poate oare fi manageriat stresul organizational (in institutia de invatamint) prin implicarea/ antre-
narea inteligentei emotionale? Pot fi predate/ invatate competentele emotionale? Cu siguranta, cadrele
didactice pot invata cum s se cunoasca mai bine pe sine si pe ceilalti, cum sd-si managerieze emotiile
in asa fel ca ele sa nu conduca la tensiuni psihoemotionale. Inteligenta emotionald, credem, este una
din acele capacitati ale individului care 1l ajuta sa facad fata mai usor diferitor situatii stresante.

Ce este inteligenta? Termenul de inteligentd provine de la latinescul intelligere, care inseamna a
relationa, a organiza sau de la interlegere, care presupune stabilirea de relatii intre oameni (Cosmo-
vici 2005: 187).

Chiar terminologia sugereaza faptul ca inteligenta depaseste gindirea care se limiteaza la stabili-
rea relatiilor dintre insusirile esentiale ale obiectelor si fenomenelor si nu a relatiilor intre oameni.
Cit de complexa este aceasta latura a personalitatii reiese din modul ei de abordare in istoria filozofiei
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si psihologiei. Opiniile cu referinta la acest subiect au oscilat de la acceptarea si sublinierea rolului ei
in cunoastere, pina la diminuarea semnificatiei ei sau chiar pina la eliminarea ei din existenta umana.

Au fost foarte controversate si functiile inteligentei. Unii autori si-au manifestat increderea
aproape nemarginita in puterea inteligentei, iar altii au minimalizat-o. Pentru Hegel, inteligenta era
un gardian al intregii vieti psihice (el spune ca ,,adevirul si rationalitatea inimii si vointei se pot gasi
numai in universalitatea inteligentei si nu in singularitatea sentimentului), pentru Montaigne inteli-
genta era forma imaginii eronate despre Dumnezeu, oameni si lume (Mayer & Salovey 2001: 23).

Termenul de inteligenta are o acceptiune dubla: pe de o parte, de proces de asimilare si prelu-
crare a informatiilor variabile, in scopul unei adaptéri optime, iar pe de altd parte, de aptitudine rezi-
dind in structuri operationale dotate cu anumite calitati (complexitate, fluiditate, flexibilitate, pro-
ductivitate), prin care se asigura eficienta conduitei (Piaget 1998: 33).

J. Piaget, promotorul psihologiei genetice, confirma punctul de vedere cum ca inteligenta ar fi
o aptitudine generald cu o anume baza nativa (Piaget 1998: 42). Echilibrul pe care J. Piaget il identi-
ficd cu inteligenta se produce in baza acomodarilor, a restructurarilor sau reorganizarilor mentale.

wInteligenta emotionald este abilitatea de a incuraja oamenii, de a-i face sd lucreze impreuna si
de a-i motiva sa dea tot ce au mai bun pentru realizarea unui anumit scop. De aceea mai multe studii
au clasificat inteligenta emotionala ca fiind cea mai importantd competentd care determina succesul
unei institutii.

Inteligenta emotionala este un fel de istetime. Este puterea de a actiona sub presiune, tendinta
de a construi relatii fructuoase, curajul de a lua decizii si viziunea de a crea viitorul. Inteligenta
emotionald coreleaza cu leadership-ul si creativitatea si este o abilitate care poate fi invatata. Consta
in puterea de a constientiza sentimentele si de a identifica sursa lor”. (Danaita et al. 2002).

Atrasi fiind de noutatea acestui subiect si de faptul ca inteligenta emotionald este un concept
extrem de mediatizat in occident, supus unor numeroase controverse intre recunoscuti specialisti din
diverse domenii: management organizational, leadership, psihologie, sociologie, consideram ca su-
biectul pus in discutie este unul destul de interesant si actual si pentru specialistii din Moldova, care
sint Inca la stadiul de familiarizare cu aceste concepte, putine fiind institutiile, organizatiile care cu
adevarat se intereseaza de climatul psihosocial, si mai putine la numar fiind organizatiile din tara
noastra care constientizeaza impactul inteligentei emotionale asupra nivelului de stres in organiza-

Ne dorim ca aceasta investigatie sd aduca un plus de valoare informatiilor pind acum cunoscu-
te, efortul depus constind in mare parte in imbinarea si asezarea intr-o forma cit mai cuprinzatoare si
mai clard a opiniilor si cercetarilor unor specialisti recunoscuti in domeniu IE si a stresului organiza-
tional. Intentiondm a demonstra cé a) IE poate influenta nivelul tensiunii psihoemotionale a angaja-
tilor din mediul didactic b) nivelul adecvat al IE favorizeaza nivel adecvat de stres, dar si succesul
in activitatea pedagogicd; c¢) nivelul scizut al IE predispune la instaurarea unui nivel sporit de stres,
creeaza probleme relationale atit cu colegii, cit si cu discipolii; d) nivelul tensiunii neuropsihice
poate fi minimizat prin sedinte de antrenament a IE.

La investigatia experimentala au participat 31 cadre didactice, care au diferit stagiu de munca,
sint antrenati in predare la diferite virste si predau diferite obiecte. Pentru a investiga inteligenta
emotionald la cadrele didactice am aplicat Scala Multifactoriald de masurare a Inteligentei Emotio-
nale (SMIE™), metodi recunoscuti de specialistii in domeniu, ca una adecvati care reprezinti un
test de abilitate conceput pentru masurarea urmatoarelor patru ramuri ale modelului de abilitati ale
inteligentei emotionale descris de Mayer si Salovey:

1) Identificarea Emotiilor — abilitatea de a recunoaste cum te simti tu si cei din jurul tau.

2) Folosirea Emotiilor — abilitatea de a genera emotii, si apoi motive pentru aceste emotii.

3) Intelegerea Emotiilor — abilitatea de a intelege emotiile complexe precum si ,,lanturile” emo-
tionale, cum evolueaza emotiile de la un stadiu la altul.

4) Controlul emotiilor — abilitate ce iti permite sa lucrezi cu emotiile atit interne, cit si ale altor
persoane.

Dupa aplicarea acestei metode am obtinut rezultate, care ne-au permis sa formam 2 loturi
experimentale: Primul lot format din cadre didactice care in mare masura au demonstrat existenta
indicilor sporiti ai IE (58%). Acesti pedagogi pot fi caracterizati astfel:
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a) Isi exprima sentimentele clar si direct utilizind fraze care incep cu: ,,Eu simt...”;

b) Nu le este teama sa-si exprime sentimentele;

€) Nu sint dominati de sentimente negative precum: teama, griji, rusine, jena, dezamagire, lipsa
de sperantd, lipsé de putere, dependenta, victimizare, descurajare;

d) Sint capabili sa distinga elementele non-verbale ale comunicérii;

e) Lasa sentimentele sd-i conduca spre alegeri ,,sdnatoase” si fericire;

f) Contrabalanseaza sentimentele cu ratiune, logica si realitate;

g) Actioneaza din dorinta, nu din sentimentul de datorie, vina, forta sau obligatie;

h) Sint independenti, increzatori in propriile forte si au un moral puternic;

i) Sint motivati intrinsec;

j) Nu sint motivati de putere, bunastare, pozitie, faima sau aprobare;

k) Sint in majoritatea timpului optimisti, dar totodata realisti, si pot sa fie si pesimisti cind este cazul;

) Nuinternalizeaza esecurile;

m) Tin cont de sentimentele celor din jurul sau;

n) Vorbesc cu nongalanta despre sentimente;

0) Nu se blocheaza in caz de frica sau ingrijorare;

p) Sint capabili sa identifice sentimente concurente multiple.

Al 2-lea lot experimental format din pedagogi care au demonstrat un nivel de inteligentd emo-

tionald mediocra. (42%). Asa pedagogi:
a) Nu-si asuma responsabilitatea propriilor sentimente, ci dau vina pe cei din jur pentru ele;
b) Au dificultdti in formularea propozitiilor care incep cu ,,Eu simt...”;
¢) Nu pot spune de ce se simt intr-un anumit fel sau nu pot spune fara sa arunce vina pe altcineva;
d) Atacd, dau vina, comanda, criticd, intrerup, tin prelegeri, dau sfaturi in stinga si dreapta, emit
judecati de valoare despre cei din jur;
e) Incearca si-i analizeze, de exemplu, cind cineva isi exprima sentimentele;
f) Incep deseori propozitii cu ,,Cred ca tu...”;
g) Dau vina pe ceilalti;
h) Ascund informatii sau chiar mint in legétura cu sentimentele proprii;
i) Exagereazd sau minimalizeaza propriile sentimente;
j) Le lipseste integritatea si simtul constiintei;
K) Poarta ura, nu iarta;
I) Se simt inconfortabil ,,sa fie prin preajma”;
m) Actioneaza in functie de sentimente, mai degraba decit vorbesc despre ele;
n) Sint indirecti si evazivi,
0) Sint insensibili la sentimentele celor din jur;
p) Nu sint empatici, nu simt compasiune.

Cu scopul determinarii gradului tensiunii neuro-psihice (stresului), a fost elaborat un chestio-
nar care avea ca scop descrierea urmatorilor parametri: ascensiune a puterilor fizice, fon emotiv, dis-
pozitie, capacitate de infruntare a obstacolelor, productivitatea gindirii logice, calitatile vointei, aten-
tiei, memoria de scurta durata, de lunga durata, precizia migcarilor, confort psihic, stare de anxietate,
agitatie, senzatii de neincredere, perspicacitatea, dinamismul vorbirii, performante fiziologice (ritm
cardiac, respiratii, transpir, hipertensiune).

Cadrele didactice care au demonstrat un coeficient de IE inalt (58%) erau rugate sa-si autoeva-
lueze starea proprie si sa raspunda la intrebarile propuse. Timp de o saptamind in fiecare zi ei inde-
plineau formularul de autoevaluare a stirii neuro-psihice personale. Chestionarul era completat la
sfirsitul zilei de munca.

Ca rezultat am obtinut urmatoarele date:

Tabelul nr.1.
Indicii gradului de tensiune neuro-psihica la cadrele didactice cu QIE inalt (%)
Stari neuro-psihice 0 11 22 33 44 55
1. Ascensiune a puterilor fizice 20 70 10
2. Fon emotiv pozitiv 22 63 15
3. Dispozitia 10 80 10
4. Capacitatea de Invingere a obstacolului 10 78 12
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5. Productivitatea gindirii logice 3 89 8
6. Calitatile atentiei 2 92 6
7. Memoria de scurtd durata 98 2
8. Memoria de lunga durata 40 30 20 10
9. Precizia migcarilor 5 95
10. Confort psihic 98 2
11. Stare de anxietate 60 40

12. Agitatia 95 5

13. Senzatii de neincredere

14. Perspicacitate 98 2
15. Dinamismul vorbirii 40 60

16. Performante fiziologice negative 100

Deci, dupa o analizd minutioasd a datelor prezentate in tabelul dat putem constata ca la cadrele
didactice cu QIE inalt, 70% din pedagogi sesizeazd o ascensiune marcantd a puterilor fizice (70%-
,47), au o dispozitie buna (80%-,,4) se simt capabili sa invinga obstacole (78%-4) calitatile atentiei
sint remarcate la 92% cu indicele ,,4” — un indice destul de inalt.

Este semnificativ faptul, cd 98% din pedagogi denotd un confort psihic evident (indicele ,,4”),
perspicacitatea fiind apreciata tot cu indicele ,,4” la 98% din cadre didactice. 60% din profesori nu
marcheaza stare de anxietate, 40% marcheaza o stare de anxietate nesemnificativa. Stare de agitatie
se Inscrie doar la nivelul indicelui ,,1” — 5%. Practic, nu se inregistreaza performante fiziologice ne-
gative, doar dinamismul vorbirii la 60% din pedagogi se inscrie la nivel nesemnificativ (,,17).

Datele relatate anterior ne ofera posibilitatea de a conchide, ca majoritatea cadrelor didactice
din acest lot experimental se afla la stadiul tensiunii neuro-psihice usoare si moderate.

Similar am procedat si cu lotul experimental alcatuit din cadre didactice cu QIE mediocru. Au
fost rugati sa-si autoevalueze starea proprie si sa raspunda la intrebarile propuse. Timp de o sapta-
mina in fiecare zi ei indeplineau formularul de autoevaluare a starii neuro-psihice personale. Ches-
tionarul era completat la sfirsitul zilei de munca.

Tabelul nr.2.

Indicii gradului de tensiune neuro-psihica la cadrele didactice cu QIE mediocru(%)
Stari neuro-psihice 0 11 22 33 44 55
1. Ascensiune a puterilor fizice 15 40 35 10
2. Fon emotiv pozitiv 40 55 5
3. Dispozitia 35 57 13 10
4. Capacitatea de invingere a obstacolului 20 69 11
5. Productivitatea gindirii logice 10 12 73 5
6. Calitatile atentiei 36 14 35 15
7. Memoria de scurtad durata 5 95
8. Memoria de lunga durata 30 20 12 27 11
9. Precizia miscarilor 28 72
10. Confort psihic 40 15 35 10
11. Stare de anxietate 40 20 30 10
12. Agitatia 60 10 30
13. Senzatii de neincredere 90 10
14. Perspicacitate 56 21 12 11
15. Dinamismul vorbirii 40 20 30 10
16. Performante fiziologice negative 33 10 50 5 2

Doar o privire superficiala denota prezenta unor date deosebite de cele prezentate anterior. Ce e
mai semnificativ — s-au inscris la 33% din pedagogi performante fiziologice negative nesemnificative,
iar la 50% cu indicele 2, aceasta de acum fiind situatia cind este necesard interventia specialistului.

Deci, rezultatele obtinute ne permit sa afirmadm ca un nivel sporit al inteligentei emotionale:

a. determina 0 adaptare mai buna intr-un mediu profesional solicitant, cum este activitatea didactica.
b. influenteaza pozitiv asupra stirii de bine, modalitatilor de coping si de rezolvare a conflictelor;
c. favorizeaza autocunoasterea, comunicarea, intelegerea celorlalti si a propriului rol profesional;
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d. favorizeaza intelegerea valorilor grupului de apartenenta si adaptarea propriilor valori si sco-
puri la cele ale grupului;

e. favorizeaza integrarea la locul de munca ceea ce Inseamnd conflicte mai putine §i rezolvate
fara aparitia tensiunilor si stresului;

f. favorizeazd performante crescute, dar si satisfactie profesionald prin minimizarea distresului
organizational;

Concluzii

Sistemul educational, prin activitatile pe care le propagd, pune accentul pe antrenarea masiva a
caracteristicilor emisferei stingi (dominata de rationalitate), excluzind aproape educarea facultatilor
emisferei drepte care este sediul imaginatiei, orientdrii spatiale, decodarii muzicii, culorii, ritmului,
creativitatii (dominanta sa fiind intuitia). Cercetarile din ultimul deceniu accepta aldturi de IQ (coe-
ficientul de inteligentd) si EQ (coeficientul emotional). Acestia se afla intr-o relatie de interdepen-
dentd, fiind incompleti si ineficienti unul fara celalalt. EQ ridicat face sa traim intens ceea ce ni se
intimpla si sd ne cunoastem mai bine, pe noi si pe ceilalti. Mai mult, daca 1Q este oarecum limitat de

Inteligenta noastra emotionald determina potentialul pe care-1 avem pentru a invata abilitatile
practice bazate pe cele cinci elemente ale inteligentei emotionale: autocunoasterea, automotivarea,
autoreglarea, constiinta sociala si abilitatile sociale. Fiecare element are o contributie unici la per-
formanta obtinuta la locul de munca dar, in acelasi timp, se ,,trage” intr-0 anumita masura din cele-
lalte (Goleman 1998).

Competenta emotionald — care combinad gindirea cu simtirea — araté cit din acel potential am
translatat 1n abilitatile pe care le avem la serviciu.

Celor cinci dimensiuni ale inteligentei emotionale le corespund 25 de competente emotionale,
dar nimeni nu le are pe toate. Insi pentru a atinge performante remarcabile e nevoie si fim tari doar
in citeva din aceste competente — in jur de sase — si ca acestea sa fie ,,imprastiate” 1n toate cele cinci
domenii ale inteligentei emotionale.

Dupa Daniel Goleman, pentru ca o organizatie sd mearga bine este necesar sa se acorde atentie
abilitatilor emotionale ale membrilor sai, asigurindu-se o compatibilitate intre acestia sub raport
emotional-afectiv. In ultimii zece ani s-a Conturat un nou tip de management, cel al inteligentei
emotionale intr-o organizatie. Cercetarile de psihologie organizationald au ajuns la concluzia ca ma-
nagerii, ca si angajatii cu un coeficient emotional ridicat au mai mult succes decit cei care au doar 0
buna calificare profesionald. Acestia sint mai bine priviti in cadrul organizatiilor, sint mai coope-
ranti, mai puternic motivati intrinsec si mai optimisti. (Goleman 2008)

Concluzia care se poate extrage este cd, inteligenta ,,profesionald” este incontestabild pentru
carierd, dar si pentru afirmare in profesie, insa capacitatea de fi inteligent emotional este acel colorit
care ii diferentiazd pe profesionistii dintr-un domeniu. Prezenta intr-un colectiv a unui cadru
didactic inteligent emotional aduce un plus de valoare atit cadrului didactic, cit si institutiei de
invatdmint.

Studiul efectuat de noi ne permite sa afirmam ca inteligenta emotionald poate si trebuie sa fie
dezvoltata si aplicata/antrenata intr-o institutie de invatdmint pentru a diminua nivelul de stres orga-
nizational, pentru a stabili si pastra relatii adecvate cu colegii, discipolii si parintii acestora. Inteli-
genta emotionald are un impact direct asupra culturii organizationale, oferd o mai buna adaptare la
situatii dificile, poate fi utila pentru imbunatatirea starii de bine si a calitatii vietii cadrelor didactice.
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