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MANAGEMENTUL ADAPTARII PROFESIONALE A SPECIALISTILOR PE PIATA MUNCII: PROBLEME, SOLUTIL PERSPECTIVE

Professional Adaptation Management of Specialists in the Labor Market: Problems, Solutions, Perspectives
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Rezumat: Progresul tehnologic si inovatiile stiintifice impun cerinte complexe fata de adaptarea profesionald, fiind vizibila tendinta de a reduce la

?2inim perioada de adaptare. Acest articol cuprinde o analiza a adaptarii profesionale efectuata de catre Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi la 30
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de intreprinderi din nordul {rii i prezentarea rezultatelor cercetdrii. In acest articol, se descrie importanta adaptdrii prin implicarea factorilor cu influentd
pozitiva §i reducerea factorilor cu influentd negativa.
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Abstract: Technical progress and scientific innovations impose complex requirements for professional adaptation, being observed tendency to minimize
the period of adaptation. This article includes an analysis of professional adaptation made by State Univestity "Aleco Russo” from Balti on 30 companies from
north of Moldova, also includes the results of this analysis. In this article is described the importance of adaptation being involved factors with positive
influence and reduced factors with negative influence.
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Managementul adaptarii profesionale a specialistilor este o indeletnicire complexa si actuald, care provoacd multe situatii si probleme
discutabile in activitatea practicd a managerilor si lucrdtorilor din serviciile gestionare a resurselor umane in intreprindere. Turbulenta
transformarilor de piatd, in economia nationald si iesirea intreprinderilor pe pietele mondiale, necesitd o accelerare a procesului de adaptare
profesionald a specialistilor la conditiile de piatd si la managementul de care au parte intreprinderile contemporane. Pe lingd barierele
psihologice, in acest proces apar probleme de naturd profesionald, care apar in timpul adaptarii nu doar a tinerilor specialisti, absolventilor
institutiilor de Invatamint superior si a scolilor profesionale, care poseda ,,proaspat” cunostintele si au o mare capacitate competitiva, dar si a
specialistilor de virstd medie, care poseda experienta in domeniul de activitate anterior.

Astazi, in conditiile de integrare europeand, piata muncii intareste cerintele pentru abilitdtile profesionale ale specialistilor. Cu toate
acestea, informatiile tehnologice contemporane si tendinta de a urmari progresul tehnico-stiintific orienteaza managerii spre cautarea
specialistilor, capabili ca din prima zi de aflare a sa in intreprindere, de a purcede la munca si deci care nu ar necesita o corectie suplimentara
la abilitatile profesionale. Astfel, timpul de adaptare profesionald a muncitorilor se scurteaza considerabil.

Gestionarii adaptarii profesionale a specialistilor se acorda o atentie sporita atit din partea savantilor-cercetatori, cit si de organele
publice de autoritate. Problemele adaptarii profesionale si psihologice a lucratorilor sint examinate de savanti in cadrul functiei admi-
nistrative, de gestionare a personalului sau a resurselor umane: Nicolescu O., Pastor 1., Barca A., Lefter V., Deaconu A., Radu E., Blinov A.,
Davis K., Niustrom D., Bazarov T., Liutens F., Spivac V., Sapiro S. etc. Adaptarea profesionald a absolventilor institutiilor de invatamint
superior, este examinatd in lucrarile savantilor: Mnbpunckuii U., KoBanesa A., JIucosckuii B., ITucapesckas E. Dupd estimarile savantilor,
problema adaptarii profesionale a specialistilor exista si va exista ulterior, ceea ce necesitd imbunatatirea gestionarii ei.

O atentie sporitd la problemele adaptarii profesionale a specialistilor o acorda organele de autoritate publica, care formeaza o bazd
legislativa si de instruire a gestiondrii muncii resurselor umane din tard, se realizeazd sondaje de opinie prin organele autorizate, dezvaluie
problemele legate de plasamentul cetétenilor i iau masuri de eliminare a problemelor.

Cu scopul de a studia adaptarea profesionala a specialistilor, grupa de cercetatori de la Facultatea de Economie a Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Baélti, in cadrul proiectului stiintific ,,Problemele adaptarii profesionale a specialistilor profilului economic in contextul
necesitatilor pietei muncii in Republica Moldova” (perioada realizarii 2010-2011) a realizat un sondaj.

Studiile au fost efectuate in 30 de intreprinderi industriale, societati comerciale si din sfera de servicii, din zona de nord a Republicii Mol-
dova, cum ar fi: SA ,,Beermaster”, SRL ,,Drosera”, SRL ,,Knauf”, SRL ,,Gelibert”, SRL ,,Crispol”, SRL ,,Somelia”, SRL ,,Maximonterei-prim”,
SRL ,,Rusagro-prim”, SRL ,,Salonica”, SRL ,,Aqua Stil”, SRL ,,Service”, SRL ,,Cristina Mold-Rom Simpex”, SA ,Hidroinpex”, or. Soroca
etc. Dar si in banci, si in unitatile sucursalelor acestora: SA ,,Banca de Economii”, SA ,,Victoriabank”, SA ,,Moldovaagroindbank”, SA
,Mobiasbancd”, SA ,,Fincombank”, SA ,,Universalbank”, SA ,,Energbank”.

La studiu au participat trei categorii de lucratori: manageri — 27% din cantitatea totala a interogatilor, specialisti — 47,8% si lucratori —
25,2%. Cea mai mare parte din cei interogati, care au participat in studiu, au virsta cuprinsa intre 20 i 40 de ani — 85% din numadrul total.

in procesul cercetirii, s-a dezviluit ci angajatorii lucreazi in cadrul intreprinderilor cercetate de pind la 5 ani, aceasta au indicat 68,5%
din respondenti, de unde 57,1% din respondenti au avut necesitatea sa-si schimbe locul de munca de 1-2 ori din diferite motive, inclusiv din
cauza problemelor care au aparut in cursul primei zile de munca in cadrul intreprinderii. Timpul de deprindere la conditiile de la noul loc de
muncd pentru marea majoritate a respondentilor — 61% este de 2 luni, 26,6% din respondenti numesc 6 luni si 7,5% numesc perioada de 1 an
si mai mult. Majoritatea respondentilor (41,4%) au raspuns ca cel mai dificil lucru in cursul perioadei de adaptare la noile conditii, stadiu este
activitatea profesionald, 26,1% din respondenti considerd complex procesul de cunostintd si ,intrarea” in lucru la asociatie, iar 29,6%
considera ca complexitatea conditiilor de munca, perioada de functionare si timpul de odihna sint cele mai dificile lucruri. Lucritorii de la
intreprinderi au numit si alti factori, care complica procesul de adaptare profesionala asa ca: lipsa studiilor economice, deplasérile, desparti-
rea de familie, multe ore lucratoare etc. 11,8% din toti respondentii si-au schimbat locul de munca de 3-4 ori si drept motive servesc proble-
mele adaptarii profesionale si psihologice in cadrul intreprinderii.

in acelasi timp, 30% din respondenti afirmi ci in procesul activitate nu si-au schimbat locul de munci niciodata si complexitatea proce-
sului de adaptare profesionald la locul de munca si cunostinfa cu viitoarea activitate este evaluatd la 50%. Aceasta categorie de lucrdtori
afirmd ca, in ciuda nivelului ridicat de profesionalism, confirmate de calificarea specialistilor, lucratorilor le era necesar de a obtine
cunostinte suplimentare, care a complicat procesul de adaptare profesionala in intreprindere.

Analiza factorilor care influenteaza procesul de ,,intrare in post” a muncitorilor, a facut posibild alcdtuirea diagramei (fig. 1).
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Fig. 1. Analiza factorilor care influenteaza procesul de ,,intrare in post” a muncitorilor

Dupa cite observam din figura 1, factorii care influenteazd adaptarea lucratorilor in intreprinderi au o influentd atit pozitiva, cit si
negativd. Cea mai mare influentd pozitiva o are calititile individuale de lucrator: comunicabilitatea si sociabilitatea, aceasta au indicat 70,9%
din respondenti. Profesionalismul, deprinderile din activitatea ulterioard si cunoasterea lucrului are mai mult o influenta benefica (65,5%)
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decit negativa (16,8%). Factorii de mediu (conditiile de lucru, natura activitatii) are atit efect pozitiv (50,4%), cit si negativ (17,7%). in
acelasi timp, 24,1% din respondenti considera ca factorii de mediu nu influenteaza procesul de adaptare. La procesul de adaptare, in confor-
Mitate cu estimarile respondentilor, nu influenteaza relatiile cu managerul intreprinderii. Dar, relatiile cu colectivul de lucru, au o influentd
pozitiva, unde au raspuns 55,2% din respondenti.

Problemele care apar in procesul de adaptare la noul loc de munca, majoritatea respondentilor le numesc: probleme profesionale si
organizatorice si nu de natura psihologica. Mai clar problemele de adaptare sint indicate in figura 2 (fig. 2)

m Probleme cu caracter
profesional (ati fost nevoit sa
mai Tnv atati profesia la
intreprindere)

m Probleme cu caracter
psihologic {(probleme cu
oameni, colectiv)

Probleme cu caracter
individual {comunicabilitate)

m Probleme cu caracter
arganizational (condiii de
muncd, loc de munca, arar)

= Altceva

Fig. 2. Nivelul problemelor de adaptare a specialistilor din estimarile respondentilor

Este necesar sa notdm ca elementele gestiondrii adaptarii profesionale sint prezente si acest lucru il confirma investigatiile efectuate. Dar
noi nu gasim confirmarea eficientei acestei gestionari, din rezultatul studiului. Astfel, elementele esentiale ale gestionarii adaptarii, care
existd in multe intreprinderi, lucrétorii le numesc ca: cunostinta cu locul de munca, amplasamentul si volumul de munca, care trebuie sa fie
efectuat de lucrdtor, au indicat 53,7% din respondenti. 26,1% din respondenti au confirmat faptul ca au facut cunostintd cu misiunea, cu
scopul si cu sarcinile de activitate a intreprinderii, 5,9% din respondenti s-au familiarizat cu planurile strategice din intreprindere, 5,4% din
respondenti au fost cunoscuti cu colectivul de lucru si cu directorul, iar 1,5% din respondenti au invatat despre relatiile formale si non-
formale, care exista in intreprindere.

Dupa cum arata studiile, relatia cu colegii de munca si superiorii §i, de asemenea, conginutul muncii, in cel mai mare grad, determina
succesul adaptarii psihologice a lucratorilor in intreprindere. Dar corespondenta dintre lucrarile efectuate si specialitatea lor, capacitatile
lucratorului, precum si nivelul de pregatire profesionald, predetermind succesul profesional in cazul adaptarii lucratorului la noul loc de
muncd. La informarea si prezenta gradului inalt de responsabilitate a lucratorului pentru rezultatele muncii, potrivit datelor analizei, va
mobiliza activitatea si va scurta perioada de adaptare.

in concluzie, mentiondm ca eficienta gestiunii adaptirii profesionale a specialistilor in intreprinderile din Republica Moldova va fi
caracterizatd prin sistemul de actiuni administrative pe implicarea noului lucrdtor in cadrul procesului muncii, tinind cont de influenta
pozitiva a calificarii profesionale, a caracteristicilor de calificare, a calitatilor individuale ale lucratorului, relatiile cu colectivul de munca si
minimizind influenta negativa a factorilor de mediu (conditiile de lucru, regimul si natura de activitate).
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