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DESCHIDEREA SOLEMNA A LUCRARILOR CONFERINTEI STIINTIFICE INTERNATIONALE

MESAJUL PRORECTORULUI PENTRU ACTIVITATEA STIINTIFICA,
CONF. UNIV., DR. MARIA SLEAHTITCHI,
UNIVERSITATEA DE STAT ,,ALECU RUSSO” DIN BALTI

CUVINT DE SALUT

Stimati participanti la Conferinta stiintifico-practica Internationala [Integrarea specialistului cu studii superioare pe piata muncii:
aspecte nationale §i internationale, va salut in numele Rectorului Universitatii noastre, urindu-va succese in lucrarile acestei intruniri
stiintifice de nivel inalt. Oaspetilor le doresc sa se simta bine la Universitatea si in oragul nostru, in aceste frumoase zile de sfirsit de
octombrie.

Problema pe care v-ati propus si o dezbateti este de stringentd actualitate pentru toatd lumea, dar mai ales pentru tarile care trec, de mai
bine de dou decenii, la alte relatii in sfera productiei. Se stie ca schimbarile se accepta cu greu, dar se infaptuiesc i mai greu. Lumea nu sta
pe loc, este mereu in migcare, iar scoala, de orice nivel ar fi, trebuie sd reactioneze la necesitatile societatii. Facultatea de Econome a
Universitatii noastre s-a incadrat rapid, aproape din mers, in studiul pietii muncii, racordindu-si sera serviciilor de instruire si cercetare la
necesitatile actuale ale societdtii noastre. Conferinta de astazi face bilantul unei etape importante in dezvoltarea cercetérilor stiintifice la una
din cele mai solicitate facultati, unde din an in an vin tot mai multi doritori de a-si face studiile universitare. Problemele care vor fi luate in
discutie in sectiunile anuntate (Adaptarea profesionala a specialistilor din domeniul managementului si marketingului pe piata muncii;
Pregatirea specialistilor in domeniile: contabilitate, finante, analiza economicad, audit; Exigentele pietei muncii §i specificul formarii
profesionale a specialistilor in domeniul dreptului, Exigentele piefei muncii i specificul formarii profesionale a specialistilor in domeniul
dreptului; Management educational / cultural: standardele profesionale si piata muncii; Management educational / cultural: standardele
profesionale si piata muncii; Pregatirea specialistilor de limbi straine in conformitate cu cerintele piefei muncii) fac dovada abordarii
moderne a problemelor societatii, prin perspectivd pluridisciplinard si/sau interdisciplinara a punctelor de vedere si a solutiilor care vor
urma.

Este de apreciat faptul ca un grup de profesori din aceasta facultate, in colaborare cu alti colegii de la alte facultatii, formind o echipa de
entuziasti, constituind prezentul si viitorul Universitatii noastre, au reusit sa obtina in competitii destul e strinse cu institutiile de profil din
Republica Moldova, sprijinul statului in vederea realizarii proiectelor lor de cercetare. O mentionez inainte de toate pe doamna dr. in
economie, conf. univ. Irina Movila, care este creierul si inima intrunirii de astazi si pe aceasta cale 1i aduc multumiri pentru consecventa si
tenacitatea ei (calitati rare astazi, de aceea, pe drept cuvint, demne de apreciat), urmatd de o echipa care ar face onoare oricdrei universitati
din spatiul nostru: dr. in economie, conf. univ. Ala Trusevici; dr. in filologie, conf. univ. Ala Sainenco; dr. in filologie, conf. univ. Angela
Cosciug; dr. in economie, conf. univ. Nelli Amarfii-Railean; dr. in stiinte fizico-matematice, conf. univ. Valeriu Gutan; dr. in drept, conf.
univ. Veaceslav Pinzari.

Sa aveti o Intrunire stiintifica cit mai eficienta!
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SEDINTA iN PLEN
Plenary Session
PROBLEME ACTUALE ALE PIETEI MUNCII iN REPUBLICA MOLDOVA

Current Problems of Labor Market in the Republic of Moldova

llie CHITAC,
Director Agentia Nationald a Ocuparii Fortei de Munca, Balti

Rezumat: Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este institutia principald din Republica Moldova care are functia de
dezvoltare a piefei fortei de muncd, de prevenire a somajului si migratiei fortei de muncd. In scopul transparentei, operativitdtii, toate agentiile teritoriale
(care la numar sint 35) au fost conectate la internet prin care se faciliteaza informarea publicului larg cu privire la locurile de munca libere, informarea
realizindu-se inclusiv prin intermediul telefonului, apelul fiind gratuit. Republica Moldova coopereaza pe plan international cu multe tari in domeniul
ocuparii gi migratiei fortei de muncd, fiind membru al mai multor organizatii, asociatii internationale din acest domeniu, ceea ce contribuie la obtinerea unor
rezultate mult mai mari.

Cuvinte-cheie: forfa de munca, somaj, migratie, emigratie, loc de muncd, angajator, angajat, candidat, informare.

Abstract: National Agency for Employment is the main institution from Republic of Moldova who has the function to develop the labor market, to prevent
unemployment and labor migration. For better transparency and efficiency of his activity, all territorial agencies (35) were connected to the Internet that
facilitates public information about vacancies, information is made and by telephone, the call is free. Republic of Moldova cooperates with many countries in
the field of employment and labor migration, being member of many international organizations, associations from this field, which leads to obtain greater results.

Key-words: workforce, unemployment, migration, immigration, job, employer, employee, candidate, information.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este organul central al serviciului public de specialitate, abilitat cu:
promovarea politicilor, strategiilor si programelor de stat in domeniul dezvoltarii pietei fortei de munca; protectia sociald a persoanelor aflate
in cautarea unui loc de munca; prevenirea somajului i combaterea efectelor sale sociale; implementarea politicii de migratie a forei de
muncd; monitorizarea activitatii agentiilor private pentru ocuparea forfei de munca.

Misiunea activitatii ANOFM este sustinerea implementdrii strategiilor nationale pentru ocuparea fortei de munca, prin asigurarea
accesului egal la programe si servicii de ocupare calitative si bine directionate.

ANOFM este prezent pe intreg teritoriul tarii prin 35 de agentii pentru ocuparea fortei de munca. Toate serviciile sint oferite gratuit.
Consiliul de administratie asigurd conducerea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, format pe principii de paritate, din
reprezentanti ai guvernului, sindicatelor si patronatului.

Consiliul de administratie este constituit in baza art.10 al Legii nr. 102-XV din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia
sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si activeaza, incepind cu decembrie 2003, in baza unui Regulament.

Membrii Consiliului de administratie:

e reprezentanti ai Guvernului
o reprezentanti ai Confederatiei Nationale a Patronatului
o reprezentanti ai Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova.

Agentia Nationala contribuie la realizarea principalei functii de prestare gratuita a serviciilor de mediere a muncii persoanelor care cauta
loc de munca si angajatorilor pentru a le satisface necesitdtile de fortd de munca. De la adoptarea noii legislatii in domeniul ocuparii fortei de
munca (anul 2003) au beneficiat de servicii de mediere a muncii 591,1 mii persoane aflate in cautarea unui loc de munca.

Tendintele actuale ale pietei muncii au impus dezvoltarea a noi servicii §i o colaborare mai aprofundatd cu angajatorii. Implementarea
tehnologiilor informationale a dat posibilitate atit somerilor, cit si angajatorilor s vina 1n contact unii cu altii prin sistemul electronic de
auto-servire fara interventia specialistilor.

fncepind cu anul 2003, ANOFM elaboreaza planuri individuale de mediere pentru unele categorii de persoane, care intimpina dificultati
la angajare, inclusiv pentru beneficiarii de indemnizatii in caz de somaj. Colaborarea cu angajatorii si acordarea serviciilor utile si eficiente
acestora imbunatatesc perceptia si increderea angajatorilor fata de Agentiile pentru Ocuparea Fortei de Munca si, respectiv, contribuie la
cresterea numarului de locuri de munci libere declarate. In procesul de mediere a muncii, se intreprind toate masurile de corelare a locurilor
de munca vacante cu persoanele aflate in cautarea unui loc de munca.

Tirgul locurilor de munca este o masurd activa de ocupare a fortei de munca, care confrunta direct cererea si oferta fortei de munca si
are ca scop satisfacerea atit a cererii, cit si a ofertei fortei de munca. in rezultatul promovirii masurii respective, au fost organizate peste 650
tirguri, la care au participat cca. 6300 agenti economici cu 97,5 mii locuri. Anual, se reugeste angajarea in cimpul muncii a cca. 20-25 la suta
din participantii la tirguri.

Informarea si consilierea profesionald este o activitate importantd pentru categoriile de persoane care intimpina dificultati la integrarea
socialad si profesionald. Oportunitatea activitatii de informare si consiliere profesionald este determinatd de scopul si esenta sa: sd acorde
ajutor persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv tinerilor, categoriilor de populatie defavorizate pe piata muncii la alegerea
profesiei, in concordanta cu evolutia pietei muncii. Serviciile date se realizeaza prin traininguri si seminare de instruire speciald, in tehnici de
autoevaluare si ciutare a unei filiere de instruire sau a unui loc de munci corespunzitor. In cadrul trainingului Clubul muncii, anual, se
desfé§oaré peste 350 sedinte de informare §i consiliere individuale si de grup.

Agentia organizeaza cursuri de formare profesionala, tinind cont de necesitatile pietei fortei de munca. Indicatorii privind somajul oficial
inregistrat este prezentat in tabelul 1.

Tabelul 1. Indicatorii privind somajul oficial inregistrat

2009 2010

Persoane inregistrate, mii, pers.

Someri plasati, mii, pers.

Someri instruiti, mii pers.

Someril antrenati la lucrari publice, mii, pers.

Someri beneficiari de ajutor de somaj, mii, pers.

Someri beneficiari de alocatie de integrare sau reintegrare,
mii, pers.

Locuri de munca inregistrate pe parcursul anului, mii pers.

79,2 (3614-Balti)
17,0 (1492-Bilti)
4,5 (268-Bali)
2,5 (27-Blti)
9,0 (362-Blti)

4,0 (220-Bilti)
27,1 (2937-Balti)

81,5 (3007-Balti)
14,7 (1315-Balti)
2,48 (119-Balti)
1,8 (23-Bilti)
12,2 (462-Bilti)

35 (172-Balti)
30,2 (3934-Balti)
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in scopul asigurarii unui nivel cit mai inalt al ocupirii fortei de munci, se promoveazi activitatea de antrenare a somerilor la lucrari
publice, desfasurate de catre autorititile publice locale. Principalele tipuri de lucrdri publice sint: constructia si reparatia spatiului locativ,
lucrari cu caracter sezonier.

Din anul 2008, Agentia Nationald a initiat elaborarea prognozei pietei muncii si a Barometrului profesiilor. Conceputd ca sursd

Pentru elaborarea Prognozei pietei muncii si Barometrului profesiilor, anual, se chestioneaza cca. 3000 agenti economici din diverse
ramuri ale economiei nationale, care ofera informatii generale despre principalele tendinte de pe piata fortei de munca — structura ocuparii
fortei de munca pe activitati, crearea locurilor de munca si deficitul fortei de munca, cooperarea angajatorilor cu agentiile pentru ocuparea
fortei de munca in programe de instruire profesionala.

Intru realizarea functiei de informare, Agentia pune la dispozitia cetitenilor diverse informatii privind domeniul ocuparii fortei de
muncd, obiectivele prioritare de activitate, implementarea politicilor de ocupare. Accesul se realizeaza prin intermediul: seminarelor informa-
tive, intrunirilor, sedintelor, meselor rotunde; materialelor informative (pliante, brosuri, vitraj informativ, panourilor de informare-documen-
tare, afise, bannere); portalului si paginii WEB etc. Un loc aparte revine informarii prin mass-media la nivel national si teritorial.

Din 2007, a fost dezvoltata reteaua ghiseelor de auto-informare in cadrul sélilor de informare in domeniul pietei muncii, o parte — in
baza echipamentelor specializate, performante, cu ecran senzorial, alta parte — in baza seturilor simple de computere. Aplicatia web speciali-
jatori la gasirea candidatilor. Astfel, s-a imbunatatit operativitatea, calitatea si transparenta serviciilor acordate persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca, agentilor economici, partenerilor sociali, precum si altor organizatii i institutii.

Au fost conectate la internet toate agentiile teritoriale, au fost elaborate si implementate portalul ,Piata muncii”,
www.jobmarket.gov.md, www.angajat.md, care inglobeaza servicii electronice de mediere a angajatorilor si persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca, pagina oficiala www.anofm.md, precum si aplicatia pentru posturile de autoinformare www.infojobmarket.gov.md.

Un compartiment al Centrului de informare este centrul de apel. Fiind un nou canal de comunicare, oferd servicii gratuite de informare
cu acces rapid la diversa informatie referitor la piata muncii, asigurd o mai buna transparenta a acesteia. Furnizeaza cetatenilor din tara, cit si
de peste hotare, operativ, un spectru larg de informatii de competenta despre serviciile oferite de agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de
munci; locurile de munca libere inregistrare in banca de date electronica a Agentiei Nationale; modalitatile de cautare a unui loc de muncé;
procedura de Inregistrare la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca; masurile de protectie sociald in caz de somaj; obligatiile si
drepturile persoanelor aflate in somaj, cit si informatii ce tin de migratia legala in scop de munca si riscurile migratiei ilegale etc.

CENTRUL
DE APEL
Centrul de PIATA

Informare
pe Piata Muncii

atuit d Q

el gr
\vl\P Rep

» 370 seminare informative

Centrul de Apel

« 2,1 persoane participante

* 4,2 mii apeluri telefonice din tara
* 13 apeluri telefonice din strainatate

Fig. 1. Activitatea Centrului de infirmare pe piata muncii

Solicitantii pot expedia mesaje electronice si comunica cu specialigtii Centrului prin intermediul Skype-lui sau la nr. de telefon - 0 8000
1000 (apel gratuit din Republica Moldova) si +373 22 838 414 (apel taxabil din strainatate).

Aceste instrumente de consolidare a comunicarii sint lansate gratie Proiectului ,,Consolidarea capacitatii Moldovei de gestionare a pietei
muncii i de reintoarce a migrantilor in cadrul parteneriatului de mobilitate cu UE”, implementat de catre Serviciul Public Suedez de Angajare.

Agentia Nationala colaboreaza cu diverse organisme internationale: Asociatia Mondiala a Serviciilor Publice pentru Ocuparea Fortei de
Munca, Organizatia Internationald a Muncii (ILO), Organizatia Internationalad pentru Migratie (OIM), Consiliul de Coordonare Regionala a
statelor Europei de Sud — Est (Pactul de Stabilitate), Fundatia Europeana pentru Educatie; Serviciul Public Suedez pentru Ocuparea Fortei de
Munci, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca din Roménia, Serviciul de Stat pentru Ocuparea Fortei de Muncé din Ucraina s.a.

Cooperarea in cadrul Consiliului de Coordonare Regionala a tarilor membre din Europa de Sud — Est in domeniul ocuparii fortei de
munca in parteneriat cu Consiliul Europei, Organizatia Internationala a Muncii i Fundatia Europeana pentru Educatie s-a axat pe schimbul
de experienta si intensificarea eficientei politicilor de ocupare in regiune, pregatirea pentru integrarea in Uniunea Europeana prin concentra-
rea obiectivelor si referintelor Strategiei Europene de Angajare, implementarea standardelor Consiliului Europei in problemele angajarii,
functionarea elementelor de baza ale Agendei Globale de Angajare a Biroului International al Muncii.

Agentia Nationald a participat ca partener la mai multe proiecte implementate de OIM si ILO: ,Dincolo de reducerea sariciei:
Elaborarea unui cadru legislativ, regulator si institutional pentru a indrepta remitentele migrantilor spre cresterea activitatii antreprenoriale in
Moldova”, ,,Sporirea Capacitatii de Elaborare a Procedurilor de Gestionare a Migratiei si Politicilor Migrationale in Republica Moldova”,
»Eliminarea traficului de fiinte umane din Republica Moldova si Ucraina prin masuri ale pietei muncii”.

O vasta cooperare moldo-suedeza a inclus implementarea a trei proiecte in scopul constituirii capacitatilor ANOFM si a partenerilor pe
piata muncii: ,,Dezvoltarea pietei muncii in Republica Moldova” (mai 2001-aprilie 2003), ,,Acordarea suportului Serviciilor Publice pentru
Ocuparea Fortei de Munca din Moldova” (2005-2009) si proiectul ce deruleazd si in prezent, ,,Consolidarea capacitatii Moldovei de
gestionare a pietei muncii si de reintoarcere a migrantilor in cadrul parteneriatului de mobilitate cu Uniunea Europeana” (2009-2012).
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Important este ca in anul 2007 Agentia Nationala a aderat la Asociatia Mondiald a Serviciilor Publice pentru Ocuparea Fortei de Munca
(WAPES), care este o organizatie internationald si uneste, in mod liber, institutiile nationale publice sau departamente guvernamentale
responsabile pentru implementarea politicilor pietei muncii sau pentru administrarea fortei de munca si intruneste mai mult de 90 de membri
din toata lumea, structurate in organizatii regionale.

Agentia Nationala este abilitatd cu functiile de reglementare a proceselor migratiei fortei de munca.

(] Informarea lucratorilor migranti (imigrare, Centrele de informare Cahul, Balti, Chisi
emigrare)

e informarea si consultarea lucratorilor migranti ® Centrul de Apel — Piata Muncii

®  Prin intermediul Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene

° organizarea si desfasurarea targurilor
informationale ale pietei fortei de munca

° editarea ghidurilor privind angajarea legala in 1. Tirgul organizat la 21 noiembrie 2009, or. Berlin,
diferite state Germania;

2. Tirgul organizat la 8 mai 2010, or. Padova, ltalia;

3. Tirgul organizat la 22 mai 2011. or. Roma, ltalia;

4. Tirgurile locurilor de munca din R. Moldova

Rusia, Italia, Romania

Fig. 2. Activitatea Agentiei Nationale a Ocuparii Fortei de Munca

Astfel, conform competentelor, participa la elaborarea si implementarea politicilor in domeniul migratiei fortei de munca, orientate spre
perfectionarea mecanismelor de gestionare a fluxurilor migrationale, monitorizarea procesului de reintoarcere si reintegrare a migrangilor
moldoveni, prevenirea emigrarii prin crearea oportunitatilor de angajare in tara, crearea oportunitatilor economice in Moldova prin promova-
rea investirii remitentelor in propria afacere, dezvoltarea in continuare a cooperarii bilaterale si multilaterale cu tarile de destinatie ale lucra-
torilor migranti, implementarea conventiilor organismelor internationale ratificate de Republica Moldova in domeniul migratiei de munca.

Agentia Nationald intreprinde masuri de protejare a pietei muncii autohtone prin acordarea dreptului la munca lucratorilor imigranti de
inalta calificare in cazul lipsei specialistilor locali.

Totodatd, pentru asigurarea protectiei sociale a lucratorilor emigranti, monitorizeaza activitatea agentiilor private de ocupare a fortei de munca.

in anul 2008, in parteneriat cu Organizatia Internationald a Muncii si Centrul International pentru Dezvoltarea Politicilor Migrationale,
au fost lansate trei Centre de informare in domeniul migratiei in AOFM Chiginau, Balti si Cahul, cu suportul proiectului ,,Eliminarea traficu-
lui de fiinte umane din Republica Moldova si Ucraina prin masuri ale pietei muncii”.

Centrele ofera consultanta si informatii cu privire la oportunitatile de angajare in tard si conditiile de angajare peste hotare, contribuind,
astfel, la stimularea mobilitatii de munca interne si la prevenirea migratiei nereglementare de munca. Potentialii migranti au acces la un pachet
de informatii referitor la migratie, o serie de publicatii si brosuri despre etapele procesului migrational si riscurile migratiei nereglementate.
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VOCATIONAL TRAINING FOR RETAIL /WHOLESALE: AN EU-SURVEY OF 2010

Bernd Otto HALLIER,
Managing Director of EHI Retail Institute,
President of the European Retail Academy, Germany

Abstract: Kicked by findings from scenarios for 2020 about the future change of quantitative and qualitative demands in labour force the EU initiated
activities for the industrial sectors to explore ideas how to support change management and to build networks on the way towards European Sector Councils.
For retail /wholesale a survey was started to check within the 27 EU countries how
o they are prepared for the changes/they prepare the changes
» what the topics of the present and future vocational training are
o what kind of help is expected on national level or via the EU
The answers of the panellists are evaluated quantitatively and qualitatively — first conclusions are drown by the.
Key-words: Bologna-process, EU-Survey, retail, wholesale, SMEs, qualitative and quantitative demands in labour force, skills, knowledge, vocational
training, life-long-learning, cross-border certificates, change management.

1. Introduction for the Need of a Survey
For the first time the EU initiated a survey to cover the status quo and predictions for vocational training and new skills for
retail/wholesale. The driving force was a scenario about factors to determine the working population in future. (VC/2007/0866)
Results of that study had been:
e An aging population in many countries of the core EU which will lead to a fight for young people;
o Shifts of job-opportunities from one sector to another sector.
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As one of the solutions due to those permanent changes is seen the necessity for life-long-learning-learning. A fourth factor in the
labour-scenarios for reaction by the education system is globalization which leads to cross-border work-forces and the need for international
qualifications/certificates.

International
certification

Change of Life-long
sectors learning

Globalisation

Pic. 1. Magic square for labour and education

While at the academic level the “Bologna-Process” was initiated where internationally study-courses are evaluated and credited to
become part of globally accepted standards like the BA-degree, MA-or PhD-degree —in the sector of VVocational Training there is no system
like that yet. At the level of vocational training there are uptil now in many countries only atomistic, not-harmonized structures. There is uptil
now for example in the EU no full insight into:

¢ What content is offered in the individual countries

o If there is agreement within the social partners (employers/employees) if vocational training should be paid individually or by
companies or by government

¢ What do social partners expect from their national government in this respect

e What could/should be promoted by EU-institutions

¢ If national Round Tables could be linked to become an international network.

For the sector of retail/wholesale the EU initiated the project VS 2009/00532 to create awareness for those questions and to explore
ways of networking to establish a sector-council.

Recipients of the EU-research-budget became together as project partners the employer’s Brussels-office EuroCommerce and the
employee’s Brussels-trade union headquarter Uni Global. Scientific support came by the European Retail Academy. The Steering Committee
formed by these three organizations decided

e to run three “hearings” across the EU-territory; one in Vienna for Central and Eastern Europe, one in Helsinki for Scandinavia and the
Baltics and one in Athens for the countries of the Mediterranean. All three regional meetings had the same agenda — four blocks
concerning the questions:
- What was the past and is the present task of VVocational Training?
- What are the future challenges of Vocational Training?
- What can be helped by national organizations?
- What can be helped by EU-institutions?
¢ to send out questionnaires with more detailed questions to specify the subject additionally to stakeholders not being able to attend the
meeting. As stakeholders are defined retailers, trade unions/government organizations and vocational training institutions (private and
public ones).
The ambition of the “Hearings” was:
o gathering experiences of existing sectoral observatories, skills councils and similar bodies
o optimizing skills and requested projects
looking for potential National Competence Centers to help implementing adequate training policies for the sector
gathering comparable data and methodologies for anticipating future management skills
2. Quantitative and Qualitative Responses
The share of returned questionnaires split into stakeholders categories are:
o 57% retailers
e 26% vocational training
e 17% trade unions
Having as an absolute number 70 this can be interpreted only as case-study or a “test-trial”’; because the absolute basis is too small for
mathematic correlation — or regression analysis.
The situation even worsens by check of the countries; out of 27 EU-countries
e 4did not reply at all
e 12 did send in only 1 answer
e 7 did send in more than 3 answers
Nevertheless it is the first case-study with opinions of 70 experts of human resources in retail/wholesale. At this stage at least one can
analyse what this panel has in common.
2.1. The present situation
Having a scale of 1 (unimportant) to 5 (important) the biggest need for training was seen in the category for
e the store (5)
o the region (4)
o the national level (5)
o the international level (4)
At the contemporary training the focus is at
o market trends (5)
e competition at store level (5)
o new players/formats (4)
As the focus for future training the ranking is
o languages (4)
o IT knowledge (5)
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e Social skills (5)
o Intercultural skills (4)
Of all factors in absolute numbers “social skills” got the highest number of points. This can be interpreted as
o In retail/wholesale “social skills” are a profile for this sector
o Or it might also be an indication that “success” is linked generally highly with “social skills”
Those panellists dealing with the subject of Life-Long-Learning generally work together (within a special relationships) with universities or
universities of applied sciences. But there seems nowhere to exist a national roll-out of a Life-Long-Learning scheme.
Special activities for the following target-groups claim to have in absolute numbers:
e career planning - 59
e young people - 54
e re-training - 50
o integration of immigrants - 32
e training for foreign markets - 29
2.2. Special Needs for SMEs
As a special subject of the interrogation were the small and medium-sized enterprises (SMEs). Sent out as an open question “What special
need is there for SME”? among the answers returned were results like “They need to have a good marketing plan” — which is a surprise (!)
for an expert hearing. In a Peer Review therefore firstly the returned answers were categorized into:
a) not SME specific
b) generally true for SME
¢) specifically mentioned for inside the country
d) specifically mentioned in relation to foreign markets
As not SME specific were identified:
having competitive production-/sales costs
knowledge of the market, competitors price
investment in research and development
multi-channel marketing
gaining information about foreign markets (products/distribution/laws)
¢ need to have a good marketing plan
Generally true for SME are the following problems:
e increasing critical-mass to develop special offers to SME-Vocational Training
pooling resources with other SMEs
cross-company/-field cooperation of experts for training (laws/international trade issues)
cross-company vocational training
to be open to work and form mergers with companies from other countries
small units of modernized learning
o e-learning solutions specifically tailored to SME-needs
e tailor-made-on-the-job trainings
o solving lack of time for VVocational Training
¢ solving lack of money for VVocational Training
o low barrier government
e easier access to finances
e intensive knowledge of supply-chain-management (not only having the focus on a product)
¢ good relations to suppliers in terms of quantity delivered and pricing
¢ permanent staff-and leadership-training
¢ talent management, management, leadership
o fixing staff to the company
For the home-market of the SME the following points might get a special focus:
e quick awareness for new trends
e good IT-knowledge
broader competences of processes
customer-orientation, good counselling service
qualified employees, emphasis on craft: cook, butcher, baker, etc.
improvement of image
being with attractive Homepage in the internet
e creating brand image
For gaining market shares abroad the following points have to be strengthened according to the opinion of the experts:
o market-knowledge about foreign market
skills to analyse foreign market-data
knowledge of foreign trade (customs etc.)
more product knowledge to sell to foreign market
good internet-presentation
languages
e intercultural knowledge
e social partnerships
2.3. Round Table content
The next part of the questionnaire was dealing with the content of the experts during the last years and the expected topics. Defining the last
“five innovative steps” there is a broad range of differentiation between new countries and the “old core” — EU. Activities mentioned are:
o identification of need for qualification
o defining job-descriptions
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modernizing job-descriptions
responsibility for qualification development
institution building within the education sector
national data-base for all adult education programms
new methods of education
education audit
new technologies
information posters
creating potential supply of special skills and leadership
cross-company vocational training
free time for training and education
20-30 minutes training during the day
Linking basic vocational training with life-long-learning
Internship in companies
Finance of scholarships
Increase of geographical mobility of learners/apprentices and teachers/trainees
The gap between the “old EU” and the “newcomers” is also reflected concerning the new skill challenges in the future — but answers mirror
also a conflict between social partners:
o Early and better qualification of the employee by the employer
Decreasing stress at workplace
Additional training for first aid and job safety
Social management
More sustainable trainings
More trainings by independent companies
Training connected to the promotion-process
Open systems for life-long-learning
More involvement at the secondary school level
Shorten period between learning (at school/university) and doing (in the job)
Tax incentives for scholarships and workers’ additional training
Keeping the interest of employees to stay within the company
e E-learning/blended learning
¢ National frame to define exactly the levels of vocational trainings
¢ International frameworks for comparison and evaluation of national education offers
Evaluating the present penetration of e-learning/blended learning in the Vocational Training more than 72 percent gave 3 points or less at the
scale from 1 to 5. A big future demand can be derived from this result
Very controversial is the answer to the question if there is within each country a national coordination for vocational training in
retail/wholesale. Taken the answers from the panellists there are 38 claiming that there is a Round Table/Coordination — 32 do not see it. But
even within the pro-fraction the panellists are sometimes divided about which institution is responsible!
This view of controversy can be stressed also from the return of questionnaires by the basis of countries. Among those sending only 1 answer
several ones claimed “to have/to be” the Round Table for retail education — but either they did not want or they simply could not organize a
second or third questionnaire.
Asked for advice who should be involved in national Round Tables for retail/wholesale the proposals range from:
o Federal Education Ministries (some mention additionally the Economics Ministry)
e Governmental special agencies
e Trade Unions
e Employers Associations (sometimes the specific merchants one)
o Wish for Tripartite Round Table: government, employers, employees
e Social partners and Vocational Training-providers
¢ Human Resources-managers from multinational retail/wholesale companies
e Chamber of Commerce/British Council
o Universities /Universities of Applied Sciences
e Consultants for PR
To promote the sector-image generally to get enough human resources for retail is still not really developed — it is more seen as recruitment
from the individual companies; but there are also encouraging examples in some countries.
e Company information
o Contact to schools
Internal and external personal marketing (cooperation with schools, PR, trade shows)
Fairs/exhibitions
Advertising/sponsoring
Corporate Social Responsibility/Best Practices
Web-Platforms for apprentices/Sweden: www.karriarihandeln.se
Supporting skills competitions/Estonia: competition between VOT-school-students
Awards for professional qualifications
Partnership between social partners to develop/maintain qualifications
Code of Ethics (Poland)
“Human Capital Management” (Netherlands)
Initiating specific bachelor programs at University Colleges
Denmark: Retail Academy supported by EU Social Fund
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The answers to the question of “how to improve comparability” in general and to the question of potential “improvement by cooperation
within the EU” are overlapping and put therefore into one list:
o Description of competences
Creating more transparency of qualifications
Clearly defined targets of training
Creating an international data-base about educational programs
Linking also skills to knowledge
More research about VVocational Training-programs
Identifying and anticipating skill needs
Promoting awareness for best practical cases/training possibilities
Sector knowledge center/disseminating best practice
Agreement on qualification standards and quality standards (like EQF, EQARF)
Creating an evaluation council as an independent body
Clear definition/targeting for whom EU-comparability is needed
Certificates like EuroPass
Practices via mobility of learners and other groups
Pushing feedback from other countries/exchange experience
International sector coordination/supporting national systems to be transformed to EU-standard
Supporting web-pages available in various languages
e Supporting to learn foreign languages
e Supporting sustainable exchange of information and experience
¢ Financial incentives/support
While quite often there is agreement about the content mainly the Vienna-and the Athens-Hearings showed orientation conflicts between the
Social Partners.

Society oriented Powering the weak people
learning linked to salary-
improvement

public payment

learning with free-access for all
cross-company oriented
skill/lknow-how for flexible life-long-
working

group-oriented career

Employers Trade Unions

Powering the strong people

learning linked to productivity

improvement by individuals/company payment
company- / indoor-knowledge oriented

work skill oriented

individual career-oriented

Individualism oriented

Pic. 2. Orientation conflicts between the Social Partners

Employers tend to promote individuals who show certain strength — they are powered for leadership within the company with indoor-
knowledge. Trade Unions tend to promote cross-company knowledge paid by the public to improve the situation of weaker employees. A
quote for the engagement for such fraction-groups came in Vienna by Dr. Dwora Stein: “Vocational Training has to be benchmarked if it
helps women to improve their social conditions.”

In all three Hearings the productivity improvement as a win - or the career-improvement in salary terms as a win was discussed; what was
missed by the author of this paper was to see education per se as an improvement of the personality as an own value. Cynically as a
conclusion it can be stated: “ If education has no monetary return on investment — then people (also from the educational level) seem to
prefer to remain stupid!”
Concerning the qualifications frameworks to be known/to work with — the absolute ranking is
e EQF (European Qualifications Framework) - 32
o NQF (National Qualifications Framework) - 31
ECVET (European Credit System for Vocational Education and Training) - 25
EQARF (European Quality Assurance Reference Framework) — 17
3.0 Evaluation of the Survey
In the end of 2010 this case-study gives room for some conclusions about the sector of VVocational Training for retail and wholesale in
the EU. One of the main conclusions is that the case study has to be enlarged by building national Round Tables especially in the new EU-
member states. Such an activity could improve the awareness for life-long-learning and for new education technologies.
Based on the data collected uptill the end of 2010 the following 20 conclusions are drawn:
Conclusion 1: It was the first effort of the Social Dialogue to transform three regional conferences into “structured hearings” — not
teaching what has to be done, but listening to those in business what they actually do
Conclusion 2: To use a questionnaire as a conference-structure and to send out that questionnaire to additional recipients enabled the
first survey (even it is has only the character of a case-study/pre-study) of vocational training in this sector
Conclusion 3: The “hearings”, the answers of the questionnaire, the final conference, the final report — plus interviews or this paper for
an academic publication — have all created an “awareness-package”
Conclusion 4: Interculturally many stakeholders did meet for the first time at the hearings — it could be the beginning of a sustainable
exchange of experience
Conclusion 5: The complexity of the sector became transparent; there is a view of the retailers, the trade unions, the administrations, the
private or semi-private training institutions. But even within retail there are many different formats or organizational schemes which
follow own rules.
Conclusion 6: A problem of complexity is also the national historic development between the former EU1S and today’s EU 27.
Simplified in a chart some countries still work on the basic level while others deal with advanced problems.
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Pic. 3. Challenges of EU 15 versus newcomers

Conclusion 7: As problems are still very different they could be solved perhaps better by accepting the principle of national or even
regional subsidiarity — nevertheless including them into benchmarking of VVocational Training

Conclusion 8: Already the present-data could be used by all stakeholders to benchmark the present situation and the views about the
future skills, competences and organizations.

Conclusion 9: To promote Life-Long-Learning the academic education and the vocational training have to be linked

Study-Level
8 (10)* points

Academic Level
(European Retail
Academy)

Vocational Level

European Competence,
Center

Source: Prof. Dr. B.Hallier Exception Ireland

Pic. 4. Life-Long-Learning
Conclusion 10: Life-Long-Learning will be promoted by the future education technology which goes the way from class-room,
blended-learning to interactive learning via internet.

Target of Future Education Technology

Interactive learning via A
Internet with steady updates

Locally Internationally

| Far-distance learning |

CD-Support
Source: Prof.Dr.B.Hallier

Pic. 5. Target of Future Education Technology

Conclusion 11: When already in 2010 the biggest communities of the world are China, India, Facebook and the USA — then the speed
of social communities without national boundaries become obvious.

Conclusion 12: The best retailers will learn from the best retailers worldwide — the best training programs will be loaded down
worldwide.

Conclusion 13: Only partly in future students will learn from professors — partly professors will learn from students — mainly students
will learn from students

Conclusions 14: Therefore also a potential Sector Council in 2020 will be more a Web 3 — online/Nano Generation: building
communication together in life-time online instead of a prestigious meeting of some elected representatives speaking in a Building in
Brussels for a whole sector.

Conclusion 15: The bodies of virtual Sector Councils could be much more democratic, being enlarged within nano-seconds by experts
helping in complex questions.

Conclusion 16: Nevertheless within national schemes or for international cross-border exchanges an evaluation of programs like for the
EuroPass is necessary.

Conclusion 17: Therefore National Accreditation Boards have to evaluate vocational training in the same way like the Bologna-process
enforced an evaluation and accreditation for the academic sector.

EuCVoT-Headquarter

gd:/iﬁory Board National Accreditation Boards
etai

like NL, D, PL, CZ
Advisory Board VocT

Advisory Board
Trade Unions
Certifiers
Advisory Board
Administrations

Pic. 6. Potential structure of an European Competence Center for Vocational Training for Retail/Wholesale

Conclusion 18: The EU can help to push technology innovation in the education sector: this helps employees, employers, vocational
training institutions - but also the competiveness macro-economically

Conclusion 19: The EU should promote at the present time still conferences as only face-to-face meetings will pave the way to trust in a
future virtual community.

Conclusion 20: The EU should promote an Annual Conference with an Award-Ceremony to get gain bigger media-awareness for the
education sector.



IMPACTUL BIBLIOTECIH UNIVERSITARE ASUPRA FORMARII VIITORILOR SPECIALISTI

The Impact of University Library on Training Future Specialists

Elena HARCONITA, directorul Bibliotecii Stiintifice,
Lina MIHALUTA, director-adjunct al Bibliotecii Stiintifice,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: n articol este accentuat rolul bibliotecii in societate, in special a bibliotecii universitare in procesul de instruire, formare profesionald si
cercetare stiintifica. Sint prezentate resursele informationale, modalitdtile de asigurare a accesului la infrastructura informationala nationala si globala,
modernizarea serviciilor si produselor infobibliotecare, crearea conditiilor optimale de munca intelectuala de care beneficiaza studentii si cadrele didactice
de la Facultatea de Economie, conditii realizate in timp de bibliotecari universitari baleni.

Cuvinte-cheie: progresul societatii, biblioteca universitara, biblioteca digitald, baze de date, servicii electronice, oportunitafi moderne.

Abstract: The article emphasizes the role of the library in the society, especially, of the university library in the process of training and research. It pre-
sents informational resources, ways of ensuring access to national and global information infrastructure, modern services and infolibrary products by creating
optimal conditions of intellectual work that benefit students and teachers from the Faculty of Economics, conditions carried out by Balti university librarians.

Key-words: progress of the society, university library, digital library, databases, electronic services, modern opportunities.

interese, ceea ce se poate realiza doar prin utilizarea serviciilor bibliotecare. Termenul de biblioteca este interpretat astizi intr-o manierd noua
— mediu intelectual si de culturd, iar aparitia noilor structuri in organigrama acestor institutii, inclusiv mediatecile, inseamna retragerea
partiala a monopolului purtatorilor informationali pe hirtie si cresterea rapida a segmentului de surse electronice. Mediul cartii in biblioteca,
treptat, se transforma intr-un mediu flexibil, integrat in transmiterea de cunostinte, de aceea se schimbi si prioritatile bibliotecilor: de la
catalogare la navigare, de la indexare la interpretare, de la conservare la integrarea sociala.

Biblioteca universitara este o institutie informationala, parte integranta a procesului de invatamint si cercetare, care dispune de o
colectie de documente pentru invatamint si investigatii stiintifice, asigurd accesul la infrastructura informationala si asistd utilizatorii in
satisfacerea necesitétilor lor de informare si documentare prin desfisurarea programelor de formare a culturi informatiei. In centrul atentiei
Bibliotecii, astazi, este utilizatorul, crearea conditiilor de confort pentru satisfacerea necesitatilor crescinde informationale, de instruire,
cercetare si cultura.

in ultimii ani insd se fac tot mai auzite vocile in sustinerea ideii de lichidare a institutiilor bibliotecare, institutii, la parerea lor devenite
inutile, odatd cu incetdtenirea tot mai puternica a noilor tehnologii informationale, a accesului la miile de carti digitale ce ar incerca sa
acopere tot genul de solicitari.

Pe de alté parte, se aude tot mai insistent vocea IFLA / UNESCO, care sustine ca ,, Numai institutia bibliotecard are posibilitatea sd
ofere acces, prin diferifi purtdatori de informatie, la un bogat si vast patrimoniu de cunostinge si realizari ale creatiei, la care in mod indivi-
dual nu s-ar putea ajunge”, chiar daca Google-ul si alte companii si-au propus sa digitizeze 0 mare parte din colectiile celor mai mari
biblioteci ale lumii.

Nu exista alte institutii in societate, angajatii careia ar fi putut colecta, ordona, organiza, pastra si ajuta utilizatorii in obtinerea gratuita a
informatiilor. in tarile europene, SUA si Canada se desfisoara un sir de cercetiri in vederea elucidarii obiective a acestei probleme: vor fi sau
nu vor mai fi bibliotecile, vor mai rimine ele unicele pastritoare ale memoriei istorice, a mostenirii culturale? Care este rolul si impactul lor
asupra dezvoltdrii civilizatiei umane, asupra lichidarii analfabetismului, asupra cultivarii deprinderilor de lectura, asupra formarii viitorilor
specialisti in infrastructura educationala?

Rezultatele acestor cercetari demonstreaza ca puternicele si modernele biblioteci americane au fost si ramin s fie chezasia SUA in
devenirea ei de lider in economie, stiinta si democratie. Matematicianul american Wayne Bidwell Wheeler spunea: ,,Dafi-mi o biblioteca si
eu voi crea in jurul ei o universitate”. Cu alte cuvinte, biblioteca, aldturi de alte subdiviziuni structurale trebuie sa fie nucleul care asigura
dezvoltarea deplina si calitativa a universitatii, drept institutie de Invatamint si stiintifica.

Astdzi, mai mult ca altd datd, din perspectiva paradigmei moderne a invatdmintului, In conformitate cu cerintele Procesului de la
Bolognia, in care se pune un accent puternic pe autoinstruire, studentii si cadrele didactice sint indemnati sa fie tot mai creativi si inventivi.
De unde insa sa gaseascd informatiile necesare, daca nu ar fi bibliotecile, cu colectiile lor enciclopedice bogate, daca nu ar fi fost create
conditiile necesare pentru aceste preocupdri intelectuale. Aprecierea activitatii unei biblioteci de comunitate depinde in cea mai mare masura
de modul in care ea 1si indeplineste functiile sale sociale.

Impactul bibliotecii poate fi urmarit ca un lant al mai multor rezultate obtinute intr-o anumita perioada, in primul rind al celor statistice.
De exemplu: actualizarea colectiilor traditionale in anul 2010 a avut loc prin achizitia a circa 10 000 de documente in 5 800 titluri. 90% din
toate achizitiile le-au constituit donatiile. Colectia de publicatii periodice s-a completat cu 517 abonamente.

La dezvoltarea colectiilor, a bazelor de date si la dotarea tehnica au contribuit Proiectele de Inaugurare a Punctului de Informare NATO;
PNUD in Moldova, Institutul Cultural Roman, donatia lui loan NICORICI — o colectie valoroasa de carte religioasa din sec. XVIII - XX.
Circa 1 071 de carti si reviste in 912 titluri din aparitiile editoriale ale Moldovei au fost directionate spre Balti de Camera Nationald a Cartii.
Participarea la Consortiul EBSCO a asigurat accesul studentilor si cadrelor didactice la 18 000 titluri de documente stiintifice in format
electronic. Circa 10 000 de utilizatori activi au imprumutat 1 390 398 documente, intrind in Bibliotecd de circa 543 637 ori. Activitatea
informationala s-a desfasurat zilnic, fiind accentuata in programele: Zilele Informarii, Zilele Catedrei, Lunarul Licentiatului/Masterandului,
Séaptamina Internationala a Accesului Deschis (OA), Ziua Scrisului Ucrainean, difuzarea buletinelor informative Achizitii recente, expozitii
de documente, prezentari bibliografice traditionale si online, Breviar, Teleinformatii, materiale promotionale etc.

Impactul asupra comunititii a avut loc si prin satisfacerea a 31 262 de cereri de informare tematice, bibliografice, factografice, de
adresd, inclusiv 54% de referinte electronice (OPAC, Internet, baza de date MoldLex, EBSCO); prin transmiterea a 4 bibliografii cu
informatii (80 titluri) la managementul scolii superioare in regimul de Servire diferentiatd a conducerii; a 1086 pagini cu full-texte; 16
bibliografii tematice pentru profesori cu informatii necesare pentru actualizarea cursurilor de lectii; prezentarea bibliografiilor personalizate
cadrelor didactice; peste 500 de informatii in regim de difuzare selectiva a informatiei. Comunitatea universitara a beneficiat de o varietate
de servicii electronice: Sesiuni Internet — 46 516, Sesiuni Catalogul on-line — 80 359, ModLex — 6599, EBSCO — 2 462, Sumar Scanat — 942,
Expozitia Achizitii recente pe pagina WEB — 5 prezentari (100 de documente), Buletine Achizitii recente — 24 (4 364 titluri), Expozitia
Publicatiile profesorilor universitari — 51 documente cu scanare-coperta, scanare-sumar, Expozitii tematice electronice — 11.

Impactul asupra nivelului de instruire si acumulare de cunostinte al membrilor comunitatii universitare poate fi urmarit prin achizitiile
de documente, Tmprumutul pe domenii de stiintd si statistica utilizatorilor reali pe Facultati in anul 2010: Generalitati (0) 517 - 5,24%,
Biblioteconomie (02) 133 — 1,35%, Filosofie, religie (1/2) 741 — 7,51%, Psihologie (159,9) 108 — 1,09%, Stiinte sociale (3) 809 — 8,20%,
Economie (33) 1 206 — 12,22%, Drept (34) 687 — 6,96%, Pedagogie (37) 816 8 — 27%, Stiinte naturale (5) 97 0,98%, Matematica (51) 117 —
1,19%, Fizica (53) 154 — 1,56% Chimie (54) 64 0 — 65%, Biologie, Zoologie (57-59) — 203 2,06%, Stiinte aplicate (6) 278 — 2,82%,
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Informatica, Tehnica (004/62) 529 — 5,36%, Agricultura (63) 202 — 2,05%, Arta. Sport (7/79) 514 — 5,21%, Limba, lingvistica (8/81) 831 —

8,42%, Literatura (82) 1 402 — 14,21%, Istorie, Biografii (9/94) — 357 3,62%,21, Geografie (91) 102 — 1,03%. Total 9 867 — 100%.
fMPRUMUTURI PE DOMENII DE STIINTA iN ANUL 2010

Lingvistici — 301 811 (22%), Literaturd — 231 418 (17%), Generalititi — 94 979 (7%), Pedagogie — 89 228 (6%), Drept — 89 186 (6%),

Stiinte sociale — 88 961 (6%), Psihologie — 74 694 (5%), Economie — 70 102 (5%), Stiinte reale — 52 747 (4%), Istorie — 57 651 (4%).

ii Religie S$t.Manageriale Informatica Filosofie i i % 5 il . o
St|_|nte Leltal Faproaaie L Jiosotl Ps;!‘l(élgo“gle Dupa Ck.lsa, lltlllZB.tE)F. _70_/0
aplicate g 1 2% 59, 26 515 reprezinta studentii, din ei: la

222;43 Educatie. sectia Ziu_ 83% - 22 051, sectia cu

ll:v5!5 int. frecventd redusd — 7% — 4 464,

o cadre didactice — 5% — 2 017,

Stiinte si masteranzii — 6% — 2 254, elevii

s e Liceuluj si  Colegiului ,Jlon

7% % Creangd” — 16% — 6 038, alte

Economie categorii - 3% - 1 291

SR £hitoz (colaboratori — 759, drept incomplet

6% — 69, externi — 232, bibliotecari —
Matematica. i

Geografie. Stiinte naturale 216, fOI’_I'T'IatOI’I_— 15)-_ . . ]

Istorie |~ T 51;Z47 Cei mai activi utilizatori-

5743,51 231 418 lingvistica s studenti care au intrat, au consultat

17% Stk si imprumutat documente practic in

| toate subdiviziunile Bibliotecii au

Fig. 1. Imprumuturi pe domenii de stiintd in anul 2010 fost cei de la facultatile: PPAS —

28% (7 626), Filologie — 17% (4 491), TFMI — 15% (3 968), LLS — 14% (3 653), Economie — 9% (2 405), Drept — 8% (2 084), SNA — 7% (1
731), MPM - 2% (557).

UTILIZATORI REALI PER AN DE STUDIU

Cei mai activi sint studentii din anul 4, dupa
care urmeaza cei din anul 3.

8000
7000 Urmatoarea modalitate de influentd, deosebit
6000 de importanta, este accesul la resurse — o conditie
fundamentala de realizare a posibilitatilor de infor-
5000 . . ; .
mare si documentare a studentilor si cadrelor di-
S0 dactice. Formarea utilizatorilor de biblioteca incepe
3000 cu Programul Noul Utilizator, care are drept scop
2000 integrarea studentilor in comunitatea beneficiarilor
1000 de bibliotecd; orientarea lor spre utilizarea corectd
0 e a serviciilor; receptarea imaginii Bibliotecii prin
Anul0  Anul1l  Anul2  Anul3  Anuld  Anul5 serviciile si colectiile ei. Ture ghidate de bibliote-
cari pentru studentii anului I si elevii Colegiului
Fig. 2. Utilizatori reali per an de studiu Pedagogic si Liceului Teoretic ,Jon Creangd”.

Programul NOUL UTILIZATOR se organizeaza la inceputul fiecarui an de studiu si propune atentiei utilizatorului pe interfaa siteului:
Programul de activitate aprobat de rectorul Universitatii; Lista Bibliotecarilor Responsabili de Relatiile cu Facultatea cu datele de contact;
Regulamentul Bibliotecii; Ghiduri si materiale promotionale; Colectia Cultura informatiei etc.

Grupul de Bibliotecari Responsabili de Relatiile cu Facultatile in colaborare cu tutorii Universitatii asigura: Integrarea informatiilor noi
in baza de date; Perfectarea Permiselor; Promovarea turelor ghidate; Servirea cu seturi de documente; Informare bibliografica etc. in anul
2010 Bibliotecarii Responsabili de Relatiile cu Facultatea au promovat 76 Ture ghidate prin spatiile Bibliotecii, au perfectat si au inminat 2
061 Permise de Intrare.

Formarea competentelor informationale ale utilizatorilor a avut loc prin mai multe mijloace si metode traditionale si electronice,
inclusiv prin promovarea de bibliotecari a 582 de ore ale cursului Bazele Culturii Informatiei (12 ore per 50 grupe), primul modul din cursul
universitar Tehnologii Informationale si Comunicationale.

ST s Pentru facilitarea activitatii intelectuale a fost elaborat Ghidul Practic

EVO'UtIa lmprumutunlorln SL Prezentarea referintelor bibliografice utilizate in cercetare, difuzat la 28 de

catedre universitare, Liceu/Colegiu, expus pe situl Bibliotecii in colectia Cul-
1125 746 tura Informatiei. Accesul la resursele informationale se realizeaza prin serviciile
de comunicare a colectiilor si alte subdiviziuni care intra in relatii directe cu uti-

: :ig 323 11135 241 lizatorii: Tmprumut in subdiviziuni: sili de lecturd (SL), sali de imprumut (ST).
1140 000 - Activitatea profesionald a Bibliotecii, in anul 2010, s-a desfasurat in con-
1135000 - textul brandului international, elaborat de Programul UNESCO. Informatie
1130 000 - 1011 696 pentru Ato;i ca simbol international al Culturii Informatiei, utilizindu-se sloga-
1125000 - nele: ,.Invata sa te formezi”, ,,Noi salvam vieti prin cultura informationala”.
1120 000 - in vederea atragerii potentialilor utilizatori de servicii electronice, Biblio-
1115000 - teca gi-a creat spatiul sdu in mediul virtual prin profilul de pe site-urile de

1110 000 - socializare: Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Slideshare, precum si in
Enciclopedia deschisa Wikipedia. Facilitati online prin site-ul Bibliotecii
Stiintifice a USB http://libruniv.ush.md.

Pe Pagina utilizatorului in optiunile Opinii, sugestii, ginduri; intreaba
Bibliotecarul, Propuneri pentru achizitii, utilizatorul poate sd comenteze serviciile Bibliotecii pe cale online, sa participe la extinderea
resurselor, sd propuna noi servicii educationale.

Catalogul electronic ofera utilizatorilor informatii despre documentele propuse, inclusiv full-textele care pot fi studiate direct de pe site.
in catalog, la 1 ianuarie 2011, erau incluse deja peste 294 mii de informatii, circa 59 % din tot ceea ce detine Biblioteca in colectiile sale,

inclusiv 133 146 descrieri analitice din reviste, culegeri si ziare. Documentele cu texte digitizate pot fi accesate direct din catalogul electronic.

2010 2009 2008

Figura 3. Evolutia imprumuturilor in sala de lecturd

20



Biblioteca Digitala contine cu preciddere lucrarile profesorilor universitari (manuale, note de curs, culegeri de exercitii, curriculumuri) si ale
Bibliotecii (monografii, bibliografii si biobibliografii, anuare, cataloage, dictionare, buletine informative, materiale ale conferintelor etc.).

Cele peste 300 de documente prezentate in full-textele, format pdf, sint structurate pe
domeniile stiintei, conform Clasificarii Zecimale Universale, interior in ordinea alfabetica dupa
autori si titlu.

Publicatii periodice abonate de Biblioteca: circa 500 de abonamente la reviste si ziare. Este
expusd lista titlurilor cu adresa electronica si legatura directd, in cazul cind revista se regaseste pe
net. De pe site pot fi lecturate online si continuturile integrale ale revistelor editate de universitarii
balteni: Arta si educatie artistica, Fizica si tehnicd, Limbaj si Context, Confluente Bibliologice,
GLOTODIDACTICA, Tehnocopia, NRF, clik la revista SEMN, care alaturi de celelalte reviste
pot fi accesate gratis si de pe Blogul eI[FL-OA Moldova, acces la formatul electronic al revistelor
editate in R. Moldova (circa 30 de reviste stiintifice).

Expozitiile online ,,Achizitii noi in colectia Bibliotecii in anii 2007-2010”: expunere lunara
cu prezentarea descrierii bibliografice, coperti digitizate, adnotéri, oferd informatii pertinente
privind achizitiile pe domenii. Expozitii de Documente ale profesorilor universitari si a bibliote-
carilor, intrate in colectia Bibliotecii in anii 2007 - 2010, expunere lunara cu prezentarea copertei,
sumarului scanat si full-textele documentelor digitizate.

Acces online la circa 67 de documente editate de Bibliotecd (monografii, materiale ale con-
ferintelor, editii bibliografice: bibliografii, biobibliografii, cataloage, anuare, alte publicatii), in care se contin informatii ce vizeaza contribu-
tiile stiintifice ale profesorilor si ale bibliotecarilor USB, elaborate in colectiile: Doctor
Honoris Causa, Bibliographia Universitas, Personalitati universitare baltene, Universitari
balteni, Scriitori balteni, Promotori ai culturii, Vestigia Semper Adora, Cultura Informatiei,
Profesionalizare.

Baza de date Sumar Scanat, elaboratd de informaticienii Bibliotecii, faciliteaza accesul
la continuturile colectiei de reviste in limba englezd din Proiectul JDP — New-York, care
detine circa 130 titluri in 4 000 unitati; Colectiei in limba germand WILHELMI si Donatiei
Institutului Goethe-Bucuresti. Se pot face cautiri dupa titlu, autor, cuvinte-cheie. Baza de
date Inregistrari Muzicale in MP3, creati la fel de bibliotecari, ofera posibilitatea de a audia
melodiile anilor 60-80 de pe discurile de vinil, trecute in formatul MP3.

Biblioteca participa la Consortiul EIFL — EBSCO (http://search.EBSCO host.com), una
dintre cele mai mari companii din lume, prin care se asigurd accesul utilizatorului baltean in
12 baze de date la full-textele (Business Source Premier, MasterFile Premier, Regional
Business News), abstractele a peste 18 000 de reviste, ziare si buletine de stiri, peste 2 300

limba romana.

Utilizatorul beneficiazd de accesul la bazele de date ONU, Consiliului Europei, Bancii
Mondiale, NATO, Institutului Cultural Roman, Asociatiei Pro Basarabia si Bucovina, Filiala
,»C. Negri” din Galati; AGEPI, Colectiei Wilhelmi, colectiei de carte rara si veche ,,JOAN
NICORICI” in cadrul colectiilor structurilor internationale, colectiilor particulare integrate in Biblioteca noastra.

Accesul la resursele Bibliotecii a fost asigurat si prin Activitatea Culturald, in cadrul careia utilizatorii au beneficiat de 414 expozitii
traditionale si on-line, la care s-au expus 16 096 de documente si s-au imprumutat 27 715 de volume. Manifestarile culturale s-au desfagurat
sub egida Anului celei de-a 65 aniversari a Universitatii i Bibliotecii; Anul ,,Biblioteca 2.0” — 0 noud generatie de biblioteci; Anul Culturii
Informatiei, Anul Biodiversitatii; Anul Grigore Vieru; M. Eminescu - 160 de ani de la nastere etc.

Aceste exemple reale impreuna cu multiplele cercetari privind locul si rolul bibliotecii din tarile europene, SUA si Canada, demonstrea-
74 ca societatea obtine foarte multe beneficii din pastrarea si dezvoltarea bibliotecilor care asigura:

e resurse informationale pentru utilizarea cotidiana, instruirea formald si neformala, instruirea pe parcursul intregii vieti, cercetarea stiin-
tifica, de asemenea si pentru loisir;

e asigura accesul electronic la informatia oficiala de toate tipurile;

e spatiu comod pentru comunicarea interpersonala traditionala si electronic;

e acces liber si echitabil la toate serviciile, produsele si oportunitatile create pentru toti membrii comunitatii, in cazul nostru, al celei
universitare.
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5 SECTIUNEA I
ADAPTAREA PROFESIONALA A SPECIALISTILOR DIN DOMENIUL MANAGEMENTULUI
SI MARKETINGULUI PE PIATA MUNCII

Section |
Professional Adaptation of Management and Marketing Specialists in the Labor Market

INSERTIA PROFESIONALA SI EDUCATIONALA A ABSOLVENTILOR 5
POTENTIALUL OFERIT DE TINERII CU STUDII SUPERIOARE PENTRU PROCESUL SCHIMBARII

Professional and Educational Insertion of Young Graduates and the Potential Offered by Youth with Higher Education
in the Process of Change

loan PASTOR,
Universitatea ,, Petru Maior”, Targu Mures, Roménia

Rezumat: Pentru o tara cu resurse materiale, energetice si financiare limitate, competenta, implicarea §i creativitatea resursei umane reprezintd
singurele modalititi de rezolvare a problemelor de dezvoltare si adaptare la economia globald si progresul tehnologic. In zilele noastre, in Romdnia,
schimbarea catre dezvoltarea organizationald este o problema vitald, mai mult decdt in orice alta tara europeand. Procesul de globalizare necesita rate de
crestere mai mari pentru o tard cu o economie slaba si recesiunea care a afectat toate farile a insemnat pentru Romdnia o regresie spre o situatie anterioard.

economic.
Cuvinte-cheie: insertie profesionald, insertie educationala, absolventi, studii superioare, studii masterale, schimbare.

Abstract: For a country with limited material, energetic and financial resources, human resource competence, involvement and creativity are the only
way of solving the problems of development and adaptation to the global economic and technical progress. Nowadays, in Romania, changing toward
organizational development is a vital issue, more than in any other European country. The process of globalization requires faster growth rates for a country
with weak economy and the recession that affected all countries meant for Romania a regression to the previous situation.

Starting from this idea we proposed a study on employability and educational specializations of our graduates with economic profile.

Key-words: professional insertion, educational insertion, graduates, higher education, master's studies, change.

in Roménia, in momentul de fata, schimbarea in sensul dezvoltirii organizationale este o problemi vitald, mai mult decét in oricare tard
europeand. Procesul globalizarii impune ritmuri mai accelerate de crestere pentru tari cu economie slab dezvoltatd, dar recesiunea care a
afectat toate tarile lumii a insemnat pentru Romania un regres fata de situatia anterioara.

Pentru a iesi din aceasta situatie, Romania are nevoie de valorificarea cu eficientd maxima a tuturor resurselor: materiale, financiare,
energetice, dar toate acestea depind hotarator de masura si modalitatea in care sunt folosite resursele umane. Este dovedit ca atragerea de
capital In Romania s-a bazat, in cel mai inalt grad pe calitatea resursei umane superior calificate, ca si pe capacitatea de orientare in afaceri a
unor antreprenori autohtoni.

Pentru o tard cu resurse materiale, energetice si financiare limitate, competenta resursei de munca, implicarea si creativitatea acesteia
reprezintd singura cale de solutionare a problemelor de dezvoltare si adaptare la progresul economic si tehnic mondial.
domeniul economic, pentru solutionarea problemelor din economia roméaneasca.

Pe de altd parte, am considerat ca este util sa cercetam ce sanse au pe piata muncii tinerii cu un nivel inalt al pregatirii initiale, cum se
adapteaza acestia la cerintele angajatorilor si cum sunt stimulate pregatirea continua si creativitatea.

in acest scop, s-au aplicat chestionare absolventilor Facultitii de Stiinte Economice, Juridice si Administrative, de la specializirile:
Management, Economia comertului, turismului si serviciilor, Contabilitate si informatica de gestiune, Finante-Banci, Administratie publica si
Drept.

Studiul are ca obiective:

corespunzator, modul in care angajatorii apreciaza calitatile acestor tineri, oferindu-le cadrul propice si stimulentele care impulsioneaza

schimbarea organizationala.

e in ce misura pregitirea initiald la nivel de calificare universitar economica reprezinti o sursi reald a schimbdrii, un potential pentru
schimbare: competenta, performanta si creativitate.

e Problema pietei muncii am abordat-0 ca obiectiv derivat, aceasta fiind modalitatea prin intermediul céreia resursa potentiald de schim-
bare ajunge la angajatori si la organizatie.

1. Rezultatele aplicarii chestionarelor

Din analiza acestor date rezulta ca la cele doud promotii, mai mult de jumatate dintre absolventi erau angajati inca din timpul studentiei.
Un maxim este inregistrat la absolventii specializdrii Management, unde rata de angajare este de 62,85 %, cu tendinta de crestere de la an la
an. Tot un maxim a inregistrat si angajabilitatea absolventilor specializarii Administratie publicd, unde rata de angajare este de 50,03%, dar
aici tendinta inregistrata este in scadere. Restul absolventilor, in proportie fata de total de o patrime in primul an de studiu si o treime in cel
de-al doilea an, s-au angajat dupa absolvire. Ceea ce este de remarcat, este faptul cd, la un an de absolvire, 100 % din absolventii investigati
erau angajati la un interval de sub 12 luni, cu céateva probleme notabile: la 3 luni de la absolvire, absolventii investigati erau angajati astfel —
drept 81,25% in primul an de studiu si 100 % in al doilea. La 6 luni de la absolvire, erau angajati 100% din absolventii investigati de la
Management si de la ECTS. O singura exceptie: 6,25 % din absolventii de drept s-au angajat dupd 12 luni din motive de maternitate,
pregatire pentru admitere in magistratura sau barou, mutare in alta localitate.

Erau in cautare de loc de muncad, la momentul investigarii (sub un an de la absolvire), sub o patrime din absolventi. Acestia cautau loc
de munca fiind deja angajati, pentru schimbarea profilului cu unul mai potrivit sau pentru care sa satisfaca mai bine noua calitate de
absolvent de licenta.

2. Corespondenta studiilor cu locul de munci

La nivelul facultatii 80,85 % in primul an de studiu si 75,14 % 1n cel de al doilea an al studiului nostru, apreciaza ca foarte buna si
potrivitd corespondenta Intre programul de studii urmat si locul de munca pe care il au. O exceptie se remarca la Finante —Bénci, la care daca
in primul an al studiului am inregistrat o valoare de 12,12 %, pentru ca in cel de-al doilea an 34,48 % din respondenti sa aprecieze céd postul
ocupat corespunde in mica si foarte micd masurd cu programul de studii (acest aspect este explicabil, prin faptul ca programul de studii ofera
putine alternative in afara sistemului bancar, iar acesta pretinde specializare, ceea ce sistemul Bologna ofera doar dupa absolvirea masteratu-
lui; pe de alta parte, bancile si-au restrans ofertele de angajare).
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In rest, corespondenta dintre programul de studii absolvit si locul de munca nu inregistreazi valori semnificativ modificate si se mentine
la parametrii din anii trecuti, fara tendinte semnificative de crestere/descrestere.

3. Misura in care postul ocupat asigura dezvoltarea in cariera

La nivelul facultatii, 81,86 % din absolventii chestionati in primul an al studiului nostru, respectiv 75,67 % in al doilea an, apreciaza ca
foarte buna, buna si potrivita dezvoltarea in carierd, oferita de postul de munca ocupat in acel moment. Cel mai bine apreciate oportunitati de
dezvoltare in cariera, in raport cu postul ocupat, sunt identificate la absolventii de Drept, Management, ECTS si CIG. Proportiile de apreciere
pozitiva la nivel de facultate si programe de studii sunt relativ omogene si ridicate, dat fiind ca absolventii urmau sa fie cuprinsi in studii
masterale sau incd nu le absolvisera (urmau masterate de doi ani si se aflau in primul an de studiu la master).

4. Misura in care cunostintele dobédndite in facultate asiguri dezvoltarea in cariera

Se constata ca 84,16 % din absolventii din primul an chestionat si 65 % in al doilea an apreciaza ca foarte buna, bund si potrivita
dezvoltarea in cariera, oferitd de cunostintele dobandite in facultate. Cel mai bine apreciate oportunitdti de dezvoltare in carierd, datorate
cunostintelor dobandite in facultate sunt identificate la absolventii de ECTS (95,83 % in primul an al studiului nostru (90,63 % in primul an
al studiului nostru). Opiniile apreciative la acest parametru se situeaza la un nivel foarte ridicat, aproape la maximum, sunt relativ omogene si
se mentin in tendinte constante 1n anii anteriori, la nivel de facultate si universitate, cu rare exceptii.

5. Dificultati in gasirea unui loc de munca

La nivel de facultate, 50,43 % in primul an si 57,50% in cel de-al doilea, s-au angajat fara dificultati sau au avut dificultati minime sau
acceptabile in gasirea unui loc de munca. Absolventii ECTS au avut cele mai mari dificultdti in gasirea unui loc de munca. Peste 57 % din
absolventii CIG in primul an si 53 % in al doilea an apreciaza ca au avut dificultati mari si foarte mari la angajare (dar care se datoreaza, in
principal, faptului ca sunt supusi unor proceduri suplimentare de autorizare de catre foruri profesionale sau concursuri pentru ocupare de
posturi, mai ales in sistemul public.

Dificultatile sunt invocate mai ales de concursurile pentru ocuparea unui post de munca potrivit, decit in gésirea unui loc de munca; cu
toate aceste dificultati, absolventii din ambele promotii au o rata foarte ridicatd de insertie profesionala.

6. Misura in care absolventii frecventeaza studii masterale

Sunt cuprinsi in programe de studii masterale mai mult de jumatate dintre absolventii ambelor promotii luate in studiu, cu o ratd mai
buna cu 4,5 % in al doilea an. Din cei care urmeaza studii masterale, studiaza la Universitatea ,,Petru Maior” Targu Mures 65,15 % in primul
an gi 81,30 % in al doilea an — o crestere de 16, 15 %. Cei mai multi masteranzi provin de la specializarile Management, ECTS si FB, iar cei
mai putini masteranzi provin de la CIG. Specializdrile FB, ECTS si Management inregistreaza cel mai ridicat nivel de absolventi care
studiazd la Universitatea ,,Petru Maior” in programe masterale, procentul celor care urmeazd studiile masterale in afara tarii fiind
nesemnificativ. Imbucuritor este faptul ¢ sunt cuprinsi in studii masterale mai mult de jumitate din absolventii ambelor promotii analizate,
cu o ratd mai buna cu 4,5 % in al doilea an analizat.

7. Intentionalitatea de a urma studii masterale a celor care nu frecventau la momentul investigarii

Intre % in primul an si % in al doilea an, dintre absolventi nu urmeaz3 si nici nu doresc s urmeze studii masterale, in ambele promotii.
Ar dori sa urmeze studii masterale intre 34,88 % in primul an si 48,39 % din absolventii celui de-al doilea an studiat.

Dintre studentii care nu urmeaza studii masterale dar ar dori si urmeze, s-ar orienta:

e catre programe masterale la Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures intre 68,75 % (primul an) si 59,09 % (in al doilea an de
studiu);

e cidtre programe masterale de la o altd universitate din Romania: 18,75%, respectiv 39,39 %, cu o crestere de 20,64 %;

e catre programe masterale de la o universitate din UE: 12,5 %, respectiv 1,52 % (se remarca o scadere de 11 %).

Intentia de a studia in tarile Uniunii Europene este mai mare la absolventii de drept.

Pentru o tara cu resurse materiale, energetice si financiare limitate, competenta resursei de munca, implicarea si creativitatea acesteia
reprezintd singura cale de solutionare a problemelor de dezvoltare si adaptare la progresul economic si tehnic mondial.

Pornind de la aceasta idee, o a doua problema pe care ne-am propus-o era un studiu asupra perspectivelor pe care le ofera tinerii cu nivel
inalt de instruire si educatie pentru solutionarea problemelor din economia romaneasca. Tinerii cu pregatire superioara reprezintd competente
individuale de perspectiva pentru o firma: creativitatea si capacitatea de inovare constituie un potential pe care tinerii il oferd in masura mai
mare decat persoanele 1n varstd, chiar daca acestia din urma au o experientd mai bogata.

De asemenea, devine o problema interesanta felul in care se coreleaza pregatirea initiala a tinerilor, adica cea pe care o asigurd scoala,
pana la nivelul dobandirii unei calificari, cu pregatirea continua, cea pe care firmele o desfagsoara pentru perfectionarea, specializarea,
policalificarea cerute de activitatile specifice din diferite domenii. Pe de altd parte, am considerat ca este util sa cercetam ce sanse au pe piata
muncii tinerii cu un nivel inalt al pregatirii initiale, cum se adapteaza acestia la cerintele angajatorilor si cum sunt stimulate pregatirea
continud i creativitatea.

Prin acest studiu am urmarit sa stabilim:

e 1in ce masurd tinerii pregatiti in invatamantul superior (care, in plus, isi completeaza pregatirea prin masterat) corespund pretentiilor
angajatorilor si castigd In competitia de pe piata actuald a muncii;

o cat de dificila este lupta acestora pentru obtinerea unui loc de munca, avand la baza competenta dobanditd pe parcursul pregatirii, pe
care le-o ofera scoala superioara;

e in ce masurd competenta dobandita ii ajutd pe studenti s ocupe un loc de munca pe masura nivelului lor de pregatire si in domeniul
corespunzator;

e care sunt principalele aspecte in care nivelul pregitirii studentilor lasd de dorit, in opinia acestora ca angajati si din punctul de vedere al
angajatorilor;

e cum se coreleazd competenta profesionald a studentilor cu nivelul dotérii tehnice din intreprinderi si cu cerintele elaborarii lucrarilor
cerute de angajatori;

e care sunt domeniile in care pregatirea actuala se cere completatd sub aspectul cunostintelor teoretice sau al deprinderilor practice;

e cum este stimulata perfectionarea pregatirii profesionale de cétre angajatori i cum se coreleaza aceasta cu nazuintele angajatilor in acest

Sens;

e Cum sunt motivati angajatii sa inoveze ca imbold interior §i, respectiv, prin demersul angajatorilor;
reale ale angajatilor;
e pe ce criterii se face promovarea in cadrul firmelor in care studentii au gasit loc de munca;
e daca exista spiritul antreprenorial la studenti si dacd acesta s-a materializat in dezvoltarea unor afaceri profitabile;
e care este parerea acestor patroni de firme cu privire la problemele enumerate mai sus.
Am pornit de la cateva ipoteze, cristalizate pe baza experientei anterioare conceperii chestionarului si in urma unor cercetari preliminare.
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1. Tinerii cu studii superioare au o disponibilitate deosebita pentru perfectionare profesionald, specializare, policalificare sau chiar recalifi-
care. Acesti tineri se inscriu deseori la mai multe scoli in paralel, sunt dispusi sa parcurga trepte succesive de pregatire si sa efectueze
specializari pe diferite domenii, care le ofera competitivitate pe piata muncii si succes in dezvoltarea carierei.

2. Chiar daca tinerii nu au experientd, iar pregatirea scolard este in multe cazuri deficitard sub aspectul insusirii deprinderilor practice,
totusi, in firmele la care sunt angajati studentii si absolventi ai UPM, exista o buna adaptare a acestora la cerintele dotarii tehnice si la
specificul lucrarilor executate.

3. Existd la acesti tineri angajati o disponibilitate deosebita pentru creativitate si, in mod concret, o preocupare pentru inovare.

4. Angajatorii inteleg importanta cresterii competentei profesionale a angajatilor si a creativitatii acestora, pentru nevoile de adaptare si
dezvoltare a firmei si stimuleaza la angajati preocuparea si actiunile in acest sens.

5. Unul dintre impedimentele esentiale pentru integrarea profesionald a tinerilor in organizatii, incepand cu gasirea unui loc de munca
adecvat nivelului lor de pregatire, este lipsa de experienta si slabele cunostinte si deprinderi practice de lucru.

Concluzii

in urma studiului practic pe care 1-am efectuat, ne-am propus si aflaim in ce masura forta de munca superior calificatd, de care firmele
romanesti pot dispune, este capabila sa realizeze procesul schimbarii.

Ipotezele de la care am pornit au fost confirmate de raspunsurile la chestionarul aplicat. Studentii nostri, in proportie covarsitoare
economisti, dar si absolventi (pana la nivelul de licenta) din invagdmantul juridic si administratie publica, au deja locuri de munca.

Desi unii dintre ei au urmat, succesiv sau in paralel, mai multe scoli, au totusi dificultati in gasirea unui loc de munca, potrivit calificarii
dobandite (ca nivel si ca domeniu). De aceea, multi dintre studenti acceptd un loc de munca din alt domeniu sau care cere un alt nivel al
calificarii decat cel pe care-1 da incheierea studiilor lor.

Exista persoane cu spirit antreprenorial, care isi dezvolta propria afacere, chiar daca este vorba mai ales de firme de dimensiuni modeste
sau in stadiu incipient de evolutie.

Tinerii, mai ales cei care urmeaza mai multe facultati, fac studii postuniversitare si masterale, sunt dispusi sa isi perfectioneze pregatirea
profesionald, sa invete in continuare, sa se specializeze sau chiar sa se recalifice.

Ceea ce crecaza probleme tinerilor, pe piata muncii, este mai ales lipsa de experienta, dar si lacunele in pregatirea practica si aplicativa
din perioada studiilor.

Existd o serioasa preocupare pentru inovare. Tinerii cu o bund pregatire profesionald sunt interesati de inovare, iar angajatorii care
doresc sa-si asigure viabilitatea si prosperitatea afacerii incurajeaza creativitatea si implementarea ideilor noi.

in plus, fatd de ceea ce am anticipat in mod expres, am putut reliefa o legatura foarte clara intre sistemul motivator al angajatorilor si
deschiderea spre perfectionare profesionald si spre creativitate a angajatilor.

Existenta discriminarii de pe piata muncii si din firmele romanesti, scoasa in evidentd de cercetari anterioare, nu este confirmata de
rezultatele studiului nostru, ceea ce consideram ca este un fapt pozitiv.

in perspectiva cercetarilor noastre viitoare, ne propunem gisirea celor mai adecvate cai de imbunatatire a pregatirii studentilor, mai ales
sub aspectul deprinderilor practice de lucru si aplicdrii cunostintelor teoretice dobandite, dar si pentru stimularea spiritului antreprenorial, a
creativitatii si deschiderii spre inovare.
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Regional Aspects of the Implementation of the Social and Employment Potential of Youth
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Abstract: The paper considers the problem of adaptation of young specialists with higher education to labor market conditions. It also analyzes the
specifics of the labor market in the region, a system of measures to reduce the negative factors affecting the employment of young specialists.
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3a roasl peopM B YKpauHe MPOU30LLIA CYIIECTBEHHAs TpaHCHOPMAIMSA COLUANBHO-AEMOrpadMueCcKUX MPOLECCOB, YTO IPHUBEIO K
HW3MEHEHUIO KOJMYECTBEHHBIX M KaueCTBEHHBIX XapaKTEPHCTHK COLHATbHO-TPYAOBOTO IMOTEHIMANA MOJOAEXKH CTPaHbBI, KOTOPOE BBIpa-
JKaeTcsl B CIHEAYIOINX TEHJCHIMAX: COKPAIIEHHE JOJIHM MOJOJBIX JTIoJeH B OOmmIel YNCIEHHOCTH HACENEHHs; yXy/IICHHEe COCTOSHHUS 3710-
POBBSI JieTel, MOJAPOCTKOB M MOJOMASKH; MaJeHHe 00pa30BaTeNbHOrO M MPO(ECCHOHANIFHOTO YPOBHS MOJIOABIX KAaJpOB; CHIKEHHE BO3-
MOXHOCTEH yJacTHs MOJIOJIEKH B OOIIECTBEHHOM IIPOU3BOACTBE M SKOHOMHYECKOM PAa3BUTHH, U KaK CIEACTBHE — Xy IICHHE KauecTBa MO-
JOJIEKHBIX TPYAOBBIX PECYPCOB, HapacTaHHE MaciTaboB 6e3pabOTHIIBI HA PHIHKE TPY/a MOJIOEKH, BEAyILIHe K ee accouuanu3aunu. Kpu-
3KCHBIC SBJICHUS B IeMOTpa(UIECKOil, COMATbHO-IKOHOMHIESCKOH, MHCTUTYLIMOHAJIBHON 00JIacTsIX, MOCTABIWIIM TPYAOBOM MOTEHIIMAT CTPaHBbI,
B CJIOXKHBIC yCJIOBHS BBDKHBAHUS. COBpeMeHHbIe JOCTHIXEHUA HAYKU U TEXHUKU, HOBBIE 3HAHUS HE MOTYT 00eCIeunTh Sq)(beKTl/IBHOe pa3Bu-
THE COLUAIIBHO-TPYAOBOI'0 NOTCHIMAIA praI/lHCKOI\/'I MOJIOACKH, B TOM YUCJIE ONITUMU3UPOBATL MEXAHU3MbI U Cl'IOC06]>I €ro pcajausanuu.
OTKa3 0T CUCTEeMBI 0053aTENFHOTO PACIIPe/IeNICHUs BBITYCKHIKOB BY30B, CYIIIECTBOBABIIECH B COBETCKOE BpeMs, IPUBET K TOMY, UTO Ieper
MOJIOIEKBIO BCTAJIa KpaiHE CIOKHAsl 3ajjada CaMOCTOSATENBHOTO MOMCKa paboThl. UYeTKo OTNIaKeHHBIE CBA3M MEXAY padoTomaTelsiMU 1
y4eOHBIMH 3aBEJCHUSIMU OBUIH pa3pyIIeHb! U MPAaKTUIECKH HE BOCCTAHOBIICHBI 10 cuX IOp. OIBIT MOKa3bIBAET, YTO JaXe B IEPHOMBI CTa-
OMIFHOTO PKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS M IPOTHO3UPYEMOCTH M3MEHEHHI Ha PHIHKE TPYZa, 3HAUUTENIbHAS JOJIST BEITYCKHUKOB BY30B OKa3bl-
BaeTCsl HE TOTOBOM K 3 eKTHBHOI afantanuu B Tpy0BO# chepe. [IoToMy BOmpoc MOIOIEKHON 3aHATOCTH celidac CTOMT O4EHb OCTPO.

MonoaexHbIi CerMeHT phIHKa TpyJaa — HanboJjee MpoOieMHasi 4acTh OOIICHAIIMOHAIBHOTO phIHKA TpyaAa. [lorcku mepBoro pabouero
MECTa, HECOOTBETCTBHE YPOBHS M KadecTBa IMOJYYEHHOTO 00pa3oBaHMs NMPO(eCCHOHATIBHBIM O0S3aHHOCTSIM, OTCYTCTBHE OIBITa PabOTBHI,
HECOOTBETCTBUE 3aIIPOCOB MOJIOJEKH U MPEATIOKEHUH paboToqaTesnell yCUInBaloT HaNpshkeHHe Ha peiHKe Tpyaa. Hegocrarounoe BHUMaHHe
CO CTOPOHBI TOCYAAPCTBA K TAaKHM IpoOIeMaM, OTCYTCTBHE CHCTEMHON 3aKOHOJATENIbHOW 0a3bl pEerylMpOBaHMUS, MOTYT CTaTh ITOYBOM I
COIMANBHBIX M TOJMTHYECKHX INOTpsceHui. HepemreHHble MpoOIeMbl TPyIOyCTPOHCTBA MOJOASKH IPHBOIAT K POCTy 0e3paboTHIBI H
CHIDKEHHIO YPOBHS JKU3HHM, PAaCIIPOCTPAaHEHHE MACCHBHBIX, HEPETTIAMEHTHPOBAHHBIX M JIECTPYKTHBHBIX MOJIeIel MOBEICHNUS; TOOYKAAtoT K
BHEIITHEH TPYTOBOH MHUTPAIlNH; BHI3BIBAIOT ICHXOJIOTHIECKIE H3MCHEHNSI.

IIpobnemaTuka TPyROYCTPOMCTBA U 3aHATOCTU MOJIOJEKH JaBHO ABIISETCS MIPEAMETOM UCCIECAOBAHUS yIEHBIX (IKOHOMUCTOB, JIEMOrpa-
(OB, IICHXO0JIOTOB, COLIMOJIOTOB), IPEICTABUTEIICH FOCYJAPCTBEHHBIX YUPEXKACHNH 1 HENPABUTEIbCTBCHHBIX opraHu3anuid. Ho MupoBbie TeH-

24



JEHIMHU TI00aTu3aliy U PHIHOYHbIE 00IECTBEHHO-3KOHOMHYECKHE NPe0oOpa3oBaHusl HE3aBUCUMON YKpauHbI NPUBOIAT K 0OOCTPEHHIO CH-
Tyalli1 Ha PhIHKAX TPYyZa BCEX yPOBHEH U CETMEHTOB, MOOYKAAIOT K JUHAMUYECKOMY aHaJIM3y CUTYalluH U MOMCKOB ONTUMAJbHBIX PEIICHHUI.

CounanbHO-3KOHOMHYECKHE aCTIeKThI TPyJIa U 3aHSATOCTH, MPoOIeMbl (POPMHUPOBAHUS YEIOBEUECKOTO KauTana B YKpanHe H3ydarTcs
JIuGanooit 3.M., banakupesoit O.M., bepexnoii 1.B., I'pumaosoit E.A., Konorom A.M., Manunosckoit O.A., Onukuenko B.B., CagoBoi
V.., Cemus JLK., Cemukunoit M.B., lllaynsckoit JI.B.,  MHOTMMEU JpyruMu yueHbIMH. B mocnemnme roasl B Poccun ObUT M3maH psij
paboT, B KOTOPBIX HCCIEIYIOTCS CIelH(pHIecKUe TPOOIeMbl YeJIOBEUECKOro KaluTaia, 00pa3oBaHus B OCOOCHHOCTH €ro ()OpMHPOBAHUS B
YCIOBUSAX TepexoaHoi 3koHOMUKH — 3T0 [JsatioB C.A., KanemromaukoB P.U., CarpanoB A.A., [leaucenko M.b., CabupssHoBa K., Hecre-
posa JI., XKuerios E.H., 3ye B.M., Eropos U.B., Enukeesa C./1., [Tankparosa B.I1. u ap. [Ipo6aeMbl 3aHITOCTH MOJIOJICKH KaK OTIEIBHOMN
COLMATIbHO-9KOHOMUYECKOM, BO3PACTHOW M 00pa3oBaTeNbHOM Ipymibl paccMarpuBanuch B paborax Eapcus-Hcep M.X., 3onotosoit UK.,
Komnocogoit P.I1., IToxsixooit H.B., Unmxosoii JI.C. u op

Lenpto cTaThU €CTh N3yYEHHE COLMATLHO-I)KOHOMUYECKHX MPOOIIEM, CBA3aHHBIX C TPYI0YCTPOHCTBOM MOJIOAEKH, BIICHEHHUS TIPETIO-
CBUIOK U ()aKTOPOB, CHOCOOCTBYIOIINX WM NPEMATCTBYIOIMX HHTEIPALIMU MOJIOACKH B PHIHOK Tpy/a B UepKacCKOM PEeruoHe, ee afanTtaiuu
K HOBOMY CTaTyCy paOOTHHUKA.

C nauganma 90-X romoB AeMoKpaTu3anys OOIIECTBa M HOBBIE PEATMH PHIHOYHOH 3KOHOMHKH PaCIIMPHIN BO3MOXKHOCTH MOJIOJIEKH B
BEIOOpE cep U BUIOB SKOHOMHYECKOH AESTEIFHOCTH, TEPPUTOPHANBHON U IpodeccHoHaNbHO MOOMIBHOCTH, 3HAYUTEIBHO CKOPPEKTHPO-
BaJIM ee TpeOOBaHMS K pabOYNM MECTaM H, B IIEJIOM, TPYJOBYIO MEHTAIEHOCTh. A ¢ Ipyroi CTOPOHBI, PHIHOYHEIE YCIIOBHS IIPUBEIH K 1edop-
MaluH HHCTHTYIIMOHAILHON CHCTEMBI O0IIECTBa, K MOSBICHHUIO HOBEIX CYOBEKTOB TPy H yIPABICHUS. DTH IPOIECCH OKA3alll BINSHAC Ha
CHI)KEHHE POJIU TPYHOBBIX KOJJIEKTHBOB, IEHHOCTH TPY/A U MOTHBAIMU K TPYIY, CIOCOOCTBOBAIM HETATUBHBIM H3MEHEHHSM B chepe Tpy-
JOBBIX B3aMMOOTHOIIECHUH. I10osIBIIeHNE pa3INUHbIX BUAOB 3aHATOCTH (CAMO3aHATOCTb, JOOPOBOJIbHAS HE3aHATOCTD, JUCTAHIIMOHHBIA TPYA U
Jp.) U3MEHHWIN COEPKaHHeE, YCIOBHA TpyAa U TpeOOBaHMUA K paOOTHUKAM, TOPOAUIIO HOBBIE MOJIENH COLUATIBHOTO M TPYJOBOTO TIOBEACHHUS
paboTatoieil MonoaexkH. BmecTe ¢ TeM, BCIEACTBHE OTKa3a OT MONYHPHHYIUTEIBHBIX (POPM 3aHATOCTH, OclabieHHe rocyaapCTBEHHOTO
KOHTPOJIS 32 TPYAOYCTPOICTBOM, B YaCTHOCTH, pacHpelelicHHeM MOJIOJBIX CIICIHAIICTOB, COKPAIIEHHEe COLHAIBHBIX IPOrpaMM, MOBBICH-
JIach HE3alIMIICHHOCTh MOJIOJICKHM Ha PHIHKE TPYJa, CYHIECTBEHHO YCIOXKHWIIACH €€ COIMANIbHAs MHTErpanusi, 000CTPUIINCH IPOOIEeMEI
MOJIOJICKHON Oe3pabOoTHIIBI.

CoBpeMeHHBIH PHIHOK TPyZAa TaKXKe IPEeIbsABISET CBOM TPEOOBaHUS K KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBITYCKHHKOB BY30B, KOTOPBIE BCTY-
MAlOT Ha PBIHOK TPYZAA C IEIbI0 TPYJOYCTPOICTBA KaK caMOCTOsATENbHBIE CyObeKThl. Ho B yCIOBHAX KOHKYPEHINH, HE UMesS JOCTaTOYHOTO
COIMAIBHOTO W NMPO()ECCHOHANBEHOTO OMBITA, OHH OKAa3bIBAIOTCS €00 3alIMINEHHON COIMAIBHOW I'PYNIION M HCIBITHIBAIOT TPYAHOCTH B
mpouecce TpyaoycTpoiicta. ITo qaHHBIM cTaTuCTHKH Yepkacckoit 067acTu B YHCIIE 3apETHCTPUPOBAHHBIX 0e3pabOTHBIX OKOJIO COPOKA MPOo-
LIEHTOB MOJIOAEXb, U3 HUX KaXKIBIH TPETHH HMeeT BhICIIee oOpa3oBaHHE. B 3THX yCIOBHAX HEpPBOOYEPETHBIMH CTAHOBSTCS MPOOIIEMBI
HOBBIIICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBEIITYCKHUKOB BY30B Ha PBIHKE TPYZAa, KOTOPHIE TPEOYIOT KOMIUIEKCHOTO MOAXO0Ma IS UX PEIICHUs.
310 NpeanonaraeT, B TOM YHCIIe, pa3paboTKy U peai3aliio OPraHu3aliOHHBIX MEXaHHU3MOB, BEIyIIUX K COTJIACOBAaHHOCTH U COBEPIICHCT -
BOBAHMIO B3aMMOJEHCTBHS BEICIIEr0 0Opa3oBaHUS C PHIHKOM Tpyda. CTaHOBUTCS HEOOXOAMMBIM B paMKax COLMAIBHOIO HMapTHEPCTBA
COTJIACOBaHUE JEHCTBHUH pPa3NNYHBIX CYOBEKTOB, HPSMO MJIM KOCBEHHO YYacTBYIOIIMX B (POPMHPOBAHMM W Pa3BUTHH KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH BBITyCKHUKOB BY30B Ha PBIHKE TpyAa. Kakaplilt n3 3THX CyOBEKTOB (TOCYJapCTBO, BY3bl, CEMbS, CTYACHTHI, HHCTUTYTHI OPTaHOB
BJIACTH, OOIIECTBEHHBIC OPTaHU3alMU W Ip.) IBITACTCS MO-CBOEMY BHECTH BKJa] B pelIcHHE 0003HaueHHOW BhIIe mpoOiembl. OgHAKO
HECOIIACOBAHHOCTh YCHJIMH Pa3IMYHBIX CyOBEKTOB HETaTHBHO CKa3bIBAETCS HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBITYCKHUKOB U B LIEJIOM OTpa-
JKaeT MPOLEcC CTHXUHHOTO MPHUCIOCOOICHNS BBEIITYCKHUKOB K YCIIOBHSIM PBIHKA TpyAa. Bompockl MonogexHol 6e3paboTHIIbI aKTyalbHbI IS
MHOTHX cTpaH. Tak, ceifuac B eBpOINEHCKUX CTpaHaX CIOXKHIACh KPUTHYECKas CHTYalusl Ha PbIHKE TPYZAa, KOT/a NPUXOANUTCS OalaHCHPO-
BaTh MEX/y YIOBIETBOPEHHEM CIIPOCAa COOTEUECTBEHHHKOB Ha TPYI U SKOHOMHYECKOH IeJecO00pa3sHOCThIO TPHUBJICUYEHHs JIeNIeBON pabo-
Yell CHIIBI MHOCTPAHHBIX MUTPAHTOB. [1JIsl yBENUUCHNUS 3aHATOCTH U TPYIOYCTPOHCTBA MOJIO/ICKH MPUHUMAIOTCS MEPHI B BHJIE 3aKOHA O Bpe-
MEHHOM HaliMe M 3aKpelyIieHHH 3a paboTonareneM mpasa 0e3 MpeaylpeXxIeHUs] YBOJIBHATh MOJIOJBIX paOOTHUKOB C MX MEPBOTO pabouero
MecTa (0T KOTOPOTO MPaBUTENbCTBY DpaHINK MPHIIIOCH OTKAa3aThCA IO JaBICHHEM CTYASHUYECKUX mpoTecToB). KonmdecTBo Momomexw,
KOTOpast oTydaeT paboTy TakuM 00pa3oM, AEHCTBUTENBHO 3HAUYUTENHHO BO3PACTACT, OJHAKO COKPAIIAETCs YHCICHHOCTh MOJIOJIEKH, KOTO-
past IMeeT MOCTOAHHYIO paboTy. Ceituac B Mtammu monoBrHa HaeMHBIX pabOTHHKOB Miaamie 30 JIeT UMeeT JIHIIb KPATKOCPOYHBIH (Ha TpH-
YeThIpe MecsIa) KOHTPAKT ¢ paboronarenem [3].

BaxHoit mpoGyieMoli Ha CeroHSIIHUN AEHb SBISETCS OTCYTCTBHE TOCYAapPCTBEHHONW CHCTEMBI TPOTHO3UPOBAHUS MOTPEOHOCTEH IKOHO-
MHKH B CHEIHAJIMCTaX C BBICIINM 00pa3oBaHHeM. [109TOMy ¥ BO3HHMKAIOT Ha PBIHKE TPYy/Ja AMCIPONOPINH CIIPOCa U NMPETI0KEHUS ANILIO-
MHPOBAHHBIX CHENUaINCTOB. UTOOB! cOasaHCHPOBaTh CIPOC M NPEJIOKEHHEe Ha PBIHKE TPYJAA, CIEAyeT YETKO MPOTHO3MPOBATh: CKOJIBKO,
KOMY, IJIe U KaKue TOTOBUThH KaJpbl. Takue MoJcYeThl JOIKHBI CTaTh HEOTHEMJIEMOH 4acThl0 MaKpOIKOHOMHYECKOTO MPOTHO3a Pa3BUTHUS
orpacneld. 7l MOBBILIEHUS] JOCTOBEPHOCTH CJIEAYET YJIYYIIMTh Ka4eCTBO CTaTHCTHYECKHX IAHHBIX, YCOBEPIICHCTBOBATH METOJOJIOTHIO
pacderoB. K atomy mpomneccy menecoo6pa3Ho NpUBIETb CIIeNHATCTOB MUHTpyaa, MuHOOpa30BaHUs, CITyKOBI 3aHATOCTH U YICHBIX. TakuM
TIPOTHO3MpOBaHKUEM yxe Oomnee 50 net 3aHnMarotcs B CILIA u B ctpanax EBporbl, mpucoenuammcs k Hemy Poccnst.

IIpodeccnonansHas MoArOTOBKa W 00ydYEHHE MOJIOJEKH - 3TO MpoOJieMa, KOTOPYIO pemaTh JODKHO Bce oOmectBo. HeoOxommmo
MIPOTHO3MPOBATH HA TOCYAAPCTBEHHOM M PETHOHAIFHOM ypPOBHE Kakue HMpo(ecCHH HyKHBI ceidac Ul MPOM3BOACTBA M YNpaBIeHHs, Oe3
KOTOPBIX He 000iTHCh B OyxymeM. [Ipu cocTaBieHHH MPOrHO30B CIIELYeT YYUThIBATh OCOOCHHOCTH PETHMOHOB TaK KaK COBEPIICHHO pa3HbIC
ycrous B [lon6acce, [Ipukapnarbe, KpbiMy WM B ICHTPaIbHOM PETHOHE.

O HeoHMCHONB30BaHUU TPYAOBOTO IOTEHIMATIa B 3KOHOMHKE UepKacCKOro perMoHa roBOPUT HalIUuMe OQHIHUANIBbHOI 0e3paboTHIbI
(6omee 60 ThIc. yen. B 2010 r), a TakKe pacnpocTpaHEHHE BBIHYKICHHOW TEHEBOH 3aHATOCTH (HeleranbHas paborta 0e3 ohopMIIeHUs TPYI0-
BEIX KHIKEK). CHIDKEHHE ypOBHS OQHIHANBHOH 0e3paboTHIBI, Ha HAIl B3MJISA, OTPaKAaeT 3aMETHHIE IOJIOKUTENbHBIE CABHTH B pabore
CITy’k0 3aHSATOCTH, BMECTE C TEM HE TOBOPUT O PEATbHOM YITydYIICHHH BO3MOXXHOCTEH pean3aluyl TPYJOBOTO IOTeHIHana B Yepkacckon
o0JracT, OCOOEHHO B YCJIOBHSIX HETaTHBHBIX MOCIEACTBHH TII00aIbHOTO (PMHAHCOBOTO KpH3nca. Ha MHOTHX MpenpHsTHIX IepcoHa HaXxo0-
JATCST B COCTOSIHUM «CKpPBITOH 0e3paboTHIBI», CTaBIIeH >KECTKOH Mepod MeHEeKepoB paiau cOepeXeHHs KaJpoB B YCIOBHAX KpH3HCa
(BBIHYX/ICHHBIE OTITyCKa Oe3 OIIaThl, IEPEBOA Ha pOOOTY C HEMOJIHBIM paboYnM JHEM WIH Ha JIOJIO CTaBKH). B Takoii cutyarmu TpyaoBoii
MOTEHIMal PabOTHUKOB HCIIONIB3YETCsl TOJIBKO YaCTUYHO, YTO BEJET K ero aerpaganuu (yrpare kBaiubukanun). Eciu npoananu3upoBath
BO3pACTHBIE IPYIIIEL, TO MOXKHO OTMETHTb, YTO MOJIO/IeKHAs Oe3paboruua (rpymnmna25-29ier) B 2010 cocrapmsiia HanbosbuIyro yacts 18,3%,
a B rpynne 15-24 rona — 16,5% (Pucynokl).

TIpoGeMBI 3aHATOCTH MOJOJEKH (B YaCTHOCTH BBITYCKHUKOB YU€OHBIX 3aBeIeHHMIT), KOTOpas COCTaBIAET TPETh 0OIIeil YNCIeHHOCTH
HE3aHATHIX IPaKIaH, COCTOSIINX Ha yIeTe B TOCYJapCTBEHHOI CiTy0e 3aHATOCTH, PETYIHPYIOTCS B COOTBETCTBHH C ITOJIOXKEHHUSIMH 3aKOHOB
Yxpannust "O 3anaroctn HaceneHus" u "O6 001meo0s3aTeI-HOM roCyITapCTBEHHOM COIHAIEHOM CTPAXOBAHUM Ha cTydail 0e3paboTHIIbL

Jpyras npobieMa, KOTopas IMEET MECTO, COCTOUT B TOM, YTO JacTO MOJIOABIE JTIOJH, a MHOT/Ia 1 HE COBCEM MOJIOJbIE, HE 03a004YEHBI
npobiemMaMy COOCTBEHHOTO INEHCHOHHOTO oOecneueHus B OynymieM. IlosTomy He cmemaT opOpMHUTH TPYAOBBIC OTHOIICHHS C paboTo-

non

JaTeNsMHU, a MOJTy4aoT 3apaboTHYIO ATy "mo AoropopeHHocTu", "B KOHBepTe".
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PiBenb 6e3po0irTss HacemeHHs1 HepKkacbKOT o6acTi
(%)

60—70

50-59

40—-49
35-39

0,0
55
7.1
30-34 _:::I 51,3
T

111,7

25-29
1524

VYceporo y Biui 15-70 pokis :!:‘9,9

118,83
I
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

]116,5

Puc. 1. ¥Ypogenwv 6espabomuysl Hacenenus Yepkacckoii oonacmu no sospacmuvim epynnam 6 2010 2.
THocmpoeno 3a dannvimu: Cmamucmuyeckuil esicecoonux Yepraccroti oonacmu 3a 2010 200. — Yepraccul:
Inasnoe ynpasnenue cmamucmuxu 6 Yepraccrou oonacmu, 2011. — 543 ¢.; C. 333.

Ha camom xe nene, TeHeBast 3aHATOCTh YMEHBIIAET MOCTYIUICHHS B OIOMXKETHI BCEX YPOBHEH M roCyIapCTBEHHBIE LieNeBbIe (DOHBI U, B
KOHEYHOM HTOTre, 000paynBaeTcsi OOHHUIIAHUEM TeX, KTO YUUT M BOCIUTBHIBAET HAIMX JEeTeH, 3a00TUTCS O KyJIbTYPHOM U IPOdecCHOHAIb-
HOM DPa3BUTHH, (U3UYECKOE M HPABCTBEHHOE 3[J0POBHE HAIMM, O00ecreyrBaeT 0OOPOHOCIOCOOHOCTH CTpaHBL. B Takoil cuTyanuu Hamie
TOCYZIapCTBO HE MOKET CO3/1aTh YCIOBUS JJII JOCTOHHOM JKU3HU IEHCHOHEPOB, HHBAIHIOB, AETE-CUPOT H T.II.

Cpenu (hakTopoB, MEIIAONINX MOJIOASKH 3aHUMATHCS TIPEIPHHIMATEIECTBOM, CIEAyeT Ha3BaTh OTCYTCTBHE COLHANBHBIX TapaHTHH,
0OJIBIIION PHCK, OTCYTCTBHE IOJIEPKKH CO CTOPOHBI TOCYAAaPCTBa, HE3AUIIIEHHOCTh OT KPUMUHAIBHBIX CTPYKTYp, TIPOM3BOJIa YHHOBHHUKOB.
Kpome Toro, cokparieHne BakaHCHH W HEOJIAroNpUsTHBIC YCIOBUS JUIS Pa3BUTHS HPeINPHHIMATEIBCTBA TOOYXKIAIOT MOJIOAEXKD Peatn3o-
BaTh COOCTBEHHYIO SKOHOMUYECKYIO aKTUBHOCTh B TEHEBOW SKOHOMHMKE. [0 COIMOTOrHUEecKUM JaHHBIM JIOS MOJOABIX TPaKIaH, KOTOPHIE
BOBJICUEHBI ceifuac B He(OpMaIbHOHU, T.e. OHINATEHO HE3aPETUCTPUPOBAHHOMN IESITENPHOCTH, cocTaBisieT okoao 30%, a elne mpHMEepHO
TaKoif ’e NMPOIEHT MOJIOAEKU UMEIOT OIIBIT TaKOH AEATETbHOCTH B IPOIIIOM.

Hanbonee pacnpocTpaHeHHBIME BHIAMU 3aHATOCTH MOJOAESKH B He(hOPMAITBHON SKOHOMUKE SBIISIETCS IPOM3BOACTBO, IPOJaXKa M Iepe-
HpOJiaKa JOMAIITHE CebCKOX03sHCTBEHHO! MPOIYKIUH, CIIydaliHbIe 3apab0TKU y YaCTHBIX JIML, TIPOM3BOACTBO, IPO/IaXka U IIeperpoaxa mpo-
MBIIIICHHBIX TOBapOB; paboTa BOAUTENIEM Ha COOCTBEHHOM aBTOMOOMIIE, PA3JIMYHBIE JOMAIIIHHE PEMECiIa, CTPOUTEIILHBIE, PEMOHTHEIE PaOOTHL.

K cosxanenuto, 4acTh MOJIOJIC)KH BOBJICUEHA B KPUMHHAJIBHBIC BUJIBI ACSTEIEHOCTH, T.€. TPAHCIOPTHPOBKA M PeaTU3anis HAPKOTHUKOB,
cekc-Ou3Hec, paKeT U T.11.. OHAKO JOCTOBEPHBIX JaHHBIX 00 YPOBHE 3aHATOCTH MOJIOAEKHU B KPUMUHAIBEHOI 9KOHOMHUKE Ha CETOIHS HeT.

B Vkpaumne mns pa3BUTHS S5KOHOMHYECKOH aKTHBHOCTH MOJOJEKH, M PEaH3al[d UX TPYZOBOTO NOTEHIHANa HEOOXOAMMO CO37aTh
OIaronpuUATHYIO MPEANPUHIMATENBCKYIO Cpely, a U 3TOTO B IIEPBYIO OYepe/lb, yCOBEPIICHCTBOBATH HATIOTOBBII KOMEKC.

IIpoGnema BKIFOUSHHUSI MOJIOSKH B TPYAOBBIE OTHOIIEHHS TECHO MEpeIIeTaeTcs C MpoOIeMOol ee IIEHHOCTHBIX OPUEHTAIHH], ¢ ompeie-
JICHHEM €€ TMPHOPUTETOB, MOTPeOHOCTEH U BO3MOKHOCTEH. COBpEMEHHBIN MOJIOJICKHBIN PBIHOK TPYZa Y KpauHBI XapaKTEePU3yeTCs YBEIUIH -
BAIOIMMCS Pa3pbIBOM MEXKAY TPYAOBBIMH HPHUTA3AHUSIMU MOJOMBIX CHEIHATNCTOB M BO3MOXHOCTAMH HX yAOBIETBOpeHUs. Ilo ypoBHIO
NPaKTUYECKOH IOATOTOBKH M TEOPETHUYECKUX 3HAHHWI MOJIOJbIE CIEIHANUCTHI YacTO HE COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHUSM, MPEAbSBISEMBIM
paboTozmarensiMu. OTHOBPEMEHHO C 3THUM, CaMH MOJIOJBIE JIIOAU C BBICIIMM 00pa3oBaHMEM 3a4acTyIO OTKa3bIBAIOTCS OT IpeuiaraeMoil pa-
OOTEHI 1O TOJYYEHHOHN CIEIMaIBbHOCTH: HU3Kasi CTapTOBas 3apIljlaTa B COUYETaHWU C YCTAaHOBKOM Ha OBICTPBIH KapbepHBIH POCT CIYXAaT TOp-
MO30M IIPU UX TPYIOYCTPOHCTBE. BhicOkHe MaTepHaIbHble M CTATYCHBIE MO3UINK MOJIOABIX CIIEI[HAINCTOB JIOCTUTAIOTCS MOCPEICTBOM HX
TIepenpopUINpPOBaHHKs, NTEPEMEIICHUsI N3 HU3KOOIUIAYMBAaEMBIX CETMEHTOB PHIHKA TPyJa B BBICOKOOIUIadMBaeMble. Paspymrenne mHdpa-
CTPYKTYPHI TOCYJapCTBEHHOTO 00pa30BaHMsA, €T0 Ype3MepHasi KOMMEPINAIH3AIHS, SpO3Usl KauecTBa U HeCOATaHCHPOBAHHOCTH CO CIPOCOM
Ha TPyJ 3HAYUTEIBHO YXYIUIMIH YCIOBHUS COIMAIBHO-3KOHOMHYECKOH aJanTaniy MOJIOABIX CIIEIHAINCTOB B TPYHOBOH cdepe. Mexny
TIOCTYIIJIGHHEM B BYy3 M BBIXOJIOM Ha PBHIHOK TPYZAA MPOXOAUT JOCTATOYHO MHOTO BPEMEHH, B TEUEHHE KOTOPOTrO HA PBHIHKE IIPOUCXOIAT Cy-
IIECTBEHHBIE KOJINYECTBEHHBIC M KaYeCTBEHHBIC U3MEHEHHS B IPO(ECCHOHAIBHO-0TPAcIeBON CTpYyKType 3aHsTocTH. Konebanus cnpoca Ha
orpesieNieHHble TPO(ECcCHH B YCIOBHSAX OBICTPOr0 M3MEHEHHs] PBIHOYHON KOHBIOHKTYPBHI M OTCTABaHUs CHCTEMBI 00pa3oBaHUs yCyTryOiseT
pa3pbIB MEXY IOJy4eHHBIMH MOJIOASXKBIO 3HAHUSAMH U UX IPAKTHUECKOH peanusanueil. KadecTBo BbITyckaeMoil paboueil CHiIbI He Beerna
obecrieunBaeT ee KOHKYpEeHTOCIOCOOHOCTh. OT paboToAaTe s MOJIOAOH CHEUAINCT JKAET BOZMOXKHOCTH MOIpoOoBath cebst B nmpodeccro-
HaIBHOU c(epe, TMOMyInTh IPH 3TOM HEOOXOAMMBIE 3HAHMS M HAaBBIKM U 3apaboTaTh AeHer. PaboTomarenu B CBOIO odepenpb XOTAT BUIECTh
TIOHNMaHNE KaHAWAATAMH CBOMX IIeNel, yMeHrne paboTaTb B KOMAH/E U BIIaJIeHNEe HEOOXOAMMBIMU 3HAHNSIMU U HaBBIKaMH. CTOJNKHOBEHHUE
9THX MPOTUBOIOJIOXKHBIX MO CYTH TPeOOBaHUH 1 OXKUAAHUIT SIBISETCSA CTPECCOTCHHBIM (PAKTOPOM JUTSl MOJIOJBIX CIICIUAIIMCTOB - BBITYCKHH-
KOB BY30B IIPH BBIXOJIE Ha PBIHOK TpyAa. TakuMm o0Opa3oM, HECOTTIACOBAHHOCTH KPUTEPUEB OIEHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MOJOJBIX
CIIEIMAIICTOB — BBITYCKHUKOB By30B MPUBOJUT BIIOCIEICTBHHU K MpoOJieMaM TPYAOYCTPOUCTBA IO TIOJy4eHHO! B By3€ CIIEUaIbHOCTH [4].

CoracHo oneHkam paboToaaTeseil, Mpu BBIXOJE MOJIOIEKH Ha PHIHOK TPYy/a NMEepBOCTEIEHHBIMHU IPOOIeMaMy SIBISIFOTCS CIEAYOLINE:
O’KUJIaHHS BBICOKOM 3apabOTHOM IUIAThl M HEOCTATOK WIIM OTCYTCTBUE MPOGECCHOHAIBLHOTO OIBITA, 3TO YKa3aJId COOTBETCTBEHHO 64 1 62%
OIpOLICHHBIX paboTonareneii. [Ipobiema 3aBbIIIEHHON CAMOOLICHKH MOJIO/IBIX CIICLIMAIICTOB 3aHUMaeT TpeThe MecTo (36%). pyryto rpyrm-
Ty IpOOJIEM COCTABIISIIOT 3aBBIMICHHBIE OXKHU/AHHS M0 CKOPOCTH KaphepHOTO POCTa, HEYyMEHNE PaboTaTh B KOMAH/E U OTOPBAHHOCTH 3HAHUH
¥ HaBBIKOB MOJIOJIBIX CIIEI[HAIUCTOB OT peabHON MpakTukH (28% pecnoHIeHTOB OTMETHIH 3TH npobeMsn)[8]. Heckonbko apyroit B3risiy
Ha TpoOJIeMBI afianTalll MOJIOIBIX CIEIHAINCTOB — BEITYCKHUKOB BY30B BBISABIEH y 3KcmepToB. [1o WX MHEHMIO, caMbIMH BayKHBIMU IIPO-
OneMaM¥ TIpH aJanTalli MOJIOJBIX CIENUANCTOB SBIAIOTCS OTOPBAHHOCTh 3HAHWH M HABBIKOB MOJIOJBIX CIICIHAIICTOB OT pEaNbHOH
MPaKTUKH, HEAOCTATOK HJIM OTCYTCTBHUE npocbeccnonanbﬂoro oIbITa U HEONPEACICHHOCTh TPYHAOBBIX U l'[pO(beCCI/IOHaJ'[beIX HUHTEPECOB.
BleO}lOM W3 CIOKHBIIEHCS CUTyallMy, Ha Hall B3IJIA[4, MOXET CIY)XUTb ABUXCEHHUEC B JABYX HAIIpaBJICHUAX. C O)IHOf/’I CTOpPOHBI, 3TO
opraHu3anuoHHas paboTa By3a IO MOATOTOBKE BBITYCKHHKOB K BBIXOJY Ha PbIHOK Tpyaa. C mpyroit CTOpOHBI — 3TO 0co3HaHue paborona-
TCIIMU HCO6XO)1HMOCTI/I pa3jiMyaTtb MmoAxXod K MOJOAbIM CICHHAJIMCTaM M CHEHUaIUCTaM CO CTaXEM. DTO MOXKET BBIpaXXaTbCid B
COCTaBJICHUH NIPOTPAaMM aJ[aNTalli U OOy4eHUs, B KOPPEKTUPOBKE TPEOOBaHUH K KaHAUIATaM IpH IpHeMe Ha paboTy, B ydeTe Crienu(puKu
JUYHOCTHBIX Ka4eCTB W OXHAAHUH OT paboTel. IIpm 3TOM BakHOI COCTaBIAIOMIEH ycriexa MOJIOAEXH B IIOMCKE pabOTHI SBISETCS
HMHHIMATHBHOCTH, aKTHBHAS TTO3HIUS U HAJIMIHE HEOOXOIMMBIX 3HAHUH M HABBIKOB JIMIIA, KEJIAIOIIETO OIYyIUTh padoTy.

B cBoro ouepenp, By3 JOKEH aKTHBHO COAEHCTBOBAaTH B aJaNTallMM BBITYCKHHKOB. IIpM MOATOTOBKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX
BBIITYCKHUKOB K BEIXO/Y Ha PBIHOK TPYZa, HEOOXOIMUMO COBEPIIEHCTBOBAHNE TEXHOJIOTHU IMPOQECCHOHATBHON OATOTOBKH, MapKETHHTOBAs
JIeATeIBHOCTD By3a, COLIMAIBHO-TICHXOJIOTHUECKas U MPpo(eccHoHaIbHast alanTalusl BBITYCKHUKOB.

B HaCcTosAlICe BPEMSA B HEKOTOPBLIX BYy3aX CO34AI0TCA HOBBIC ITOAPA3ACIICHUS: OTHACIIbI CO)leﬁCTBI/lﬂ pr}lOyCT‘pOﬁCTBy CTYACHTOB U
BBIITYCKHUKOB, aCCOLUAIMN BBIMYCKHUKOB U uX COBETBI, OTIENBI MO CBA3SM C OOIIECTBEHHOCTHIO. II0AroTOBKA CTYAEHTOB K TPYIOBOM
JeATeIbHOCTY BKIIIOYAST OpraHu3aluio KOHKYpcoB «Jlyummii mo nmpodeccumy, «SIpmapok BakaHcuit», «/lHeil kKapbepbl», KPYIIBIX CTOJOB C
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BBITYCKHUKAMH, HAy4HO-NIPAKTHYSCKUX KOH(EPeHUHH ¢ NpHBICUYCHHEM paboTomaTeneil, NpeacTaBUTeNeH OOILECTBEHHBIX CTPYKTYD,
OpraHOB TOCYIAPCTBEHHON BIAcTH. BpITO GBI XOPOIIO BBECTH B IPOTrpaMMax y4eOHBIX 3aBEICHHH KypChHl [0 TEXHHKE MOHMCKA paboThI U
(bakynbTaTHBHBIE 3aHATHSL 10 OPTaHU3ALMH COOCTBEHHOTO Jea.

Taxum 06pa3om, ISl YCTPaHEHMS CYILECTBYIOLIETO HECOOTBETCTBHS B KPHTEPHUSX OLICHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBITYCKHHKOB
BY30B, MUHHMH3AL[MH CTPECCOTCHHOTO BO3JCHCTBHS Ha HHUX INPH BHIXOJC HA PHIHOK TPyJa, AOJDKHBI y4acTBOBATH [[BE PaBHOIPABHBIC
CTOpPOHBI — padoToaareny (OU3HEC-cOOOIIECTBO) U aKaJeMHYECKOe COOOIIECTBO. JTO JOJDKHO OBITH 3aKPEIUICHO 3aKOHOAATENBHO C IMocIie-
JyIolLIei pa3paboTKOi COOTBETCTBYIOLIMX BpeMEHH (JOPM M HHCTUTYTOB COTPYIHHUYECTBA 0Opa30BaHUs U PhIHKA TPY/a.

Kpome TOro, B HameMm rocyaapcrBe HEOOXOOUMO pa3paboTaTh 3(G{EeKTHBHBIC MEXaHH3MBI, KOTOpbIC Obl CTHMYIIHPOBAIH TPYIO-
YCTPOMCTBO MOJIOIEKH M CIIOCOOCTBOBAIH OBl Pa3BUTHIO MOJIOASKHBIX MPEAIPUHIMATEIBCKUX HHULMATHAB. DTO JOJDKHO HAMTH OTpayKEHHE
B TOCYIapCTBEHHOI MOJIOASKHON MOJUTHKE. B wacTHOCTH, enecoobpa3sHo HHHAHCHPOBATH MOJNOASKHBIC MPOrPAMMBI 3a CUET OIOKETOB
BCEX YPOBHEH M MPOBOIUTH KOHKYPCHI HPOTPamMM, Ha TOCYIapCTBEHHOM YPOBHE IPOTHO3MPOBATh MOTPEOHOCTH PBHIHKA B KBAIHQHIMPO-
BAaHHBIX CIICLHAINCTaX. BaKHO Tarke pa3BHBATh COTPYAHHYECTBO C MOJOICKHBIMH OPraHH3ALMSIMH, COBEPIICHCTBOBATH MEXaHH3M IIpe-
JOCTABJICHHS MOJIOABIM IPpaKIaHaM HEepBOro pabodero Mecra, OTpabaThiBaTh MOJENb 00CCIICUSHHsST BTOPHIHOM M CE30HHOM 3aHATOCTH, CIIO-
coOcTBOBaTh (HOPMUPOBAHHIO 3(P(HEKTHBHOTO AHANOra MEXKIY MOJIOABIMU MpPEINPUHUMATEISIMU-pabOTOAATE/SIME M TocynapcTBoM. les-
TEJIBHOCTH B 3TOM HAIIPaBJICHUH JOJDKHA MOOMIPSTH YEIOBEKa K 00Jiee aKTHBHOMY M KBAJIU(QUIIUPOBAHHOMY ITOUCKY PabOTHI.
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GESTIUNEA FORMAVRII PROFESIONALE UNIVERSITARE
iN CONTEXTUL DILEMEI ,,CERERE - OFERTA” PE PIATA MUNCII iN CONDITII DE INTERNATIONALIZARE

University Professional Training Management in the Context of "'Supply-Demand"*
Dilemma in Terms of Internationalization in the Labor Market

Victoria TROFIMOV,
Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova

Rezumat: Istoria a demonstrat ca cea mai importantd resursd a oricdrei societdti este resursa umand. Astfel, tari practic lipsite de alte resurse au stiut a iegi
din situafii de crizd doar mizind pe gestiunea eficientd a resursei umane i, mai nou, pe valorificarea capitalului uman. In prezentul articol, ne propunem si analizim
dilema ,, cerere - ofertd pe piata nationala a muncii” din Republica Moldova, din perspectiva cit este ea de pregatita a primi absolventii invagamintului universitar.

Cuvinte-cheie: Resursa umand, scoala superioara, formare profesionald, gestiune, piata muncii.

Abstract: The history has shown that the most important resource of any society is human resource. And countries that have practically no other
resources were ableto exit thecrisisonly relying on the efficient management of human resources and, more recently, the exploitation of human
capital. In this article we propose to analyze the dilemma ,,supply — demand” on national labor market from Republic of Moldova, in terms of how well it
is prepared to receive university graduates.

Key-words: Human resource, high school, professional training, management, labor market.

in toate timpurile, pentru a-si asigura existenta, pentru a se afirma si autoafirma, a-si realiza aspiratiile materiale si spirituale, omul are
nevoie de un cimp de activitate, unde sa-si aplice abilitatile si sa se manifeste ca personalitate. Profesia aleasa, insusitd si indeplinita pe par-
cursul anilor, face posibile aceste deziderate. in termeni moderni, dictionarul trateazi Cariera drept profesie, ocupatie, situatie buni, pozitie
in societate.! Din aceasta definitie a notiunii ,,carierd” rezultd o logicd foarte importantd, din punctul nostru de vedere si anume ca profesia,
ocupatia cea de toate zilele are menirea sa asigure o situatie materiala bund, dar, nu mai putin important, o pozitie respectabild in societate.

Traditional, viitoarea profesie, inainte de a porni instruirea propriu-zisa, este bine chibzuita in sinul familiei ca, in termeni de durata, sa
devini o indeletnicire pentru toati viata. Intre timp, situatia s-a mai schimbat si astizi se manifestd multiple metamorfoze vizavi de meseria
initial imbratisata, altele care-i urmeaza fiind mai mult sau mai putin legate de alegerea primara. Mai mult decit atit, unul dintre criteriile
esentiale in alegerea viitoarei profesii (in afara de subiectivul, dar fundamentalul ,,imi place — nu-mi place”) este acel ca ea sa asigure pe
viitor un trai decent, strins legat de reusita ,,vinderii” abilitatilor disponibile pe piata muncii. Mentionam ca §i in acest sens situatia a suferit
transformari importante, astfel ca in prezent piata muncii devine o categorie cu un areal substantial extins, in sens ca hotarele nationale devin
tot mai transparente si putem aievea vorbi de piata internationala a muncii. Exemplul Republicii Moldova o demonstreaza elocvent, deoarece
tot mai multi cetdteni ai sai, negasind ocupare adecvata si remunerare decenta in tara, cauta de lucru peste hotare. Tendinta mentionata are un
caracter foarte pronuntat si considerim ci va rimine actuali incd mult timp.?

Situatia creata in Republica Moldova conduce la o involutie demografica, populatia tarii scazind de la 3644,1 mii persoane in anul 2000
la 3563,7 mii persoane in 2010%. Dar, desi efectivul populatiei scade, nu se manifestd o destindere a problemelor ocupationale si, in special,
nu apare o destindere a penuriei locurilor de munca (vezi Figura nr. 1).

!Dictionarul Enciclopedic, vol. I, Editura Enciclopedica, Bucuresti, 1993, pag. 327.

2Citeva premise obiective ne determind sa afirmdm acest lucru:
- criza politica care defavorizeaza stabilitatea economica si investitionald;
- cregsterea PIB fara crestere economica reald;
- penuria rezultantd a locurilor de munca (decente);
- efectul de demonstrare a nivelului mediu de trai, net superior in tarile de destinatie a emigrantilor s.a.

®Fara Transnistria.
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Starea descrisa a lucrurilor vizeaza deopotriva toate componentele populatiei active a tarii. Dar, in mod deosebit, sint afectati acei care
acced pentru prima dati pe piata fortei de munca. In cazul concret al cercetarii noastre — proaspetii absolventi ai studiilor universitare. Unii
din ei, dupa un sir de ani de studii si eforturi spirituale si materiale considerabile, fac cunostintd cu piata muncii direct prin somaj. Aceasta
desi rata oficiald a somajului in spatiul national al Republicii Moldova, pe parcursul unei perioade importante de timp, aparent ramine la un
nivel acceptabil, prezentind si in anul 2010 o cifra plauzibild de 7,4%*. Dar somajul real este cu mult mai mare, dacd ludm ca bazi definitia
somajului in viziunea Organizatiei Internationale a Muncii — OIM®.

M Ocupati ™ Someri

51 6,4

2007 2008 2009 2010

Fig. 1. Evolutia structurii populatiei economic active, %
Sursa: Culegerea statistica ,,Moldova in cifre. 2010, p. 14.

Desigur ci de situatia de somaj — direct sau indirect — sint afectate toate componentele populatiei active. in Tabelul nr. 1 ne propunem s
analizdm cum evolueaza situatia somerilor cu studii superioare, adicd a celor care au calificdri superioare si care au investit substantial in
formarea lor profesionala.

Tabelul nr. 1. Evolutia somerilor cu studii superioare

2000 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pondere someri cu studii superioare in total someri inregistrati, % 7,2 7,6 9,9 9,2 8,5

Pondere someri cu studii superioare in total absolventi invatdmint superior, % - 18,5 155 27,4 24,3
Sursa: Calculat dupd culegerea statistica ,,Moldova in cifre. 2010

Dupa cum arata tabelul nr.1, desi ponderea somerilor cu studii superioare in total someri inregistrati variaza in jur de 8,5%, este in
crestere ponderea somerilor printre absolventii invagdmintului universitar, astfel ca in 2010 aproape fiecare al patrulea absolvent al scolii
superioare intra direct In somaj. Consideram ca in situatia respectiva e necesar sa distingem doud aspecte importante:

e aspectul legat de cererea de munca pe piatd, adicad numarul locurilor de munca adecvate disponibile;
o aspectul legat de oferta de munca, adica configuratia caracteristicilor solicitantilor de locuri de munca.
Din tabelul nr. 2, vom incerca sa raspundem la intrebarea — de ce atit de multi absolventi universitari nu gasesc un loc de munca adecvat.
Tabelul nr. 2. Plasarea somerilor in cimpul muncii

2000 2006 2007 2008 2009
Au solicitat loc de munca 1n posturi de functionari, mii persoane 9,9 6,1 59 6,5 10,8
Numarul locurilor de munca vacante in posturi de functionari, mii 0,3 14 1,8 1,7 0,5
Coeﬁflentul dp tensiune pe piata muncii pe segmentul functionari 330 44 33 38 216
(numar someri la un loc de munca), pers.

Sursa: Calculat de autor, in baza datelor Anuarelor statistice ale Republicii Moldova.

Astfel, una din cauzele somajului mare printre absolventii invatamintului universitar este insuficienta locurilor de munca corespunza-
toare. Si desi efectivul studentilor scade, tensiunea pe piata muncii pe segmentul functionari ramine foarte mare — cca 22 persoane.

Drept consecinta, multi dintre ei se angajeaza la locuri de munca neadecvate, inferioare formarii profesionale de care dispun, fenomen
care conduce la o veritabila risipa de capital uman si de bani publici, investiti in formarea lui.

Séa vedem in continuare ce prezinta oferta de munca, adica care sint caracteristicile solicitantilor de a munci, in cazul cercetérii noastre — ale
absolventilor universitari. Daca e sa analizam contextul cantitativ, desi deseori se aud opinii ca avem prea multi studenti, apoi, din punct de
vedere regional, sintem la urma topului la capitolul studenti in invagamint superior, indicator relativ, calculat la 10 mii locuitori — Tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3. Studenti antrenati in invitamint superior in context regional, in 2007

Statele ECE Statele CSI R. Moldova Ukraina Roméinia

Studenti in invatamint superior, per 10 mii loc. 389 415 344 609 422

Sursa: Prohnifchi, V., Oprunenco, A., Moldova 2009: Raport de stare a tarii. - Chisinau, 2010.

Totodatd, dupa cum releva informatia statistica prezentata in tabelul nr. 4, in ultimii ani, din punct de vedere cantitativ, in Republica
Moldova, efectivul studentilor scade si absolut, si relativ. Pe de altd parte, este in crestere numarul total — absolut si relativ — al absolventilor
invatdmintului superior.

Tabelul nr. 4. Aspecte ale invatamintului superior in Republica Moldova

2007 2008 2009 2010
Studenti in invatamint superior, mii pers. 122,9 114,9 109,9 107,8
Studenti in invatdmint superior, la 10 mii loc. 344 322 308 303
Absolventi invatamint superior, mii pers. 20,0 29,6 26,6 28,4
Absolventi invatdmint superior, la 10 mii loc. 56 83 75 80

Sursa: Calculat dupa culegerea statistica ,,Moldova in cifre. 2010”.
In cele ce urmeaza, ne propunem si eluciddm determinantii acestor doud fenomene la prima vedere contradictorii.
Din cauzele scaderii efectivului studentilor mentionam:

40 rata atit de redusd a somajului in conditiile unei

SSomeri conform criteriului BIM — persoane de 15 ani §i peste, care in cursul perioadei de referintd indeplinesc concomitent urmdtoarele conditii:
o nu au un loc de munca si nu desfisoard o activitate in scopul obtinerii unor venituri;
e sint in cautarea unui loc de munca, utilizind in ultimele patru saptamini diferite metode pentru a-I gasi;

o sint disponibili sa inceapa lucrul in urmatoarele 15 zile, daca ar gasi imediat un loc de munca corespunzator. [10]
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e _explozia demograficad” din perioada 1986-1989 si intrarea nédscutilor la acea vreme in virstda activa, inclusiv de studii, in anii 2004-

2007. Apoi reducerea brusca a natalitatii (in 1985 ea constituia 21,5 %o, iar incepind cu anul 2000 — cca 10%o);

e deschiderea hotarelor §i emigrarea de proportii la muncd, deseori cu statut nelegal®;
e cresterea oportunitatilor emigrarii legale, inclusiv la studii;
e degradarea pietei muncii ca rezultat al suprapunerii a trei mari crize: sistemica de tranzitie — revenirea de la sistemul economiei de

comanda la cel de piata si, deja in cadrul ei, a crizelor din anii 1998 si 2009 s.a.

Cauzele cresterii numarului absolventilor se datoreaza finisarii perioadelor de studii a celor nascuti in anii ,,exploziei demografice”
mentionate.

Consecintele acestor procese sint intercalate la intersectia mai multor domenii:

e depopulare, inclusiv de persoane in virsta activa (de munca si reproductiva);
o deteriorarea indicatorilor natalititii (10,6%o — in 2007 si 11,4%0 — in 2009 si 2010);
e imbatrinirea populatiei bastinase (in 2002, speranta de viata la nastere era de 68,0 ani; in 2009 — de 69,3 ani, iar coeficientul imbatrinirii

populatiei” a evoluat de la 10,7 in 1980, la 14 —in 2009)%;

e persistenta sporului natural negativ al populatiei (-3,2 mii persoane in 2010);
e pierderea directa a capitalului uman al societatii — practic unica resursd, pind acum din abundenta a tarii;
e diminuarea sanselor de crestere economica viitoare §.a.

Problema insertiei profesionale este comuna pentru toate tarile. Astfel, in tarile dezvoltate, deja de mult timp functioneaza centre de
consiliere in cariera profesionald. La noi ele au inceput s apara abia in ultimul deceniu. In acest context, evident, e foarte necesara o comuni-
care si colaborare a universitatilor nu doar in mediul national, dar si in cel international, pentru a cunoaste bunele practici existente in forma-
rea profesionald universitara din lume si a le asimila cit mai curind posibil in pregitirea specialistilor cu studii superioare in tara noastra.
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W3MEHEHME IEHHOCTHBIX OPUEHTAIIMAA COBPEMEHHOM MOJOIEXHA
1 OCOBEHHOCTHU EE MOTUBAIIUU K TPYY

The Change of Value Orientations of Modern Youth and the Peculiarities of their Motivation to Work

Enena 'PUIIIHOBA, Tamobana KOCTEHKO,
KHY umenu Tapaca Illeguenko, Yxkpauna

Abstract: A characteristic of labor market in Ukrane is appeaarance of a large number of young workforce. This article describe the changes in young
guidelines, the specific of youngs values and what motivated him to work The main problems that exist on this market is difference between professional
capacities of young specialist and job requirements.

Key-words: young specialist, labor market, innovation, salary, professional skills, motivation, employer, unemployment, interest, self-realization.

Brnaromapst BBICOKOMY HHTEIIEKTYyaIbHOMY MTOTEHIHATY, aKTUBHOCTH, MOOMIFHOCTH M THOKOCTH MOJIOABIE JTIOAN MOTYT M JIOJDKHBI Cy-
IIIECTBEHHO BJIHATH HA OOIIECTBEHHBII MPOTpecc, onpeessia Oyaymniee 00mecTBa, roCyAapCTBa 1 MUPOBOTO coodmiecTBa. OIHUM U3 OCHOBHBIX
HAaIpaBJICHUH PUBJICYECHNS MOJIOAEKH K OOLIECTBEHHBIM MPOIIECCaM KaXIOH CTpaHbl sBIseTcs ee 3 GeKTUBHAs, IPOJYKTHBHAS 3aHATOCTb.

OcobeHHOCTH JIeMOrpaduueckoro pa3BUTUs YKpauHbI TAKOBBI, YTO HEAABHO BBIILIA HA PBIHOK TPYyJa M ceiiuac yTBEPXKIAeTCs Ha HEM
HanOoJiee MHOTOUYHCIICHHAs TeHepalysl MOJIOABIX JIto/iel, poauBmmxcs B 1983-1987 roxax (B 9THX rojax poXIajoch JeTeil IpuMepHO B 2
pasa 6onbure, yeM B 1998-2003 rogax). OcoGeHHOCTB 3TO# (Kak U MAYIIMX 32 Heil) TeHepalyy elle U B TOM, YTO, B OTJIMYHE OT 4yTh CTaplle
WX YKpaWHIIEB, OHH MEepeXHIn Kpm3ucHbIe 90-e roxer XX Beka B JETCKOM BO3DACTe, U BHIIIIA Ha PBIHOK TPYAA, KOTOPHIH IWHAMHYIHO POC,
mo kpmsuca 2008-2009 romoB, mMo3TOMY B TOAABISAIONIEM OONBIIMHCTBE HE OMIYTWIM Ha cebe CYIIECTBEHHBIX MPOOJEM B BOIPOCAX
0eHOCTH, HEOOXOIMMOCTH JOTIOIHUTENBHBIX 3apa00TKOB, TPYIHOCTH B MOUCKE XOTh KakOH-O0 paboThl. B Toxe Bpems 3TH rpakaaHe, B
OTJINYHE OT CTAPIINX, — YKE JTIOH TI100amm3upoBaHHOro Mupa. OHM 3HAUUTENHHO TydIle 3HAIOT HHOCTPAHHbIE SI3BIKH, aKTHBHO TOJIB3YIOTCS
KOMIBIOTEPaMH M MHTEPHETOM, OHM 3HAIOT O BBICOKHMX CTAaHAAPTaxX >KM3HU U JIOCTOMHOM KadyecTBe PabOThHl B Pa3BUTHIX CTpaHaxX. Y HHX
Jpyrasi, HOBasi CHCTeMa LIEeHHOCTEH, 1 COOTBETCTBEHHO COBCEM Jpyrast Tpy10Basi MOTHBALHS.

Pa3BuTie COBpEeMEHHO!H PHIHOYHOH HWHHOBAIIMOHHON 3KOHOMUKH TPEOYeT aKTUBHOTO YYacCTHsI MOJIOJEXKH. BMecTe ¢ TeM, MOJIOIeKHBIH
PBIHOK TpyAa B YKpauWHe SBJISETCS OJHUM U3 CaMbIX NPOOJEMHBIX CErMEHTOB, ceiyac HaOIIofaeTcs BBICOKHHM YPOBEHb MOJIOJESKHON
0e3paboTuibl U eme Oosiee BEICOKHI YpOBEHb HEYHOBIETBOPEHHOCTH MOJIOABIX pabOTHHKOB paboumM MectoM. Hemocrarounoe mMHHOBa-
IHOHHOE PAa3BUTHE, HENPHBIIEKATEIbHBIE YCIOBHS 3aHATOCTH, HM3KHH ypoBEeHb 3apabOTHOW IUIATHI NMPHUBOJAT K CHUTYAIlMH, KOTJa 3HAYH-
TeNbHAS YaCTh CBOOOIHBIX paOOUYMX MECT HE MOXKET 3aHHTEPECOBATh MOJIOABIX JTIOZEH, TeM Golee, 4TO HeAAIbHOBHAHAS KaJpOBast IIOJUTHKA
MHOTUX NPEANIPUATHII He oOecreunBaeT uxX 3 QEKTHBHOTO NPHUBICUYEHUS K TPYTOBOH AESTETEHOCTH.

Tloncku pemenmii 3Toi mpoOIIeMBI — B TOHIMaHAN 0COOEHHOCTEH COBPEMEHHOH MOJIOIEKH, CIICNIN(HKH €€ [IEHHOCTHBIX OPHEHTAalNH 1
TPYZOBOH MOTHBAlMU. Benp 1IEHHOCTHBIE OPHEHTALMU U MOTHUBBI AESTEIBHOCTH UYEJIOBEKA, C OJHOW CTOPOHBI, TECHO B3aHMOCBS3aHbI, a C
ﬂpyFOﬁ — OYC€Hb YYBCTBUTEJIbHBI K JUHAMHUYECKUM U Pa3HOIIJIAHOBBIM 06LLleCTBeHHbIM HN3MCHCHUSM.

SConform estimarilor oficiale, sint plecati la munca peste hotare cca 400 mii cetdteni ai Republicii Moldova. Conform aprecierilor alternative, aproximativ
un milion de populatie de virstd activa este plecat la munca peste hotare. Procesul nu poate fi stopat, inclusiv din doud cauze majore: nivelul de trai net superior in
tarile recipiente a emigrantilor, o alta cauzd fiind persistenta crizei economico-sociale in Republica Moldova. Alarmant este faptul ca se modifica structura i ca-
racteristicile emigrantilor: daca la inceputul acestor procese (sfirsitul anilor *90 ai sec. XX) plecau persoane cu nivel inferior de studii, fara a-si lua cu ei familiile,
predispusi a cistiga bani si a reveni in fard, apoi in ultimii ani situatia s-a schimbat radical si emigrantii isi iau familiile, inclusiv copiii, trec prin proceduri ane-
voioase de echivalare a diplomelor, instruiesc deja acolo generatia in crestere si se stabilesc definitiv peste hotarele tarii noastre. Mai mult decit atit, este in
crestere fluxul persoanelor ce pleaca la studii in scoala superioard peste hotare i, dupd cum o demonstreaza realitatea, de obicei, nu se mai intorc la bastind.

"Numarul persoanelor in virstd de 60 ani si peste la 100 locuitori. Valoarea mai mare de 12 se considerd ,,imbatrinire demografica”.

8Se estimeazd cd in 2050 efectivul populatiei Republicii Moldova va diminua cu un milion persoane, din cele 3,5 milioane care sint in prezent.
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I]enb pabOTHI COCTOUT B BBISIBICHUH M3MEHEHHI IIEHHOCTHBIX OPUEHTAIMH COBPEMEHHON MOJIOJICKH M OIIPEACNICHUH 0COOCHHOCTEl! e
MOTHMBAllUM K TPyHy. 3aMeTHM, YTO, HECMOTPS HAa MHOTOYMCIECHHbIE OOpAIEHUs Y4eHbIX K 3TOH TeMaTHKe, B3aHMOCBS3b H3MEHEHHS
LEHHOCTHBIX OPHEHTAIMI MOJOIEKH C OCOOCHHOCTSIMH €€ MOTUBALIUHY K TPY/Y B HAyYHOH JIUTEpaType OCBEILIEHBI €Il1e HEJOCTATOUHO.

B namreit pabote MBI cOCpeIOTOYMM BHUMAHHE HA MOJOJICSKH B Bo3pacte 15-24 jeT, MOCKOJIBKY JIOAM MMEHHO TOTO BO3pacTa dHEp-
THYHO UIMYT paboTy ¥ HOATOMY STOT CETMEHT HanboJiee MHTEPECHBIH TS HCCIIeIOBAaHUS ICHHOCTHBIX OPUEHTAIMH ¥ MOTHUBALUH K TPY.Iy.

Tlo mauneiM T'ockomcrata Yikpausbel, B 2010 rogy ObuUio 3aMKCHPOBAaHO HAMMEHbINAs 3a MOCICTHUE IECSITh JIET YUCICHHOCTh
HacelneHus B Bozpacte 15-24 net — 6541,1 Thic. 4enoBek, uTo Ha 394,1 Teic. yenoBek MeHblIe, 4eM B 1990 rogy u Ha 937,5 ThIC. (WIH IOUTH
13%) menbie, yem B pexopaaoM 2004 romy. Bmecte ¢ TeM ypoBeHBs 6€3pabOTHIIBI MOJIOJICKHU B Bo3pacte 15-24 roxa cocrasmin 17,4%, 4to
Ha 1,7 IpoOIeHTHBIX IMyHKTa Goibie, ueM B 2004 roxy.

B Vkpanne cknagsiBaeTcs mapajokcanbHas cUTyanus. B TpymocmocoOHBIH BO3pacT cerofHs BCTYNMaeT MalOYUCIEHHOE IOKOJICHHUE,
ponuBIIeecss B KpU3UCHBIX 90-X rofax, a BBIXOAUT U3 TPYZOCIOCOOHOTO BO3pacTa 3HaYMTENbHO Oombmie monei. Kaszamoce Obl, B Takux
YCIIOBHSIX TPYIOYCTPOUTHCS MOJIOJBIM JIFOISIM OyIeT AocTaTo4HO Jierko. IIpemaraeMble BakaHCHH, KOTOPBIE OCBOOOKAAIOTCS IPH BBIXOZE
CTapmuX pa0OTHHKOB Ha MEHCHIO, HE OTBEYAlOT TPeOOBaHMAM HOBBIX PAOOTHHKOB K Oynymied NOMKHOCTH. VIMEHHO mostoMmy s
NpUBJIEYEHHUS TaKOW AMHAMUYHON M MPOTYKTUBHOM YaCTH HACENIEHUS KaK MOJIOAEKb K aKTHBHOW TPYIOBOH AESTENBHOCTH HY>KHBI HOBBIE
MOAXO/BI, IPOIyMaHHAs! MOTHBAIIMOHHAs CUCTEMa, KOTOpasi Obl YUUThIBANIA MOTPEOHOCTH MOJIOJEKH U €€ IIEHHOCTHBIE OPUEHTALIUH.

Jlnst XoTs1 OBl 9aCTHYHOTO PEUIeHHs STHX IPpo0ieM Goiblioe 3HaYeHHe UMeeT HCCIIeJOBaHNe N3MEHEHHH B IEHHOCTHBIX OPHEHTAIHSIX
MoJjooro mokoneHns. C HeJblo ONpeeNieHNs] IEHHOCTHBIX OPHEHTAINi COBPEMEHHOI MOJIOAEKH MBI IIPOBENIM ONPOC IBYX PEIpe3eHTa-
THBHBIX TPYII rpakaaH YkpauHsl: 1) 158 gemoBek B Bo3zpacte oT 15 no 24 ner u 2) 132 genoBeka B Bo3pacte 40-50 ner. Pecrionnentam
ObIIM JaHBI AHKETHI, TJIe OHU JOJDKHBI OBUTH PACTIONOKUTH LIEHHOCTU B TIOPSIIKE BAXHOCTH ISt ce0s1 (COOTBETCTBEHHO | — Ba)kHEHIIast LieH-
HOCTb U T.7.). [To pe3ynbpraTam omnpoca ObUTH MOTYYEHBI CISIYIONINE Pe3yabTaThl (Tabd. 1) U cAenaHbl COOTBETCTBYIOIINE BHIBOIBL.

Kak BuguMm u3 Tabi.1, Ha HepBbI IIaH B COBPEMEHHOM MOJIOJIEKH BBIXOT: JINYHOCTHOE PAa3BUTHE, 00pa3oBaHUE, CEMbs, NPY3bs U
OnmarococrosiHe ceMbH. Pa0oTa a1 MOJOAEXHM IIOCTEIICHHO TepseT CBOE CaMOJOCTaTOYHOE 3HAuyeHHWe, IPEeBpaIlasiCb B CPEICTBO
peanu3anuu Apyrux, 0ojee BaKHBIX IeJel W HeHHocTeid. Bmecte ¢ Tem, anms mun B Bo3pacte 40-50 yeT BakHEUIINE IIEHHOCTH — CEMbS
(cpenuss onenka 1,5) u pabota (cpenuss oueHka 1,8), Tpetbe MecTo — OnarococtosiHue ceMbu (3,1); Apy3bs 3aHTH YETBEPTOE MECTO; MATOE
— YBJICUEHHMST; JINYHOCTHOE PA3BUTHE — IIECTOC; PEIUIHS U IOJIMTHKA (KaK M JUI MOJIOJIEKH) — celbMoe U BocbMoe. OOpaTuM BHUMaHHE Ha
W3MEHEHHs B ICHHOCTHBIX OPHUEHTALMSIX MOKOJEHHH: eci Jiisi yui B Bo3pacte 40-50 et paboTa 3aHMMaeT OHO M3 BEAYIIHX MECT, TO y
MOJIOJICKH COBCEM JPYTUe IIEHHOCTHBIE OPHEHTALUH.

Tab6suuna 1. CpaBHeHHe KH3HEHHBIX IIEHHOCTEH MOJIO/IeKH U JII0fleli cpeiHero Bo3pacra

Jlnst mostonéxu 15-24 ner | Jns nun B Bo3pacte 40-50 et
Iennoctn Cpennsis Panr Cpennsis Panr OTan4nst MOJIOI0M TeHEpauK
OIICHKA OIIEHKA
JIMIHOCTHOE pa3BHUTHE, 0Opa30BaHUE 1,8 1 5,0 6 Boiee 3Haunmoe Ha 5
CeMbsl, THYHAsl )KU3Hb 2,1 2 15 1 Menee 3HaunMoe Ha 1
Jpy3bst 3,4 3 48 4 Boiee 3Haunmoe Ha 1
BbrarococrosiHre ceMbu 4,46 4 3,1 3 Memnee 3Haunmoe Ha 1
Pabora 4,75 5 1,8 2 Memnee 3HaunMOe Ha 3
VBieuenus 6,25 6 4,9 5 Memnee 3HaunmMoe Ha 1
Penurus, 1yXoBHOCTB 8,1 7 71 7 OnMHAKOBO
TTommtrka 8,8 8 7,9 8 OnMHAKOBO

Hcemounuk: cocmagneno agmopamu o OaHHbIM ONpoca.

IIpoananu3upyeM Opyrue JaHHbIE AHKETHI. BOJIBIIMHCTBO MOJIOJBIX PECIIOHACHTOB Jall NPEANOYTEHHE CaMOCTOATEIbHOMY BBIIIOIHE-
HUIO CBOMX oOs3aHHOCTEH (63%), a He KomiekTuBHOH pabore (37%). To ecTb MONOAEXKD NMPEUMYIIECTBEHHO CTPEMHTCS K NPU3HAHHUIO
MMEHHO €€ JMYHBIX TPYJOBBIX 3aCIyT, a 3HAYUT ¥ MOTHBHPOBATH €€ HEOOXOAMUMO COOTBEeTCTBeHHO. O000IMeHne MOTHBAMOHHBIX MIPE-
MOYTEHU B chepe Tpyaa (PECIOHICHTHI TPOpaHXUpoBaTH 18 hakTopoB — 1o 3 B Kax 01 13 6 IrpyIin) IpUBeIeHO B TabuIe 2.

Tabmuna 2. 3HAYUMOCTh MOTHBAIHOHHBIX (PAKTOPOB /LIS MOJIOEKH

I'pynnbl MOTHBAIMOHHBIX IIpenocraBiAoT NpeanoYTeHHEe ONPeAENEHHON rpymme CpenHeB3BeNICHHBIN paHT (pakTopoB
(pakTopos YeJI0BeK % JUISL BCEX PECTIOHICHTOB
®DakTopsl 10X01a 24 15,2 3,6
®daxTopsl camopeanu3anuu 26 16,4 3,2
®dakTopsl HHTEpECA 37 23,4 1,9
®dakTOophI TBOPUECTBA 25 15,8 3,3
DaKTOPHI COUATH3AUH, OOIECHHS 16 10,1 4.6
®DaKTOpHI BIACTH, CTaTyca 18 114 4,4
He onpenenunuce 12 7,6 -
Bcero 158 100

Hcmounux: cocmagneno asmopavu no OaHHbIM onpoca.

Kak BuaHO M3 TaOnuipl, OOJBLIIMHCTBO MOJOABIX JIFOJAEH OTHAIOT MpeAnoYTEHNE d)aKTopaM HMHTEpeca, Jajee IMOYTH IOPOBHY —
(axTopaM camopeanu3alny, TBOPUECTBA U J0X0/a, a MeHblIe Bcero (10-11%) Mosomexu ®ayT oT paboThl BIACTH M CTATyca, COLMATU3ALIH
n obmenus. [Ipu 3ToM U3 TpynHBl (GAKTOPOB JOXOAA PECIIOHASHTH BBIACISIOT OIUIATY TPYZA, CIPABEINBO CBS3AHHYIO C pe3ylbTaTaMy
paboTel. Cpenu Jpyrux pecrloHAEHTHI MPEANOWIN Takue (HaKTOPHI Kak: paboTa BEI3BIBACT JTMIHBIN HHTEpeC, paboTa OTBEYAET CKIOHHOCTSIM
U CIOCOGHOCTSIM, BBICOKHE ILIAHCHI CIy)keOHOoro pocra. To ecTh, A TMPHUBICYEHHUS MOJOASKH K IPQEeKTHBHOMY TpyAy HE0OXOIMMO
pa3pa60TaTb TaKyrl CUCTEMY MOTHUBAIlUU, KOTOpas 6])1 Han60nee Yy4uTbhIBaJIa UMEHHO TaKU€ NEHHOCTHBIC OPUCHTALINU.

IIpoBeneHHOE wHCcIemOBaHME IIOKAa3ano, TaK CKa3aTh, HJCANbHBIE ITOTPEOHOCTH MOJIOAEXKH OTHOCHTEIBHO JKEJIaeMOro TPYHO-
ycrpoiictBa. Ha mpakTuke, B peanqbHOH XKM3HM cuTyarms uHas. HecMoTpst Ha To, 9TO MOJIOAbIe paOOTHUKH — CaMble TIEPCIEeKTHBHBIC JUIS
pa3BUTHS TPEINPUATHI, YCTPOUThCS Ha paboTy (OCOOCHHO BIIEpPBBIE) CTYACHTaM, BBITYCKHHKAaM Y4eOHBIX 3aBEACHHMH OYEHb HEMpOCTO.
3]1er CYHIECTBYIOT ONIPEACIICHHBIE 3aKOHOMEPHOCTU 1 MOTHUBAIIMOHHBIC TCHACHIUHN, KOTOPBIC CIEAYET YUUTbIBATD.

CaMBIMH pacIpOCTPaHEeHHBIMH POOJIEeMaMH, ¢ KOTOPBIMH CTAIKHBAETCS MOJOJASKD IIPH TPYAOYCTPOICTBE, SBISIOTCS HECOOTBETCTBHE
npodeccnoHaTbHO-KBATA(HKAMOHHON MOATOTOBKH KaHAUIATOB TPEOOBAHUSIM CBOOOMHBIX PabOYMX MECT, HEAOCTATOK CIIPOca Ha HEKOTO-
pBle CHEeNUaNbHOCTH, YKa3aHHbIE B JUIUIOME 00 OKOHYaHWM y4eOHOTO 3aBeleHUs, HE COOTBETCTBYIOIEE OKHIAHUIM paboTojarenei Ka-
4yecTBO 00pa3oBaHMs, OTCYTCTBHE ombITa padoThl. [lo opuunansueiv nanHbM, B 2010 rogy Ha ydere B ciyx0Oe 3anaroctu . Kuesa uncnu-
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70ck 16,7 ThIC. MONOIBIX JOAEH 10 35 1neT, a 3TO MOYTH MOJIOBUHA TEX, KTO MINET paboTy. Monojexs He X04eT UJTH Ha HU3KOOIUIadHBac-
MBIE JJOJDKHOCTH, a MPEANpPUATHS HE MOTYT IPEATIOKUTh UM BBICOKYIO 3apIliaTy U3-3a HelocTaTKa omnbITa. IlomoBuHa paboTonareneit 3anH-
TEpecoBaHa B CIENMAICTAX C OMBITOM PabOThl — MUHUMYM TpPU Tofia. JIpyrue 3a4acTyro MpeabsBIsIOT TaKUe TPeOOBAaHUS K CIIEIUAIICTAM,
Kak 00s3aTenbHOe yMEHHE paboTaTh ¢ KOMIBIOTEPOM U IPYTOi OPITeXHUKOH, 3HAaHUEe MHOCTPAHHOTO sI3bIKa 1 1Ip. [8].

IIpu aHanm3e caiiTOB Mo MOMCKY PabOTHI OBIIO BBIBIECHO, YTO OOJBIIMHCTBO BAKAHCHUH HE COOTBETCTBYET OXMIAHHUSAM MOJOISKH. B
OCHOBHOM MOJIOZBIM JIIOAAM MpeIaraloT Takue paboThl KaK OMEpaTop OPITEXHUKH, Kyphep, NMOMOIIHHK MEHEIXKepa, MEHEIKep-KOH-
CyJBTaHT, OIIEPaTOp KOJUI-LIEHTPA, IPOMOYTEP, IPOAABEL-KOHCYJIbTaHT U T.M., HA KOTOpPBIE NPMHUMAIOT JIIOACH CO CPEIHUM MM HE3aKOH-
YEHHBIM BBICIIMM 00pa3oBaHUEM, O€3 OIbITa PabOTHI MIIM C MUHUMANIBHBIM OITBITOM, C BO3MOKHOCTBIO HEMOJIHOTO padouero aHs. IIpu sTom
3apaboTHas IUIaTa Ha TakuX JOJDKHOCTAX do 2000 rpH. B Mecst (do 250 momt. CIIIA), a 3To 3HAYUTEIHHO MEHBIIE, YeM X04eT 3apadaThBaTh
MOJIO/IE)Kb, KOTOPAsi CeTOJIHS IOCTATOYHO BEICOKO ce0sl [IEHUT Ha PHIHKE TPYAA.

O0001MB XeNnaHne MOJOABIX PAOOTHHUKOB (C OJHOHM CTOPOHBI) U MPEUIOKEHNUS PHIHKA TPpyIa (C APYroi) OTHOCUTEIIFHO XapaKTePHCTHK
pabounx Mect (Tabn. 3), MBI YCTAaHOBWJIM UX HECOOTBETCTBHE IO BCEM OCHOBHBIM IpH3HAaKaM. 3aMeTHUM, YTO, KOHEUHO e, JaJeKo He
Ka)klasi BaKaHCHS Ha PhIHKE TPYAa UMEET ,,IIOTHBII Hab0p” MPUBEICHHBIX B TAONHIE HEMIPUBIICKATEIBHBIX IS MOJOASKH XapaKTEePUCTHK,
PaBHO KakK M HE KaXIbIii MOJOAOH HpPETEeHAEHT (OCOOEHHO, €CIM OH PEalbHO OILCHHWBACT CUTYAIMIO) HaJeeTcsl HaWTH pabodee MECTO CO
BCEMH TEMH IOJIOKUTENFHBIMU XapaKTEPHUCTHKAMK, KOTOpbIE Ha3BaHbI B TaONuUIle KakK JKeJlaTelbHble Ul Hero. B Tabiuie npuBeneHs! npeu-
MYILECTBEHHbIE JKEJIaHUS] MOJIOJIEXKH, a HE pealbHble 0XKHAaHUS OTHOCUTENBHO Ka4ecTBa pabounX MecT.

B neficTBuTENBHOCTH, Aake €CIIM BaKAHCHM IJISI MOJIOSKH Ha PBHIHKE TPYAa MMEIOT XOTs OBl OJHY M3 yKa3aHHBIX B JICBOH KOJIOHKE
TaOJNUIBI XapaKTePUCTHK (XOTs, KaK IPaBUIIO, OHM MMEIOT MX HECKOJIBKO), OHH Y)K€ CTAaHOBSTCS HENPHBIICKATSILHBIMH JUIS KaHIUIATOB.
OIHOBPEMEHHO, €CJIM OHM HUMEIOT XOTs OBl OfHY M3 yKa3aHHBIX B IPaBOi KOJIOHKE TaOJHIBI XapaKTEePHCTHK, BO3MOXKEH KOMIIPOMHMCC:
YeJI0BEeK BHIOMpAET 3Ty paboTy, IOHMMas, YTO OHA HE COBCEM TaKas, KaK XOUeTCs, HO C HaJeKTOH, YTO CO BPEMEHEM M OITBITOM XapakTe-
PHCTHKH BBIMONHAEMOM paboThI yIydIlaTcs, a 3apIiaTa BO3pacTeT.

ToBopss 0 mOTpEeOHOCTH MOJOAEKH, CTOMT 3aMETHTh, UTO B MEPHOJ pPaHHEH B3POCIOCTH HEKOTOPhIE U3 OONIEYEIOBEYECKHX
notpedHOCTeH Oonee akTyaldbHBI, HEKOTOpbIe MeHee. Tak, HampuMmep, HOTPEOHOCTh B NPU3HAHHUHM, CAMOBBIPRXEHHH, a TakkKe B POCTE,
aKTUBHOM OT/BIXE, TBOPUECKOM pa3sHOOOpa3uy pabOTHI, B MEKIMIHOCTHOM OOIICHUH M YBaXEHHH CO CTOPOHBI CTAPIINX MOXKET OKa3aThCs
JUISL MOJIOZIS)KH Ba)KHEE, YeM BBICOKasl 3apabOoTHas I1aTa, YTO U [TOKA3BIBAIOT PE3YJIbTAaThl HALIETO HCCIIEI0BAHMSI.

Tadumua 3. CpaBHeHHe CIPoca MOJIOJEIKH 110 JKeJIaeMbIM XapaKTePHCTHKAM Pado4ynX MecT U NpeI0KeHHil PhIHKA TPyAa
MO0 XapaKTEePUCTHKAM Pa0o4uX MECT A5 MOJIOJCKH

IIpensioxkeHue padboThl HA PbIHKE TPYaa | Crnpoc Ha padoyne MecTa O CTOPOHbBI MOJIOIEKH

Codeporcanue mpyoa

PyrtunHas, penpoaykTuBHas pabora

TBopueckas, HHTEpecHasi, IoJie3Hasi pabora

Boinonnsemvie pynkyuu na pabouem mecme

Vcnonuurensckuil Tpya

OpraHu3alyoHHas WM yIpaBieH4Yeckas padoTa

Taorcecms mpyoa

Tspxenasi, IpeUMYIIECTBEHHO pu3nyeckas padbora

He Tsxenslil, npeMMyIeCTBEHHO YMCTBEHHBIN TPy

Peznamenmuposannocme u xapaxmep mpyoa

PernamenTupoBaHHas paboTa, XKeCTKUi rpaduk paboTel, paboTa Ha
pabotonatens

Camoopranusyemas padbora, THOKHH Tpadyk paboTel, paboTa Ha
cebst

Hnmencusnocms mpyoa

Pabora WHTCHCHUBHAs, C HAIIPSX)KEHUEM U CTpECCAaMU

HopmanbHas HanpsKeHHOCTb, C yMEPEHHOH Harpy3koil Ha
HEpPBHYIO CUCTEMY

Ipooonxcumenvrocmv pabomoi

8 gacoB wii 0oJbIIIe, HEHOPMHUPOBaHHOE pabodee BpeMs, paboTta B
BBIXOZIHBIC U IPA3AHUYHbBIC THU

8 4acoB MM MEHBIIIE, €CITH OOJIBIIIE — 10 COTJIACHIO U 32
JIOTIOJTHUTEBHYIO TUIATY

Yenosus pabomoi

Tspkesble, HEpeIKO BpeIHbIC YCIOBHUsI pabOTEHI

Komdoprhbie, 6e3BpeiHble YCI0BUS pabOThI

Onaama mpyoa

900 — 2000 rpH. B MecsIL

Ot 2000 rpH. B Mecs1 1 O0ITbIIIe

TIpu moctpoennu 3(P(HEeKTUBHOW CHCTEMBI MOTHBALMM HEOOXOIMMO YYUTHIBATh, HACKOJIBKO PabOTa COOTBETCTBYET LEHHOCTSIM,
JKeTTaHUSIM U CITOCOOHOCTSIM MOJIOZIOTO 4YeNloBeKa. PaboTomarensM clieayeT MPHUHSITH Kak (aKT HOBBIC [[EHHOCTHBIE OPUEHTAUH MOJIOOTO
MMOKOJICHUsI B cpepe TPyAa, eCii OHU XOTAT MMETh MPOTPECCHBHBIX, IEHCTBEHHBIX, 3PPEKTHBHBIX MOJOIBIX PAOOTHUKOB. [103TOMY Ba)KHO,
49T00BI Ha pabovnX MeCTax, MPeAHA3HAYCHHBIX JUTS TPUBJICYEHUST MOJIOABIX PAOOTHHKOB, TPYAOBbIE 00SI3aHHOCTH HE ObUIM PYTHHHBIMH, a
CIOCOOCTBOBAIM Pa3BUTHIO M COBEPIICHCTBOBAHUIO YMEHHI 4enoBeka. ECIu ke MonooMy pabOTHHKY HE XBAaTaeT ONMPEICICHHBIX KOMIIC-
TEHIM, B)KHO MOOLIPSTH U CIIOCOOCTBOBAThH €ro 00y4EHHUIO.

Kak 13BeCTHO 13 TEOpHH MEHEDKMEHTA, U KaK BHHO M3 COCTABIEHHOM HaMu IO pe3yjbTaTaM olpoca Tadil. 2, pa3Hble JMOIU (lake eclnu
BCE OHU MOHO}]bIC) BCC-TaKU UMCIOT Pa3/IMYHbIC MOTUBALIUOHHBIC NPEANIOYTCHHUA. HOTOMy U HET e}ll/IHOﬁ CHUCTEMbI MOTHUBAILIUH, KOTOpas 6])[
MOJIXOAMIIA JUTSl aOCOIOTHO BCEX MOJIOJBIX Jifoieit. [T09TOMyY MBI YCIOBHO MOAENHIIN MOJIOISKD Ha IIECTh TPYIIN B 3aBUCHMOCTH OT TOTO, Ka-
Kasi TpyIIa MOTHBAIMOHHBIX (DAKTOPOB JUISI HUX caMasi BaKHas, U pa3paboTaiy MpeiosKeHuUsI TI0 OCHOBHBIM HATIPABIEHHSIM MOTHBHPOBA-
HUSI Pa3InYHBIX PAOOTHHUKOB.

Ilepsas, camast MHOTOUHCIeHHAs rpymia (37% OnpoImeHHOW MOJIOIEKN) — MOJIOBIC JIFOJIH, ISl KOTOPBIX HHTEPEC SBISETCS OCHOBHBIM
MOTHBHUpYIOIIKM (akTopoMm. Takue pabOTHUKH OXOTHO OepyTcsi 3a HOBBIE 3a/1aud, OCOOCHHO HCCIEO0BATENIbCKUE, HAXOMAAT HOBBIC Ba-
pHaHTBI, YCTQHABIMBAIOT HOBBIE KOHTAKTHI, OCBAaMBAIOT HOBBIE KOMIIETEHIMHM O€3 pacyera Ha BO3HArpakJeHHE, IMOCKOJIBKY B ITOM
YIOBJIETBOPSIIOT cBOW MHTepec. OCHOBHBIM YCJIOBHEM YCIICIIHOI pabOThl COTPYAHMKOB C JaHHBIM THIIOM MOTHBALUH SIBISETCS WHHOBA-
HUOHHAaA ACATCIbHOCTh OpraHu3alyu, HaJIMYUEC HOBBIX HHTCPECHBIX 3a/1a4 U BUAOB pa60T.

Bmopasa rpynma (26%) — MoJoapIe 01, KOTOPBIM pabdoTa Hy>KHA ISl caMOpeaTn3alui. J{Jsi MOJIOIBIX JIFO/IEH TaKOTO THIIA TJIaBHBIM
SIBIISIETCS] BO3MOYKHOCTBH KapbePHOTO POCTa, OOYYEHUS U CaMOCOBEpIICHCTBOBaHUS. OCHOBHBIM YCIIOBHEM YCIICITHOW PabOTHI COTPYAHUKA C
JAHHBIM THIIOM MOTHBAIIUH SIBJISICTCSI TIOHUMAHHWE CBOEH HEOOXOJMMOCTH B KOMITAHHH, BO3MOXXHOCTH MPO(ECCHOHAIBHOTO U KapbhepHOTO
pocTa, cripaBeyIMBasi OL[CHKA M JOCTOMHAsI oruiata KBaau(UIHPOBAHHOTO Tpyaa. [Ipy 3TOM Takoil COTPYIHUK TpeOyeT YeTKOM ITOCTaHOBKU
3a/1a4, KOHTPOIISI U 0OECTIeYeHUsI BCEM HEOOXOIMUMBIM ISl PA0OTHI.

Tpemws rpynmna (25%) — Monoble JIOIH, A KOTOPBIX paboTa — 3TO TBOPYECTBO. Takue 0K OTINYAIOTCSI TBOPYECKUM OTHOIICHUEM
U K TPYAY, U K IPYTUM BUAAM JEATSIbHOCTU. JIJIsI MONOJEKH TAaKOTro THIIA 0COOSHHO BaXKHO, 4TOOBI paboTa pa3BUBaia MX CIOCOOHOCTH,
JaBana CaMOCTOSATENBHOCTh W TPOCTOP Ui TBOpYECTBA. B HaHHOM ciydae BaKHOE 3HA4YCHHE HMEET MMEHHO MNpaBHWJIBHBIMN Mog0op
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nepconana. Ecnu TBOpueckuii 4esoBeK Halled TBOPYECKYIO pabOTy, TO BONPOCH MOTHBAILMU TPYJa YK€ MPAKTUUECKU pPelIeHbl (KOHEUHO,
[IPU HOPMAJILHOH, CPEAHEPBIHOYHOH OIIaTe 3TOTO TPYAA).

Yemeepmas tpynna (24%) — Moionble TIOAM, AT KOTOPBIX paboTa HykHa paau AeHer. [Iiust MONOABIX JOAEH C TakUM THUIIOM
MOTHBalIUH paboTa JOKHA MPUHOCUTH TAaKOH JA0XOM, KOTOPBII MOT ObI 00ECTIEUNTh yJOBIETBOPEHHE UX MHOTOUHCIEHHBIX TOTPEOHOCTEH.
B nmanHOM citydae, COTPYAHHMK OTJIMYAaeTCs NMPAarMaTHYHOCTBIO M YMEHHEM JKECTKO OTCTaWBaTh CBOM MHTEPECHI, OATOMY YIIPABIATH UM
HYXHO C OMOIIBIO MaTepHaNbHOM 3aMHTePEeCOBAaHHOCTH, He 3a0BIBast M 0 KOHTPOJIE, YTO MO3BOJIIET U30eKaTh 3I0yHOTpeOIIeHNUI.

ITamas rpynma (18%) — MoozbIe JIFOM, KOTOPHIE BEIOMPArOT paboTy, CTPEMSICh K BEICOKOMY CTaTycCy | BJIacTH. B maHHOM cirydae BaykHO moa-
YepKHUBATh 3HAYMMOCTh 3TOT0 pabOTHHKA JJIs1 OPTaHU3AI|H, BEIJICIUIATE €0 IHPOKHE TIOTHOMOYYS, PACIIUPSTh UX MPH YCIOBHH BBHITOJIHCHUS.

Ilecmas rpymmna (16%) — MoobIe JIFOAH, IJIs1 KOTOPBIX paboTa — 3TO CPEACTBO COLUATU3AINH, BOSMOXKHOCTh 00meHus. Takux moaei
MOTHBHPOBAaTh HECIOXKHO M HEJOPOTro, OJHAKO HENb3sl 3a0BbIBATh YAEIATh UM ApPYKECKOe BHHMaHHME. M3 HHX Mody4aroTcsi oOpasIoBble
aIMUHUCTPATOPBI CAJIOHOB KPAcOThI M (PUTHEC-LIEHTPOB, NUCIIETYEPbI, IPOAABIIBI-KOHCYIbTAHTHI.

IIpoBeneHHsbIi aHATM3 MOTHBAIIMOHHBIX TUIIOB MOJIOAOTO MOKOJEHHSI CBUAETEIbCTBYET, UTO 3Ta T€HEpaIsl BOCIIUTaHA HA COBEPIIECHHO
UHBIX IIEHHOCTSIX, B OTJIMYHE OT CBOUX pOAUTENeH, 6albyIek u Jeayliek, KOTOpble He MOTJIM IPEACTaBUTh CBOIO JKH3HB 0e3 paboTel. Monoaéxs
TIPEKPACHO IIOHMMAET, KaK BaKHO COXPAHSATH OalaHC MeXIy pabOTOH U JIMIHOI )KU3HBIO, U ITBITAeTCS BEIOpaTh cede padoTy, Ha KOTOPOH MOXKHO
HE TOJIBKO 3apabaThIBaTh ICHBIH, HO M YAOBIETBOPSTH CBOU MMOTPEOHOCTH B TBOPUECTBE, HHTEPECE, CAaMOpEeaIN3alluy, COIMAIH3aIiH 1 Ap.

Wrak, it nocrpoeHus 3pQeKTHBHON CHCTEMBl MOTHBAIM HEOOXOJMMO YYMTHIBATh BCE THUITEI MOTHBAIMM MOJOASKH K TPyLy U
CTUMYJIIPOBATh €€ COOTBETCTBYIOIIMM 0Opa3oM. MeHemkepaM, KOTOpPBIE OPraHU3YIOT M MOTHBHPYIOT TPYyX Ha NPEAINPUSATUSIX, BaXKHO
MOHUMATh HOBBIE ICHHOCTH MOJIOJICKH B TPYJOBOH cepe, KOTOphIe MBI KPaTKO U 000OLICHHO OTpa3uid B TabiuLe 4.

Ta6auua 4. U3MeHeHne TPYAOBBIX IIEHHOCTEH COBPEMEHHBIX PAa0OTHHKOB

LleHHOCTH MPONLLIOT0 IlenHocTu Oyayuiero
CTaOWIbHOCTh PabOTHI CTaOWILHOCTh 3aHATOCTH
Kapbepa B pamkax BeIOpaHHOH npodeccuu Kapbepa B ipezenax ajgbTepHaTHBHBIX ITpodeccuii
Co0TBeTCTBHE YeTIOBEKa MO3HINH CoOTBeTCTBHE YeJIOBEKa OpraHU3aIiu
JlostmpHOCTB K OpraHu3anuu JlosimpHOCTS K pabore
Kappepnslii yenex JKu3HeHHbIH OasaHc
Kraccuueckoe o0pa3oBaHue B Hauasie )KU3HH [MocTostHHOE 00yUYeHUE ¥ NepeKBaNU(HKAIIHS
Bbrlcokas 10KHOCTD PaszBuTHe KOMIETEHINHI
TlocTosiHHAsI 3aHATOCTH 3aHsTOCTh B 9Q(QEKTHUBHBIX IPOEKTAX
Pabora B TpynocriocoOHOM BO3pacTe, OTABIX Ha MEHCHU I'apmoHnYHOE coueTaHue paboThl M TNYHOM KHU3HH KaK B
TPYZOCIIOCOOHOM BO3pACTE, TAK U MOcie (aJIbTePHATHBHAS 3aHATOCTD)
[IpodeccnoHanbHbI POCT Ha OCHOBE TPYAOBOIO CTAXKa [IpodeccrnoHambHBIA POCT HA OCHOBE BHICOKOT'O Ka4eCTBa PadOTHI

Taxum 00pa3oM, Ha COBPEMEHHOM JMHAMUYHOM 3Tare pa3BUTHsI SKOHOMHKH ¥ 00IIECTBa, KOTOPOMY MPUCYIIH KaK HEBHAAHHEIC paHee
BO3MOJKHOCTH, TaK M CEphE3HBIC YTPO3bI U KPU3HCHBIC SBICHHS, aKTUBHOE MPHUBIICICHIE MONOJIESKH K 3()(DEKTUBHON 3aHATOCTH CTAHOBHUTCS
3aJ]10TOM OBICTPBIX IPOTPECCHBHBIX M3MEHEHUH BO Bcex cepax ku3HU. COOTBETCTBYIOMIAs TPEOOBAHMAM BPEMEHH OPTaHU3aLUs CHCTEMBI
MOTHBAIIUK U TPHUBJICYCHUS] MOJIOACKHU K TPYLY SBISIETCS BaKHBIM (PaKTOPOM YEIOBEYECKOTO Pa3BUTHUS, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH COBpe-
MEHHBIX IPENPHUATUI, COUAIBHOTO COIIACHUS.

[poBeneHHOe HaMK HCCIIEJOBaHKE TTOKA3aI0 KapIHHAIBHOE H3MEHEHHE )KU3HEHHBIX IIEHHOCTeH, B TOM 9HCIIe LIEHHOCTeH B cepe Tpyaa
COBPEMEHHOTO MOJIOZIOTO TOKOJIEHHMS 110 CPAaBHEHHIO ¢ MpeasryimMi. CoBpeMeHHast MOJIOZISKb Ha IEPBBIE MECTa B CHCTEMe IIEHHOCTeH cTa-
BHUT JIMYHOCTHOE Pa3BUTHE, 00yUCHHE, CEMbIO, Ipy3eil 1 OGnarococtosHue. PadoTa cTaHOBUTCS MHCTPYMEHTANIBHOH IIEHHOCTBIO, CPEACTBOM pea-
JIM3aIMH IPHOPUTETHBIX JKM3HEHHBIX Leeld. OCHOBHBIE MOTHBAIIMOHHbIE (paKTOPBI TS GOJBIIMHCTBA MOJIOABIX JIFOJEil — HHTepec K paboTe, BO3-
MOXKHOCTh CaMOpealI3alliy, Pa3BUTHS U TBopdecTBa. HemHTepecHas, pyTHHHAs, MOHOTOHHASI, TSDKENasi NCTIOJHUTENbCKast paboTa He TpHBIIe-
KaeT MOJIOABIX PaOOTHHKOB, 0COOEHHO BBUY TOTO, UTO JaXKe Ha TAKHX HEMPHBIICKATENbHBIX paboTax omiara TpyAa B HE BCe eIlle OUeHb HU3Kasl.

PaspaboranHble HAMH PEKOMEHAINK MTO3BOJLIIOT PYKOBOJIUTEINISM MPUBJICYb EPCIEKTHBHBIX MOJIOJBIX PAOOTHHKOB M CYLIECTBEHHO
MOBBICHTh MX TPYIOBYIO MOTHBAIHIO, O0ECIICUUB ITOJIOKUTENBHYI0 pabouylo 00CTaHOBKY, MPHBIIEKas MOJIOJEKb K MHHOBALMOHHOW Jes-
TENBHOCTH, K YIaCTHIO B MPUHATHN PEIICHUH, pa3BUBasi MPO(ECCHOHANBHBIA U TBOPYECKHUH MOTEHINAI MOJIOJOTO YeJIOBEKa, MPEeIOCTaBIIAL
BO3MOXHOCTB KapbepHOTO pocTa M 00yueHHs Ha paboveM MecTe, yCTaHaBIMBas THOKOe pabouee BpeMs.

OpHako Bce 3TO BO3MOXKHO JIMIIb IPH YCIOBUU MHHOBALIMOHHOTO Pa3BUTHUsI OTEYECTBEHHON SKOHOMUKH. be3 3Toro ycnoBus noaydum Ie-
YalbHBIN ClieHapHii OyyIero: yMHbIE, TBOPUECKHUE, AEIOBBIE MOJIObIE YKPAaHHIIBI OyayT paboTaTh Ha MHOCTPAHHOTO paboTonmarens (ceifuac
Oraromaps rio0anM3aliy U TUCTaHIIMOHHON 3aHATOCTH JUTS 9TOTO Jake He HaJI0 MEHSATh MECTO XKUTENBCTBA), a HAa PyTHHHBIE pabo4ne MecTa He
CIOCOOHBIX K M3MEHEHHSAM OTE€UECTBEHHBIX NPEATIPUATHI IPUIETCS MPUIIAMIATh pabodylo CIITy U3 MaJIOPa3BUTHIX appo-a3uaTCKux CTpaH.

Ecmu XX Bek ObUT BEKOM 3KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS M COLMAIBHBIX TpaHchopmarmid, To XX Bek JOKEH cTaTh BEKOM YeJIOBEUECKOTO
pa3sBUTUSA U COLMANbHBIX HMHHOBalMH. OIHON M3 BaKHEHMIIMX COLMAIbHBIX HWHHOBAlMN A YKpauHbl JOJDKHO CTaThb KapAMHAJIbHOE
00HOBIIEHHE pabOYHMX MECT B COOTBETCTBHUH C HOBBIMH TPYJIOBBIMHU LIEHHOCTSMH MOJIOJIOTO MOKOJICHHSI.
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MANAGEMENTUL ADAPTARII PROFESIONALE A SPECIALISTILOR PE PIATA MUNCII: PROBLEME, SOLUTII, PERSPECTIVE

Professional Adaptation Management of Specialists in the Labor Market: Problems, Solutions, Perspectives

Irina MOVILA,

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”din Balti

Rezumat: Progresul tehnologic si inovatiile stiintifice impun cerinte complexe fata de adaptarea profesionala, fiind vizibila tendinta de a reduce la

minim perioada de adaptare. Acest articol cuprinde o analizd a adaptarii profesionale efectuata de cdtre Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi la 30
32


http://www.nbuv.gov.ua/%20portal/Soc_Gum/Kis/2009_2/3.pdf
http://www.nbuv.gov.ua/%20portal/Soc_Gum/Kis/2009_2/3.pdf
http://www.career.ua/start/labor/nid_3171
http://digest.subscribe.ru/business/marketing/n237471255.html
http://www.kapital-rus.ru/articles/article/1014/
http://www.samoupravlenie.ru/39-03.php
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://kadrovik.ua/content/profes-inii-falstart

de intreprinderi din nordul {rii i prezentarea rezultatelor cercetdrii. In acest articol, se descrie importanta adaptdrii prin implicarea factorilor cu influentd
pozitiva §i reducerea factorilor cu influentd negativa.
Cuvinte-cheie: adaptare profesionald, abilitati profesionale, conditii de muncd, cunostinte, competitivitate, cercetare, specialisti.

Abstract: Technical progress and scientific innovations impose complex requirements for professional adaptation, being observed tendency to minimize
the period of adaptation. This article includes an analysis of professional adaptation made by State Univestity "Aleco Russo” from Balti on 30 companies from
north of Moldova, also includes the results of this analysis. In this article is described the importance of adaptation being involved factors with positive
influence and reduced factors with negative influence.

Key-words: professional adaptation, professional skills, work condition, knowledge, competitivity, search, specialists.

Managementul adaptarii profesionale a specialistilor este o indeletnicire complexa si actuald, care provoacd multe situatii si probleme
discutabile in activitatea practicd a managerilor si lucrdtorilor din serviciile gestionare a resurselor umane in intreprindere. Turbulenta
transformarilor de piatd, in economia nationald si iesirea intreprinderilor pe pietele mondiale, necesitd o accelerare a procesului de adaptare
profesionald a specialistilor la conditiile de piatd si la managementul de care au parte intreprinderile contemporane. Pe lingd barierele
psihologice, in acest proces apar probleme de naturd profesionald, care apar in timpul adaptarii nu doar a tinerilor specialisti, absolventilor
institutiilor de Invatamint superior si a scolilor profesionale, care poseda ,,proaspat” cunostintele si au o mare capacitate competitiva, dar si a
specialistilor de virstd medie, care poseda experienta in domeniul de activitate anterior.

Astazi, in conditiile de integrare europeand, piata muncii intareste cerintele pentru abilitdtile profesionale ale specialistilor. Cu toate
acestea, informatiile tehnologice contemporane si tendinta de a urmari progresul tehnico-stiintific orienteaza managerii spre cautarea
specialistilor, capabili ca din prima zi de aflare a sa in intreprindere, de a purcede la munca si deci care nu ar necesita o corectie suplimentara
la abilitatile profesionale. Astfel, timpul de adaptare profesionald a muncitorilor se scurteaza considerabil.

Gestionarii adaptarii profesionale a specialistilor se acorda o atentie sporita atit din partea savantilor-cercetatori, cit si de organele
publice de autoritate. Problemele adaptarii profesionale si psihologice a lucratorilor sint examinate de savanti in cadrul functiei admi-
nistrative, de gestionare a personalului sau a resurselor umane: Nicolescu O., Pastor 1., Barca A., Lefter V., Deaconu A., Radu E., Blinov A.,
Davis K., Niustrom D., Bazarov T., Liutens F., Spivac V., Sapiro S. etc. Adaptarea profesionald a absolventilor institutiilor de invatamint
superior, este examinatd in lucrarile savantilor: Mnbpunckuii U., KoBanesa A., JIucosckuii B., ITucapesckas E. Dupd estimarile savantilor,
problema adaptarii profesionale a specialistilor exista si va exista ulterior, ceea ce necesitd imbunatatirea gestionarii ei.

O atentie sporitd la problemele adaptarii profesionale a specialistilor o acorda organele de autoritate publica, care formeaza o bazd
legislativa si de instruire a gestiondrii muncii resurselor umane din tard, se realizeazd sondaje de opinie prin organele autorizate, dezvaluie
problemele legate de plasamentul cetétenilor i iau masuri de eliminare a problemelor.

Cu scopul de a studia adaptarea profesionala a specialistilor, grupa de cercetatori de la Facultatea de Economie a Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Baélti, in cadrul proiectului stiintific ,,Problemele adaptarii profesionale a specialistilor profilului economic in contextul
necesitatilor pietei muncii in Republica Moldova” (perioada realizarii 2010-2011) a realizat un sondaj.

Studiile au fost efectuate in 30 de intreprinderi industriale, societati comerciale si din sfera de servicii, din zona de nord a Republicii Mol-
dova, cum ar fi: SA ,,Beermaster”, SRL ,,Drosera”, SRL ,,Knauf”, SRL ,,Gelibert”, SRL ,,Crispol”, SRL ,,Somelia”, SRL ,,Maximonterei-prim”,
SRL ,,Rusagro-prim”, SRL ,,Salonica”, SRL ,,Aqua Stil”, SRL ,,Service”, SRL ,,Cristina Mold-Rom Simpex”, SA ,Hidroinpex”, or. Soroca
etc. Dar si in banci, si in unitatile sucursalelor acestora: SA ,,Banca de Economii”, SA ,,Victoriabank”, SA ,,Moldovaagroindbank”, SA
,Mobiasbancd”, SA ,,Fincombank”, SA ,,Universalbank”, SA ,,Energbank”.

La studiu au participat trei categorii de lucratori: manageri — 27% din cantitatea totala a interogatilor, specialisti — 47,8% si lucratori —
25,2%. Cea mai mare parte din cei interogati, care au participat in studiu, au virsta cuprinsa intre 20 i 40 de ani — 85% din numadrul total.

in procesul cercetirii, s-a dezviluit ci angajatorii lucreazi in cadrul intreprinderilor cercetate de pind la 5 ani, aceasta au indicat 68,5%
din respondenti, de unde 57,1% din respondenti au avut necesitatea sa-si schimbe locul de munca de 1-2 ori din diferite motive, inclusiv din
cauza problemelor care au aparut in cursul primei zile de munca in cadrul intreprinderii. Timpul de deprindere la conditiile de la noul loc de
muncd pentru marea majoritate a respondentilor — 61% este de 2 luni, 26,6% din respondenti numesc 6 luni si 7,5% numesc perioada de 1 an
si mai mult. Majoritatea respondentilor (41,4%) au raspuns ca cel mai dificil lucru in cursul perioadei de adaptare la noile conditii, stadiu este
activitatea profesionald, 26,1% din respondenti considerd complex procesul de cunostintd si ,intrarea” in lucru la asociatie, iar 29,6%
considera ca complexitatea conditiilor de munca, perioada de functionare si timpul de odihna sint cele mai dificile lucruri. Lucritorii de la
intreprinderi au numit si alti factori, care complica procesul de adaptare profesionala asa ca: lipsa studiilor economice, deplasérile, desparti-
rea de familie, multe ore lucratoare etc. 11,8% din toti respondentii si-au schimbat locul de munca de 3-4 ori si drept motive servesc proble-
mele adaptarii profesionale si psihologice in cadrul intreprinderii.

in acelasi timp, 30% din respondenti afirmi ci in procesul activitate nu si-au schimbat locul de munci niciodata si complexitatea proce-
sului de adaptare profesionald la locul de munca si cunostinfa cu viitoarea activitate este evaluatd la 50%. Aceasta categorie de lucrdtori
afirmd ca, in ciuda nivelului ridicat de profesionalism, confirmate de calificarea specialistilor, lucratorilor le era necesar de a obtine
cunostinte suplimentare, care a complicat procesul de adaptare profesionala in intreprindere.

Analiza factorilor care influenteaza procesul de ,,intrare in post” a muncitorilor, a facut posibild alcdtuirea diagramei (fig. 1).
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Fig. 1. Analiza factorilor care influenteaza procesul de ,,intrare in post” a muncitorilor

Dupa cite observam din figura 1, factorii care influenteazd adaptarea lucratorilor in intreprinderi au o influentd atit pozitiva, cit si
negativd. Cea mai mare influentd pozitiva o are calititile individuale de lucrator: comunicabilitatea si sociabilitatea, aceasta au indicat 70,9%
din respondenti. Profesionalismul, deprinderile din activitatea ulterioard si cunoasterea lucrului are mai mult o influenta benefica (65,5%)
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decit negativa (16,8%). Factorii de mediu (conditiile de lucru, natura activitatii) are atit efect pozitiv (50,4%), cit si negativ (17,7%). in
acelasi timp, 24,1% din respondenti considera ca factorii de mediu nu influenteaza procesul de adaptare. La procesul de adaptare, in confor-
Mitate cu estimarile respondentilor, nu influenteaza relatiile cu managerul intreprinderii. Dar, relatiile cu colectivul de lucru, au o influentd
pozitiva, unde au raspuns 55,2% din respondenti.

Problemele care apar in procesul de adaptare la noul loc de munca, majoritatea respondentilor le numesc: probleme profesionale si
organizatorice si nu de natura psihologica. Mai clar problemele de adaptare sint indicate in figura 2 (fig. 2)
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Fig. 2. Nivelul problemelor de adaptare a specialistilor din estimarile respondentilor

Este necesar sa notdm ca elementele gestiondrii adaptarii profesionale sint prezente si acest lucru il confirma investigatiile efectuate. Dar
noi nu gasim confirmarea eficientei acestei gestionari, din rezultatul studiului. Astfel, elementele esentiale ale gestionarii adaptarii, care
existd in multe intreprinderi, lucrétorii le numesc ca: cunostinta cu locul de munca, amplasamentul si volumul de munca, care trebuie sa fie
efectuat de lucrdtor, au indicat 53,7% din respondenti. 26,1% din respondenti au confirmat faptul ca au facut cunostintd cu misiunea, cu
scopul si cu sarcinile de activitate a intreprinderii, 5,9% din respondenti s-au familiarizat cu planurile strategice din intreprindere, 5,4% din
respondenti au fost cunoscuti cu colectivul de lucru si cu directorul, iar 1,5% din respondenti au invatat despre relatiile formale si non-
formale, care exista in intreprindere.

Dupa cum arata studiile, relatia cu colegii de munca si superiorii §i, de asemenea, conginutul muncii, in cel mai mare grad, determina
succesul adaptarii psihologice a lucratorilor in intreprindere. Dar corespondenta dintre lucrarile efectuate si specialitatea lor, capacitatile
lucratorului, precum si nivelul de pregatire profesionald, predetermind succesul profesional in cazul adaptarii lucratorului la noul loc de
muncd. La informarea si prezenta gradului inalt de responsabilitate a lucratorului pentru rezultatele muncii, potrivit datelor analizei, va
mobiliza activitatea si va scurta perioada de adaptare.

in concluzie, mentiondm ca eficienta gestiunii adaptirii profesionale a specialistilor in intreprinderile din Republica Moldova va fi
caracterizatd prin sistemul de actiuni administrative pe implicarea noului lucrdtor in cadrul procesului muncii, tinind cont de influenta
pozitiva a calificarii profesionale, a caracteristicilor de calificare, a calitatilor individuale ale lucratorului, relatiile cu colectivul de munca si
minimizind influenta negativa a factorilor de mediu (conditiile de lucru, regimul si natura de activitate).
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STUDIILE DE MASTERAT SI INSERTIA PE PIATA MUNCII A ABSOLVENTILOR

Le master et I’embauche des éléves sortant

Gheorghe NEAGU,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balgi

Rezumat: in acest articol, sint analizate, din punctul de vedere al studentilor-absolventi, care au urmat programele de master in cadrul Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Balfi si din perspectiva angajatorilor, atit relatiile intre ofertele universitatii si cerintele pietei muncii, cit si modalitatile de
Imbunatatire ale acestui proces. Sint identificate probleme sau situatii critice in vederea cautarii solutiilor adecvate necesitatilor societatii.

Cuvinte-cheie: Formare profesionald, programe de masterat, curriculum, competente, insertie, piafa muncii, relationare, principiul guvernantei,
parteneriat public-privat, angajatori, investigatii sociologice.

Abstract: Dans cet article on analyse, du point de vue des étudiants qui ont suivi les programmes de master a I’Université d’Etat ,,Alecu Russo” de Balfi
et de la perspective des employeurs, les relations entre les offres de ['université et les exigences du marché du travail aussi bien que les moyens d’améliorer ce
processus. On identifie des problemes ou des situations critiques afin de rendre possible la recherche des solutions adéquates aux nécessités de la société.

Mots-clés: formation professionnelle, programmes de Master, curriculum, insertion, marché du travail, relation, principes de gouvernance, partenariat
public-privé, employeurs, investigations sociologiques.

Unul din obiectivele principale ale institutiilor superioare de invatimint este asigurarea interconexiunii cu piata muncii®. in ultimele
doud decenii, alocatiile de stat pentru invatamintul superior au crescut, numarul studentilor s-a dublat, Insd acest fapt nu a produs si un
impact social pe masura.

in acest articol ne propunem sa analizim, din perspectiva opiniilor si perceptiilor studentilor-absolventi ai programelor de masterat de la
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti si ai reprezentantilor angajatorilor, starea de fapt a relationarii universitatii cu piata muncii,
identificind probleme sau stari critice in vederea intensificarii cautarii solutiilor adecvate necesitatilor societatii.

Studiile ce tin de relationarea institutiilor de invatdmint superior cu piata fortei de munca au demonstrat ca universitatile din Republica
Moldova ,,formau” specialisti fard ca piata fortei de muncad sa aiba un cuvint de spus, chiar daca existau si anumite practici pozitive in
domeniu®®. fn cadrul studiului ,,Forfa de munca in Moldova: ocupare si somaj”, realizat de citre Biroul National de Statistica al Republicii

9pro-science.asm.md/.../Proiect_Cod_educat

©Toderas, Nicolae, Procesul de armonizare a politicilor formirii profesionale i ocupdrii din Republica Moldova cu cele ale statelor membre ale Uniunii
Europene//www.ipp.md, p. 16-17.
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Moldoval! s-a constatat ci nu existau mecanisme de monitorizare efectuate de institutiile de formare profesionald asupra situatiei
absolventilor. intr-0 asemenea situatie, este dificil sa diagnosticam procesul de insertie al absolventilor in cadrul pietei fortei de munca.

Una din modalitatile de facilitare a insertiei tinerilor absolventi in cadrul societatii o constituie studiile de masterat. Programele de
masterat de profesionalizare, in conformitate cu actele normative din Republica Moldova, trebuie sa fie concepute in asa mod incit sa contri-
buie la 0 mai buni insertie a absolventilor in cimpul muncii'?.

Pe parcursul ultimilor doi ani, prin intermediul unor investigatii sociologice, am incercat sa masuram gradul de satisfactie al absolventi-
lor fatd de calitatea studiilor oferite de cdtre Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, in vederea insertiei in cimpul muncii. Imaginea de
ansamblu a starii calitatii studiilor de masterat, asa cum aceasta rezulta din perceptiile studentilor-absolventi, este aceea a unui nivel ridicat
de calitate. Numai ca starea pozitiv perceputd a calitatii proceselor este insotitd de mentinerea insistentd a unor carente. Astfel, in iulie 2011,
42,25% din absolventii programelor de masterat de 120 de credite sustineau ca structura curriculum-urilor corespunde ,,in micd masura”
asteptarilor, iar 4,22% considerau ca nu corespunde deloc.

in procesul investigatiilor, s-a facut incercarea de a evalua si calitatea tehnologiilor de predare-invatare-evaluare. Per ansamblu, calitatea
metodelor si procedeelor utilizate este evaluati inalt. In acelasi timp, din perspectiva insertiei in cimpul muncii, trebuie si ne ingrijoreze
urmatorii indici: 26,76% din respondenti au declarat ca modalitatile de predare corespund ,,in micd masura” asteptarilor, in timp ce 12,67%
au afirmat ideea conform careia corpul profesoral-didactic corespunde asteptérilor ,,in micd masura”, iar — 1,40% — nu corespunde deloc.

Opiniile angajatorilor in aceastd privintd sint mult mai critice. Astfel, in cadrul studiului ,,Relatiile de munca in Republica Moldova din
perspectiva companiilor”, realizat in mai-iunie 2007, s-a constatat ca o problema alarmanta o reprezinta diferenta mare dintre cunostintele
profesionale detinute si cele solicitate de citre companii, iar problemele se amplifica in cazul specialistilor si a managerilor'?,

Ar mai fi de remarcat faptul ca experienta de lucru (mai ales in cazul specialitatilor/specializarilor altele decit cele din domeniul ,,Stiinte
ale educatiei”) constituie un criteriu foarte important in procesul integrarii in cimpul muncii. Studiul ,,Intrarea tinerilor pe piata muncii”
(2009), efectuat de catre Biroul National de Statistica, demonstreaza ca pentru fiecare al cincilea tindr (22%) care a avut un loc de munca
semnificativ, tranzitia de la studii la muncd a avut loc instantaneu, acesta avind deja un loc de munci din timpul studiilor'*. in baza datelor
empirice, autorii investigatiei la care ne-am referit ajung la concluzia cd sansa de a gasi un loc de muncd dupd parasirea sistemului
educational este in functie de nivelul de studii. Cu cit nivelul de studii este mai inalt, cu atit ponderea persoanclor care au loc de munca dupa
absolvire este mai mare's. Cercetirile efectuate in Romania demonstreazi elocvent faptul ci angajatorii prefera absolventii de master'®. in
baza acestor date, conchidem ca programele de masterat urmeaza sa fie cit mai flexibile, pentru a permite tuturor doritorilor de a se angaja in
cimpul muncii in timpul studiilor, in domeniul corespunzétor programului de invatdmint.

Una din directiile prioritare ale activititii menite sd solutioneze problema de care ne ocupam rezida in stimularea parteneriatelor din
universitati si comunitatea business, ceea ce poate produce o serie de rezultate privind dezvoltarea sustenabild a ambelor parti, implicit si a
comunitatii locale din care fac parte!’.

Relationarea institutiilor de invatamint superior cu componentele pietei fortei de munca trebuie sd se desfigoare conform principiului
guvernantei'8. ,, Abordarea guvernantei presupune, in primul rind, existenta unui mediu facilitator si cooperant. In al doilea rind, fiecare actor
participant, fie ci e prestator, fie ci e beneficiar, este abordat in mod egal si echitabil. In al treilea rind, toate procesele trebuie si fie
transparente. Prin urmare, guvernanta in cadrul procesului de formare, orientare si insertie profesionald ne ofera posibilitatea participarii
active $i responsabile a tuturor actorilor, fie ca sint guvernamentali, fie ci sint neguvernamentali, pentru profit sau nonprofit”?°,

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti 1si propune drept scop sa reactioneze adecvat la nevoile pietei de munca. Astfel, in baza
nevoilor industriei de constructic a automobilelor sau a partilor de automobile (Draxmaier (Balti), Lear Corporation (Ungheni), Romina
Cablage (Falesti) si Introscop (Chiginau), Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti, in colaborare cu Universitatea Tehnica din Moldova
(UTM), USAID, Zonele Economice Libere din partea de nord a Republicii Moldova, reiesind din exigentele pietei de munca au argumentat
necesitatea institutionalizarii unei noi specialitdti la ciclul T si organizarea cursurilor de recalificare in cadrul Centrului de formare
profesionala continua. Este incurajatoare ideea cu privire la implicarea angajatorilor acestor structuri din nordul tarii in designul curricular al
noilor domenii de formare profesionala.

Este cazul sa constatdm ca experienta achizifionata in procesul institutionalizarii noilor specializari/specialitati ne conduce la concluzia
ferma ca Universitatea are nevoie de mai multa libertate si flexibilitate, astfel ca s poatéd rdspunde adecvat schimbarilor dinamice din mediul
social si sa ofere conditiile necesare pentru comportamente inovatoare. Experienta, deocamdata modestd a Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti in domeniul de care ne ocupam, confirma o data in plus concluziile unor studii anterioare, conform carora structura internd a
Universitatilor urmeaza si fie armonizati cu diversitatea de programe si servicii oferite?®. Programele de studii universitare trebuie si fie
diversificate 1n functie de cerintele §i asteptarile beneficiarilor directi.

Pentru ca relationarea dintre institutiile de invatamint superior si piata fortei de muncéd sd devind o practicd curentd si eficientd in
procesul formarii si insertiei profesionale, mai intii este nevoie ca fiecare parte sa-si stabileasca in mod clar care sint prioritatile sistemice.
Apoi acestea pot fi corelate, coroborate si integrate intr-un cadru intersectorial, in baza parteneriatului public-privat?l. In acest context, este
privire la parteneriatul public-privat?.

Este de remarcat faptul ca sectorul privat constata ca intreprinderile se confrunta cu un deficit de cadre de o calificare suficienta si sint
nevoite si cointeresate sa suporte cheltuieli pentru instruirea personalului?. Concomitent, Agenda Nationald de Business 2012-2013 propune
si un set de solutii. Invocam unele dintre acestea, axate pe necesitatea eficientizarii formarii specialistilor in domeniul tehnologiilor informa-
tionale si de comunicare (TIC): crearea unui grup de lucru pentru sustinerea interactiunii dintre sectorul TIC si institutiile superioare de Inva-

Uhttp://www.statistica.md/statistics/dat/784/ro/PIATAFM_ocup_somajul:anul_2005.pdf.

12Regulamentul cu privire la studiile superioare de masterat, ciclul II, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 1445 din 24 decembrie 2007, pct. 46, 47
/IMonitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 5-7 din 11.01.2008.

Bhttp://www.businessexpert. md/index.php?r=5&s=72.
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tamint; adaptarea cu suportul industriei (sublinierea ne apartine — Gh. N.) a curriculumului TIC din universitati si colegii la rigorile pieteli,
imbogatirea cursurilor tehnice cu materii interdisciplinare (managementul proiectelor; analiza proceselor de business), formarea abilitatilor
de comunicare (in special scrierea si vorbirea limbii engleze) etc.?*.

in contextul propunerilor sus mentionate, in vederea sustinerii interactiunii dintre institutiile de invatamint si componentele pietei de
muncd, ar fi rational sa se constituie o structura nationala, care sa se preocupe de aceasta problema. Or eforturile institutiilor superioare de in-
vatamint si ale angajatorilor nu sint suficiente intru solutionarea acesteia. in acest sens, este relevanti experienta acumulati de citre
ACPART (Romania) — Agentia nationala pentru Calificrile din Invatamintul Superior si Parteneriatul cu Mediul Economic si Social.

Asadar, necesitatea centrarii procesului de formare profesionald pe nevoile beneficiarilor este constientizata si se intreprind anumite
actiuni in vederea eficientizarii acestei relationdri. In acelasi timp, indicatorii ce reflectd rata de integrare a absolventilor in piata muncii,
gradul de satisfactie a beneficiarilor de competentele absolventilor, ponderea de reprezentare a angajatorilor in organele de conducere ale
institutiilor superioare de invatdmint urmeaza sa constituie repere importante in procesul de acreditare a acestora, de munca.
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ASPECTELE MARKETINGULUI PERSONALULUI PE PIATA MUNCII A REPUBLICII MOLDOVA

Les aspects du marketing du personnel sur le marché du travail de la République de Moldova

Rodica SLUTU,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Piata fortei de muncd in Republica Moldova este o piati in crestere. Inca tindrd, dar nu foarte tindrd, in mare parte este lipsitd de toate
instrumentele care caracterizeazd o piatd maturd, lipsita de maneta de actiune §i chiar de jucatori. Marketingul resurselor umane urmadreste sa asigure
coordonarea potentialului uman pe o perioada lungd de timp. Aceste resurse sint un potential strategic, cu care este posibild rezolvarea obiectivelor concrete
ale companiei. Marketingul resurselor umane este o extensiune a functiei marketingului productiei in cadrul managamentului resurselor umane.

Cuvinte-cheie: marketingul resurselor umane, piafa muncii, potential strategic, personal, strategie, obiective, rezultate.

Abstract: Le marché du travail en République de Moldova est un marché en pleine croissance. Encore jeune, mais pas trés jeune, largement dépourvu de tous
les instruments qui caractérisent un marché mature, de leviers d’action et méme de joueurs.Le marketing des ressources humaines vise a assurer la coordination
du potentiel humain sur une longue période de temps. Ces ressources sont un potentiel stratégique, avec lequel il est possible de résoudre les objectifs concrets de
I'entreprise. Le marketing des ressources humaines est une extension de la fonction du marketing de production dans la gestion des ressources humaines.

Mots-clés: Le marketing des ressources humaines, le marché du travail, potentiel stratégique, personnel, stratégie, objectifs, résultats.

in Republica Moldova existd un puternic dezechilibru intre cerere si ofertd, piata muncii neputind fi tratata separat de mediul economic
general, fiind de fapt, la rindul sau, un instrument functional pentru economia de piata. Este o piata cu oferta scazuta si nu foarte diversificata
si, respectiv, cu o cerere mare, concentrata i ea pe citeva segmente. Din cauza decalajului evident intre cerere §i ofertd, presiunea care apasa
asupra celor implicati in sistem este foarte mare.

Piata muncii se caracterizeaza in principal prin natura ,,produsului” vindut, care este munca, o combinatie rard intre timp dedicat
activitatii, vointa, inteligenta, educatie si experientd, calitdti personale, imaginatie si curaj, sacrificii si nelmpliniri, efort si oboseala. Cit
,,COstd” toate acestea, la cit se poate pretui o viatd de munca, cum pot fi evaluate competentele si cu ce instrumente.

Marketingul in general, marketingul resurselor umane in special, au creat instrumente complexe, elaborate si functionale mai ales, dar,
din pacate, acestea nu sint tocmai accesibile in Republica Moldova.

Marketingul resurselor umane este orientat spre asigurarea coordonarii potentialului uman pe o perioada lunga de timp. Aceste resurse
reprezintd un potential strategic, cu ajutorul céruia e posibild rezolvarea scopurilor concrete a intreprinderii. Marketingul resurselor umane
reprezintd o largire a functiei marketingului de productie in domeniul administrarii resurselor umane.

Marketingul resurselor umane trateaza locul de munca ca pe un produs care se vinde pe piata de munca. Din acest punct de vedere,
elementele evidente ale marketingului resurselor umane pot fi aratate in felul urmator: el porneste ca o directie a planificarii strategice si
operative a personalului; creeazd o baza informativa pentru lucrul cu personalul cu ajutorul metodelor de cercetare a pietei fortei de munca,
interne §i externe; este orientat spre atragerea de catre angajatori a grupurilor tinta (segmentelor pietei) prin comunicare.

in intreprinderile din tarile dezvoltate economic, pentru abordarea definirii componentei si continutului obiectivelor marketingului re-
surselor umane, pot fi evidentiate doua principii de baza.

Primul principiu presupune examinarea obiectivelor marketingului resurselor umane in sens larg. Prin marketingul resurselor umane se
subintelege o filosofie definita si strategia de a administra potentialul uman. Personalul este examinat in calitate de clienti interni si externi ai
organizatiei. Scopul acestui tip de marketing este utilizarea optimala a resurselor umane prin crearea conditiilor maximal prielnice de lucru,
care ar contribui la maximizarea eficientei sale, dezvoltarea la fiecare colaborator a unei atitudini loiale si de parteneriat fata de intreprindere.
in realitate, aceasta e ,,vinzarea” intreprinderii colaboratorilor sii personali. Principiul marketingului resurselor umane, in sensul larg al cu-
vintului, se bazeaza pe gindirea de piata, ceea ce il si diferentiaza de conceptele administrativ traditionale de conducere a personalului.

Al doilea principiu presupune interpretarea marketingului resurselor umane intr-un sens mai restrins si anume ca pe o functie speciald a
administrarii personalului. Aceasta functie este predestinatda spre a depista si a satisface necesitatea intreprinderii cu numarul suficient de
cadre. Principala distinctie a principiilor sus mentionate este urmatoarea: interpretarea in sens larg a marketingului resurselor umane presupu-
ne legatura lui cu unul dintre elementele politicii personalului intreprinderii, realizata prin solutionarea obiectivelor administrarii personalului
(elaborarea unei sisteme cu destinatie speciald, planificarea necesititilor, aprecierea profesionali, administrarea carierei, motivatiei etc.) In
sens restrins, marketingul resurselor umane presupune delimitarea unei activitdti specifice definite a administrarii personalului, in plus,
aceasta activitate este relativ izolatd de alte directii de lucru a sectiei cadre.

De aici rezulta ca conceptia marketingului resurselor umane este o afirmatie, conform careia una din principalele conditii de atingere a
scopurilor intreprinderii este determinarea cerintelor fatd de personal, a necesitatilor sale sociale in procesul activitatii profesionale si
asigurarea satisfacerii acestor cerinte si necesitati intr-un mod mai eficient decit concurentii.

Un bun specialist ori muncitor, un profesionist, isi poate, practic, imbogati angajatorul, respectiv, il poate falimenta, daca nu a fost bine
selectionat. De aceea, evaluarea reald a competentelor este o problema ce nu poate fi studiatad doar apelind la instrumente si mijloace a
marketingului resurselor umane.

1bidem.
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Obiectul cercetdrii pietei resurselor umane este intregul potential al fortei de munca, predestinat intrebuintarii. Acest potential cuprinde
atit piata externa de munca, cit si colectivul deja existent, adica piata interna de munca.

Directiile esentiale de analiza a pietei interne de munca sint prezentate prin: structura pietei de munca, inclusiv de sector, regionald, de
virstd, de calificare profesionald, mobilitatea fortei de munca, sursele de acoperire a necesitatilor de personal, cdile de acoperire a
necesitatilor de personal, comportamentul concurentilor pe piata muncii: pretul fortei de munca. Analiza directiilor mentionate, permite de a
delimita starea calitativa si cantitativd a parametrilor pietei muncii ca cererea si oferta de personal.

Cercetarea pietei interne de muncé este orientatd spre acoperirea necesitatii de personal, din contul surselor din interiorul intreprinderii.
Setul de instrumente cu care se determind piata personalului este: structura personalului, inclusiv: numarul, structura calificativa, structura de
virsta, grupele de colaboratori in dependenta de: vechimea in munca la intreprindere, dezvoltarea potentialului, statutul de rotatie in intreprin-
dere si in subdiviziunile ei.

Cercetarea pietei fortei de munca formeaza un sistem de corelatii moderne si de perspectiva a intreprinderii, avind diferite surse (interne
si externe) de acoperire a necesitatii de personal. Analiza multidirectionald, care caracterizeaza piata internd si externa de munca, pune baza
elaborarii masurilor de legaturi de comunicatie a intreprinderii pe piata muncii.

Obiectul de cercetare a imaginii intreprinderii este imaginea ei pe piata internd si externd de munca. Aceasta cercetare trebuie sa asigure
punctele initiale pentru masurile de ameliorare a imaginii angajatorului, pentru ca el sd apard intr-o imagine mai avantajoasd in fata
concurentilor, din punctul de vedere al colaboratorilor potentiali si a celor ce lucreaza la intreprindere.

Imaginea intreprinderii este formata de influenta externd a mediului antreprenorial, la fel si de obiectivele si preferintele personale. in
general, imaginea reprezinta o oglindire subiectiva a preferintelor si avantajelor intreprinderii, in postura de angajator.

Drept premisa a indeplinirii eficace a functiei de comunicare, poate servi segmentarea pietei muncii. Segmentarea prezinta un proces de
divizare a cererii de personal si a ofertei sale in elemente separate, care se diferentiaza prin reactia similara la un motiv definit al gradului de
ocupare a bratelor de munca. Aceste elemente reprezinta niste grupe-tinta, dupa care se orienteaza angajatorul in corelatiile sale cu piata de
munca. Grupele-tinta deja formate, trebuie sa fie cit mai similare dupa continut, dar diferite dupa componenta exterioara.

Segmentarea eficace permite de a stabili mai clar obiectul de baza al corelatiilor angajatorului cu piata muncii si anume delimitarea si
intrebuintarea 1n practica a surselor si cdilor de acoperire a necesitatilor de personal.

Sursele de acoperire a necesitatii (nevoii) de personal por fi interne si externe fata de intreprinderea-angajator.

Sursele externe sint obiectele infrastructurii profesionale, care asigurd acoperirea necesitatii de personal a intreprinderii. Sursele interne

Ciile de acoperire a necesitatilor de personal reprezintd metodele de dobindire a personalului de la o sursd definita de acoperire a
necesitatii de cadre.

Marketingul personalului devine unul din factorii primordiali de supravietuire a intreprinderilor in conditiile corelatiilor de piata.
Citeodatd, o investire minimala si o intrebuintare maximala a ,,resurselor umane” 1i permite Intreprinderii sa cistige in lupta concurentiala.

Centre de administrare a personalului trebuie sa existe 1n orice tip de intreprindere, fie ea mare sau mai mica, iar rolul conducétorului
acestui serviciu, respectiv, creste. El devine unul din principalii conducatori de intreprindere sau firma moderna. Marketingul resurselor umane,
fiind un instrument efectiv si orientat spre atingerea unui scop in lucrul cu personalul, reprezintd partea componenta a strategiei si tacticii de
supravietuire si dezvoltare a Intreprinderii in corelatiile de piata. Odata cu dezvoltarea personalitétii colaboratorului, este necesar, din ce in ce mai
des, de a coordona conditiile de piati cu interesele colaboratorilor intreprinderii. Dezvoltarea productiei are nevoie, tot mai mult, de planificarea
asigurarii ei cu cadre. Alegerea si selectionarea corecta a personalului intreprinderii este premisa intrebuintarii eficace a ,,resurselor umane”.
Acestei probleme i se acorda, de obicei, o atentie deosebitd in procesul de lucru al centrelor de administrare a personalului. O greseald in se-
lectarea personalului duce la un sir intreg de complicatii imprevizibile in activitatea intreprinderii, legate de o posibila mutare, citeodata chiar
si de eliberarea din functie a colaboratorului. in conditiile economiei de piatd, o importanti deosebiti o are problema iesirii din criza activita-
tii de lucru a lucratorilor multor Intreprinderi din tara. Elaborarea i perfectionarea imboldurilor si a motivatiilor de lucru ies in afara cadrului pro-
blemelor de cercetare si de cunoastere si sint atribuite, tot mai des, planului practic, ca mijloc de lupta cu concurentii si a supravietuirii in con-
ditiile de piatd. Specialistii din sfera administrarii ,,resurselor umane”, trebuie sa dispund de un sistem complex de cunostinte in domeniul so-
ciologiei, psihologiei si dreptului. Numai in asa conditii, un simplu manager statist poate deveni un conducator, in sensul deplin al cuvintului.
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VALORIFICAREA CAPITALULUI UMAN PRIN PERFECTIONAREA PROCESULUI DE INTEGRARE
A SPECIALISTULUI CU STUDII SUPERIOARE PE PIATA MUNCII

The Recovery of Human Capital by Improving the Integration Process of Graduates in the Labor Market

Veronica GARBUZ,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Nivelul inalt al somajului in rindul absolventilor, chiar dacd a fost recunoscut ca una dintre caracteristicile cele mai distinctive ale pietei
fortei de munca din Moldova, nu a atras atenfie suficientd in literatura de specialitate. Aceasta lucrare investigheaza modul in care situatia ocuparii forfei de
muncd a tinerilor absolventi variaza in functie de domeniul lor de studiu. Rezultatele acestui studiu subliniaza necesitatea unor reforme drastice ale sistemului
de invagamint superior §i pe piata fortei de munca. Politicile pietei muncii in Republica Moldova acorda prioritate inalta la prevenirea si reducerea somajului
in rindul tinerilor. Acest lucru este reflectat in Strategia Nationala de Dezvoltare pentru anii 2008-2011, Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
muncad pentru anii 2007-2015, proiectul Strategiei pentru Educatie si Formare Profesionala (2008-2015), Codul Muncii, Strategia Nationala de Tineret
(2009-2015) si Legea cu privire la Tineret (adoptata in 1999).

Cuvinte-cheie: somaj, tineri absolventi, capitalul uman, managementul resurselor umane, piata muncii, specialitati, invatamint superior, calificare,
necesarul fortei de munca, dezvoltare.

Abstract: The high level of graduate unemployment, even though has been acknowledged as one of the most distinctive characteristics of the Moldavian
labour market, has not attracted enough attention in the academic literature. This paper investigates how the employment situation of young graduates varies
according to their field of study. The findings of this study highlight the need for drastic reforms of the higher education system and on the labour market.

Labour market policies in the Republic of Moldova give high priority to prevention and reduction of unemployment among young people. This is
reflected in the National Development Strategy for 2008-2011, the National Employment Strategy 2007-2015, the draft Strategy for Vocational Education and
Training (2008-2015), the Labour Code, the National Youth Strategy (2009-2015) and the Law on Youth (adopted in 1999).

Key-words: unemployment, young graduatse, human capital, management of human resources, labor market, specialities, higher education, qualifica-
tion, workforce need, development.
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Factorul esential in dezvoltarea social-economica a oricarei tari il constituie capitalul uman de care dispune aceasta. latd de ce evolutia
practicii si gindirii economice a determinat deplasarea atentiei specialistilor de la factorul material citre resursa umana. Astfel, s-a ajuns la
concluzia cd individul este mai mult decit o simpld componentd a factorilor productivi, iar managementul resurselor umane depaseste princi-
piile rigide si calculele economice. Pentru a gestiona eficient aceasta resursa pretioasa este necesar de luat in considerare toate aspectele ce defi-
nesc personalitatea umana, precum abilitatile, cunostintele, aspiratiile, trasaturile de temperament si caracter. Cercetarile de specialitate au de-
monstrat faptul ca valoarea individului creste direct proportional cu nivelul sau de instruire. Astfel, ,,pretul” unui absolvent al invatamintului
superior este mai mare decit ,,pretul” unui absolvent al invatdmintului mediu sau de specialitate, la fel si functia detinuta de acesta. Conform
datelor Cercetarii valorilor lumii (SIST ,,Opinia”, noiembrie 2006), majoritatea persoanelor care au ocupatii intelectuale sau functii de condu-
cere sint absolventi ai invatamintului superior sau postuniversitar. 76% din managerii cu 10 angajati si mai mult au studii superioare, iar 11%
— grad stiintific. 83,7% din specialistii juristi, contabili, cadre didactice au studii superioare, iar 2% au si grad stiintific. Tehnicienii si maistrii
au studii medii de specialitate in proportiec de 43% si, respectiv, 47,4%, iar studii superioare respectiv 22,8% si 15,8%. Absolventii invata-
mintului mediu general se regisesc in calitate de muncitori calificati (46,8%), muncitori semicalificati (37,8%), fortele armate (36,4%) etc.
Aceasta va oferi persoanei oportunititi de dezvoltare a capacitatilor, de demonstrare a cunostintelor, de satisfacere a necesitatilor personale si
sociale. Drept recompensa pentru efortul depus individul va primi salariul si conditiile de munca. Lipsa unui loc de munca adecvat persoanei
apte de munca inseamna nu doar afectarea nivelului de trai, dar si pierderea confortului socio-psihologic.

Angajarea in cimpul muncii este importanta imediat dupa terminarea studiilor pentru fortificarea cunostintelor obtinute pe parcursul
anilor de facultate, dar si pentru intarirea imaginii pozitive de sine.

Cu regret, Republica Moldova este repetenta la capitolul angajarea tinerilor specialisti. Una dintre cauze o constituie disparitatile dintre
sistemul educational (referindu-ne in cadrul prezentului articol la invatimintul superior) si piata muncii. inca la inceputul anilor '90 a avut loc
diversificarea ofertei educationale din partea institutiilor de invatamint superior din Republica Moldova. in primii ani ai tranzitiei acest tip de
ofertd a raspuns nevoilor pietei fortei de munca: cresterea numarului de specialisti in domeniul economic, medical, juridic etc. Inexistenta
unui sistem de monitorizare a relatiei dintre oferta educationald si cererea actuala si de perspectiva a pietei fortei de munca a condus la dis-
functionalitati majore: specializari inguste, neglijarea formarii de specialisti in anumite domenii si supraaglomerarea altora, subocupare etc.
in aceste conditii pe piata fortei de munca din Republica Moldova se atesta frecvente situatii de subocupare sau de declasare profesionala, de
devalorizare a diplomelor, aceasta nu pentru cé sint multe, ci pentru ca nu sint utilizate. Ritmul lent al cresterii economice duce la dificultatea
de a crea noi locuri de muncd, iar aceasta conduce la o cerere scazuta de forta de munca.

in Republica Moldova, incepind cu anii 2005-2006, invatimintul superior (cu exceptia medicinii si farmaciei) se realizeazi in doui
cicluri (licentiat — 3 ani si masterat — 1-2 ani). Prin urmare, in prezent s-a marit ,,viteza” de obtinere a diplomei de studii superioare de
licenta, perioada diminuindu-se cu un an. Cert este faptul ca piata muncii nu este adaptata acestei viteze accelerate.

Anual de pe bancile universitatii ies circa 24 mii absolventi, dintre care se angajeaza imediat dupa primirea diplomei — circa 22%, sau in
decurs de un an dupa terminarea studiilor — circa 20%. Restul studentilor ramin sa completeze lista somerilor in rindul tinerilor sau sa
alimenteze numarul emigrantilor.

Admiterea la studii pentru anul 2011-2012 prezintd urmatoarele rezultate:

o Pe teritoriul tarii activeaza 33 de institutii de invatamint superior (19 de stat si 14 private).

e Cel mai mare numar de cereri la numarul de locuri oferite, in ansamblu, se atestd la Academia de Studii Economice din Moldova,
Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,N. Testemiteanu”, Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Tehnica a
Moldovei, Academia ,,Stefan cel Mare”, Academia Militard a Fortelor Armate, Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport etc.

o Cele mai solicitate specialitati (cereri depuse la un loc bugetar):

- tehnologia si managementul alimentatiei publice — 18;

- dreptul - 16;

- arhitecura, designul interior — 13;

- relatiile internationale — 13;

- tehnologiile informationale — 12;

- medicina (stomatologie) — 12;

- economie — 10;

- jurnalismul - 9;

- telecomunicatiile — 7.

De asemenea, sint solicitate specialitatile de profil tehnic, precum Electroenergetica, Electromecanica, Teleradiocomunicatii, Inginerie
si management in constructii, Constructii i inginerie civila etc.

La universitatile cu profil pedagogic cele mai multe cereri in raport cu numarul de locuri oferite au fost depuse la Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti, Universitatea de Stat ,,B. P. Hagsdeu” din Cahul, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau si
alte universitati. Cele mai solicitate specialitati aici ramin a fi:

- pedagogie prescolard;

- pedagogia invatamintului primar;

- psihopedagogia;

- pedagogia sociala;

- limbi moderne.

o in anul de studii 2010-2011 au fost inmatriculati 21,2 mii studenti la Ciclul I (aproape la nivelul anului precedent) si 6,7 mii persoane la
Ciclul II (in crestere cu 15,7% fata de anul precedent).

e Numidrul absolventilor invatamintului superior constituie 28,4 mii persoane (22,0 mii persoane — Ciclul I, 4,6 mii persoane — Ciclul II si
1,8 mii studii superioare medicale/farmaceutice si PreBologna) si se afld in crestere cu 6,8% fata de anul precedent.
in aceste conditii este important ca statul si reglementeze numirul de specialisti in unele domenii pentru a garanta insertia pe piata

muncii a cadrelor calificate. Conform datelor statistice calculate dupa metodologia BIM (Biroul International al Muncii), in anul 2010 numa-
rul somerilor cu studii superioare a constituit 18,3 mii din numirul total de someri cu virsta cuprinsa intre 15 si 24 ani. in realitate aceastd
cifra este cu mult mai mare.

Incapacitatea de angajare se demonstreaza si prin ponderea mare a absolventilor care nu activeazd conform calificarilor obtinute in
universitate (circa 30%), fapt care denota irelevanta studiilor. Conform angajatorilor, absolventii nu detin mixul de cunostinte si aptitudini
necesare pietei muncii, instruirea este superficiald, programele educationale determina si adaptabilitatea redusa a tinerilor lucrétori la
conditiile companiei, fapt care duce la o fluctuatie sporita de personal.

Situatia creatd se datoreazi, in mare masurd, lipsei unei programe de orientare profesionali a tinerilor la nivel liceal. in cadrul unui
sondaj de opinie realizat in rindul elevilor din clasa a 12-a de catre ONG ,,Mostenitorii”, 66,2% dintre respondenti au mentionat ca au luat
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deja o decizie vizavi de viitoarea profesie, 33,8% — inca nu s-au decis. Cauzele nedetermindrii sint de natura atit subiectiva, cit si obiectiva,
ca de exemplu: ,,cunosc putina informatie despre profesii”, ,,imi cunosc foarte putin capacititile personale”, ,,nu stiu cum sa fac alegerea”,
U am curaj sa iau decizia” etc.

Managerii companiilor sint de parere ca generatia tinerilor de astizi este total diferitd de cea care a fost ieri, este generatia care s-a
format intr-o perioada instabila, marcata de migcari sociale, instaurarea globalizarii, toate acestea pe fondalul evolutiei lumii digitale. Ei au o
viziune aparte asupra job-ului. Parerea lor este cd nu numarul de ore petrecute la munca este important, ci randamentul si productivitatea de
care dau dovada, de aceea foarte multi dintre ei vor opta pentru lucrul part-time, conducindu-se de principiul work-life balance (echilibrul
dintre munca si viata privata).

Tinerii sint capabili sa intrebe angajatorul care este coeficientul ROI al faptului cd va lucra pentru compania respectiva. Se acorda o
mare importanta beneficiilor pe care le ofera locul de munca, se are in vedere atit aspectele financiare si materiale, cit si motivarea, sustinerea
din partea patronului, conteaza climatul favorabil de lucru, precum si existenta comunicarii constante, oferirea feedback-ului. Odata ce sint
motivati, ei pot inregistra rezultate excelente. Este §i motivul pentru care majoritatea tinerilor angajati nu se pot impaca deloc cu manage-
mentul de tip comanda si control.

Managerii moderni prezinta si ei un sir de expectante in fata potentialilor angajati: experientd de lucru minimum de 3 ani, numeroase ca-
litati si abilitati, precum: integritatea morald, orientarea catre rezultat, increderea in sine, asumarea responsabilitatii, prezenta spiritului de
echipa, capacitatea de a lucra peste program, capacitatea de a face fata stresului, cunostinte avansate de utilizare a computerului, cunoasterea
limbilor straine etc.

Piata fortei de muncd din Republica Moldova se caracterizeaza printr-un paradox: in ciuda somajului existent, angajatorii din multe
regiuni se confruntd cu probleme serioase in acoperirea necesarului de fortd de munca. Este vorba despre o lipsd de resurse umane bine
pregatite, simultan cu o inflatie de personal necalificat sau cu o calificare primara.

In aceste conditii este necesar ca managerii companiilor s elaboreze si si aplice strategii proprii de descoperire a talentelor, de atragere
a personalului calificat i de retentie a personalului tinar prin crearea parteneriatelor cu universitatile, investitiile in training si dezvoltare etc.

De exemplu, in unele tari, precum Rusia, s-au format parteneriate intre universitati si mediul privat. Corporatiile Cesepcrainb, Cyxoii,
bunaiin, PycAn s.a. dezvolta deja de mai multi ani parteneriate strategice cu unele din cele mai prestigioase institutii superioare de formare
profesionald. Prin aceste parteneriate respectivele corporatii 1si asigura personal calificat, conform propriilor cerinte, iar universitatile sint
asigurate cu resurse financiare si logistice necesare.

in Republica Moldova unele companii, precum ,,Moldcell” SA, ,,Orange” SA, ,MAIB” SA, ,,Victoriabank™ SA si altele au inceput sa
investeasca in cei mai buni studenti absolventi, sub forma fie a burselor unice, fie a burselor lunare, de care acestia beneficiaza timp de un an,
la absolvire primind propunerea de a deveni angajatii lor. Acest parteneriat este de tip cistig-cistig. In situatia optimisti angajatorul ii obtine
in calitate de angajati pe cei mai buni studenti, chiar si in varianta pesimistd — daca studentul nu accepta propunerea de angajare la servici din
variate motive, compania cistigd unul sau mai multi clienti, prin recomandarile facute de acesta rudelor si prietenilor sai. Studentul, pe de o
parte, inca din anii de studentie stie cert ca la terminarea studiilor este asigurat cu loc de munca si salariu, iar pe de altd parte — beneficiaza de
suport financiar pe parcursul intregului an de studii.

Actualmente, este imbucurétor faptul cd Guvernul Republicii Moldova in parteneriat cu Ministerul Educatiei, ANOFM, Ministerul
Tineretului si Sportului, Ministerul Economiei etc. este preocupat de reglementarea situatiei create pe piata educationald si pe piata fortei de
munca §i de repunerea in functie a mecanismului defect. Astfel, ,,Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii
2007-2015” este un document de maxima importanta care stabileste directiile prioritare de actiune, precum si rezultatele scontate.

in scopul solutionirii a problemelor existente pe piata educationald si pe piata muncii, venim cu unele recomandari-completiri la acest
document:

Capitolul Orientarea profesionali

1) Elaborarea si implementarea Curriculumului de orientare profesionald in cadrul invatamintului liceal cu predare in clasa a 12-a. Acest
curs ar trebui sa trateze urmatoarele aspecte:

o familiarizarea absolventilor cu notiunea si principiile orientérii profesionale;

e autoevaluarea absolventilor prin utilizarea chestionarelor cu scopul stabilirii calitatilor personale (Cine sint eu? Ce calitati posed?);

e determinarea valorilor, intentiilor, aspiratiilor profesionale, motivelor si a factorilor care influenteaza alegerea profesiei (Cine doresc sa
devin?);

o familiarizarea cu notiunea de profesiograma si principiile ei, determinarea capacitatilor profesionale importante pentru profesia dorita si
a capacitatilor personale (Cum trebuie sa fiu? Ce trebuie sa pot?);

¢ informarea absolventilor cu privire la perspectivele de viitor oferite de piata muncii locald, nationala si internationala (Ce profesii sint
solicitate pe piata muncii?);

o informarea studentilor cu privire la oferta invatamintului superior (lista universitatilor, facultatilor, specialitatilor) (Unde?);

o alegerea unei profesii pentru viitor;

e identificarea impreuna cu absolventul, a schimbarilor calitative si cantitative care se vor produce in cazul unei alegeri bine gindite si
argumentate (aplicarea cunostintelor in practica, salariu, post de munca, nivel de trai, posibilitatea de a intemeia o familie si de a o
intretine, accesul la servicii de sanatate si de instruire etc.);

o efectuarea analizei cost-beneficiu a deciziei adoptate prin luarea in calcul a cheltuielilor curente (taxa de studii, taxa pentru camin etc.)
versus incasdrile viitoare (salariu, alte beneficii).

2) informarea si documentarea personald (prin consultarea de profile ocupationale, monografii profesionale, ghiduri, lucrari de
specialitate, filme de orientare scolara si profesionald);

3) valorificarea in grup a experientei profesionale pozitive a diverselor persoane (parinti, prieteni, persoane notorii etc.);

4) simularea situatiilor favorabile bunei orientari (interviul de angajare, convorbirea telefonica);

5) desfasurarea activitatilor orientate catre punerea in practica a tehnicilor de cautare a unui loc de munca (redactarea unui Curriculum
Vitae, a unui proiect personal de dezvoltare a carierei, a unei scrisori de intentie, a portofoliului personal).

Capitolul Parteneriate

1) Crearea unui mediu tripartit de negocieri, consultari si schimb de informatie in domeniul politicilor educationale si ocupationale intre
institutiile de invatamint, angajatori si administratia publica nationala si locala.

o elaborarea planurilor de angajare pe 3, 5, 10 ani (necesarul fortei de munca, profesiile solicitate) de catre ANOFM si furnizarea
informatiei liceelor (pentru o orientare profesionala corectd) si universitatilor (pentru o admitere eficientd);

e cooperarea mai strinsd dintre institutiile de Invatamint superior cu sectorul privat, in vederea efectudrii de catre studenti a stagiilor
practice (cu posibilitatea angajarii ulterioare);

o formarea personalului din companii cu rol de tutori in vederea instruirii si orientdrii studentilor in tranzitia la viata activa;
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¢ incurajarea spre participare si implicare activa a studentilor de cétre companiile din tara prin acordarea de burse pentru performanta la
invatatura si activitate extra-curriculara (cu posibilitatea angajarii ulterioare).

Capitolul fnvitarea pe tot parcursul vietii

1) promovarea cursurilor de instruire continud a adultilor cu studii superioare de catre ANOFM si ONG-urile de profil, ca 0 modalitate
rele teme:

o cducatia de baza a adultilor cu studii superioare, construirea competentelor transversale;
educarea potentialului creativ;
consilierea educationala si a carierei;
promovarea instruirii la distanta (cursuri e-learning);
lansarea afacerii, solicitarea creditelor pentru finantarea afacerii etc.
Capitolul Absolventi versus angajatori (consultantd, analize, studii)
1) Cresterea nivelului de insertie a studentilor pe piata muncii atit din timpul studiilor, cit si dupa absolvire prin crearea unui Centru de
Consultanta Psihologica si Orientare in Carierd in fiecare institutie de Invatamint superior. Prin serviciile oferite acesta va facilita legatura
dintre student si potentialii angajatori (va contine o baza de date a CV-urilor studentilor in cdutarea unui job si descrierea companiilor ce cau-
ta potentiali angajati). Va promova training-uri complementare curriculei universitare: elaborarea unui CV, prezentarea la interviul de angajare,
lansarea unei afaceri, arta comunicarii, lucrul in echipa, managementul timpului, managementul stresului, controlul emotiilor negative etc.

2) Efectuarea unui set de studii nationale care sa reflecte opiniile mediului academic, a studentilor, absolventilor, angajatorilor, angajati-
lor vizavi de incadrarea pe piata muncii a specialistului cu studii superioare.

Recomandarile enuntate sint elemente minimale pentru o armonizare eficienta a politicilor educationale cu politicile ocupationale. Or,
pentru atingerea obiectivelor maximale este necesar aportul si efortul conjugat al mai multor actori sociali: mediul guvernamental, institutii
de invatamint, companii, ONG-uri si, nu in ultimul rind, este necesar si imperativ de a se tine cont de necesitatile, dorintele, parerea
cetdtenilor, in calitatea lor de beneficiari directi ai acestor politici.
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Abstract: The present paper outlines experience of preparation of specialists in the field of marketing convinces that is a question not of their adaptation
to traditional “road" structural divisions acting the enterprises, and about performance of essentially new system function of the managing subject on its
interaction with the market. The paper underlines that the consumer market represents the commercial environment which is accompanied by market attitudes
and commercial business; therefore there is a close communication of the market, commerce and commercial business. The paper discusses that the market
environment is characterized by uncertainty and instability. The businessman should collide with unforeseen circumstances that inevitably conduct to risk of
material losses. However if it will carefully think over business offers the chance of a prize at it will be above than a degree of danger of adequate losses in
cost expression. The businessman in the activity should be guided by innovations and all those changes which occur in an environment. It is necessary for it to
know weak and strengths of the market to consider and react to its any changes. All of them provide steady competitive advantages to trade enterprise.The
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Introduction

Experience of preparation of specialists in the field of marketing convinces that is a question not of their adaptation to traditional "road"
structural divisions acting the enterprises, and about performance of essentially new system function of the managing subject on its
interaction with the market.

It is well known, that the enterprises, first of all, see in the graduate of the specialist capable to realize in practice concrete procedures
and technologies of marketing activity, for example, to investigate and segment the market, to lead an advertising campaign, to develop idea
of new production. Alongside with it the great value is given to requirements to personal qualities of the specialist. Considering features of
function of marketing at the enterprise, it is a question about skills to communicate of the specialist in marketing, its analytical abilities, skills
of business dialogue, skill to work in a command, objectivity of a self-estimation. Also in the field of marketing should know bases of
modern management, sociology, psychology, the right, the finance, foreign languages, to own computer techniques.

What forces businessmen to rush to waves of the unstable market and not mastered business? First of all, as show sociological re-
searches, it is aspiration to personal freedom and independence, desire to realize the professional abilities, to become the provided person, to
raise the well-being; the aspiration to bring is more than advantage, to gain authority of relatives and associates. The portrait of the businessman
looks double. In it negative features are combined both positive. So, it is possible to note, that the today's businessman is vigorous, initiative
and resourceful — 40%, that it the grabber and aspires to an easy money — 30%, at it good organizing abilities — 27%, it is indifferent to the
state and public interests — 26%, to it are peculiar egoism — 24%, It the professional, is competent of business and the expert on the business
— 20%, diligence and high working capacity — 16% are peculiar to it, it is dishonorable, dishonest and unessential in affairs — 15%, strictly
observes the basic requirement in business «wish to live itself, enable to live another» — 8%. As it turns out, at summation of estimations
positive qualities outweigh negative. It forces to hope, that occurrence of a new class our society will give, eventually, positive results.

Chapter | — Marketing as the Type of Thinking

As is generally known, marketing is closely connected with intra-firm management. It is practically impossible to divide marketing and
management, marketing and manufacture — these functions more and more merge. Marketing — one of the major concepts of operation of
business in market conditions, it allows making real programs of manufacture and realization, promotes fast reaction to the changes occur-
ring in external business-environment and in the market in particular and creates essential advantages in competitive struggle. Marketing
activity at any degree of development of the market is capable to correct actions of economic subjects, consumers and manufacturers.
“Marketing is a mentality and the Type of Thinking. It fairly name philosophy of management, philosophy of business in conditions of
market attitudes. All over the world marketing is recognized almost by the most effective tool which allows the enterprise to not concede to
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the competitor, to expand selling, to involve investments and as consequence, to increase the income and profit” (Fromm,
1999:124). Distributing this position on all subjects of business of the country, it is correct to approve, that the national economy is doomed
to backwardness until heads of subjects of business of all levels do not realize, that the keystone to success of commercial activity is covered
in thorough studying and knowledge of the market. Unfortunately, while such specialist of service of marketing which success is provided by
professional behavior in the market, very little, and presence of marketing experts each fifth enterprise can brag only. And in fact the
enterprise cannot be better than the service of marketing.

On results of sociological inspection the circle of the most important (according to heads and experts of the enterprises) marketing
works is certain. Their ranged list looks as follows:

o Estimation of capacity and share of the market;
Gathering, processing and the analysis of the market information;
Definition of requirements of consumers;
Formation of image of the enterprise;
Segmentation of the market;
An estimation of competitiveness of the goods;
A choice of market partners;
Development of the new goods;
The organization of public relations (Johnson & Abramov, 2004:197).
At the same time inspection has shown, that the enterprises are for the present focused basically on work with the goods traditional for
them, giving there is less than attention to development of essentially new and modified products. At formation of the prices the flexible,
stimulating prices, price lines are poorly used. Advantage is given the extensive form of distribution of the goods. Strategy of an output on
the new markets is insufficiently applied.

Chapter Il — Mark-Ethics as Ethical Aspects of Activity of Specialists in Marketing

It is known, that market transactions are made sometimes with use of doubtful means, in particular payoff of officials. In this connection
there is a question on morally-ethical aspects of activity of managers and Mark-Ethics (marketing plus ethics). Its value for preparation of
managers is especially great, that many perceive the market as a symbol of permissiveness and freedom from any moral terminators. Quite
often foreign partners complain that no vital issue can be solved without corresponding donation. Alongside with the internal reasons of the
similar phenomena caused by disorder becoming of the market, mark also "import" of corruption methods of business management as in
conditions of political instability and economic ailments to risk simply mafia capital with habitual for it methods of work is quite often ready
only speculative, and even.

It needs to be noticed, that the nature of modern corruption as global phenomenon explains on a miscellaneous. If to try to systematize
various treatments, it is possible to note the following:

o References to human nature;

o References to imperfection of laws;

e The reasons laying in the business, organizational complication of business, increase in a role of intermediaries, arrival to business of
the big number of the people who are not possessing elementary market culture and capable only "to do™ money, instead of to earn them;

e Change of standards of legal requirements for methods of economic activities (Johnson & Abramov, 2004:297-299)

Each of noted reasons, probably, has the reason, and depending on concrete circumstances this or that of them is pushed in the foreground.

It is possible to allocate some levels of struggle against corruption in national frameworks and the international attitudes.

Naive the thesis looks, that the market can overcome corruption itself. In our opinion, are insolvent such recipes as increase of salaries
to officials. Causes also doubt the point of view, that when people will be free proprietors, the official has nothing to trade. In a world
practice they pass to development of norms of the civilized mutual relations of the market and authority. It is considered, that the conditions
generating corruption, are essentially narrowed by legitimating of systems of transfer of interests of business in representative bodies and the
governmental device.

Any specialist of service of marketing should seize skills of professional behavior, following business ethics and etiquette of the
businessman. The last includes:

¢ Rules of representation and acquaintance;

¢ Rules of conducting business conversations;

¢ Rules of business correspondence and telephone conversations;

¢ Requirements to external shape, manners, business clothes;

¢ Requirements to speech;

¢ Knowledge of the business report and etc. (Johnson & Abramov, 2004:227).

We agree with Blackwell Distinguished Professor Emeritus of Marketing of the University of North Carolina at Chapel Hill Gary
Armstrong’s opinion, which considers, that “no matter how big or small a marketing team may be, it needs diverse skills in order to turn
marketing objectives into action. This range from highly analytical tasks — for example, those used to build an organization’s marketing intel-
ligence system — to creative abilities that can lead to ‘breakthrough’ thinking that opens up whole new segments in the market” (Kotler &
Armstrong, 2007:257).

Integrating these skills requires all marketing managers to plan their activities to align with “higher marketing objectives, whether the
individuals are working as marketing specialists or project coordinators” (Bradley, 2007:195).

Plans for any marketing activity should be driven from a deep understanding of the profiles and behavior of target customers, including
breakthrough customer insights. These insights should drive strategy and practical action plans to meet specific marketing objectives, such as
improving products or services or developing compelling propositions and communications. The challenge for marketers is then to keep acti-
vities on time, on budget and aligned to the overall marketing strategy right through the stages of execution. This may involve managing
marketing staff, information, projects, and external suppliers, and coordinating the work of different disciplines. As marketers may need to
communicate up, down, and across the organization to share insights from the market and check that the company delivers on its brand
promise, they will often benefit from gaining grounding in skills beyond the marketing function in order to improve collaboration.

Thus, specialists in marketing activity management at enterprises are trained for solving tasks of marketing organization and planning,
advertising, consumer research, research of communication services demand perspectives as well as international marketing.

Chapter 111 — Employment of Specialists in Marketing

It is interesting for us, that the interrogation lead per 1994 (in London) pursued the purpose to reveal real employment of the graduates-
experts in marketing, posts borrowed by them, prospects of growth, and also to receive offers on perfection of preparation of such specialists.
From 90 graduates 1994 it is interrogated 67 person (74,5%), from them it is direct on a specialty 59%, on specialties accompanying or close
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to marketing — 34% work, have not found a job for the various reasons — 7%. As it turns out, graduates borrow posts marketing-directors of the
enterprises, chiefs of departments of marketing, managers on marketing, economists of analytical departments, experts on data processing
market researches, the trading authorized firms, experts on advertising, experts of investment departments, economists of commercial banks,
etc. At the enterprises of industrial sphere 40%, in trade enterprises — 38%, financial sphere — 22% work, thus 41%, under the recommenda-
tion — 59% have independently got a job. Opportunities of the further promotion have specified 84% interrogated (Hart, 1999:172).

As we know, abroad during becoming the market one trading firms succeeded in the commercial business and others - suffered defeat.
Substantially it has been connected with search and development of the person of the specialist of service of marketing as maker, providing
success to the firm. In the simplified understanding the businessman is some kind of the professional, able to make correct commercial
decisions which promote achievement of the purposes of trade enterprise.

It needs to be noticed here, that representatives of different foreign schools tried “to generate requirements to which there should
correspond to the specialist of service of marketing in conditions of the civilized market” (Kotler, Wong & Armstrong, 2005:314) However
there was an opinion what to concretize these requirements it is not obviously possible, by virtue of specificity of a trade and variety of
functions carried out by the specialist of service of marketing. Besides a situation in work and commercial processes constantly change,
therefore the commercial worker should possess aspiration to change methods and receptions in the activity. In it — ability one of the basic
qualities of the commercial worker also consists in various conditions to solve the problems put before it. Hence, the general estimation of
personal and business qualities of the specialist can be formulated, but the concrete requirements connected with its various activity and
features of trade enterprise, will differ, naturally.

We agree with Blackwell Distinguished Professor Emeritus of Marketing of the University of North Carolina at Chapel Hill Gary
Armstrong’s opinion, which considers, that “the market environment is characterized by uncertainty and instability. The specialist of service
of marketing should collide with unforeseen circumstances that inevitably conduct to risk of material losses. However if it will carefully
think over business offers the chance of a prize at it will be above than a degree of danger of adequate losses in cost expression. The specia-
list of service of marketing in the activity should be guided by innovations and all those changes which occur in an environment. It is neces-
sary for it to know weak and strengths of the market to consider and react to its any changes. All of them provide steady competitive advan-
tages to trade enterprise” (Armstrong & Harker, 2009:407-408).

Conclusions

From the above-mentioned we may conclude, that the consumer market represents the commercial environment which is accompanied
by market attitudes and commercial business; therefore there is a close communication of the market, commerce and commercial business.

The analysis of the lead inspections allows making a number of the important conclusions:

e Under a pressure of the market the significant part of the enterprises realizes necessity of marketing activity which is in most cases
carried out spontaneously, to the touch, without the due professional approach;

e The specialist of service of marketing should:

a. To carry out commercial actions proceeding from the purposes and strategy of the enterprise;

b. To aspire to succeed in the decision of commercial problems;

c. To analyze and estimate structure of the commodity market, dynamics of consumer demand, market condition, opportunities of
commodity producers;

d. To carry on business negotiations with partners, it is convincing to give reason accustom to drinking offers and intentions.

e. To develop tactics directed on increase of efficiency of purchases and sales of the goods.

e Practice shows, that the people allocated by commercial abilities, as a rule, are inventive and vigorous. They prefer to make
independently the decisions aimed at reception of concrete results, are susceptible to innovations and ready to risk;

o Preparation of specialists in the field of the marketing, owning modern receptions, procedures, technologies of marketing activity at a
level of the enterprises, becomes one of the major and perspective problems;

e By virtue of the sharpest shortage of specialists for the enterprises of various branches of economy the authoritative center of
preparation of specialists in marketing is necessary;

o By preparation of specialists it is necessary to strengthen attention to mastering by concrete methods, procedures and technologies of
marketing activity. At the same time in the curriculum and curriculums it is necessary to consider all complex of modern requirements
to the specialist in marketing (not being limited only functional knowledge), including formation of personal qualities and reception of
the expanded circle of knowledge;

¢ On the basis of constant studying needs of the enterprises it is necessary to form in high schools "banks of vacancies"” for graduates, to
give them demanded knowledge of receptions and ways of personal presentation at a choice of a place of the future work.
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Abstract: This article is dedicated to the study of specific problems of education in Republic of Moldova, this problems has appeared because of changes in
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PriHounas Tpancdopmarus skoHoMukn PecriyOinku MongoBa CONpPOBOXKIACTCS CTPYKTYPHOM MEPECTPOUKOM: CyIIECTBEHHBIM H3MEHE-
HHEM JIONIU Pa3JIMYHbIX OTPAciiel B BAJIOBOM HAllMOHATIBHOM MPOAYKTE (PE3KOM COKPAIIEHUH JOJIH MPOMBIIUIEHHBIX MPEANpPUITUil); CMEHOI
(hopM COOCTBEHHOCTH M THIIA COLMAIbHO-TPYAOBBIX OTHOIICHHIT; M3MEHEHHUSAMHI B CUCTEME OIUIAThl TPYZAA M BBICIIEro NPodecCHOHaIBHOrO
o0Opa3zoBaHusl.

OTH U3MEHEHHs IPHUBEIN K Pe3KOMY BBICBOOOXKICHHUIO KBATH(DUIIMPOBAHHEIX Pa0OYUX KaapoB, YTO TpeOyeT M CO3aeT BOZMOXHOCTD
HMHTEHCHU(UKAINY MPOLECCOB TPyRoBOoH MoOmisHOCTH. ClieoBaTensHo, o0ecrednBaeTcs SKOHOMUYECKasi cB0OOa JIMIYHOCTH, pean3anu
TIpaBa Ha CBOOOHEII BEIOOp Mpodeccru, chephl 1 MecTa IPHIIOKEHUS TPYAa.

IIpn sToM B cTpaHe mosBMIIACH cepbe3Has MpolieMa 3aHATOCTH, KOTOpas 3aHUMAaeT OJHO M3 IEHTPAIBHBIX MECT U1 OOJBIIMHCTBA
KaTeropuii HAEMHBIX paOOTHUKOB, B TOM YHCIIE U JJIS1 MOJIOJBIX CIIEIIMAIICTOB — BBITYCKHUKOB BBICIINX YueOHBIX 3aBeieHUil. B Toxe Bpems
OCHOBHOM MpO067IeMOIl HAI[MOHANIBHOTO pBIHKA TPYAA, a TaKKe MEPCHEKTHBBI BIOXKEHHs HHBECTHLHUH B SKOHOMMKY CTPaHBI SBIAETCS
neUIUT KaueCTBEHHON paboyeil CHIIbL, YTO CBS3aHO C OTTOKOM BBICOKOKBATU(UIIMPOBAHHBIX CICLUAIUCTOB 33 MPEIENbl pecinyOiIky, a
TaKKe HECOOTBETCTBUEM CIIOXKUBILETOCS YPOBHS TOJTOTOBKU MOJIOJBIX CIIENUATMCTOB TPeOOBaHUAM COBPEMEHHOTO PHIHKA.

Mo:KHO cKa3aTh Tak: CyIIECTBYIOIIEe MpodeccuoHanbHoe 00pa3oBaHue He CIIOCOOHO B JOJDKHOI Mepe pemIuTh IpodaeMy «KaJpoBOTo
roJIo/ia» BHYTPEHHETO PBIHKA TPYZa, 00YCIOBICHHOTO HOBBHIMHU TPeOOBAaHMSIMY K YPOBHIO KBaMH(UKAIMK crenuaincTa. Torma kak MHOTHE
BBIITYCKHUKY BBICIINX Y4eOHBIX 3aBeIeHHI He MOTYT HalTh cebe paboTy B CHIIy HEZOCTAaTOYHO KBAIH(UIMUPOBAHHON MOATOTOBKH K CaMoO-
CTOSITEJIBHOM NMPAaKTHIECKOH EATEeNPHOCTH B IpaHUIaX M30paHHOH creruansHOCTH [5]. B uem xpoercst mpuanHa Takoro mojoxxeHus? s
COBPEMEHHOTO BEICIIETO 00pa30BaHMs XapaKTEPHBI CleqyIomye (GpakTopel: CIpoc Ha YCIYTHM MHCTHTYTa 00pa3oBaHMs OIpeiesieTcst co0CT-
BEHHBIM BBIOOPOM JIMYHOCTH, IPU 3TOM B OOJIBIIMHCTBE CIIy4aeB COLMAIBHO-CTATYCHAsl (YHKIMS 0Opa30BaHUs MPEBAIUPYET HaA Ipodec-
cuoHaIbHOW. Cilel0BaTeNbHO, y CTYAEHTa OTCYTCTBYET MOTHBALMS K NPEOJOICHUIO TPYAHOCTEH I IPUOOPETEHUs KaueCTBEHHOH npodec-
CHOHAJILHOM MOATOTOBKH; OT BBICIIETO 00pa30BaHMs OTCEKAETCsS YacTh TANAHTINBOI U TPyHOMOOMBON MOJOAEKH U3 MalIoOOECIeUeHHBIX
CJIOEB HACENEHHUS B CBSI3H C PACHIMPEHHUEM IIIATHOTO 00pa30BaHuUs; OTCYTCTBUE BCTYMUTEIbHBIX 3K3aMEHOB TIPH NMOCTYIJIEHUH B yueOHOE 3a-
BeJIeHNe 00ecTieunBaeT CBOOOAHBIH JTOCTYI K BEICIIEMY 00Pa30BaHHIO MOJIOJICKH C OUYSHb HU3KHM YPOBHEM JJOBY30BCKOH HMOATOTOBKH, YTO
HE I03BOJISIET UM OCBOHTH YUeOHYIO IPOTpaMMy; B yCIOBHSX 0e3pabOTHIBI B CTpaHE CHCTEMa BBICIIEro 00pa3oBaHMs BBINOJHSET emé U
POJIB JOTIOJTHUTEIBHOTO CEKTOPa 3aHSATOCTH MOJIO/IOTO HACeJeHHs, U 4acTo y4eOHOe 3aBe[ieHHe He BOCIPHHUMAETCS CTYyIEHTaMH KaK Xpam
HayKH, I7ie ¢ OOJBIINM ycepaAneM HeoOX0ANMO HaKaIUTUBATh 3HAHUSL.

B toxxe Bpems 3a mocnenHue 20 JIeT B CTpaHEe YBEIUYWIOCH KOJMYECTBO BBICIINX YUCOHBIX 3aBEICHUH pa3IWYHBIX POpPM COOCTBEH-
HOCTH H, COOTBETCTBEHHO, YUCIEHHOCTh MOJIOJIEXKH, TTOIyYHBIICH BEICIICE 00Pa30BaHHS, YBEIHINIACH B Pa3bl.

B sxoHOMHUECKO MHTEpaType B 3HAUUTEIBPHONW Mepe yXe OmpeereHa poib 00pa3oBaHUA — Kak (aKTopa 3KOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHS
ctpanbl. bonee 100 ner mazan akamemukom Mmmepckoro MockoBckoro Yauepcuteta WM. Smxyn Obu1 mpoBosrmamieH Tesuc: «bynmer
Poccust obpasoBana — Oyner Oorara». JKH3HEHHOCTh M B)XKHOCTB 3TOTO Te3HCa IIOATBEPXKICHBI BCEM X0JI0M BCEMUPHOi ncropuu. Tak, poib
00pa3oBaHus Kak (haKTopa 3KOHOMHUYECKOTO Mporpecca oTMedaid B cBoux padorax A.Cmut, A. Mapmain, K.Mapkc. B pabote «3aBeTHbIe
mblcim» J[.11.MenneneeB 060CHOBAN MOJIOKEHNE O TOM, YTO 00pa30BaHUE U UCTHHHO 00pa30BaHHbIE JIIOAN UMEIOT BayKHEilIIee 3HaYeHHE He
TOJIBKO JUISl SKOHOMHUYECKOTO PAa3BUTHUS CTPAHbI, HO ¥ JUIs €€ MOJIUTHYECKOH N IKOHOMUYECKOH He3aBUcUMOCTH. COBpeMEHHBIE MOJIJABCKUE
SKOHOMHCTHI B CBOMX paboTax OTMEYaroT, 4TO 00pa3oBaHUE SBIAETCS TeM (YHIAMEHTOM, Ha KOTOPOM CTPOHTCS M AEPKUTCS IPABOBOE U
JIEMOKpaTHIECKOEe rocyaapcTBo [2, 5, 6].

B Toxe Bpems Bce yueHble, H3ydasi JAHHYIO PoOJIeMy, TIPHIIIH K BBIBOY, YTO CTEIIEHb BIMSHUS 00pa30BaHMs TPYAOBBIX PECYpPCOB Ha
TIOBBIIIEHNE MPOU3BOAUTEIBHOCTH TpyJda H, COOTBETCTBEHHO, YBEIHUYCHHS O0BEMa HAIMOHAIBHOTO MPOMYKTa 3aBHCHT OT KadecTBa
00pa30BaTeNIbHOTO MPOIIecca, YCBOSHHUS MPO(eCCHOHATBHBIX, TEXHUYECKHUX U IPYTUX BHIOB 3HAHUI.

CnenosatensHo, 1 B XXI Beke mepedpazupoBannbiii Tesuc «byner Mongosa obpazoBana — Oyzer 6orata» 4pe3BbIYAHO aKTyalieH,
€CJIM MBI XOTUM BHJIETh Hallle TOCYJapCTBO JMHAMUYHO Pa3BHBAIONICHCS SKOHOMHUKOW M MOIIHBIM HAayYHO-TEXHHYECKHM ITOTEHIIHATIOM.

OT MOJIOABIX CIENUATKCTOB PaboTONaTeNN JKAYT NMPO(ecCHOHaTBHON KOMIETEHIMH, YMEHHs CaMOCTOSATENBHO M NMPO(eccCHOHaIbHO
BBITIOJTHATE PaboTy, 00JaJaTh 3HAHUSAMH O HOBBIX TE€XHOJIOTHSX, YMETh BCECTOPOHHE aHATM3HUPOBATH CIIOXKHBIIYIOCS CHTYalHIO M OIepa-
THBHO IPHHAMATh ONTUMANbHBIE PEIICHNUs, OBITh 00ydaeMbIM, H OPHEHTHPOBATHCS TOJIBKO Ha Mo0eTy.

UYroObl pemuTh AaHHYI0 TpoOieMy BbIcIee 0oOpa3oBaHME JOIDKHO PEATH30BaTh KOHIEMIMIO YETOBEYECKOTO KalHTala, KOTopast
BKITIOYaeT MPO(ECCHOHAIN3M CIIENNATINCTA, Pa3BUThIE HHANBHAYAIbHBIC CIIOCOOHOCTH, HHTEIUIEKTYaIbHBIH MOTEHINAN, TPO(pECCHOHATBHO
3HAYMMBIE JINYHOCTHBIE XapaKTepUCTUKH. [[11s1 ero ¢popmMupoBaHus HE0OXOMMa COOTBETCTBYIOIIAs 00pa3oBaTebHast CPeia, METOJOJIOTHS 1
opranm3anusi 0oOpa3OBaHUs, €ro BOCIHUTATENBHBIH IOTEHIWAJ, YTO TpeOyeT IPUMEHEHHs HOBbIX UHMEHCUBHBIX 00pPA3068aMenbHbIX
MEeXHONO2Ull, MBOPYECKUX NOOX0008 K NOCMPOEHUI0 06pazoeamenbHo2o npoyecca. I MaBHBIM N3 HUX SIBISIETCS Mepexo]] OT oOpa3oBaHHUs
HpeIMeTHO-UH()OPMAIIMOHHOTO K OIepekaroneMy 1 IepcleKTHBHOMY [2].

MO3KHO cKa3aTh Tak, Hy)KHO COXPaHSTh BCE JIydlliee, YTO ObIIO B TPAJIUIMOHHON IIKOJIe 00pa30BaHMsl, HO pacCMaTPUBATh €To JIMIIb KaK
(yHIaMEeHT JuIst TydIIed CHCTEMBI M MyAPOTO HMPHOIIDKEHNS K KOHEYHOH el — MUPOBOMY TpaxkaaHCTBY. IIpu 3ToM OyzeM MCXOAWTH W3
COIMAIBHO-?)KOHOMHUYECKOTO aclleKTa oO0pa30BaHWs, Kak IIpoIecca Iepefadynd 3HAaHUK, YMEHHH, ONbITa, a Takke (OPMHPOBAHUS
TIPOU3BOIUTENBHBIX CIIOCOOHOCTEH OYTyIINX CIIEIHAIICTOB.

Jlnst peanm3aiuy OCTaBICHHOH IeM HEOOXOIMMO PEIINTh HECKOIBKO BaXKHBIX KIIFOUEBBIX MOMEHTOB. B o0pa3oBarensHOM mporecce
B3aHMO/ICHCTBYIOT JBE CTOPOHBI — IIPEMOaBaTesb U CTyAeHT. UTOOBI 3TOT mpoliecc 0TBeuan TpeOOBaHMsIM COBPEMEHHOTO OOIIecTBa, mep-
BBI€ JTOJDKHBI UMETH BCE BO3MOXXHOCTHU COOTBETCTBOBATH 3TOMY BBICOKOMY YPOBHIO, @ BTOPbIE — MOTIJIM, a INIaBHOE, XOTECJIU CTaTh HACTOA-
UMM CIIEIUATIUCTAMH.

Jnst peanuzaiyu nepBoro TpeboBaHMs rOCYAAPCTBY HEOOXOAUMO 00ECHEeYHTh BHICOKHI YPOBEHB KHM3HH IPENOAaBaTelsIM, YTO TI03BO-
JIUT TIPHUBIIEYS B BBICIINE yUeOHbBIE 3aBE/ICHHUS CHEI[HAINCTOB BEICOKOTO YPOBHS. [lapayiebHO € 3THM OCYIIECTBIISATH OI0KeTHOEe (pruHAHCH-
poBaHHE y4eOHBIX 3aBEJCHHI Ha CO3JJaHHE COBPEMEHHOH ydeOHO-MaTepHalbHOH 0a3pl. CTaHOBUTCS HEOOXOIMMBIM BOSHUKHOBEHHE TAKHX
3aTPaTHBIX MEPONPHATHH, KaK MPOrpaMMbI IPOM3BOACTBEHHBIX IIPAKTHK, MOJJEPKHBAEMbIe CO CTOPOHBI T'OCYJapCTBEHHBIX OPTaHOB C
TIOMOIIIBIO HAJIOTOBBIX JIBIOT paboTogaTessiM (co3arommM GOH/IB! CTyAeHIECKNX Pab0UNX MECT M YyJacTBYIOIIUM B IPOrpaMMax MPaKTHK U
CTa)XUPOBOK JJIs CTYJCHTOB BBICIINX YueOHBIX 3aBEICHUI).

Bricokuii ypoBeHb MHBECTHPOBAHHS CETOIHS IO3BOJISIET 3AJI0KUTh OCHOBBI 3aBTPAIIHEr0 YPOBHS 00pa3oBaHMs, KOTOpoe OyIeT CIio-
co0HO 0becrieynTh GOPMUPOBAHNE YESTOBEUECKOTO KaluTala, OTBEYAIOIIEro TpeOOBaHUAM pa3BuTHs obmecTsa [3,4,5,6].

Penienue 3aa4 BTOpOro TpeGOBaHUs 3aBUCHT OT nosbluenus d¢gexmusnocmu obpazoeanusi. Ha coBpeMeHHOM 3Tane o0pa3oBarelib-
HBII TIpoIiecc HEOOXOAUMO ITOCTPOUTD TaK, YTOOBI y CTYAEHTOB ITOSIBIIIACh CTOMKAs MOTHBAIMS K OCBOCHHIO yIeOHBIX TUCIHIUINH M XKeJa-
HHE CTaTh KBATH(HUIMPOBAHHBIMH CIIENUATNCTAMH, B KOTOPBIX HyXJaeTcs paboTomarens. KpoMe 3TOro, MoAroToBUTH BRITYCKHUKOB K XXKH3HH B
YCIIOBHSIX PHIHOYHBIX OTHOIIECHUH. BBIMYCKHUKH BBICIINX y4eOHBIX 3aBEJCHUH JIOJDKHBI YETKO OCO3HABaTh ()aKTUUECKHI ypOoBEHb CBOEH
TIOJITOTOBKY TPeOOBaHMSAM COBPEMEHHOTO PBHIHKA TPyZAA. DTO MO3BOJIHUT MM PEATBHO ONPEAENUTHECS Ha KaKOe BaKaHTHOE MECTO OHU MOTYT
MPETEeH/I0BaTh, a TAKKe HA COJACP)KAHUE U XapaKTep TPyJa, U BEIHUHHY MoiydaeMoro noxoja. CreqoBaTensHO, MEAAror MpH arTecTaliuu
CTYJEHTOB HHU B KOEM CIIy4ae HE MOXKET JAOMYCTUTh HAJMYHMS 3aBBIIICHHBIX OL[EHOK HE TOJIBKO HTOTOBBIX, CEMECTPOBBIX, HO U TEKYIIHX.
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Kaxnast HameueHHas 1enb, Oyaydd CIpoendpoBaHa Ha OyXralaTepcKylo Mpodeccuio, OATBEPKIAeT OCTPYI0 HEOOXOAUMOCTh B pa3pa-
60TKe HOBBIX MOAXOMA0B K MOCTPOESHHIO 00pa30BaTENBHOTO MPOLECCa, & TAKKE HHTEHCHBHBIX 00pPa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTUH NPU U3yYeHUU
6a30BbIX AucHUIIMH. OAUH U3 MOJXOJ0B PACCMOTPHM Ha MpHUMeEpe MPernojaBaHus ABYX IUCIUILUIHH — «YTIpaBieHUeCKui yuer», « OCHOBBI
TEXHOJIOTUN» M OpPraHM3alluil HANMCAHHS IUIUIOMHOM paboThl MO TeMe «YdYeT 3aTpaT M KallbKyJIUpOBaHUE CEOECTOMMOCTH CIHPTOBOIL
TIPOJYKIIMN» B pa3pese YIPaBIeHUECKOro yueTa.

OO6mue TpeOoBaHMs K IMOCTPOCHUIO 00Pa30BaTEIBHOTO IpoIiecca. YUeHble MEIUKH YCTAaHOBWIIM, YTO IPU OOYYEHHM MO3T UYellOBeKa
OCMBICIIHBAET, COPTUPYET U CTPYKTYPHUPYET OIPOMHOE KOJNMYECTBO HHPOpManuy. B Toxke BpeMsi, HaMsTh YCTpOEHA TakK, YTO OOJIbIIast 4acTh
y3HaHHOTO OBbIcTpO 3a0biBaercs. [loaToMy must oGecriedenns Gonee >dexTHBHOTO Mpomecca 00ydeHNsI HEOOXOANMO YUYHUTHIBATh TaHHBIS
BBIBOJIBI U TOT (DAKT, YTO HCIOJB3Ysl MEKITYHAPOJHYIO IPAKTHKY, KOJIMYECTBO YAaCOB HA H3y4YCHHE YUEOHBIX KypCOB COKpAIAeTCs, a 0071acTh
3HAHUH CTYJEHTOB JOJDKHA ObITh 3HAUUTENBHO HIKPE.

CrnenoBaTenbHO, 0Opa3oBaTeNbHBIM MPOIECC HEOOXOAMMO IOCTPOUTH HECKONBKO IO-HOBOMY, TO €CTh HE IepelaBaTh CTyAEHTaM
OTPOMHBIN 00beM KOHKPETHBIX 3HAHMI M TPeOOBaTh UX BOCHPOU3BEICHUS, a 00yJaTh CTYJEHTOB TBOPUYECKH MBICIHUTH, OBITh aKTUBHBIMHU B
y4eOHBIX ayIUTOPHAX, PaboTaTh CaMOCTOATENBHO JOMa U, COOTBETCTBEHHO, yCBaMBaTh HEOOXOAMMBII MaTepHan OCO3HaHHO. [ mocTH-
JKEHHS 9TOH LIeJH B TIpoIiecce 00ydeHHsT HeOOXOANMO MPUAEPKABATHCS CIEIYIONINX MPaBHIL:

1. IIpenonaBarens TOKEH JOOMBATBHCS COTPYIHUYECTBA CO CTYJCHTAMH BO BCEX KIIOUEBBIX aclleKTax ydeOHOH mestensHocTH. OH He
JOJDKEH OBITh HaJl CTyIEHTAaMH M IUKTOBAaTh CBOE BHIEHBE IPEIMETa, a IOJDKEH HAXOIUTHCS PSIOM KaK crmapuiuii opy2, NOMOWHUK, HACMAG-
HUK, KOHCYTbmaHm, TIOMOTast IM OCBOMTH HEOOXOJMMBIE 3HAHUSI OCO3HAHHO.

2. IlpenonaBarenio JOMKHA OTBOJMTHCS KOHCYJIbTAaTHBHO-HACTaBHHYECKas POJIb IPU caMO0OydeHHH cTyAeHTOB. [lis obecrieueHus
JOCTYITHOCTH M KaueCcTBa KOHCYNBTAIMN CTYIEHUECKYIO TPYIIy HEOOXOAMMO Pa3[eiuTh Ha MOATPYHIBl U BBIICIUTh THU M 4achl JUIs
KOHCYJbTalUi.

3. IlpenonaBarens B mporecce Bcex (GopM oOydeHHS OODKEH HCIOJIb30BaTh HATVIAIAHYIO SIPKYI0 M OOpasHyr HH(OPMAIHMIO IS
AKTHUBH3ALMH 00pPa3HOTO MBIIIICHHS CTYICHTOB. Takol mporecc 00ydeHns ToDKeH 00ecIieyiTh 0CO3HAHHOE BOCIIPHATHE H3y4aeMoro Mare-
puana: yBuaea — MOHSJ; MOHSI — IPeACTaBUI; IPEACTaBUI — 3allOMHuMI [1].

4. IlpenonaBateiro HEOOXOIMMO PETYIISIPHO KOHIICHTPHPOBATh BHUMaHHE CTY/ICHTOB Ha 3HAYEHHUH U CII0C00aX IMOIyYEeHHs H3ydaeMOoi HH-
¢dopmarmu. Kaxxoe 3aHsATHE TODKHO HAYMHATHCS C HEOOJIBIIOrO IpUMepa Kak JaHHas HH(pOpMAaLUs TOMOTJIa PEIIUTh BO3HUKIIYIO ITpo6ie-
My Ha KOHKPETHOM HPEIIPHATHH, 9T0 OyIeT ciocoOCTBOBAaTh PAa3BUTHIO y CTYJEHTOB HHTepeca K Oosee IiIyOOKOMy M3ydeHHIO MaTepuaa.

5. IlpennogaBatens He AOIDKEH B CBOSH PedH MCIOIB30BaTh CICAYIONINE BRIPAKCHUS: «8bl OOMHCHBLY, «Bbl 00S3AHbLY, «8bl He CModiceme
coambs 3auem, sk3ameny. B Toxe BpeMsi HEOOXOANMO CBOEBPEMEHHO yIMOTPEOIATh TaKUe BBIPAKEHHS KAK: «2MO0 8AM HOMOICEN Ppeuumsy,
«8bl cmodiceme pazpabomams, obecheyums, docmuusy U T.4. Takoe obmeHne He OyAeT MOAABIATh IICUXHUKY CTYJEHTOB U BBI3BIBATH OTPHU-
[aTeIbHOE OTHOLICHHE K TPYAY, a, Ha000poT, OyAeT cnocoOCTBOBATH MOSBICHUI0 MOTHUBALMH K CAMOCTOSITEIbHOMY H3YYEHHIO JOTIOTHHU-
TENBHOT0 MaTepuaa.

6. IIperoaBaTens OCHOBOIIOJIATAIOIINE 3HAHUS 110 M3y4aeMOH JHUCIMILIMHE JTOJDKEH JTOBOJHUTH JI0 CTYJICHTOB Ha JICKIIMOHHBIX, Jabopa-
TOPHBIX ¥ MPAKTHYECKHX 3aHATHAX. Ha ceMMHapCcKuX 3aHATHAX JTOJDKEH 00CYXKIaThCs TEOPETHUESCKUH M IPAaKTUUECKUIT MaTepuai (HarJsiaIHO
0(OpMIICHHBIIT), TTIOATOTOBICHHBIN Ka)KI0M MOATPYNION CTYyIEHTOB CaMOCTOSTENbHO. JloOMallHKEe 3aJaHHA HE TOJNBKO PACHIMPSIOT KPYT
3HAHMH CTYICHTOB, HO ¥ CTUMYIHPYIOT UX 3aHHUMAThCs €XKEAHEBHO, O(OpMIICHHE AOMANIHUX 3aJaHUH MO3BOJIUT UM IPaMOTHO O(QOPMHTH
KYpCOBBIE M IUILIOMHBIE paOOTHI.

TloaroroBka u 3ammuTa AUINIOMHOH PabOTHI — 3TO 3aKITIOYUTENBHBIA 3TAl 00y4eHHs CTYAEHTa U UIMEET CBOEH IIeNbI0: CHCTeMaTH3aIHIo,
3aKperUIeHNe U PaclIMPeHNe TeOPETHUECKUX U MPAKTUYECKUX 3HAHUH MO CHEMAIbHOCTH, a TaKXKe IPUMEHEHHE UX TPH PeLIeHHH KOHKPETHBIX
Hay4YHBIX, TEOPETHYECKHX, SKOHOMHYECKUX W MPOU3BOJCTBEHHBIX 33/1ay; 3aKpPEIUICHNE HABBIKOB CaMOCTOSITEIBHON PabOTHl M OBIAJCHHE
METOJIMKOW HCCIIEIOBaHMsI M DKCHEPHMMEHTHPOBAHHS IIPU pEIIeHHWH pa3pabaThiBaeMbIX B IHMIUIOMHOH paboTe BOMPOCOB M IPOOIIEM;
BBISIBJICHHE TIOATOTOBJICHHOCTH CTYJICHTa K CAMOCTOSTENILHON paboTe B YCIOBHAX COBPEMEHHOTO MPOU3BOJICTBA, HAYKU U TEXHHUKH.

CremoBaTenbHO, B METOJMYECKOM OTHOIICHWH AWIUIOMHAs paboTa JOJDKHA SBISTHCS HMPOIOIDKEHHEM KypcoBOHM paboThl, pedepara,
ceMecTpoBoi paboTel. DyHIAMEHTOM ISl HAIMCAHUS 3TUX PAOOT HOIDKHBI OBITH TEOPETHIECKHE M MPAKTHIECKHE 3HAHUS, TOydeHHBIE TIPH
n3ydeHnn 0a30BbIX AucoUIIIH. [TosToMy B 06pa3zoBaTensHOM MPOIECCE BAXKHOE 3HAYEHHE NMEET CHCTEMAaTHIHOCTh | JIOTHIECKast OCIIe10-
BaTEIBbHOCTh U3YYeHHsI yIeOHOr0 MaTepHana 1 BBIOJHEHHS yIeOHO-HCCIeN0BaTeNbCKUX PAOOT B BEICIIEM y4eOHOM 3aBEICHNH: CHadala —
M0 MUKPOIKOHOMHKE, 3aTeM — 110 OCHOBaM TEXHOJIOTUH, TEOPHH OYXTIaJITEepCKOTO y4deTa, JKOHOMUUECKOH CTaTUCTUKE U Ha ITOCICAHEM dTare
— IO ympaBiieHueckoMy ((puHaHCOBOMY) OyXranTepckoMy ydery. Takol KOMIUIEKCHBII moxo/] OyIeT criocoOCTBOBaTh HAKOIUIEHHIO Teope-
THUYECKUX M NPAKTHYECKUX 3HAHHWH 10 M30paHHOW TeMe, a TakKe YMEHUH M HaBBIKOB PabOTHI, MEepeurCIeHHBIX Bble. [1oaToMy ObLIO OBI
JIOTUYHO TEMBI AUIUIOMHBIX PaboT M UX PyKOBOIUTEJNIEH 3aKpeIUIATh 3a CTYJICHTaMH Ha MIIAJIIMX Kypcax — B KOHIIE IIEpBOrO MM Hadale
BTOPOTO Kypca.

Hammcanwe u 3amuTa AUIIOMHBIX paboT CTaIM OCHOBHOHM (pOPMOH 3aBepIIeHNUst 00ydIeHHs CTYEHTOB, MOTyJalOMNX KBATH()UKAIIIIO —
OyxranTep, cIeA0BaTEIbHO, PYKOBOANUTENb JUIUIOMHOM PabOTH! JOIDKEH HECTH IOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a KaueCTBO MPO(ECCHOHANBHOM
TIOJITOTOBKY BBITYCKHHKA, TAK KaK 3TO OCHOBHAS M OKOHYaTelbHas (opma aTrectanuu ero 3HaHUH. OOecnednTh AaHHYI0 OTBETCTBEHHOCTH
BO3MOJKHO, €CJIM B IUIJIOME HapsLy ¢ yKa3aHHeM IIPUCBOCHHOH KBamm(uKanuy OyIeT HaMucaHo, HalpHMep, «BBITYCK a.3.H. M.Ilypkamy».
KpOMe 9TOT0, JaHHasA l/IHCbOpMaL[I/Iﬂ INO3BOJIMT OLICHMBATH BBLIITYCKHUKOB BBICHIETO y‘le6HOFO 3aBCACHHU MO KOMIICTCHUUHU ITPETIoaaBaTeid,
BBIITYCKAOLIEro MOJIOABIX CIIEUAIMCTOB B )KU3Hb.

[IpakTHyecKue MOAXOAbI K MOCTPOCHHIO 00pa30BaTENbHOTO IMpolecca. YIPaBICHUYSCKUN ydeT CO3[aeT BO3MOXKHOCTH JUIS MPUHSATHS
peLICHHI MO OMepaTHBHOMY PYKOBOACTBY XO3SICTBEHHOW NEATEIBHOCTHIO SKOHOMHYECKOro cyobekra. OH BKIIOYAET Psj Pa3ZenoB, HO
Ba)XKHEHIINMH M3 HUX, 110 MHeHHIo yueHbIX K. [Ipypu, b. Paiion sBusttoTcs yuem sampam u kaivkynuposatue cebecmoumocmu npoOyKyuu.

IIpu BeIGOpE criocoba ydera 3aTpat Ha IMPOM3BOACTBO U METO/ja KAJIbKYJIMPOBAHUS c€0E€CTOMMOCTH MPOIYKIINH HEOOXOMMO YINTHIBATH
0COOCHHOCTH TEXHOJIOTHH HPOW3BOACTBA, TUI OPTaHHW3AIMM IPOM3BOACTBA, TEXHUIECKHE MapaMeTphl IPOM3BOIUMON MPOIYKIUH H LEIN
yIpaBJIeHHs. YUeT 3aTpaT Ha IPOM3BOJCTBO JOCTUTAET CBOEH IENM B TOM CIIydae, €CJIM YUSTHBIH NpOIecc MakCHMAaIbHO COOTBETCTBYET
TEXHOJIOTHIECKOMY.

CremoBaTesbHO, OT MOJIOZIOTO crenuanicra (Oyxrantepa) TpeOyroTcs ITyOOKHe 3HAHMS Kak B 00JIACTH YIIPaBICHYECKOTO y4eTa, TaK U
B 00JaCTH OTPAaclieBbIX OCOOCHHOCTEH MPOU3BOACTBA MPOAYKIMU. OOecreynTh YPOBeHb TAaKHX 3HAHUI CEroHS BO3MOXKHO TOJIBKO INPH
YCJIOBUH UCIIOJIB30BaHUA NMHTEHCUBHBIX 06paSOBaT6J'Il>Hl>IX TEXHOJIOTHH Ha 6336 Ka4€CTBCHHBIX y'~le6Hle InporpamMmm.

PaccMOTpHM KOHKpPETHBIH MOIXO/ peaH3aliy JaHHOTO HATPABICHNUS, HAaIPHMep, OPTaHN3aIMI0 yIeOHOTo Iporiecca o TeMe «YdeT 3aTpar
Ha TIPOM3BOZICTBO U KAIBKYJIUPOBAHHE CEOECTOMMOCTH MPOIYKIHI» B PAMKaX YIIPABICHIECKOTO yUeTa U Ha 6a3e JaHHBIX CIIUPTOBOM OTPACIIH.

Teopermueckolf W mpakTHdeckod 0a30i I M3ydeHWs MAHHONW TEMBI SBISIETCS TeMa «TEeXHOJOTWS CIHMPTOBOTO IIPOHM3BOJICTBAY.
ITosToMy mpemnomaBaTeny ABYX JUCIMIUIMH pa3felisl y4eOHBIX MIPOTrpaMM MOCTPOMIH TaK, YTOOBI TEOPETHUECKUE U MPAKTUIECKHE 3HAHUS,
HOJIy4eHHBIE CTYACHTaMM 10 0a30BOH TeMe, SBIINCH (YHAAMEHTOM AJIs U3YYCHHUsS OCHOBHOM TEMbI, © METOJbI MX IpenojaBaHus ObLIM
uneHTH4HBL. Kpome atoro paspaboran oOmuit Cooprux npakmuueckux pabom.
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N3ydast 6a30ByI0 TEMyY, CTYAEHTHI MOTY4YalOT 3HAHUSA O TEXHOJIOTHUECKUX OCOOEHHOCTSX MIPOM3BOJICTBA CITUPTA U3 3€pHA MIIECHUIIBI Ha
6ase crenuanbHbIX JTUTEPATYPHBIX UCTOUYHHMKOB, a TaKKe MO (haKTHUECKUM MaTepHaliaM KOHKpeTHoro mpeanpusatus. Ipu stom 50% momy-
YaeMbIX 3HaHMH — 3TO 3KOHOMHUYECKHE COCTABIISIONINE TEXHOJOTHYecKoro mpoiiecca. CTyAeHThl DODKHBI 3HATh: MPOU3BOACTBEHHYIO H
OpraHM3alMOHHYIO CTPYKTYPY CIHMPTOBOTO MPEANPUSITUS; KaKO Mpolecc JeKUT B OCHOBE BBIITyCKa CIUPTA; TUI BBIMYCKA MPOAYKIHH; U3
KaKUX JTallOB COCTOUT TEXHOJIOTHUECKUH IPOIECC; XapaKTePUCTUKH TEXHOJIOTUIECKHX IIMKIIOB; KaKHe HCIONb3YIOTCS BHIBI CHIPBS; KaK M Ha
OCHOBAaHUH KaKOW JOKYMEHTAI[MH OIIPEAeNsIeTcs] HeoOX0qMMoe KOJIMYECTBO BCEX BHJIOB PECYPCOB JUIS NIPOW3BOJICTBA 3aJaHHOTO o0beMa
BBIITyCKa CIUPTA; KaK OCYIIECTBIISICTCS ONIEPATHUBHBIN KOHTPOJb KOJMYECTBA MOTPEOIIEMBIX PECYpCOB B TEUEHHE CYTOK, MECSIA; KakKHe
HCTIONB3YIOTCSI KOHTPOJIBHO-U3MEPUTENbHbIE NPHOOPHl ydeTa MaTepHabHBIX PECYpCOB; KaK ONPENelsIOTCS yYUTHIBaeMBbIE CBEpXHOpMa-
THBHBIE ITOTEPH CHIPhSI B IIPOIIECCE TPOU3BOJCTBA U AP.

Teopernueckue 3HaHUS CTYACHTHI 3aKPETUIAIOT B MPOIECCE BHIMOIHEHUS MPAKTHUECKUX 33/laHUi B CIIEIMANbHBIX Tabmuax CoopHuxa
npaxmuyeckux pabom. Hanpumep, onpenensior HeoOXoAUMOe KOJIMYECTBO BCEX BUJOB PECYpPCOB, a TaKKe 00bEM BBIXOJA COMPSIKEHHBIX,
MOOOYHBIX MPOIYKTOB M OTXOA0B Ipou3BoacTBa Ha 1000 nexaauTpoB CIUpTa, WM PACCUUTHIBAIOT CBEPXHOPMATHBHBIC IMOTEPH CHIPHS B
npolecce MPOU3BOACTBA CHHPTA. B pesynbraTe 3THX pacdeToB CTYAEHTHI MOMYYaroT KOHKPETHBIE 3HAaHHA IO 0a30BOH Teme, 3TU Ke
pacyeTHBIe IapaMeTpsl OHH OYXyT HCIOJIB30BaTh KaK MCXOTHBIEC JTaHHBIC IS BBINOIHEHUS NMPAaKTHIECKUX padOT IO OCHOBHOI TeMe, 4TO
3HAUUTENFHO COKPAIAET 3aTPaThl BpeMEHH Ha UX BBIIIOJHEHHE.

Jnst yriyOineHHOTo M3YdeHUsI OTpacieBbIX 0COOCHHOCTEH CITMPTOBOTO MPOM3BOACTBA IIPENOAaBaTelb ONpEAesieT JOMAlNlHee 3aJaHne
K0l HOATPYIIIE — CaMOCTOSTENBHO H3YUHTh, IIOATOTOBHUTH JOKJIad, oOPMHTh HArJLIIHBIA MaTepuai. Hampumep, M3yduTh TEXHOJO-
THYECKHH MpoIlecc MPOU3BOACTBA CIHUPTA: [-s1 MOArpyMNa — MpU HU3KOTEMIIEPAaTYpHOM PEXUMe ero NMpou3BojcTBa; II-s moarpymnma — mpu
KOMIUIEKCHOM HCIIONIb30BaHUU ChIpbs; I1I-g moarpynma — oxapakTepu3oBaTh 3KOJOTHYECKUN yIIepO, HAHOCHUMBIN CIIUPTOBBIMU MPEIIIPUs-
THSIMH TOPOJY IIPU CYIIECTBYIOIIEH CHCTeMe UCIONb30BaHUsI OapAbl, MPEII0KUTD ITyTH PEIICHNs JAHHOH MpoOIeMBI.

Ha cemuHapckux 3aHATHAX COOOIIEHMS MO KaXKAOW TeMe IENaloT CTyHEHTHI, BEIOpaBIINe JaHHYIO OTpacib Ul HalUCAHHUS CEMECTPO-
BOW paboThI 10 Kypcy «OCHOBBI TEXHOJIOTHU», KypCOBOW M TUIUIOMHOHN paboTHI 10 OyXraiarepckoMy ydery. B oOcykneHnu mpencraBieH-
HBIX MaTepPHAJIOB yJaCTBYIOT CTYIEHTHI BCEH TPYIIIBL, U B 3aKIIOYCHUH JENAIOT BBIBOJBI, HAIIPHUMED, TI0 BOIIPOCY «CYIIECTBYIOT JI CHOCOOBI
pelIeHHs] TJIaBHOW INPOOJIEeMbl CIUPTOBBIX NPEANpPUSITHI — MOBBILEHHE 3()(EKTUBHOCTH HPOW3BOACTBA M YCTPAHEHUS AKOJIOTHMYECKHX
npooIeM».

W3zygas Temy «Yder 3aTpaTt Ha IPOU3BOACTBO U KaJIbKyJIHPOBaHHE C€0ECTOMMOCTH NPOIYKIUI» CTYIEHTHI Ha 0a3e CrenualbHON IuTe-
patypsl, a Takoke 1Mo (HPaKTUYECKUM JaHHBIM HPEIIPHATHSA, BBITYyCKAIOLIEro CIHPT, H3y4aloT — OCOOCHHOCTH ydeTa 3aTpaT U KaJIbKyIHpo-
BaHMS ce0ECTOMMOCTH MPOAYKIUH B COBPEMEHHBIX YKOHOMHYIECKHX YCIOBHSX. Y IETAIOT 0C000€ BHUMAHNE U3yIE€HHIO ONTUMAIBHBIX METO-
JIOB KaJIbKYJIUPOBAHMS, OTMEUAIOT UX MPEUMYIIECTBA U HEJOCTATKH. 3HAHKSA, IOydeHHBIE TI0 ABYM TeMaM, IO3BOJISAIOT CTYA€HTaM CIENaTh
BBIBOJIBI, YTO JUIS NPHUBEICHUS ydeTa 3aTpaT M KaJbKyJIHUpPOBAaHUS CeOSCTOMMOCTH CHHPTOBOH NMPOIYKIMU B COOTBETCTBHE C TEXHOJOTH-
YECKUMH OCOOCHHOCTSIMH TIPOM3BOJICTBA, a TAaKXKE C IENbI0 MHOBBILECHUS A(P(HEKTHBHOCTH YHpaBICHUs 3aTpaTaMd Ha MPEIIPUSTHN
HeoOXO0JMMO HCI0JIB30BaTh CTAaHIAPTHEIN «absorption costing» Ha 0OCHOBE ITONPOLIECCHOI0 METOA.

Ha mpakTHyecknx 3aHATHSX CTYAEHTHI PACCUMTHIBAIOT HEOOXOIMMBIE MapaMeTphl Uil oOecrieueHns] (YHKIHOHHPOBAHHS JaHHOTO
MeToza B Tabmuuax COopHuKa npakmuieckux pabom, ACTIONB3YsI pacyeTHBIE JaHHBIE TT0 0a30BOM TeMe.

TlocTpoenne o6pa3oBaTeILHOTO MPOIECCa HA CEMUHAPCKUX 3aHATHAX U IIPU BHIOTHEHUH JOMAIIHHUX 331aHUIl IPOBOIUTCS HASHTUIHO,
Kak ¥ 110 6a30BOii TeMe.

Tlo MHeHHIO aBTOpA, JAHHBIN MOIXOJ MO3BOJIIET: 3HAUYUTENBHO COKpamums 3aTpaThl BPEMEHH Ha OCO3HAHHOE OCBOCHHE CTYAEHTaMU
TEOPETHYECKOT0 M NMPAaKTHYECKOr0 MaTepHalia Mo NPeJUIOKEHHBIM TeMaM; NH03HAKOMUMb CTYICHTOB C COBPEMEHHBIMU METOIaMH SKOHOMH-
YECKUX HCCIEAOBAHUI MPH NMPOBEICHUN Pa3IMYHBIX PACYETOB M IPABUJIAMU OCYLIECTBICHHS aHAN3a (haKTHUECKUX TAHHBIX KOHKPETHOTO
NpeINpHUATHA, a Takke GOPMYIMPOBAHUS BHIBOJOB ¥ MPEIOKEHUI HA UX OCHOBE; HAYuumb CTYJICHTOB NPABUIBHO MPUMEHSTh TEOPETH-
YecKHe 3HAHWs TNpU pEeIICHWH KOHKPETHBIX MNPaKTUYECKHUX 3a/ad, a TaKKe H3JIaraTb CBOM MBICIM YETKO, IPAaMOTHO ¥ KauyeCTBEHHO
oopMIATH HATTAOHBIE MATEPHANBI; NOHAMbL CTYJCHTaM B3aHMOCBS3b M B3aHMOOOYCIOBIEHHOCTh OJHOM CHEIHANbHOH JUCIUILIHHBI
(ympaBieHueckuil y4eT) ¢ ApyrumMu 6a30BBIMH IHUCIHILUTHHAMH, YTO CHOCOOCTBYET TOSIBICHHIO Y HIX MOTHUBAIMH K KaYE€CTBEHHOMY OCBOE-
HUIO MaTepHaa 1o BCeM y4eOHBIM TUCIUIUINHAM.

CremoBaTenbHO, OBIT MPEUTOKEH HHTCHCUBHBIM 00pa30BaTeNbHbINA MPOIecC, B KOTOPOM HAMETHIICS TIEpPBBIi IIar K CO3/IaHUI0 YCIOBHH
JUISL OCO3HAHHOTO NMPHOOPETEHNS CTYICHTaMH ITyOOKHX NMpO(eCcCCHOHANBHBIX 3HAHMH, a TakKe HABBIKOB HANMCAHMS KYPCOBBIX M JUILIOM-
HBIX paboT.

V3 BBINIEN3I0KEHHOTO MOXKHO CJIEJIaTh BBIBOJBI, YTO TOJBKO NPU YCJIOBHM HCHOJB30BAaHMS €JMHOTO 0Opa30BaTEIBbHOIO Ipolecca
BCEMH IpenoaBaTe/siMi (akyJIbTeTa U IPH MOJHON B3aMMHOW yBsI3Ke YYEOHBIX IIPOrpaMM 10 0a30BBIM JUCIHIUIMHAM (Ka4eCTBO KOTOPBIX
COOTBETCTBYET MEXKIYHAPOIHBIM TPEOOBAHUSIM) BO3MOXKHO JOCTHYb IOCTABJICHHBIX IIENEil — IOJrOTOBUTH BBICOKOKBATH(HIIMPOBAHHOTO
CIIEIMAIINICTA, CIOCOOHOTO PaboTaTh B YCIOBHSAX PHIHOYHBIX OTHOIICHHIA.

B 3akmouennn xorenock 01 mpuBectn nutary J.M.MenneneeBa u3 ero paboTsl «3aBETHBIE MBICIH», YTOOBI €Iie pa3 MOATBEPAUTD
BEYHOE, HEMPEXOAsIee 3HaIeHNe KaYeCTBEHHOTO 00pa3oBaHms IS JTIOJeH M000# CTpaHbl, a TakXkKe JUIs MPOLBETaHMs caMoi cTpaHbl. OH
mucan: «O0pazoBaHue ecTh OIaronproOPETEHHBII KallUTall, OTBEYAIOMINH 3aTpaTe BpEMEHH H TPYy/a M HAKOIUICHHIO JIFOJICKOI MyPOCTH. ..
VctrHHO 00pa30BaHHBIN YeNOBEK HaiIeT cebe MECTO TOJIBKO TOT/IA, KOTAa B HEM C €r0 CaMOCTOSITENIbHBIMH CYXKICHUAMH OYAYT HYXIaThCs
MIPaBUTEIbCTBO WM 00pa3oBaHHOE OOLIECTBO, MHAYE OH JIMIIHMI». DTH BBICKa3bIBaHMS CAETaHBl JaBHO M B APYTOH cTpaHe, HO KaK OHH
aKTyaJIbHBI JJI ceronHsmHe Momanosbl. O6 3TOM CBHUAETENLCTBYIOT BBIBOJBI MOJAABCKUX 3KOHOMHCTOB: «Bo3poxneHne MosloBbl He-
MBICJIMMO 0€3 OMepeKarolero pa3BUTHsI U OOHOBJICHHSI CUCTEMBI 00pa30BaHMs, IPUBEICHNUS €€ B COOTBETCTBHE C HOBBIMU MOTPEOHOCTAMHU
obmiectBay [7, c.41].

Beccriopro, kadecTBeHHOE 00pa30BaHHE MOJIOJEKHM B BBICHIMX YYEOHBIX 3aBEACHHMSAX HMEET BEIMYANIIYI0 SKOHOMHUYECKYIO WU
COIMANIBHYIO IIEHHOCTb ISl CTPAHBI, OCOOCHHO B NEPEXOAHBIN meprof. XOoTenoch Obl HamesAThCsl, 9YTO MMEHHO BBIBOJBI yUEHBIX CTaHYT
OCHOBOH COITHANbHO-9KOHOMHYIECKOH MOJIUTHKY HAIIETO TOCYAApCTBa B chepe 00pa3oBaTETbHBIX YCIIYT.
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INTEGRAREA SPECIALISTULUI PROFILULUI ECONOMIC PE PIATA MUNCII LA NIVEL INTERNATIONAL

The Integration of Specialists in Economy into the International Labor Market
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Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: In conditiile economiei de piatd raporturile de muncd se realizeazd in cadrul piefei muncii §i sint strins legate de aceastd categorie
economicd. Piata muncii poate fi definita ca spatiul economic in care tranzactioneazd, in mod liber, definatorii de capital in calitate de cumparatori §i
posesorii resursei de muncd in calitate de vinzatori, in care prin mecanismul pretului muncii, al concurentei libere dintre agentii economici, al altor
Mecanisme specifice, cererea §i oferta de muncd se ajusteazd. Intr-o formuld mai concentratd, piata muncii reprezintd mecanismul de reglare prin decizii
libere ale agentilor economici, prin intermediul salariului real, al cererii §i al ofertei de muncad.

Cuvinte-cheie: economia de piata, piafa muncii, perfectionarea resurselor de munca, cererea si oferta de muncd, criza demograficd, tineret.

Abstract: In market economy conditions the employment takes place in the labor market and are closely related to this category can be defined as work
economicd. Piatae conomic space in that trade, fireely, hold-sectoral capital as buyers and ownerslabor resources as sellers, the price mechanism work, free
competition betweenbusinesses, other specific mechanisms, labor supply and demand adjustments. Intra more concentrated, labor market adjustment
mechanism isthrough free decisions of economic agents through real wage of labor supply and demand.

Key-words: market economy, labor market, improvement of human resources, labor supply and demand, demographic crisis, youg people.

in conditiile economiei de piata raporturile de munci se realizeaza in cadrul pietei muncii si sint strins legate de aceasti categorie
economica. Piata muncii poate fi definitd ca spatiul economic in care tranzactioneaza, in mod liber, detindtorii de capital in calitate de
cumpdratori si posesorii resursei de munca in calitate de vinzatori, in care prin mecanismul pretului muncii, al concurentei libere dintre
agentii economici, al altor mecanisme specifice, cererea si oferta de munca se ajusteazi. intr-o formuld mai concentratd, piata muncii
reprezintd mecanismul de reglare prin decizii libere ale agentilor economici, prin intermediul salariului real, al cererii si ofertei de munca [3].

Forta de munca este acea marfa de tip deosebit care se afla in posesiunea si la dispozitia oricarei persoane. Aceastd persoana apare pe
piata drept vinzdtor al resursei pe care o detine, capacitatea sa de munca. Cu toate ca spre cumparare si utilizare intreprinzatorului 1i este
oferitd capacitatea de munca a lucratorului, obiectul tranzactiei pe piata muncii este totusi munca sau serviciul de munca concretizat in capa-
citatea de munca oferitd de catre lucritor intreprinzitorului intr-o perioada concretd de timp. Astfel i in contractul individual de munca
obiectul tranzactiei reprezintd nu intreaga capacitate de munca a individului, ci doar serviciile de munca de o anumita calitate, prestate intr-0
anumita perioada de timp.

Piata muncii ca o piatd a celui mai important factor de productie este un subsistem al sistemului general al economiei nationale si
intruneste un manunchi de caracteristici care 1i confera o pozitie-cheie in acest sistem. Aceste caracteristici, de naturd demo-economica, psi-
hosociala, comportamentald, institutionald se refera atit la ,,marfa vie”, care circula pe aceasta piata, cit si la relatiile cu celelalte picte ale
factorilor de productie, precum si cu piata bunurilor de consum personal. Piata muncii nu este o piata ordinara, obignuitd. Ea are 0 anumita
autonomie internd, avind reguli de joc, legi si legitati proprii de miscare si de structurare. Formarea cererii si ofertei fortei de munca,
ajustarea acestora pe cea mai imperfectd dintre piete nu se pot realiza decit pe baza unor astfel de reguli. Procesele de ajustare a cererii §i
ofertei de munca se afld in permanenta sub presiunea conditiilor generale economice si sociale, sub influenta starilor $i modificarilor celorlalte
piete, in special, sub cea a pietei capitalului [3].

in calitatea sa de piata a celei mai importante resurse a economiei si respectiv de factor de productie, piata muncii detine o pozitie-cheie
in economia concurentiala. Importanta sa in reglarea fenomenelor si proceselor din economie si societate in prevenirea unor stari conflictua-
le, in promovarea principiilor stimularii si justitiei sociale, sporeste in continuu, deoarece procesele de globalizare a economiilor, progresul
tehnic accelerat, sporirea competitivitatii si indsprirea concurentei, nivelul relativ inalt al somajului, precum si evolutiile fenomenelor demo-
grafice ale migratiei populatiei au un puternic impact asupra formarii cererii si ofertei de munca, asupra modelelor de ocupare, asupra meca-
nismelor de administrare si reglare a pietei muncii [4].

Prin urmare, piata muncii este o piata de sine statatoare. Ea este influentata de diversi factori socio-economici, demografici, sociali. Cei
mai importanti dintre factorii de influenta asupra pietei muncii sint urmatorii: 1) progresul tehnic si productivitatea sociald a muncii; 2) pro-
cesele demografice si de emigrare-imigrare; 3) caracteristicile culturale si comportamentale ale populatiei; 4) nivelul de educatie si de califi-
care a fortei de munca; 5) productia si capitalul; 6) conditiile de munca

Unii dintre acesti factori actioneaza direct asupra cererii de munca fie in sensul cresterii, fie in sensul diminuarii acesteia. Alti factori
actioneazi asupra ofertei de munca [2]. In definirea pietei muncii se porneste de la urmitoarele premise metodologice: a) locul si functiile
factorului uman in sistemul economic; b) rolul pietei muncii in cadrul sistemului existent de piete; c¢) agentii economici care se intilnesc pe
aceasta piata atit In calitate de purtdtori ai cererii cit si In cea de purtatori ai ofertei de munca; d) gradul de organizare si libertate a acestora in
reglarea ocuparii si utilizdrii eficiente a fortei de munca, inclusiv raportul de forte dintre acestia; e) legitatile care guverneaza formarea cererii
si ofertei de munca; f) mecanismele care intervin in functionarea pietei muncii, fie ca mecanisme de piata purd cu salariul in calitate de pret
al muncii, libera concurenta intre agentii economici, fie ca mecanisme care intervin pe diferitele piete imperfecte.

Niciodatd, in cursul istoriei, omenirea nu a inregistrat o asemenea dinamica a dezvoltarii stiintifico-tehnice ca la inceputul acestui secol,
caracterizat prin avansul revolutionar al cunoasterii stiintifice si tehnologice, prin succesele dezvoltarii tehnologice si ale aplicarii metodelor
stiintifice.

Problematica vasta si complexa a pregatirii si perfectiondrii resurselor de munca la nivel national se afld tot mai mult, in mod firesc, sub
impactul cerintelor globale, care decurg din nevoia adoptarii la nivel european a unor drepturi si libertdti fundamentale ale omului, cum sint
dreptul la educatie, la alegerea liberd a profesiei, la munca, la libera circulatie a persoanelor si fortei de munca etc., ceea ce frecvent este
cunoscut drept ,,contributia educatiei si formdrii profesionale la constructia europeand in general, a UE cu deosebire”.

Armonizarea cu sistemele de educatie si formare profesionala din cadrul UE este un proces benefic, dar anevoios pentru tarile chemate
sd-gi reproiecteze si reformeze propriul sistem.

Mobilitatea si flexibilitatea profesionald, integrarea omului in viata economica si social sint tot mai greu de realizat fara o pregétire
continuad a acestora pe tot parcursul vietii active.

Educatia initiala, prin invatamintul formal si informal, oricit de bine ar fi realizatd, in concordantd cu cerintele la un moment dat ale
sistemului tehnico-productiv, se vede in situatia de a nu mai corespunde total sau partial noilor cerinte.

in prezent, formarea profesionala este considerati una dintre componentele-cheie ale constructiei UE si ale strategiei nationale de dez-
Voltare a statelor membre si a celor aliate in curs de integrare [2]. Rolul important al formarii profesionale pentru o crestere economic sina-

zare si internationalizare a economiilor; ¢) libera circulatie a persoanelor si fortei de munca necesita cresterea calitatii si imbunatatirea di-
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rectiilor de dezvoltare a sistemelor de educatie si formare profesionala, din perspectiva dimensiunii europene a acesteia; d) capacitatea resur-
selor de munca de a valorifica si valoriza ceilalti factori de productie; e) caracteristica formarii profesionale de a atenua inegalitatile si discri-
minarea in relatiile sociale si de a genera oportunitati de egalizare a sanselor; f) tendinta tot mai evidentd a investitiilor nemateriale (stiinta,
invatamint, formare profesionala) de a cistiga teren in fata celor materiale.

Piata muncii trebuie privita intr-o dubla ipostaza: 1) ca o entitate Inchisa, ca un subsistem al economiei de piatd in care mecanismele
proprii si anume cererea si oferta de munca se ajusteaza si 2) ca un sistem deschis cu intrari §i iesiri, cu legaturi complexe cu toate celelalte
subsisteme sociale.

Din cele spuse mai sus rezulta ca piata muncii se poate referi la o localitate, la 0 zona mai micd sau mai mare sau chiar la intreagé eco-
nomie. Prin urmare, piata muncii poate avea raze de extindere diferite. In cazul fortei de munca necalificate sau de calificare inferioard, raza
este mica, nevoile de forta de munca putindu-se satisface la nivelul unei localitati. Pe masura insa ce nivelul de calificare al fortei de munca
creste, aceasta este mai rard, iar raza de extindere a pietei muncii devine mai largd, uneori la nivelul intregului teritoriu al tarii sau la nivelul
pietei muncii internationale. De aici rezultd ca piata muncii nu constituie un ansamblu omogen, ci foarte eterogen compus din piete ale
muncii individualizate pina la fiecare profesie sau specialitate. Fiecare piatd a profesiei sau specialititii functioneaza distinct. Intre aceste
piete specifice exista posibilitatea influentarii reciproce prin recalificari profesionale.

Republica Moldova trece printr-o crizd demografica pronuntata care va influenta semnificativ piata muncii pe viitor. Aceasta criza este
infantild. Efectele tranzitiei demografice au fost agravate de greutatile tranzitiei economice si de emigrarea populatiei. Pe parcursul ultimilor
15 ani se observa o crestere constantd a coeficientului de imbatrinire a populatiei de la 12,8 in 1990 pina la 14,0 in 2005 coeficientul de im-
batrinire se defineste ca numar al persoanelor de 60 ani si mai mult raportat la 100 de locuitori. Procesul de imbatrinire avanseaza deosebit de
rapid in mediul rural. Ponderea populatiei tinere sub 15 ani a scazut vertiginos de la 23,8% in 2000 la 19,0% in 2005 [1; 6].

Piata fortei de munca in Republica Moldova se afla inca in proces tranzitoriu, este rigida si genereaza puternice dezechilibre structurale,
teritoriale, ocupationale si profesionale. Aceastd piatd include atit mecanisme mostenite de la economia socialista, cit si elemente specifice
unei economii de piatd. In pofida cresterii economiei nationale, nivelul ocupirii fortei de munca scade continuu. Majoritatea populatiei eco-
nomic active locuieste in mediul rural, unde in virtutea stagnarii economice a sectorului rural si nivelului de studii mai putin avansat, activi-
tatile economice sint mai putin rentabile, iar salariile mai mici decit in mediul urban. Asemenea distributie nu face decit s contribuie la des-
Curajarea activitatii economice §i s3 mentind inegalitatea de venituri la cote Tnalte. Pe fundalul schimbdrilor radicale care s-au produs pe
parcursul ultimilor 15 ani in viata social-economica, se atestd o situatie relativ tensionatd pe piata fortei de muncad. Desi rata somajului
estimat prin Ancheta fortei de munca nu este foarte inaltd, chiar mai mica decit in majoritatea trilor europene, aceasta nu tine cont de ponde-
rea mare a persoanelor trimise in concedii administrative pe termen lung, de faptul ca o buna parte din salariati nu lucreaza cu program com-
plet si de faptul ca in mediul rural existenta unei ocupatii nu inseamna in mod necesar si obtinerea unor venituri in bani sau in natura. De ase-
menea, nu se {ine cont de faptul ca somajul efectiv ar fi fost mult mai inalt, daca nu ar fi existat optiunea emigrarii. Persoanele ocupate in
sectorul formal constituie 77,6% din totalul persoanelor ocupate in economie, in sectorul informal lucreaza 12,1%, iar in sectorul gospo-
dariilor casnice — peste 10,3%, acestia fiind ocupati, indeosebi cu producerea bunurilor pentru consum propriu.

Tineretul reprezintd cea mai valoroasd resursd umand pentru dezvoltarea economicd a societdtii, constituind 24% din populatia
economic activa a Republicii Moldova (potrivit datelor pentru primul trimestru al anului 2008). Spre regret insa, acest grup se implica destul
de modest in activitatile economice. Persoanele tinere angajate in munca care desfasoara o activitate economica sau sociald, producatoare de
bunuri sau servicii constituie circa 26,7%. Ponderea cea mai inaltd a tinerilor incadrati in cimpul muncii revine segmentului de virsta 25-29
de ani, tineri care au absolvit o institutie de pregatire profesionala si au deja acumulata o experientd de munca.

Pentru a facilita accesul tinerilor la activitatea antreprenoriald, Guvernul Republicii Moldova a aprobat, in iunie 2008, Programul natio-
nal de abilitare economica a tinerilor pentru anii 2008-2010 si prevede crearea si finantarea mai multor afaceri ale tinerilor antreprenori. Sco-
pul major al programului este dezvoltarea spiritului antreprenorial in rindul tinerilor din zonele rurale ale tarii, oferind instruire si credite
comerciale rambursabile in valoare de pind la 300 mii de lei cu componentd de grant (40% din valoarea creditului) persoanelor tinere cu
virste cuprinse intre 18 si 30 de ani. [1;7]. Programul are la baza 3 componente: 1) instruire si consultanta antreprenoriala; 2) finantarea
proiectelor investitionale rurale prin acordarea de credite comerciale cu componenta de grant; 3) monitorizarea postfinantare.

in perioada derularii Programului national de abilitare economici a tinerilor, pe parcursul anului 2008 au fost acordate 181 de credite in
suma de 52,05 milioane lei, inclusiv componenta de grant de 40% in valoare de 20,82 milioane lei.

De asemenea, dezvoltarea economica a tinerilor este sustinutd de Ministerul Educatiei si Tineretului prin intermediul Proiectului
»Abilitarea socio-economica a tineretului” (PASET), realizat in parteneriat cu Banca Mondiala, UNICEF si USAID. Proiectul contribuie la
consolidarea capitalului uman si social, precum si la reducerea saraciei in mediul tinerilor, oferindu-le oportunitati de a deveni agenti ai
schimbadrii pozitive in comunitatea lor. Proiectul este structurat in doua etape: la I etapa (incepind cu anul 2005) au fost infiintate 145 de
afaceri mici in 17 raioane, fiind create 355 de locuri de munci pentru tineri [1; 8]. incepind cu luna noiembrie 2008, la cea de-a ll-a etapa de
abilitare economica a tinerilor, vor fi instruiti circa 400 de tineri si vor fi deschise suplimentar 60 de noi afaceri [1;8].

Desi in Republica Moldova exista institutii specializate in consolidarea capacitatilor in domeniul afacerilor §i in servicii de consultanta,
capacitatea lor este limitata, deoarece ele activeazd mai mult in centre raionale §i in localitatile urbane mai dezvoltate, mediul rural fiind
defavorizat. Nivelul cunostintelor tinerilor privind cerintele serviciilor de creditare (pregétirea planurilor de afaceri, informatia privind gajul
etc.) este incd destul de scazut. In acest sens, este necesari dezvoltarea si diversificarea continui a serviciilor de suport si consultantd in do-
meniul economic drept una din céile de implicare a tinerilor in viata economica.
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INTEGRAREA TINERILOR PE PIATA MUNCII PRIN CRESTEREA COMPETITIVITATII LOR

The Integration of Youth by Increasing their Competetiveness into the Labor Market

Alina SUSLENCO,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Tineretul este considerat forta motrice de dezvoltare a oricarei societdfi §i, totodatd, constituie viitorul acesteia. Somajul tineretului este un
fenomen caracteristic tuturor tarilor cu economie de piata. lar solutionarea problemei date depinde, in mare masurd, de calitatea politicilor de ocupare a
fortei de munca. Or, in prezent, numai o forta de munca calificata poate fi competitiva pe piata muncii. Analizind calitatea resurselor umane tinere, se
observd cd, intr-adevar, nivelul de instruire al acestora nu este destul de inalt. In concluzie, as putea mentiona cd ar trebui sa fie indeplinite o serie de masuri
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pentru a imbunatafi situatia tinerilor, ca sa putem vorbi, in final, despre un contingent de tineri instruiti competitivi atit pe piata nationala, cit §i pe cea
mondiald.
Cuvinte-cheie: piata muncii, sistem de monitorizare, somayj, consiliere profesionald, ocuparea tinerilor, competitivitatea tinerilor, formare profesionald.

Abstract: Young people are considered the driving force and the future of any society. Youth unemployment is a phenomenon characteristic of all
countries with market economies. The solution to this problem largely depends on the quality of employment policies. However, currently, only a qualified
labor force can be competitive in the labor market. An analysis of the quality of young human resources shows that, indeed, their education level is not quite
high. In conclusion, we might mention that a series of measures to improve young people’s situation should be carried out so that we can finally talk about
competitively trained young people both in the national and international labor markets.

Key-words: labor market, monitoring system, unemployment, professional counseling, youth employment, youth competitiveness, continuous training.

Evolutia proceselor din economia Republicii Moldova din ultimii ani atestd o ameliorare relativa a situatiei dupd mai multi ani de criza
practic in toate domeniile ale vietii social-economice. Intr-adevir, pe parcursul ultimilor 2 ani, principalii indicatori macroeconomici mar-
cheaza o crestere economica usoara si o stabilizare relativd macroeconomicd, iar indicatorii sociali indica o imbunatatire modesta a situatiei
in domeniile sferei sociale.

Pe fundalul acestor schimbari spre bine a vietii social-economice din republica, o ameliorare a situatiei ar trebui sa se observe si pe piata
muncii. Or, piata muncii, fiind o piatd derivata, trebuie sa reflecte pe deplin succesele sau insuccesele inregistrate de economia nationala.
Insa analiza evolutiilor de pe piata muncii din Republica Moldova din ultimii ani reflectd o reducere continua a principalilor indicatori ocu-
pationali, ceea ce nicidecum nu se leaga cu cresterile inregistrate in principalele ramuri ale economiei reale.

Tineretul este considerat forta motrice de dezvoltare a oricarei societati si, totodata, constituie viitorul acesteia. Tinind cont de faptul ca per-
soanele tinere beneficiaza de asa calitati cum sint: flexibilitatea, adaptabilitatea sporitd la schimbare, spiritul de creativitate, ingeniozitatea.

De multe ori tinerii se intreabd: De ce este atit de greu de gasit un loc de muncd, de ce chiar daca isi gdsesc ceva sint priviti cu
neincredere de angajatori, au cerinte mari ca de exemplu: stagiu de lucru, practicd s.a. Dar cum poti sd corespunzi acestor cerinte daca nu
demult a absolvit facultatea, de ce este atit de greu de oferit o sansa pentru a vedea daca se ispraveste sau nu cu postul oferit. Si fiecare tinar
isi pune cel putin o data o astfel de Intrebare.

Tranzitia de la scoald la viata activa si integrarea In munca a tinerilor reprezinta o problema esentiald, cu un puternic impact economic si
social, fiind, in acelasi timp, un important etalon al eficientei externe a sistemului de educatie.

Din pacate, existd mari diferente pe niveluri de educatie in ceea ce priveste dezvoltarea si aplicarea sistemelor de monitorizare a
absolventilor.

Acestia se confrunta nu numai cu un risc mai mare de a deveni someri, comparativ cu alte grupuri ocupationale de pe piata muncii, dar
si cu alte probleme ce tin de: plasarea in cimpul muncii, formarea profesionala neadecvata exigentelor pietei muncii, salarizarea indecenta,
oportunitatile de angajare neatractiva, migratia internationald de munca in masa.

Acestea sint motivele din care tinerii sint considerati un grup social vulnerabil pe piata muncii care necesitd masuri suplimentare de
protectie sociala.

Modul in care alegem cariera si cum ne stabilim scopurile profesionale este extrem de important. De asemenea, consilierea profesionala
a absolventilor cu privire la profesia pe care o aleg este extrem de importantd, in special in conditii de criza economica, atunci cind
asteptarile lor trebuie corelate cu ceea ce se intimpla pe piata muncii. Daca nu sint consiliati si isi aleg intr-un mod eronat cariera, multi
absolventi pot realiza prea tirziu ca nu pot gési un loc de munca sau ca acela 1i nemultumeste astfel, cazind in depresii.

Se pare ca tinerii nu cred ca, de fapt, cunostintele dobindite la institutiile de invatamint sint utile pentru obtinerea unui loc de munca,
perceptie consolidatd de interactiunea pe care au avut-0 Cu angajatorii. Angajatorii au ca cerinta principala experienta. Majoritatea tinerilor
spun cd nu ar accepta o slujba prost platita si pentru care sint supracalificati si doar putini dintre ei considera ca incadrarea tinerilor pe piata
muncii este responsabilitatea statului ,,in mare masura” [4].

Statistica demografica indica la 01.01.2011 ca tinerii cu virsta cuprinsa intre 15-29 ani constituie 960 mii persoane, sau 27,0% din
numarul total al populatiei, cu virsta de 15-34 ani — 1238,1 mii persoane, sau 34,8% din toatd populatia. Categoria de 15-24 ani reprezinta
circa 21,9%, iar segmentul de 25-34 ani — 51,5% din totalul populatiei active din Republica Moldova, cu rata somajului de 17,8% si,
respectiv, 8,8%. Ponderea populatiei tinere in numarul total al populatiei in anul 2010 este redata in figura 1.
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Figura 1. Ponderea populatiei tinere in numdarul total al populatiei, in anul 2010, %.
Sursa: realizata in baza datelor biroului national de statistica.
Analiza indicatorilor principali cu privire la ocuparea si gomajul in rindul tinerilor demonstreaza ca aceastad categorie de populatie este
cea mai vulnerabild pe piata muncii, ocupind locul 2 in girul grupelor de populatie vulnerabila si cu riscul de excluziune sociala [2].
Conform datelor Anchetei fortei de munca, in trim. I a anului 2011 din numarul total de 273,2 mii tineri in virsta de 15-29 ani activi din
punct de vedere economic, 228,1 mii persoane, sau 83,5%, au fost tineri ocupati, iar 45,4 mii tineri, sau 16,5%, au fost someri. O evolutie
interesanta o are si procentajul tinerilor ocupati fata de cei someri care este redata in figura 2.

tineri

ocupati

S M tineri

tineri  tineri .

) ) someri
ocupati someri

Figura 2. Procentajul tinerilor angajati si someri, in anul 2010, %.
Sursa: realizata in baza datelor biroului national de statistica.
Intr-adevar, tinerii, in special cei care inca nu au lucrat niciodati, se confrunti cu probleme majore in legiturd cu plasarea lor in cimpul
muncii. Acest fapt are loc din cauza ca majoritatea angajatorilor prefera sa angajeze persoane care au deja o careva experientd de munca si o
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anumita calificare profesionald, ceea ce reduce esential sansele de integrare profesionald a tinerilor. Pe de altd parte, persoanele tinere nu
accepta salariile propuse de angajatori la inceputul carierei lor profesionale, considerindu-le ca fiind inferioare [5].

Somajul tineretului este un fenomen caracteristic tuturor tarilor cu economie de piata. Iar solutionarea problemei date depinde, in mare
masura, de calitatea politicilor de ocupare a fortei de munca. Prin urmare, odata cu consolidarea raporturilor de piata in Republica Moldova,
somajul in rindul tineretului se va afla tot mai insistent in vizorul institutiilor guvernamentale care promoveaza politici pe piata muncii.

Ocuparea populatiei tinere, in mare masuré, depinde de nivelul lor de instruire. Or, in prezent, numai o fortd de munca calificata poate fi
competitiva pe piata muncii. Analizind calitatea resurselor umane tinere, se observa ca, intr-adevar, nivelul de instruire al acestora nu este
destul de inalt. Majoritatea persoanelor tinere poseda studii medii generale si liceale sau gimnaziale, care nu le poate asigura ocuparea unui
post de munci atractiv, cu perspective de carierd profesionald si un nivel Tnalt al salariului, fapt ce nu-i motiveaza pe tineri sa fie prezenti pe
piata muncii. Deci pentru a putea observa o crestere a populatiei tinere ocupate, ar trebui organizate diverse seminare, traininguri pentru a
putea spori competitivitatea tinerilor pe piata fortei de munca.

Tinerii din zonele rurale intimpina obstacole mai semnificative in gasirea unui loc de munca, in timp ce mediul urban ofera acces la mai
multe oportunitati de angajare. Tinerii din orase si municipii reusesc intr-o proportie mai mare sd gaseasca un loc de munca permanent, decit
cei din sate (75% fata de 54%) [4]. Oferta fortei de munca in rindul tinerilor este foarte variata, si alegerile facute de catre de catre tineri sint
diverse §i tocmai de aceea ag vrea s o prezint in diagrama urmatoare (figura 3):
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Figura 3. Populatia ocupatd tindrd (15-29 ani) in RM, dupd nivelul de instruire in anul 2010, %
Sursa: Biroul national de statisticd. Ancheta fortei de munca.

Un aspect deosebit de ingrijorator este si rata ridicatd a abandonului scolar dupa absolvirea studiilor gimnaziale. Potrivit Strategiei
Nationale privind Politicile de Ocupare a Pietei Fortei de Muncd, anual, aproximativ 15 mii de absolventi nu opteaza pentru continuarea
studiilor, in vederea obtinerii unei calificari profesionale.

Analiza situatiei tinerilor pe piata muncii demonstreaza ca lipsa experientei de munca si oferta limitatd de locuri de munca disponibile
constituie principalele obstacole in obtinerea de cétre tineri a unui loc de munca. De asemenea, o problema colosala este si aceea ca tinerii,
chiar dacé nu isi pot gési un loc de lucru nici nu au dorinta de a-si lansa o afacere, chiar cei care au finisat universitatea si deja au in buzunar
o diploma.

Conform datelor cercetdrii statistice ,,Intrarea tinerilor pe piata muncii”, publicata de catre Biroul National de Statistica in anul 2010
(obiectul anchetei de cercetare au fost 1118,7 mii tineri), dupa parasirea sistemului de Invatamint si pind la gasirea primului loc de munca
semnificativ mai mult de jumatate (57%) dintre tineri nu au avut un loc de munca si au fost in cautare activa.

Locurile de munca neatractive si salariile mici, duc la parasirea acestora si contribuie la intensificarea procesului de migratie. Studiile in
domeniu aratd ca cei mai multi tineri considerd ca unica solutie este plecarea la munca peste hotare. Astfel, persoanele tinere si instruite
pleaca in cdutarea unui loc de munca, chiar si necalificat, in afara tarii.

Exodul sporit de fortd de munca in strdinatate, in special a celei tinere, pune in garda nu doar autoritatile statului, ci si agentii economici.
Acestia din urma constientizeaza pericolul cu care s-ar putea confrunta in viitor, datoritd deficitului de forta de munca calificatd. De aceea,
majoritatea agentilor economici considera necesar implicarea mai activa a statului in vederea mentinerii tineretului in tara. Ar fi necesard o
colaborare mai armonioasa intre agentii economici §i institutiile de Invatamint, iar altii opteazd pentru crearea unui climat favorabil pentru
investitorii strdini ce ar conduce la sporirea gradului de ocupare in rindul tineretului. Or, anume organizatiile straine sint acelea care acorda
prioritate la angajare tinerilor.

in consecint, piata muncii s-a concentrat pe absorbtia specialistilor cu studii superioare. Chiar dacd pe piata muncii se manifest o
cerere sporitd de specialisti calificati, mai ales in domeniul agricol si de constructii, din cauza cd numarul de absolventi este redus, iar
calitatea studiilor este nesatisficatoare, rata de absorbtie a acestora pe piata muncii ramine scazuta. Statisticile demonstreaza ca cei mai mulgi
someri sint inregistrati in categoria de muncitori care au doar studii gimnaziale sau studii secundare profesionale. Acestor tineri le este foarte
greu si se plaseze in cimpul muncii, sa se integreze si s se adapteze conditiilor specifice [5].

Un aspect extrem de important, dar care practic nu se afld pe agenda de dezbateri publice, se referd la inexistenta serviciilor si
programelor de consiliere si orientare profesionala care trebuie sa fie accesibile si aplicabile pe parcursul invagdmintului gimnazial pentru a
spori competitivitatea tinerilor. Fara un sistem de consiliere si orientare profesionald, sistemul educational este, practic, amorf in raport cu
tendintele societale.

in concluzie, as putea mentiona ci ar trebui si fie indeplinite o serie de masuri pentru a imbunétiti situatia tinerilor, asa ca: sa fie extinse
prevederile ce tin de acordarea in primii 3 ani de activitate a unei locuinte gratuite, plata unei indemnizatii unice (conform legislatiei in
vigoare, beneficiaza doar absolventii institutiilor superioare de invatdmint finantati din Bugetul de stat, medicii si profesorii, absolventii din
mediul rural); sa fie modificatd legislatia privind stimularea personalului, care angajeaza absolventi ai institutiilor de invatamint superior,
indiferent de sursele de finantare a studiilor; sa fie extinse formele noi flexibile de ocupare a tineretului, specifice economiei de piata,
inclusiv sporirea protectiei tinerilor in conditiile relatiilor de munca.
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ADAPTAREA SPECIALISTILOR DIN DOMENIUL MANAGEMENTULUI iN ETAPA DE CRIZA

Adapting Management Professionals during the Crisis Period
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Rezumat: Toatd responsabilitatea pentru situatia organizatiei si rezultatele deciziilor luate revine organului executiv alcatuit dintr-o singura persoana -
Directorul General. Deoarece activitatea directorului general este asiguratd de catre personal, atunci pentru el principala sarcind este optimizarea structurii
si componentei de cadre, cresterea nivelului administrativ al organizatiei. In acest context, una din principalele functii ale managerului de personal este sd
dezvolte responsabilitatea in faga schimbarilor.

Cuvinte-cheie: responsabilitate, manager general, crizd, incertitudine, schimbare, sistem organizational, personal, competitivitate, prevenire.

Abstract: All responsibility for the situation of the organizationand results of decisions made is the executive body consisting of one person-the Director
General (Top Manager). Since the Director General shall be provided by staff, the main task for him is to optimize the structure and composition of staff,
increase administrative the organization. In this context, one of the basic functions of personnel manager is to increase responsiveness to changes.

Key-words: responsibility, general manager, crisis, uncertainty, changes, organizational system, staff, competitivity, prevention.

Toatd responsabilitatea pentru starea de lucruri a organizatiei si rezultatele hotaririlor luate revine organului executiv unipersonal —
directorului general (managerului general). Aceastd situatie este conditionatd de faptul, ca conducatorul organizatiei nu este in drept de a se
inlatura de la responsabilitatea pentru functionarea ei nici pentru o clipd, nici ziua, nici noaptea, nici in zilele de odihna, nici in perioada con-
cediului, nici chiar in caz de boala. Specificul starii managerului general al firmei comerciale consta in faptul cd in activitatea sa se conduce
de tendintele generale si de cerintele actionarilor (rentabilitatea economica, cresterea capitalului s.a.m.d.) si nu este supus indicatiilor pe ver-
ticald, cum are loc in intreprinderile unitare, in sectiile si filialele firmelor. O asemenea libertate in actiuni determina si cresterea responsabi-
litatii managerului general pentru rezultatele conducerii — inclusiv pina la raspundere penald pentru paguba cauzata patronilor ca urmare a
hotaririlor administrative gresite. in conditiile de criza, rolul si functiile managerului general se intensifici cu referire la concentrarea puterii
si directionarea ,,echipelor de comanda”. Se acutizeaza problema aprovizionarii cu resurse si cea a rapiditdtii de realizare a masurilor de de-
pasire a crizei. Creste brusc nivelul de risc 1n hotaririle si actiunile administrative. Toate acestea impun cerinte sporite fata de conducatorul
organizatiei aflate in stare de criza in realizarea functiilor organizational-tehnologice, determind necesitatea cresterii nivelului de competenta
a lui, a capacitatii de formare a nucleului administrativ, a consolidarii personalului ,,hirtuit” de starea de incertitudine. In general, managerul
general al firmei aflate in stare de criza indeplineste urmatoarele sarcini principale:

1. de stabilizare a finantelor (aminarea platilor, incheierea acordurilor de creditare s.a.m.d.);

2. de restructurare a personalului (concedierea colaboratorilor de prisos, permutarile si reducerile de cadre, organizarea politicii de

economisire a resurselor in subdiviziuni, cresterea productivitatii muncii);

3. de optimizare a nomenclaturii productiei fabricate (stoparea fabricarii productiei nerentabile si asimilarea celei de perspectiva, din punct

de vedere al realizarii la pretul de cost al ei);

4. de restructurare a fondurilor de baza (vinderea sau darea in arenda a fondurilor de prisos, regruparea fondurilor necesare pentru o pro-

ductie efectiva);

5. de modificare a sistemului interactiunilor externe (cresterea imaginii firmei, stabilirea venitului capatat din relatiile cu organele regiona-
le si municipale, cu organizatiile comerciale si cele obstesti). in conditiile de crizi, managerul general al organizatiei (firmei) trebuie si-si
inceapa activitatea cu alcatuirea listei de lucrari si actiuni, care nu trebuie realizate la prima etapd a programului de depasire a crizei.
Acest fapt se explica prin necesitatea necomiterii unor greseli fatale in situatia de inalta incertitudine caracteristica pentru etapa critica a
crizei si anume:

a defdima actiunile predecesorului;

a trage la raspundere si a pedepsi colaboratorii;

a organiza concedieri in masa;

a modifica cardinal retribuirea muncii;

a concedia simultan grupuri-nuclee de manageri;

a retine plata impozitelor;

a Tnaspri relatiile cu organele puterii locale si celei regionale;

a Intrerupe relatiile cu consilierii din anturaj (conducatorii de nivel superior) s.a.

Deoarece activitatea directorului general este asigurata de catre personal, atunci pentru el principala sarcind este optimizarea structurii si
componentei de cadre, cresterea nivelului administrativ al organizatiei. In acest context, una din functiile de baza ale conducatorului este
cresterea receptivitatii personalului la schimbari.

Datorita inertiei, caracteristice pentru orice sistem organizational, ea, in mod natural, impiedica realizarea modificarilor. O particulari-
tate de intrare in stare de criza este faptul ca acest proces in cea mai mica masura atinge inertia organizatiei, creatd pe principiul economisirii
timpului si nu impiedica ,,atragerea” treptata a fortelor ei vitale. Dimpotriva, continuarea stagnarii necesita eforturi considerabile de renastere
a procesului reproductiv, care conform dezvoltarii civilizatiei trebuie sa poarte un caracter extensiv.

Dupa cum remarca profesorul A. I. Ansoff, ,,pe parcursul schimbarilor strategice rezistenta va creste de fiecare data, cind nu sint create
din timp conditii pentru realizarea lor, adici atunci cind procesul de schimbari va intrece procesul pregitirii cadrelor de conducitori. in
continuare voi prezenta trei opinii fundamentale referitor la acest sistem:

e opunerea rezistentei apare de fiecare datd, cind activitatea strategica si competenta conducatorilor nu corespund reciproc;

e opunerea rezistentei apare in momentul modificarii strategiei, cind pregatirea cadrelor corespunzitoare ramine in urma procesului de

schimbadri. Rezistenta va fi proportionala decalajului dintre ele;

e rezistenta apare de fiecare data, cind caracteristicile competentei administrative nu corespund una alteia (1, p. 475-476).

in asa mod, una din functiile fundamentale ale managerului general in cadrul realizirii programului de depasire a crizei este pregitirea
personalului administrativ pentru organizarea modificarilor cardinale de sistem. Acest lucru poate fi obtinut pe urmatoarele cai:

1. selectarea colaboratorilor, pregétiti pentru realizarea masurilor de depasire a crizei;

2. instruirea personalului pentru realizarea schimbarilor (cresterea competentei profesionale);

3. organizarea combinata (angajare, permutare) si instruirea personalului pentru realizarea schimbarilor.

Cresterea nivelului de competenta a personalului in capacitatile de realizare a schimbarilor, cu toate acestea, nu inseamna dorinta lui si
pregdtirea automatd de reorganizarea radicald a structurii si sistemului firmei. Factorii de inertie mai trezesc opuneri de rezistentd la
schimbiri. In acest caz poate fi observat urmitorul fenomen. De reguld, opunerea rezistentei personalului la schimbari scade pe misura
indspririi conditiilor agresive in atmosfera externa si a acutizarii crizei in firma si, viceversa, creste pe masura depdsirii crizei si stabilizarii
situatiei. Cele doua aspecte indicate mai sus (competenta personalului si dependenta rezistentei lui de starea firmei), in general, determina
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modul de comportare al conducatorului organizatiei la diferite etape a starii de crizd a ei (intrare, stres, iesire). La etapa starii de criza acuta
(stres organizational) ,,sarcina principald a conducerii de virf este nu lupta cu opunerea rezistentei, dar masurile de prevenire a panicii, actiuni
de raspuns rapide si eficiente. Insa, pe masura iesirii din starea de criza, administratia firmei trebuie si prevada si sa preintimpine reinceperea
rezistentei, care, de obicei, insoteste primele semne de iesire din crizd” (1, p. 486).
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Economic Factors and the Content of Foreign Trade Enterprises
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Abstract: The article considers the essence and types of enterprise’s foreign activity concerning its influence on economic and social environment of the
country. In this article we also investigate motives, external and internal factors of foreign economic activity and negative conditions of effective functioning in
this area.

Key-words: Foreign economic connections, foreign economic activity, internal factors, external factors, negative factors, types of foreign economic
activity of enterprise.

IocTtanoBka npodaeMbl. B cBoeM pa3BUTHH MEXAyHApOIHAS SKOHOMHYECKas IEATeTbHOCTh IPOXOIUT PAJ 3TANOB, KaXKIbIH U3 KOTO-
PBIX HpexycMaTpuBaeT Oojiee INUPOKYI0 HHTErpAlMI0 W UMEeT CBOM OCOOSHHOCTH. MeXayHapoiHas 3KOHOMHUYECKash MHTETpalus Xa-
paKTepu3yeTcs B3aMMHBIM CIUIETEHHEM SKOHOMHK pa3HBIX CTpaH, NPOBEACHHEM COIJIACOBAaHHON TI'OCYIAapCTBEHHOHN IOJHMTHKH, KaK BO
B3aHMHBIX SKOHOMHYECKHIX OTHOIICHHUSX, TAK U B OTHOIICHHUSX C TPETHUMHU CTPaHAMHU.

BbIxoa Ha BHENTHUH PBIHOK CaMOCTOSATENBHBIX XO3SHCTBYIONINX CYOBEKTOB JOIDKEH CIOCOOCTBOBATH MPHUCIOCOOIECHHIO SKOHOMUKH K
CHCTEME MHPOBBIX X03HCTBEHHBIX OTHOIICHHH, K ()OPMHUPOBAHHIO SKOHOMHUKH OTKPBITOTO THITA.

Ilepectpoiika 3KOHOMHYECKMX OTHOIICHWH HA PHIHOYHBIX NPHHIHUIIAX COHNPOBOXKAACTCS OOJBIINM IPUBICUCHUEM IPEANPUITHH K
BHEIIHEIKOHOMHYECKOH eI TeIHHOCTH.

AHaJIu3 MOCJIeHUX HcclegoBaHuil. I[IpoOaeMbl OIEHUBAHHS U YIIPABICHUS PUCKAMH PAaCCMAaTPUBAIOTCS B HAYYHBIX TPYAAX OTEYECT-
BEHHBIX M WHOCTPAHHBIX YYeHBIX. bospmioe BHUMaHue 3THM BompocaM npenoctasisuid M. T. bana6anos, b.A. Bpemep, B.B. ButnuHckui,
B.H. Bsrkun, B.B. I'mymenko, I1.T". I'paboBsiii, B.M. I'panarypos, P.M. Kauanos, O.A. Kontys, B.B. JlyksHosa, B.B. Haymenko, B.C. Poma-
HoB, JI.A. CaBuukas, A.O. Crapoctuna, O.JI. Yerunko, 3. A. YTkun, [I.A. ®ponos, . Xemnron, M.B. Xoxnos, B.B. XpucruaHoBckuii.

H3no0:xeHne 0CHOBHOro MaTepuana. B pesynprare mpoBegeHNs SKOHOMHYECKHX pedopM BO BHEUIHEH cdepe chopmMupoBanock aBa
moHATHS: "BHeHHe KoHOMHU4Yeckue cBsazn" (BOC) u "BHemHesxoHOMHUUecKas nestenbHocTs" (BO/). B otmuune ot BOC, xoTopsle mpen-
CTaBJISIIOT cO0OOM pa3nuyuHble GOPMBL, CPEACTBA U METOIbI BHEITHEIKOHOMIYECKUX OTHOIICHUH Mexay crpaHamu, BOJl ocBeraer BHeNIHe-
9KOHOMHYECKOH JIeTeIbHOCTH Ha YPOBHE IIPOU3BOACTBEHHBIX CTPYKTYp ((UPM, OpraHu3anuii, NpeanpusiTiii, 00beJUHEHUH U T.11.).

CrenoBaTenbHO, HEIbI0 CTATBH SIBIISIETCS PACCMOTPEHUE TTOHATHS U CYIIHOCTH BHEITHEAKOHOMUYECKOH AESTeNbHOCTH HPEANpHATHS,
OIIeHKa (paKTOPOB KOTOPHIE BIMAIOT HAa AAHHYIO IEATEIHOCTD U BBIIBUTH MOTHUBEI €€ PA3BUTHSL.

BOJl MOXHO ompenenuTh Kak COBOKYITHOCTh HPOW3BOICTBEHHO-XO3SMCTBEHHBIX, OPTraHU3alHOHHO-?KOHOMHUYECKHX W OIEpPaTHBHO-
KOMMepUYeCKUX (YHKLUH IPEINPUSITHS, CBI3aHHBIX C €r0 BBIXOJJOM Ha BHEITHUH PHIHOK M YY4aCTHEM BO BHEITHEIKOHOMHUYECKUX ONEpaIHsX,
To ectb BOJI paccmarpuBaroT kak oauH M3 acnekToB BOC. Bmecte ¢ TeMm, 3T0 camocTosATeNlbHAs AEATEIbHOCTh MPEANPUITUS, KOTOpast
SIBJIIETCS, C OJIHOM CTOPOHBI, COCTABHOM YaCThIO XO3ANUCTBEHHOH AESATEIbHOCTH NPEINPUSATHS, a C APYrol - TaKOM 4acThlO €ro JesTellb-
HOCTH, KOTOPasi OCYIIECTBIISIETCS HA APYTOM, MEX/IYHApOJAHOM YPOBHE, BO B3aUMOCBS3H C XO3SHCTBEHHBIMU CYOBEKTaMHU JPYTUX cTpaH [1].

DKOHOMHYECKasl U COLMANbHAs CYIHOCTh BHEIIHEOKOHOMHUYECKUX CBS3€i MPOSBISETCS B UX 3HAUCHUU IS Pa3BUTHS HAMOHAIBHON
SKOHOMMKH, B PELICHUH 3a]a4 BHYTPEHHEH M BHEIIHEeW MOJUTHKH. BHa BHEIIHEIKOHOMHYECKHMX CBSI3€H XapaKTepH3yIOT HalpaBlIeHHEM
TOBApHOTO ITOTOKA (3KCHOPTHBIE, MMIIOPTHBIE) WX IO CTPYKTypHOMY Hpu3HaKy. K ¢opmam CBsI3M OTHOCAT TOProBiio, 6apTep, TypH3M,
HWHKHHUPHHT, (ppaHdaif3uHr, TM3UHT, HHOOPMAIMOHHBIH 00MeH, KOHCAITHHT U T. II.

BHenrHeskoHOMHIYECKast AEATENBHOCTh OTEUECTBEHHBIX MPENNPHUIATHH ONpefenseTcs, MPexae BCEro, 3KCIOPTHO-UMIIOPTHBIMU
ornepanusiMi, KOTOPbIE MOTYT UMETh pa3iuuHble BUIBI U GOopMBL. Ee OTOXAECTBISIOT, Mpex/ie BCero, ¢ BHEIIHETOPIOBBIMU OIEPALIMSMH,
MOCKOJIBKY MX yJIeJbHBIH Bec B o0imeM ooveMe coctaBisier okoio 80%. Kpome Toro, BHENIHsIsT TOProBIIsl TOBapaMy M YCIyTaMH SIBISI€TCS
HanboJiee BECOMOH COCTaBIISIONMIEH TEKYIINX OTEePALUii ¢ "BHEITHIM MHPOM" CHCTEMOH HAIIMOHAIEHBIX CUETOB.

OcCHOBHBIMU MOTHBaMHU pa3BUTHst BOJ[ Ha ypoBHE NPEIIPHATHS MOTYT OBITH:

1. Pacmmpenne pbiHKa cObITa CBOCH NMPOAYKIMH 32 HALMOHAIBHBIE TPAHMIIBI C LIEJTbI0 MAaKCHMH3AIMU TPUOBLIH.
2. 3akymka HeOOXOJMMOTO CHIPbs, KOMIUIEKTYIOIINX M3/IeHi, HOBBIX TEXHOJOTHH 1 000pYIOBaHMUSI.
3. IlpuBnedeHne MHXWHUPHHTOBBIX U IPYTUX YCIYT JUIS HYX] IIPOU3BOJICTBA, C YIETOM MX YHHKAILHOCTH, OOJiee BBICIIEr0 KauecTBa U

HH3KHX IIeH 10 CPAaBHEHHUIO C BHYTPEHHUM PBIHKOM.

4. TlpuBnedeHue MHOCTPAHHBIX WHBECTUIMH C IENBbI0 MOJSPHHM3AIMU HMPOU3BOJCTBA, YKpPEIUIEHHE SKCIIOPTHOTO MOTEHNIHMAda M KOHKY-

PEHTHBIX HOSI/I]_[I/If/i Ha MHUPOBBIX TOBAPHBIX PbIHKaX.

5. VuactHe B MeXIYHapOIHOM pa3JelieHHUH TPyHa, CleNUaIn3allid W KOOIEePUPOBAaHHU MPOU3BOJCTBA C LICNBIO YCIEIIHOIO Pa3BHTHS

CBOEH SKOHOMUKH [2].

Crumymupyromue (pakTopsl, T0OYXKJafomue IpeIIpHITHe 3aHUMAThCS] BHEIITHEOKOHOMIUECKON JIESITeTbHOCTBIO, 3TO:

e 0COOCHHOCTH Pa3BUTHS BHYTPEHHETO PHIHKA, K KOTOPOMY BBITOJ[HEE BKIAIbIBATh KAIIUTANT 32 PYOSKOM;
® POCT 3aBHCHMOCTH OT MOCPEIHHYECKOH TOPrOBIIM, OCOOCHHO B BONPOCAX KauecTBa, IEH, KAMHTAIOOTAAYH W PACUIMPEHHE MPOH3-

BOJICTBA; POCT COOPOB, CBSI3aHHBIX C 3aIIUTOH OKPYKarOMIeH Cpebl; TPYIHOCTH COOIIOJSHUS COIHAIBHOTO 3aKOHOIATEIbCTBA;

e HecTaOMIBHOCTH MOJIUTHIECKOTO M SKOHOMHYECKOTO MOJIOKEHUS B CTpaHe: yXy[AIICHHE MHBECTHIMOHHOTO KJIMMAaTa, HU3KHE TEMIIBI
9KOHOMHYECKOT'0 POCTa;

e HECOBEPIICHCTBO HAIIMOHATBHON 3aKOHOJATENBHON 6a3bl, peryaupyomneil KOMMepUecKyIo AesTeNbHOCTS;

e HecTaOMIBHOCTH HAIIMOHAJIBHON BAIIIOTHI, BO3MOXKHOCTH TOJTydeHHS NPUOBIIN B TBEPAOH HHOCTPAHHON BAIIOTE M KOMIICHCALIUS KOJIe-
0aHuil BaIIOTHOTO Kypca IyTeM OpraHu3aliii YaCTUYHOTO MPOM3BOACTBA U COBITa B COOTBETCTBYIOIINX CTPaHAX;

® KOHKYPEHIIHS CO CTOPOHBI HHOCTPAHHBIX KOMITAHHH, TEHCTBYIOIINX HA BHYTPEHHEM PHIHKE;

® BO3MOKHOCTb CHIDKEHHS PHCKa ITIOTEPH JJOXO/a 32 CIET YMEHBIICHUS 3aBUCHMOCTH OT BHYTPEHHETO PHIHKA U ""pacceMBaHUsA" €ro myTeM
3aBOEBAaHMA 3apYOEKHBIX PBHIHKOB, B TOM YHCJE PEUIEHHs NMpoOneMbl 3aBUCHMOCTH (DUPMBI OT CE30HHBIX KojebaHMi crpoca Ha

BHYTPEHHEM DPBIHKE;
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MOUCK YHUKAJIBHBIX PECYPCOB, KOTOPBIX HET B COOCTBEHHOI! CTpaHe;

BBIFOZIHOE Te0rpaduueckoe MON0KEHHUE;

BO3MO>KHOCTb MOJTy4eHHUS OOJIbLICH PUOBLIN OT JTyYIIEro HCIOJIb30BaHUs IIPOU3BOACTBEHHBIX MOILIHOCTEIH;
HOy4YEHUs JOCTYIa K HOBEHIIIMM TEXHOJIOTHAM OJIarofapst COTpYJHUYECTBY C HHOCTPAHHBIMHU NTApTHEPAMH;
pacTyIyii Cpoc MOTEHIIANBHBIX 3apyOe)KHBIX KINEHTOB;

® BO3MOKHOCThH IIPHOOpPETEHHs Ha 3apyOe)KHBIX PhIHKaX 0oJiee DEeNIeBBIX PECypcoB, ANBEPCHHKAIMS HCTOYHUKOB ITOCTABOK, CHIDKCHHE
o0IIero prucka IyTeM KX OTHECEHHs Ha OONBIIMH 00BEM IPOXYKIMH, YacTh M3 KOTOPHIX H3TOTAaBIMBAECTCS HAa COOCTBEHHBIX
3apyOexxHbIx pupmax [3].

B COBpEMEHHBIX YCIOBHSX CYIIECTBEHHO MEHSAETCS POJb U MecTo npeanpuatus B BOJI ctpanbl. Ha 3T0 BiusieT kak XxapakTep BHYTPEH-
Heil cdepsl JeATENIbHOCTH NPEANPUITHS, TAK M BHELIHSS Cpeaa.

BHyTpeHHss cdepa AesATeNbHOT0 YKPauHCKOTO NPEANPUATHS ONPEACISIETCs EPEXOAHBIM XapaKTepOM SKOHOMHUKH CTPaHbL. YKe co3/ia-
Ha OompeJeseHHasi PEIHOYHAs HHPPACTPYKTypa, chOPMUPOBAHEI OCHOBEI HOPMAaTHBHO-IIPABOBOI Cpebl M MPEIIPHHIMATEIBCKOTO KIIMMATa.
OnHako MHOTHE JJIEMEHTHl PBHIHKA ITOKA €le He MOTYT OBITH BHEAPEHHI Yepe3 OOCTOSTEeNCTBA TEXHHKO-YKOHOMHYECKOTO, BaJFOTHO-
(hMHAHCOBOTO, COIHANBHO-TIOUTHIECKOTO XapaKTepa.

K ¢axropam BHemHeit cpensl, Biustonue Ha pa3BuTre BOJ] yKpanHCKHX MpeANpUsATHH MOKHO OTHECTH CIEAYIOLINE:

® H3MEHEeHHWE BIMSHMSA (aKTOPOB BPEMEHH M IpocTpaHcTBa. BO/JI, kak mpaBmito, CBsi3aHa ¢ IPeoI0IeHHeM OOJIBIINX paccTosHue. JJocTn-
JKEHUS B 00JIaCTH KOMMYHHUKAIIMH YCKOPSIFOT B3aNMOJICHCTBHE U MO3BOJIIOT OCYIIECTBILITE O0Jiee OIepaTUBHEIN KOHTPOJIb HaJl JIFOOBI-
MH MEXITYHApOJHBIMH onepanusiMu. BEICTpeIil 0OMeH nHdopMaryeil 0 HOBOW MPOIYKINY IPHBOJUT K YBEIMICHHIO 00BEMOB IIPOIAXK
Ha MHOCTPAaHHBIX PBHIHKAX;

® DPa3BHTHE WHCTUTYIIMOHAIBHBIX MEXaHH3MOB: COBEPIICHCTBYETCS AESITENHHOCTh OOIECTBEHHBIX WHCTHTYTOB, HH(pacTpyKTypa OH3-
Heca. DTO KacaeTcsi, IPEXkIe BCEro, JIMKBUIAIMH TOPTOBBIX 0apbepoB, CO3JaHHE HOBBIX M Pa3BUTHE CYLICCTBYIOLIMX SKOHOMHYECKHX
MHTETPAIIMOHHBIX TPYIIHMPOBOK; M3MEHEHHE KOHKYPEHIIMH B MUPOBOM XO35iCTBE. B CBSA3M C 3TUM ClielyeT UMETb B BUJLY, YTO YKPAaHHCKHE
HPEINpPUATHS HE MMEIOT TaKoOW IIMPOKOH TOCYJapcTBEHHOI MOANEPIKKH, Kak 3amaiHble (GUPMBL, a BO3MOXKHOCTH SKOHOMHYECKHX
rpynmupoBok (EC, HA®TA, ATOC u ap.) 3HaunTensHo Oonbire, yeM Bo3MoxkHoctn CHI'; HenocTaTouHble pecypcHble BO3SMOKHOCTH
GOJBIINHCTBA YKPAMHCKUX NPENPUATHI VIS ITUPOKOH JIEATEILHOCTH Ha BHELIIHUX PHIHKAX;

® HEOCTATOYHbIE 3HAHMS MUPOBOM NPAKTUKU U OTHOCUTEIPHOE OTCTaBaHUE B 3()(EKTHBHOM HCTIOJIB30BaHHH PHIHOYHBIX MeXaHn3MOB B BOJI;

® BEICOKHH yPOBEHB arpecCHBHOCTH 3alaJHBIX (GUPM, KaK Ha MHPOBOM, TaK M Ha BHyTPEHHEM pBIHKEe YKpauHbI [4].

Hano moauepkHyTb, uTo posib BOJI kak BHeEIIHero (akropa SKOHOMHYECKOTO POCTa B COBPEMEHHBIX YCIIOBHSAX MOCTOSHHO PAacTeT.
Veunuaercs ee BIMSHUE Ha COLMANBHO-3KOHOMUYECKOE Pa3BUTHE HE TOJIBKO CTPAHBI, HO M KXAOTO XO3SHCTBEHHOro cyObekTa. BOJI -
TIOHATHE MHOTOrpaHHoe. OHO BKJIIOYAET CIIEAYIOLINE BUABI 1eITEIbHOCTH:

® HKCIIOPT M MMIOPT TOBAPOB, KAIUTAJIOB U paboyeii CHIIBI;

® IIpenoCTaBlIeHNE CyObEKTaMU BHEITHEOKOHOMUYECKOH NesSTENIbHOCTH Y KpanHbl yCIIyT HHOCTPAHHBIM CYObeKTaM XO3HCTBEHHO JesTeNb-
HOCTH, B TOM YHCJIE: IIPOM3BOJICTBEHHBIX, TPAHCIIOPTHO-9KCIEIMIMOHHBIX, CTPAXOBBIX, KOHCYJIbTAlMOHHBIX, MAPKETUHTOBBIX, 3KCIIOPTHBIX,
HOCPEHUYECKHX, OPOKEPCKUX, areHTCKHX, KOHCUTHAIIMOHHBIX, YIPABICHYECKUX, YUCTHBIX, ayIUTOPCKHX, FOPUIUUECKHUX, TYPHCTHYECKUX
U JIp., HE 3alpeleHHbIC 3aKOHAMH YKPauHBbI;

e HayyHas, HayYHO-TEXHMYECKas, HAy4HO-NPOM3BOJCTBCHHAs, POM3BOJICTBCHHAs, y4eOHAs M Jpyras KOOIepalus ¢ MHOCTPAaHHBIMH Cy-
ObeKTaMH XO3SHCTBEHHOH JIeATEIbHOCTH; 00yYCHHE U TO/IFOTOBKA CIICHAIMCTOB Ha KOMMEPYECKOH OCHOBE;

® MEXKIyHapoIHble pUHAHCOBBIC ONEPALIMH U OTEPAIMH C LIEHHBIMH OyMaraMu B CITy4asx, IPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHAMH Y KPaHHBbI;

® KpEeIWTHBIC U PACUETHBIE ONEPAINK MKy CYOBbEKTaMH BHEIIHEOKOHOMUYECKON AESTEIbHOCTH W MHOCTPAHHBIMH CyOBEKTaAMH XO3SHCTBEH-
HOM JIeATENBHOCTH; CO3/IaHHe CYObhEKTAMH BHEITHEAKOHOMUYECKOI JIEATEIbHOCTH GaHKOBCKUX, KPEUTHBIX M CTPaXOBBIX YUPEKICHHH 3a
npezeaMi YKpauHbl; CO3aHHE MHOCTPAHHBIMHM CYOBEKTAMH XO3SHCTBEHHOH AEATENbHOCTH YKA3aHHBIX YUYPEKICHHIl Ha TEPPUTOPHU
VKpauHbI B CIIy4asx, HPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHAMH Y KPauHbI;

e COBMECTHas MNpEINPHHAMATEICKAS NEATEIbHOCTh MEXKAY CYOBEKTaAMH BHELIHEIKOHOMHYECKOH JEATENBHOCTH M HHOCTPAaHHBIMH Cy-
ObeKTaMH XO3SICTBEHHOI IEATENBHOCTH, KOTOpask BKIFOYACT CO3J[aHUE COBMECTHBIX MPEANPHUATHI PasINYHBIX BHIOB U (OpM, TIpoBe/ie-
HHE COBMECTHBIX XO3SIHCTBEHHBIX ONEPALMi  COBMECTHOE BJIaJICHUE HMYILIECTBOM, KaK Ha TEPPUTOPUH YKPAHHbI, TAK U 32 €€ Mpe/eIamMu;

® [peANpUHUMATENbCKAS JIEATEIBHOCTh HA TEPPHUTOPHHE YKPanHb, CBSI3aHHAs C MPEIOCTABICHUEM JIMIICH3HH, ITATEHTOB, HOY-Xay, TOPrOBBIX

MapoK M JPYrMX HEMaTepUalbHBIX OOBEKTOB COOCTBEHHOCTH CO CTOPOHBI MHOCTPAaHHBIX CYOBEKTOB XO3SIICTBEHHOH IEATENBHOCTH;

QHAJIOTUYHASI IeSITEITBHOCT CyOBEKTOB BHEITHEAKOHOMHYECKOH JIEATEILbHOCTH 32 Npe/ieiaMi Y KPauHbI;

e OpraHu3alys U OCYLIECTBIICHHUE JEITEIPHOCTH B 00IACTH IPOBECHHUS BHICTABOK, ayKIIMOHOB, TOPrOB, KOH(EPEHIMH, CHMIO3UYMOB, CEMH-
HapOB U APYTHX MOAOOHBIX MEPONPHUSITHIL, KOTOPbIE OCYLIECTBISIOTCS Ha KOMMEPYECKOI OCHOBE, C YHaCTHEM CYObEKTOB BHELIHEIKOHOMH-
YeCKOU JesTeIbHOCTH; OpPraHU3alsl U OCYIIECTBIICHIE ONTOBOM, KOHCUTHAIIMOHHON M PO3HUYHON TOPTOBIM HA TEPPUTOPUM YKPaUHBI 32
WHOCTPaHHYIO BAJIIOTY B IPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHAMU CITydasiX Y KpauHBI;

e TOBapoOOMeHHbIe (OapTepHBIE) ONepalliil M WHAas AEITENbHOCTB, MOCTPOSHHAas Ha (opMax BCTPEYHOH TOPrOBIM MEXIY CyObBEKTaMu
BHEIITHEAKOHOMHUYCSCKOM JACATCIIBHOCTU U THOCTPAHHBIMH Cy6’beKTaMI/I XO3SHCTBEHHOM JACATCIIBHOCTH,

e apeHIHbIC, B TOM YHCIIE JIM3MHIOBBIC OIEPALIMH MEKIY CYObEKTaAMH BHEITHEAKOHOMHUYECKOH IEATEHHOCTH H HHOCTPAHHBIMH CyOBbEKTaMH
XO3SICTBEHHOM JCATEILHOCTH,

e OrmepaiyH 1o MOKyIKe, NpoJake H 0OMEHY BAIIFOTHI Ha BAIOTHBIX ayKIMOHAX, OUpKaxX W Ha ME)KOAHKOBCKOM BAJIFOTHOM PBIHKE;

e paboThl Ha KOHTPAKTHOM OCHOBE (M3UYECKHMX JIHMI[ YKPAaWHBl C MHOCTPAaHHBIMH CYOBEKTAaMH XO3SHCTBEHHOH NEATENbHOCTH, KaK Ha
TepPUTOpHN YKpaWHBI, TaK W 3a €€ INpefenaMy; paboThl MHOCTPAaHHBIX (PM3MYECKMX JMI[ HAa KOHTPAKTHOH OCHOBE C CyObeKTaMu
BHEITHEAKOHOMHYECKOH e TeTbHOCTH, KaK Ha TEPPUTOPHH YKPAHHBI, TaK U 32 U Mpe/ieaMy;

e JpyTHe BUIBI BHEITHEAKOHOMHIECKON EATEILHOCTH, HE 3alpelIeHHbIE PSIMO U B HCKIIIOUUTEIEHOH GopMe 3aKoHaMU YKpauHHL. [ 5]
BHeIIHEAKOHOMHYECKast JeATEIbHOCTD PEANPHATHS 0a3upyeTcsi Ha BO3MOXKHOCTH IOJIY4CHHUS SKOHOMHYECKHUX BBITOJI HCXOJS U3 TIpe-

HMMYIIECTB MEXIYHAPOITHOTO pa3eleHust TPy, MeXTYHApOIHBIX JETOBBIX OTHOIIEHHH. DTO CBA3aHO C TEM, YTO MPOU3BOJICTBO OIpe/ieeH-
HOTO TOBapa, ero MPOAAKH WM OKa3aHUs ONpEIeTICHHOr0 BHIa YCIYT B IPYTOM CTpaHe UMeeT OOJIbIIIe MPEUMYIIECTB, YeM TaKasl AesITeIbHOCTh
BHYTpH cTpaHbl. Takum o6paszom, BOJI ocymiecTBisieTcs B TOH CTpaHe U ¢ TEMH TapTHEPaMH, KOTOPBIE SIBISIOTCS CAMBIMH BBITOIHBIMH.

JIs yKpanHCKHUX NpeInpusTHI CO3aHbl ONIpeeNIeHHbIE YCIOBUSA A ocyliecTBiaeHuss BO/: ux opranuzanus UMeeT yBeAOMUTEIIbHBII,
a He pa3pelINTeNbHBIN XapaKkTep; OHH CAMOCTOSTENBHO ONPEACISIOT CBOH OpraHH3al[MOHHO-TIPaBOBOM cTaTyc, Gpopmbl u Metoasl BO/I, a
Taroke (POPMHUPYIOT MPEANPUHIMATENBCKYIO CTPATETHIO, TOBApHYIO, (GUHAHCOBOI, IEHOBOH M APYTYIO IOJIHUTHKY. JTO JaeT MPeANpUATHIM
BO3MOXKHOCTh KOMIIJIEKCHO ¥ 3(Q)EeKTHBHO HCIIOIb30BaTh CBOU NMPEHUMYIIECTBA H PETHOHA, B KOTOPOM OHO PACIOJIOKEHO, a TAKXKE BHEIITHHUE
(axTOpHI B BHE MHBECTHIMH, HOBBIX TEXHOJOTUH U T.XI.; ONIEPATHBHO M C OONBIIEH OTAAUeH permaTs IMPOU3BOACTBEHHO-IKOHOMHYECKHE,
HayYHO-TEXHHYECKHE W COLUAIBHBIC BOIIPOCHL; TIOJyJaTh JOMOIHUTEIBHEIE IIPEUMYIIECTBA OT CaMOCTOsITeNIbHOM BO/I.

52



B 10 e Bpems cylecTByeT psifi 00CTOATENBCTB, KOTOPbIE HEraTUBHO BIUSIOT Ha XapakTep H 3Q(GEeKTUBHOCTh (pyHKIIMOHUPOBAHUS TIPE/-
npustus. K HUM cienyeT oTHECTH Takue:

® IIpeIPUSTHE €IIe OYCHb OTPAHIIEHO B CBOMX PHIHOYHBIX BO3MOXHOCTSIX KaK BHYTPHU CTPAHBbI, TaK U 38 PyOe:KoM;

® TOCYIapCTBEHHAs MOJJICPIKKA IPEANPUITHS B HEKOTOPOU CTEIICHU HOCUT JICKJIApaTUBHBIN XapaKTep;

® DPa3IMYHBIE 3IEMEHTHl PHIHOYHOW 3KOHOMHUKH YKpauHBI pa3BUBAIOTCS M ()OPMHUPYIOTCS pa3HbIMH TEMIIAMH U HEaJEKBaTHO MHPOBBIM
nporeccam;

¢ HOPMATHBHO-TIPAaBOBOE PETYIUPOBAHUE JEATEIBHOCTH MPEANPHUSITHS, KaK MPABUIIO, PA3BUBACTCS ONMEPEKAIOLUIMMU TEMIIAMH 110 CPABHEHUIO
C IPYTHMH JIEMEHTaMH PHIHOYHOH HHPPACTPYKTYPHI;

®  HCIIONIB30BAHKE MPENPUHAMATESIMI HEA03BOICHHBIX METOI0B KOHKYPEHIIUH, HE IPABOBBIX ICHCTBHI;

® POCT pHCKa OaHKPOTCTBA, TOCKOIBKY CAMOCTOSITENILHO (POPMUPYET MOJTUTUKY COBITA, MATEPUATBHO-TEXHIIECKOTO 00ECTICUeHNs, BAIFOTHO-

(hHHAHCOBOH, IIEHOBOW U TOBAPHOM MOMUTHKM.[6]

BreiBoa. CrienoBarenbHO, BaXXHOW 3ajadell B Pa3sBUTHHM BHEIITHEOKOHOMHYECKOTO KOMIUIEKCA CTpaHBl SBISETCS OOBEAWHEHHUE
TIPOM3BOJICTBEHHBIX M BHEIIHEOKOHOMHYECKUX BHUJIOB NEATEIHHOCTH B €IMHYIO OPraHMYHYIO, YCIENIHO (QYHKIHOHUPYIOIIYIO CHCTEMY.
VY CII0BUSAMH YCIIEIIHOTO Pa3BUTHsI BHEIIHEOKOHOMUYECKOIO0 KOMILIEKCA CETrOJHs ABISIOTCSA YKPEIUICHHE U HapalliBaHHUE 3KCIOPTHOrO MO-
TCHIMaNa, aKTHBHOE yJ9acTHE B Pa3iIMYHBIX (OpMax MeXTyHapoJHOTO COBMECTHOTO IPEIIPHHUMATENHCTBA, IOBBIMICHUS KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH TPENNPHATHH U IPOU3BOJCTBEHHO-XO3AICTBEHHOTO KOMIUIEKCA, PACIIMPEHHE CAMOCTOSATEIBbHON NEATENbHOCTH MpEeINpHATHH,
(bUPM PErHOHOB CTPaHBI B OCYIIECTBICHUH BHEITHEAKOHOMUYECKOMN IEATEIbHOCTH U PA3BUTHE PHIHOYHONW HH(PACTPYKTYPBI.

UYro kacaercss BOJ] mpennpusatus, To Haubosaee ONTUMANBHBIM KPUTEPHEM B PBIHOYHBIX YCIOBUSIX XO35HCTBOBAHUS SBIISETCS ONTHMH-
3alMsl ero MpuObLIH OT BHEIIHEIKOHOMHYECKOH aesitensHOCTH. Pemenue Bompoca addexruBHoit BDOJI obecrnedut ypoBeHb KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPEAIPHATHS, POCT SKOHOMUYECKON 3 PEKTUBHOCTH (HYHKIIMOHUPOBAHUS PEITPUATHS.

Oco0eHHO BO BpeMsl Kpu3uca HPEeIIpHATHS OLIYIIal0T OTCYTCTBHE KOMIUIEKCHBIX ()yHAAMEHTAIBHBIX HCCIIEIOBAHUI, Pe3yJabTaThl
KOTOPBIX JAalOT BO3MOKHOCTb ONTHMAJIBHOTO BEIOOpa 3 PEKTHBHOTO Pa3BUTHSI BHEITHEOKOHOMHYECKON NIEITETbHOCTH TIPEITIPUITHSL.

Jluteparypa:

barpoga 1. B. 3oBHimHb0eKOHOMIYHA IistIbHICTS mignpuemcTsa: [Tinpyanuk. - K.: Llentp HaBuansHOi mitepatypu, 2004. — 580 c.

JinkiBcpkuit M. 1. 30BHIIIHbOEKOHOMIYHA AisUTbHICTD MignpuemMctsa: Hasu. moci6. — K.: 3uanmst, 2006. — 463 c.

Kpenicora A. I. YrpagiiHHsI 30BHIITHEOEKOHOMIYHOO IisubHICTIO: HaB4.mociOHKK: 2-re Bu., BUnp. i goi. - K.: BIPA-P, 2002. — 552 c.

Pymsuues A. I1.,Pymsuuesa H. C. 3oBHinIHb0eKOHOMIUHA AisuibHICTE: HaBu. moci6. — K.: Ientp HaBy. i1-pu, 2004. — 377 c.

Kosuk B. B., [Tankosa JI. A., Kapmsik 5 C., I'purop’es O. 0., Bocak A. O. 30BHIIIHbOEKOHOMIYHI omepaiiii i kouTpaktu: Hapu. moci6. — 2-re Buz., nepe-

po6. i non. — K.: LlenTp HaBuanbHoi siteparypu, 2004. — 608 c.

6. 30BHIMHBOCKOHOMIYHA IisUIBbHICTH mianpueMcTB / 3a penakuicio H0.I'. Kosaka, H.C. JlorsinoBoi, 1.10.CiBauenka.: HaBuanbHuii mociOHuk; 2_re BHA.,
nepepob. ta gon. — Kuis: Llentp HaBuanbHoi ditepatypu, 2006. — 792 c.

ahwNE

EXODUL DE INTELECT iN CONTEXTUL GLOBALIZARII: CAUZE SI CONSECINTE

Brain Drain In the Context of Globalization: Causes and Consequences

Corina NICHITCIN,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Migrarea de intelect a devenit o problema stringenta cu care se confrunta numeroase state slab dezvoltate. De mai bine de jumatate de secol,
migrarea globala a specialistilor calificati a atins un nivel inalt care impiedica dezvoltarea multor state. Pe de alta parte, literatura de specialitate califica
migrarea de intelect §i ca schimb de inteligenta — fenomen ce poate fi tratat pozitiv. Examinarea cauzelor si stabilirea consecintelor exodului de inteligenta
vor asigura diminuarea impactului negativ a acestui proces asupra cresterii economice a unui stat.

Cuvinte-cheie: exod de inteligenta, circulatie de creiere, migratie internationald, specialisti, forfd de muncd, locuri de munca, intelect.

Abstract: Migrating intellect has become a serious problem faced by many underdeveloped countries. For more than half a century the global migration
of qualified professionals has reached a high level that prevents the development of many countries. On the other hand, specialized literature describes the
migration of intellect as an exchange of intelligence - a phenomenon that might be treated positively. Examining the causes and establishing the consequences
of brain drain will ensure the decrease of the negative impact of this process on the economic growth of a state.

Key-words: brain drain, brain circulation, international migration, professionals, labor workforce, employment, intellect.

Exodul de inteligenta constituie aspectul unui fenomen mai larg numit migrarea capitalului uman si a fortei de munca in general, care in
contextul accelerarii progresului tehnico-stiintific inregistreaza o continua crestere la nivel mondial. Reprezentind forma separata a migratiei,
exodul de inteligentd, denumit in literatura de specialitate si ,,exodul de creiere” nu este altceva decit procesul prin care se produce emigrarea
oamenilor de stiintd, specialistilor din diferite domenii §i personalului calificat dintr-un stat sau o regiune in alta, ca rezultat al situatiei
economice, politice, religioase sau alte situatii in statul din care se emigreaza. Expresia ,,exodul de creiere” parvine din anii 1960, referindu-
se la pierderea fortei de munca inalt calificatd din tarile sarace. Pentru explicarea fenomenului respectiv, diferiti savanti si-au adus aportul in
dezvoltarea terminologiei, ca, in final, sd se constate ca sensul esential al exodului de inteligenta este migratia internationald a populatiei inalt
calificate din tarile sdrace in cele avansate industrial.

Migrarea creierelor este consideratd o problema extrem de importanta cu care se confrunta numeroase state in curs de dezvoltare [6].

in economia de piatd, resursele migreaza intotdeauna citre acele locatii unde sint cel mai bine remunerate. Liberul schimb, inclusiv
libera circulatie a capitalului uman, sporeste bundstarea tuturor participantilor la piata si creeaza stimulentele necesare pentru perfectionarea
indivizilor i pentru dezvoltarea economica in continuare [4].

Studiile Bancii Mondiale (World Bank) efectuate pe un esantion de 33 state ale lumii au dat urmatoarele rezultate: peste hotare pleacd 10%
din persoanele cu studii superioare. Termenul de ,.exod de inteligentd” poate fi aplicat numai pentru 5 state (Republica Dominicana, Salvador,
Mexic, Guatemala si Jamaica) din care, conform datelor studiului efectuat, au migrat circa 2/3 din populatie. in anul 2006, Fondul Monetar Inter-
national a publicat un astfel de studiu realizat pe un esantion de 90 state, conform caruia Iran este statul care suportd un exod de inteligenta marit.

in urma studiilor efectuate de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, s-a constatat ,,efectul domino” in sfera migratiei de
inteligentd. Spre exemplu, exodul de intelect al lucratorilor medicali are loc dupd urmatorul principiu: medicii din Marea Britanie pleacd in SUA
pentru salariile mai mari. Locul lor este ocupat de medicii care migreaza din Africa in Marea Britanie, iar in Africa vin medicii din Cuba [5].

Exodul de intelect este daunator tarii de origine, intrucit reprezintd o pierdere pentru societate, deoarece banii investiti in formarea
capitalului uman nu pot fi recuperati. Societatea pierde productia pe care ar fi putut-o realiza cu ajutorul indivizilor in formarea cérora a
investit. Finantarea invatamintului public este posibild pe seama achitarii impozitelor si taxelor de catre contribuabili. Respectivul sistem ar
trebui sa asigure generatiei tinere inzestrarea cu capitalul uman adecvat sporirii productivitatii, astfel incit din cresterea viitoare a veniturilor
sd se acopere atat retribuirea tinerilor specialisti cit si a generatiei varstnice, care a reprezentat baza de finantare a intregului proces. In
practica, functionarea sistemului s-a dovedit defectuoasd, deoarece posibilitatea migrarii indivizilor care au acumulat capital uman duce la
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imposibilitatea recuperirii investitiei societitii in formarea acestora. in acest context, exodul de intelect devine o problemi de proprietate.
Societatea antrenata este cea care contribuie la formarea capitalului uman iar beneficiarii, cei care acumuleaza capital uman, adica
absolventii, in mare parte, sint liberi de orice obligatie fatd de contribuabili.

Consecintele negative ale ,,exodului de creiere” sint:

incetinirea dezvoltarii proceselor din domeniul stiintei, economiei, medicinii etc.;

inregistrarea pierderilor bugetare — cei plecati nu achitd impozite si taxe;

reducerea ritmului de creare a noilor locuri de munci;

aparitia riscului de majorare a impozitelor pentru populatia activa.
Totodatd, in unele state, administratia de virf stimuleaza exodul de intelect, din motiv ca datorita acestui fenomen din societate pot
migra potentialii oponenti politici.

in prezent a devenit populari asocierea exodului de intelect cu un nou tip de colonialism in care tarile in curs de dezvoltare livreazi
fostelor metropole specialistii sai, ca, in schimb, sd primeasca produsele create de acestia.

Pe linga aspectele sale negative, migratia de inteligenta inregistreaza si anumite consecinte pozitive. De exemplu, in tarile din lumea a
treia persoancle care intentioneazd sd migreze, depun eforturi considerabile, cheltuind suficiente resurse financiare pentru instruire si
ridicarea nivelului de calificare profesionald necesara pentru a se afirma peste hotarele tarii de origine. Acest fenomen are un efect pozitiv
asupra intregului sistem de invatamint al statului de origine, deoarece conduce la cresterea nivelului educational al populatiei.

Adeptii migratiei profesionistilor peste hotarele tarii utilizeaza termenul de ,circulatie de creiere” in locul termenului de ,.exod de
creiere”. ,,Circulatia de creiere” subintelege deplasarea tinerilor in strainatate, pentru a-si continua studiile sau pentru a face un stagiu sau un
schimb de experientd, ca mai tirziu s se intoarca acasd, aducind cunostinte, aptitudini noi si transfer de tehnologii.

Existd numeroase abordari multidimensionale privind relatia dintre exodul de creiere si cresterea economica. Descoperirile si inventiile, schim-
bul de tehnologii si cunostinte, ca parte a mediului academic si stiintific, contribuie eficient la cresterea economica. Odata asimilate si bine imple-
mentate in practicd, noile cunostinte si tehnologii capata amploare pe piata autohtona, devenind ceva obisnuit si diminuind cu aceasta puterea de
investitii in tara, pind cind nu apare un alt val de inventie si noi tehnologii care sint solicitate pe piata interna si reprezinta interes primordial pen-
tru economia reald. In astfel de conditii premergitoare cresterii economice, coeficientul de migratie a fortei de munca inalt calificate se reduce la
minimum, iar procesul de exod se transforma intr-o circulatie de creiere organizata, din care societétile academice si stiintifice beneficiaza considera-
bil, iar agentii economici locali §i companiile transnationale se bucura de acces la o piatd competitiva a fortei de munca inalt calificata [1, p.11].

Prin urmare, mobilitatea internationald a specialistilor cauzeaza beneficii globale prin imbunatatirea fluxului de cunostinte si de
indeplinire a cererii de competente. Fiind parte a procesului de globalizare, mobilitatea internationald a specialistilor este imposibil de evitat.

Republica Moldova la fel se confrunta cu o reducere a capitalului intelectual. Exodul de creiere reduce din capacitatea de investitii in
afaceri in sectorul public si stagneaza dezvoltarea economiei. Plecarea specialistilor peste hotare duce la cresterea numarului de lucratori
necalificati in sectoarele-cheie ale economiei nationale.
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Fig. 1. Migratia populatiei cu studii superioare, pe categorii de virstd peste hotarele tarii.
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica.

Analizind datele prezentate in figura 1, observdm un nivel inalt al migratie de persoane cu studii superioare inregistrat de categoria de
virsta cuprinsd intre 25-34 ani. Acest indicator pe perioada analizata se afla in continud crestere de la 9,9 mii persoane in anul 2006 la 11,7
mii persoane in anul 2009. Pe locul I se situeaza categoria de virstd a persoanelor cu studii superioare cuprinsa intre 45-54 ani, care la fel in-
registreaza o crestere. De fapt, toti indicatorii analizati pe parcursul perioadei se afld in continua crestere.

Migratia nu este decit o decizie personala care poate fi influentatid prin imbunitigirea conditiilor i respectarea drepturilor de munci de citre
angajatori. Un rol decisiv in aceastd directie il are implicarea comunitigilor transnagionale si diasporei in crearea conditiilor pentru investitii,
transfer de cunostinge si tehnologii.

Pentru transformarea exodului de intelect intr-un circuit de intelect care poate aduce avantaje economice tirii de origine, este nevoie de a
promova politici de sustinere a migrantilor veniti acasi, pentru ca acestia si giseasca locul oportun de transfer a cunostintelor, practicilor,
abilitdtilor insusite, astfel, contribuind la dezvoltarea social-economici a acesteia.
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ADAPTAREA PROFESIONALA: NECESITATE SI IMPORTANTA
Professional Adaptation: Necessity and Importance

Doina VORNICES,

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi

Rezumat: Adaptarea profesionald este o etapa destul de importantd atit pentru angajator, deoarece duce la o productivitate inalta din partea

angajatului, cit si pentru intreprindere, deoarece duce la obtinerea unor rezultate favorabile pentru intreprindere. Conditiile si perioada de adaptare au

devenit mai complexe, datoritd progresului tehnico-stiintific. Adaptarea se realizeaza prin diferite forme, avind o serie de obiective. Pentru a cerceta mai

aprofundat acest proces, am realizat a analizd a procesului de adaptare profesionald in rindul tinerilor absolventi. In acest articol se conin rezultatele acestei
cercetari. La fel, acest articol contine informatii despre importanga §i necesitatea acestui proces.

Cuvinte-cheie: adaptare profesionald, piata muncii, specialisti, experienta, abilitafi, capacitdfi, acomodare, angajat, conditii de muncd, integrare

profesionala, probleme de adaptare profesionala,

Abstract: Professional adaptation is a very important step both for the employer because it leads to high productivity of the employee and for the
company because it leads to obtain favorable results for the enterprise. Conditions and period of adaptation have become more complex because of technical
and scientific progress. To better investigate this process we made an analysis of the professional adaptation process among young graduates, this article
contains the results of this research. Also this article contains information about the importance and necessity of this process.

Key-words: professional adaptation, labor market, specialists, experience, skills, capacities, accommodation, employee, work conditions, professsional
integration,problems of professional adaptation,

Adaptarea profesionald la noul loc de muncé este un moment destul de important atit pentru noul angajat, in vederea rezolvarii cu
succes a sarcinilor, cit si pentru organizatie, pentru a avea rezultate cit mai bune in urma muncii prestate de acest nou angajat.

Adaptarea a devenit din ce in ce mai importanta, luind in consideratie tensiunea ce existd pe piata muncii din Republica Moldova.
Aceastd tensiune persistentd pe piata muncii determind o tendintd mai rapida de adaptare la noul post de muncd, deoarece numarul
angajatilor in economia nationala este in scadere si fiecare nou angajat doreste sa-si pastreze cu ardoare postul. Daca ne referim anume la
situatia de pe piata muncii din domeniul economic, atunci aici se atestd un exces de specialisti, de aceea noul specialist incearca sa dea
dovada de cele mai bune calitdti de adaptare, pentru a obtine noul post de munca.

Actualitatea acestei teme este determinatd de perfectionarea si implementarea noilor tehnologii, care necesitd o pregatire initiald in
domeniu. Mecanizarea §i automatizarea multor procese in lumea contemporanad schimba mult modul de derulare a proceselor intr-0
intreprindere supusa modernizarii, de aceea perioada de adaptare intr-o asemenea iIntreprindere este destul de importantd pentru a intelege
din start schimbarile produse si Insusi modul de functionare a intreprinderii respective.

Adaptarea profesionald este o faza ulterioara angajarii, desi putem spune cd adaptarea noului salariat la conditiile de munca incepe inca
din momentul c¢ind persoana face cunostinta cu organizatia in momentul cdutarii noului loc de munca. Ea constd in adaptarea si integrarea
intensivi si activa intr-un grup, in mentalitatea, activititile specifice lucrative ale grupului. in perioada de adaptare, noii angajati primesc
informatii despre atributiile noului post, despre colegi, sefi sau subordonati si despre intreaga organizatie.

Adaptarea profesionala vizeaza o serie de obiective i anume:

a) Familiarizarea cu noile conditii de munca. in acest scop, noilor angajati trebuie sa li se ofere toate informatiile de care au nevoie,
pentru a putea incepe activitatea la locul lor de munca. Corectitudinea informatiilor prezentate inlatura incordarea si neincrederea.

b) Facilitarea acomodarii noului angajat cu grupul de munca. Cerintele grupului nu coincid mereu cu ceea ce managerul il prezinta
noului angajat. In aceste conditii, noii angajati pot fi orientati numai de grup, evitindu-se aparitia unor conflicte.

c) Crearea unei atmosfere de sigurantd, de apartenenta. Acest obiectiv se poate realiza doar prin elaborarea unui program de adaptare
adecvat. In asa mod, noul angajat va cipita incredere in capacitatea sa de a indeplini activititile postului.

Ritmul de adaptare profesionala a angajatului va depinde de tipul de personalitate si de tipul de temperament al angajatului. Acest ritm
nu trebuie sa fie fortat, deoarece va duce la cresterea fluctuatiei personalului, cu efecte negative asupra firmei. Pentru a nu se ajunge la o asa
situatie, este de preferat ca firma sa armonizeze aspiratiile noilor angajati cu necesitatile sale, asigurind timpul necesar pentru o mai buna
cunoastere atit a functiei ocupate cit i a organizatiei.

Adaptarea profesionald este benefica atit pentru individ caruia 1i creeaza un sentiment de multumire si de autoimplinire, cit si pentru
organizatie pentru care realizarea profesionald este un element in plus de eficienta si liniste sociala.

Existd multe forme de realizare a adaptérii profesionale, dar totusi pe parcursul timpului s-au evidentiat citeva care s-au dovedit a fi cele
mai eficiente, ducind la o rezultativitate pozitiva, printre acestea enumerindu-se:

e Organizarea dialogului cu noii angajati. Pe parcursul procesului de adaptare este necesar sd se urmareasca activitatea noului angajat i sa se
poarte un dialog, la anumite intervale, pentru a cunoaste problemele care il preocupa. Managerul trebuie sd conduca discutiile astfel incit
noul angajat sa fie liber sa-si spuna parerile. Pe tot parcursul discutiei trebuie sa rezulte respectul managerului fatd de opiniile personale ale
noului angajat.

o Existenta unui supraveghetor, indrumator care sa fie responsabil de adaptarea noului angajat. Functia acestei persoane este de a forma o
viziune corecta, obiectiva despre intreprindere, de a-1 initia in activitate.

e Prezentarea informatiilor necesare noilor angajati, care pot fi grupate in trei categorii:

1. informatii generale asupra activitatilor curente ale organizatiei si ale muncii pe care angajatul urmeaza sa o desfasoare;

2. informatii privind istoricul organizatiei, obiectivele, misiunea, strategia, politica firmei, produsele fabricate si asupra modului in

care activitatea postului contribuie la succesul organizatiei,

3. informatii privind regulile de muncad, avantajele de care se va bucura, facilitatile sociale.

e Incredintarea unei misiuni are drept scop stimularea initiativei noului angajat. Astfel, un salariat fi explici noului angajat cum e organizat
firma, ce produse, pe ce piete isi vinde marfa. Dupa ce i se dau anumite explicatii, noul angajat are misiunea de a intreprinde o investigatie
proprie asupra diferitelor aspecte ale organizarii §i activitatii firmei. Misiunea are un caracter practic si se finalizeaza cu intocmirea unui
raport ale caror concluzii si recomandari sint aduse la cunostinta conducerii de virf. Avantajul acestei metode consta in faptul ca angajatul
nu invata despre organizatie, ci o descopera asa cum este — cu punctele ei tari si slabe.

Noul angajat are o personalitate proprie, 0 unicitate in comportament care il determind sa se adapteze la noul loc de munca in mod
diferit fata de altii, insa la nivel general putem determina o serie de factori care influenteaza, in primul rind, eficienta procesului de adaptare
profesionala. La rindul lor, acesti factori pot avea o influenta pozitiva si negativa asupra adaptarii profesionale.

Factorii cu influenta pozitiva sint: aptitudinile, pregatirea profesionald, caracterul, experienta anterioard, conditiile de munca. Negativ
asupra adaptarii influenteaza conditiile rele de munca, incompatibilitate de caracter cu colegii, lipsa deprinderilor si abilitatilor, seful dur.

Principalele probleme de adaptare care pot aparea sint:

o frica de a nu face ceva incorect;
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neindeminarea de a manevra cu utilajele plasate la locul de munci;
probleme de adaptare cu colectivul;
probleme de adaptare cu seful ierarhic;
imposibilitatea de a gasi limba comuna cu clientii sau cu alte persoane cu care intreprinderea intrd in contact;
necunoasterea suficienta a informatiei din domeniu;
probleme legate de lipsa de experienta.
Daca ne referim anume la adaptarea specialistilor din domeniul economic, atunci aici putem mentiona unele momente specifice legate
de aceasta specialitate, si anume:
o lipsa deprinderilor de a lucra cu documentele economice creeaza sentimentul de necunoastere si este necesar trecerea unei perioade de timp,
pentru a se acumula experienta si deprindere;
e lipsa capacitatii i a deprinderilor de a lucra cu cifre ingreuneaza procesul de gindire numeric, de a lua decizii rapide care il face pe angajat
sd se simta inferior;
e necunoasterea informatiilor economice care sint necesare pentru postul de munca respectiv.

Toate aceste momente sint reflectate si in activitatea practica de angajare a noilor specialisti. O parte din fostii mei colegi de la facultate
deja au trecut prin acest proces de incadrare in cimpul muncii si de aceea am decis sa fac o analizd a modului lor de angajare la munca si a
problemelor principale cu care s-au confruntat la initierea activitatii lor profesionale, adica analiza problemelor de adaptare profesionala.

Discutind cu fostii colegi de la ciclul I de studiu si abordind cu ei activitatea lor ulterioara dupa absolvire, am constatat urmatoarele:

a) 10 colegi 1si continua studiile la masterat la noi la facultate, dintre care 4 colegi paralel si lucreaza;

b) 3 colegi isi continua studiile la alte institutii de invatamint;

¢) 6 colegi sint incadrati in cimpul muncii, nefiind implicati in alte studii;

d) majoritatea colegilor interogati care paralel si lucreaza au sustinut ca principalul ajutor in gasirea locului de munca a venit din partea
rudelor, ceea ce vine sd confirme spusele mele anterioare. Doar 3 colegi au mentionat ca locul de munca gasit nu a fost determinat de unele
persoane cunoscute, ci prin intermediul anuntului. Se poate de observat cd aceasta redistribuire este diversd, determinata de conditiile
specifice pe care le-a avut fiecare la momentul angajarii;

e) pentru fiecare dintre ei adaptarea profesionala a fost moment crucial in procesul de integrare la noul loc de munca.

Pentru majoritatea dintre ei s-au folosit aceleasi metode de adaptare profesionald, cum ar fi: oferirea informatiei despre intreprindere,
acordarea unei perioade de stagiere, existenta unei persoane responsabile de integrarea noului specialist.

Domeniile in care s-au angajat colegii mei sint diverse: domeniul bancar, alimentar, energetic, vamal, comercial, ceea ce denota faptul
ca economistii sint solicitati in, practic, toate domeniile de activitate a societatii.

Majoritatea persoanelor intervievate (angajate in cimpul muncii) au afirmat ca angajarea lor s-a inceput cu unele probleme de adaptare
legate de lipsa deprinderilor de munca, precum si de cunoasterea insuficienta a informatiei referitoare la postul de munca. Unele persoane au
afirmat ca pe lingad aceste probleme au fost si probleme cu colegii de munca. O persoana angajatd in domeniul economic a raspuns ca
problemele lui initiale au fost determinate de seful ierarhic care mereu ii facea observatii ca lucreaza incet, insd anume un asemenea
comportament |-a motivat sa lucreze cit mai intens pentru a-i dovedi sefului ca este in stare de mai multe, iar la moment acest angajat are o
pozitie ierarhicad mult mai inaltd decit fostul sdu sef. Cele mai multe persoane supuse interogatoriului sint de acord cu ideea cd un moment
important in adaptarea profesionala este prezenta unui conducator, care sa ajute la cunoasterea cit mai rapida si mai eficienta a noului post de
munca.

Din cele expuse, se pot trage unele concluzii:

o adaptarea profesionald este un moment important, caruia trebuie de acordat o atentie cuvenita,

e adaptarea are drept scop acomodarea, familiarizarea cu noile conditii de munca, cu colegii de munca;

e exista diverse modalitati de adaptare, in functie de postul de munca, de dificultatea sarcinilor;

e asupra adaptarii influenteaza atit factorii pozitivi cit si cei negativi, actiunea celor din urma ducind la aparitia problemelor de adaptare
profesionald;

o realitatea practicd demonstreaza ca specialistii din domeniul economic intimpina dificultati legate de lipsa deprinderilor de lucru, lipsa
informatiei, neintelegeri cu colegii, cu seful;

e este importanta prezenta unui supraveghetor, conducator in timpul adaptarii lucratorului.

Nu trebuie de ignorat aceasta etapa a procesului de angajare si seful ar trebui sa puna la dispozitia noului lucrator toate conditiile pentru
ca aceastd adaptare sa se faca cu rezultate cit mai bune, deoarece beneficiile vor fi resimtite de ambele parti: satisfactie si productivitate
inalta.
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CIENU®UKA YYETHOM MOJMTAKHA B OPTAHU3AIIMSIX TOTPEBUTEJIBLCKOM KOOHMEPAIIAY MOJITOBEI

Le spécifique de la politique du compte dans les institutions coopératistes

®Déoop H. TYXAPh
Koonepamueno-mopzogwiii ynuseepcumem Monoogut

Abstract: La politique de comptabilité est une forme de programmation et de planification de la réalisation de la comptabilité et de rapport financier. La
coopération de consommation avec c’est propres partiqularités d’activité influence pour la spécification de la politique de comptabilité dans les coopératives
de consommation est dans !’entreprises de cette branche.Droit comptable de 27.04.2007, nombre 113-XVI commencé la deuxiéme étape de réforme et de
derullement de la standardisation et de l'internalisation de la comptabilité. 1l est nécessaire d’accorder une grande atténtion a la réelaboration des Standards
Nationaux de Comtabilité et de Rapport Financier dans le processus de mise en pratique de cette loi.

Mots-clés: standardisation, états financiers, comptabilité, politiques comptables, bénéfice et rentabilité, activités économiques et financiéres.

Cranpaptizanys ydera TpedyeT pa3paOoTKy HHANBHIYILHOH YUETHOH ITOJTUTHKHI KaXKIbIM CyOBEKTOM HE3aBHCHMO OT €T0 OpTraHH3alliOHHO-
TIpaBOBOH (OPMBI AEATENFHOCTH M BHAA cOOCTBeHHOCTH. ClleyeT OTMETHTh, YTO HE BCE MPENIPHATHS yAadHO C YYETOM BCECTOPOHHHX
SKOHOMHMYECKHX, (PUHAHCOBBIX M INPABOBBIX MHTEPECOB JOCTUTAIOT IIOCTABICHHOW I€TM HpH pa3pabOTKe TaKOH Y4EeTHONH M HaIOTOBOI
MOJUTHKU. A 3TO HEMAJOBaXHBIH (hakTOp B pa3pabOTKe ONTUMAIBHOM MPOrpaMMBbI BEAECHHS CHHTETHYECKOTO M aHAINTHYECKOro Oyxrai-
TEpPCKOTO ydeTa U cocTaBleHHsA (GHMHAHCOBOHM oTdeTHOCTH. Ha Hamm B3ruisiz, Bce 3TO CBA3aHO C TEM, YTO B Pa3pabOTKe yUETHOH MOIMTHKU
HEJIOOLICHNBAIOTCA TPEOOBAHUA M BAPHAHTHOCTh PA3IMYHBIX IIPHEMOB, MPAaBHIJ, METOJOB KaK HAIHMOHANBHBIX, TaK M MEXITYHApOJHBIX
CTaHJapTOB OyXTaJITEpPCKOrO yueTa M OTYETHOCTH, a TaKKe 3HAYUMOCTh H IIeJIeCO00pa3HOCTh TAKOBOH Ha MPEANPHUATHH.

TIpnOBLE M peHTa0eNBHOCTD ONpeAeNsieMble 10 (PMHAHCOBOW OTYETHOCTH 3aBHCAT BO MHOTOM OT CYOBEKTHBHOCTH M OOBEKTUBHOCTH
OTpaXeHHUs B y4eTe JOXOJ0B M PACXOI0B OpPraHN3ally Ha OCHOBAHUHM IPABIII ¥ IPUHIUITOB IPU3HAHKS JOXOI0B U PacXoJ0B Iepro/a Jmbo
OTHECeHUs. WX K Oynymemy BpeMeHH. MaHeBpHpYs METOJaMH IPH3HAHUS M OLCHKH aKTHBOB, 0053aTeNILCTB, MMYLIECTBAa M KalHTala,
JIOXOZI0B U PacXoA0B MOCPEJCTBOM YUETHOM MONUTUKU NpeNIpUsITHEe Yepe3 MIPU3MY AOCTOBEPHOCTU OTPAKCHUS XO3SHMCTBEHHBIX ONEpaluit
OKa3bIBACT CYIIECTBEHHOE BIHMAHIE HA PE3yJIbTaTHBHOCTh U CUTYALHIO XO35HCTBEHHO-(DMHAHCOBON 1€ TETPHOCTH.

OTO CBA3aHO € MPOSIBICHUEM OOJNBIIEH MM MEHbIIIEH 00BEKTUBHOCTH B IPU3HAHUH JOXOIOB U, KaK NMPABUIIO, ¢ OOJIbIIell NI MEHbIIEH
CyOBEKTHBHOCTBIO TIPU3HAHUS PACXOMO0B H 3aTPaT, HOO PACKPBITHE COOTBETCTBYIOMIUX NPHEMOB M METOAOB IPH3HAHUS PACXOTOB MO CTAH-
JapTHBIM MPEANHCAaHUSM Pa3HOXapaKTEPHO. A TOceMy KaKIOMy HPEIIPHATHIO BBITOJHO pa3paboTaTh rPaMOTHYIO, ONTHMAIBHYIO YIETHYIO
HOJUTHKY, KOTOpas BbIpaXkaja ObI BBICOKMI YPOBEHb TBOPYECKOTO IMOAXOJAA K HCIHOJIb30BaHMIO HalnmoHanbHBIX W MeXmayHapOIHBIX
CTaHIapTOB (PUHAHCOBOH OTYETHOCTH, C OJJHOW CTOPOHBI, ¥ JOCTIDKCHUIO HAMEUCHHBIX, B KaKOW-TO CTENEHH INAIAIHNX, (HHAHCOBBIX pe-
3yJILTaTOB B 00X0 MHQIIALIMOHHO-KPH3HUCHBIX CUTYalNi IJIsl CHUYKEHHST HAJIOTOBOTO OpEMEHH, C IPYrOi CTOPOHEL.

Tlorpedutensckas Koonepanus Kak COIHAIbHO-9KOHOMHYECKas CHCTeMa cO CHelH(UIEcKoi eif KooenprnaTuBHO-TPYIIIOBOH (opmoit
coOcTBEHHOCTH 00/1a/1aeT Pa3NNIHBIMU BO3MOKHOCTSMH MaHEBPHPOBAHUS B HCIOJIB30BAaHUH KOOTIEPATHBHOTO UMYIIECTBA M KalKTanda. DTO
03HAYaeT, YTO yJeTHAs MOJIMTHKA JOJDKHA BHIPAXKATh COOTBETCTBYIOMINE COIMAIBHO-KOHOMHYECKHE OCOOCHHOCTH AESTENFHOCTH Ipei-
TIPUATHH U KOOTIEPATHUBOB.

OCHOBHBIMH (haKTOPAMH OKa3bIBAIOIINMH BIIMSTHUE HA HEKOTOPBIE 3JIEMEHTHI OyXraaTepCKOTo yueTa HyKAAIOIIHecs B UX PACKPHITHHU B
YUETHOM MOJIUTHUKE SBISIOTCS:

® [OPSIOK LIEHOOOPa30BaHUs B PO3HUYHBIX TOPTOBBIX MPEINPUATHAX, KOOIIEPaTHBAX;
= crienuduyueckie 0cOOEHHOCTH ONPeIeeHUsI Ce0ECTOMMOCTH IPOIAHHBIX TOBAPOB B PO3HUYHBIX CYOBEKTaxX MOTPEOUTENBCKON KOOTIepaIyy;
= OpraHu3alys aHATUTHYECKOTO yyeTa KOMMEPUYECKHX U APYTHX PacXomoB («H3Iepiek oOpalleHus» B MPEKHUX MX Ha3BaHUSX), X CO-

JepkaHue M SKOHOMUYECKHI aHaJN3;

® OTIMYUTENBHBIE OCOOCHHOCTH 00pa30BaHMS M y4eTa yCTaBHOTO KaluTaia (C y4eToM JIeMMMOH M HEAEIUMOW €ro COCTABIAIOMNX) M

BCEr0 COOCTBEHHOTO KamuTana, BKIIOYas pe3epBHBbIC (OHABI, (OHABI Pa3BUTHS MAaTEPHAIBHO-TEXHHYECKOH Oa3bl, yCTaBHBIX H

HEYCTaBHBIX JAPYTHUX CHEMH(YUIECKUX PE3ePBOB, XapaKTEPHBIX I CHCTEMbI HOTPEOHTENbHON Kooneparuy pecyonukan Mongosa.

B yderHoi#i monuTHKe, HaM MPEICTaBISETCs, 1eNeco00pa3HoO PacKphITh METOANKY pacyeTa PO3SHUYHBIX MPOJAKHBIX IIEH 10 OTIeIbHBIM
TOBapaM U BCeH TOBapHOW Macce C y4eTOM OIpe/eNIeHUs] TOProBOH Ha/J0aBKM K MOKYHMHOW IIeHE B YCTAHOBJICHHOM HPOLEHTE WIH B BHIC
NPOLEHTa TOProBOH HaJ0aBKM K PO3HUYHOM LIeHE BKIIIOYAsi COOTBETCTBYOMIYIO npoueHTHyto craBky HJIC. IIpu aToM mpuMeHeHue oHOro
WM JPYroro MeToja INpOIEHTa pacuyeTa TOProBOoi HanbaBKU CBS3aHO C COOTBETCTBYIOIIMH JIOTHMKOW ONpeNeNeHHs PEeHTaOeIbHOCTH MO
OTHENBHBIX BHAAM TOBapOB WM BCEH TOBapHOI Macchl Mpojakd. Tak, €cIH OMpeNesITh U MPUMEHSTh TOPrOBYI0 HAJ0aBKy K PO3HUIHOI
croumoctu ToBapa ¢ 20 % _ HJIC, To cxema pacdera pO3HUYHOH IIEHBI OyIeT:

X= C+ ax +x/6, wu X= C/ (5/6-a),

rze:

X - po3HuYHast 1ieHa Ha ToBap; C — MOKyIHAs [IeHa; ¢ — MPOLICHT TOProBoi HaJ0aBKU K PO3HHYHOH 1ieHe; X/6 — noast HIC B po3HHYHOM
ueHe npu craBke 20 %.

Ecnu e onpenensiTe TOProByro Haf0aBKy K MOKYITHONH CTOUMOCTH TOBapa, To popMmyiia OyIeT TaKOBOA:

X=(C+bC) x 1,2, uau X =1,2 ¢ (1+b)

rae:

b — mporeHT ToproBoii HangOaBKH K MOKYITHOM LIEHE TOBapa.

Ortcroza moTyYnM ciexyronye GopMyIIsl B 3aBEpIIEHHOM UX BHE!

X=C/(5/6 -a)u X=1,2C x (1+b)

Toprosoie HagOaBKH «a» U «b» B IPOIIEHTOM HX BEIPAXKEHHH TI0 pa3Mepy pasHble, a 10 CyMMe OAMHAKOBEI M UX IIepecdeT U3 OTHOU B
JIPYTYIO MOYKHO TIPOM3BECTH HCIIOJB3Ys CleNyIoIIne (OpPMYIIbL:

a=b/12xA+b)ub=a/(5/6-a)

Ham kaxkercsi, 4TO MpUMEHEHUE TOProBOW HaJ0aBKK K PO3ZHUYHOW MPOAAKHOW lieHe («a») Ooisee 1enecoodpa3Ho, T.K. 3TOT MPOLEHT
YBSI3aH C YPOBHEM H3/EpKEK 00palleHus 1 yJ0OHO HCUNCIIETCS YPOBEHb peHTa0eIbHOCTH IIPOAaBAEMOro TOBapa, YTO He MEHee BaXKHO IS
OpHEHTAlNH B YCIOBHAX KOHKYPEHIINHI Ha PHIHKE MPOJAXK.

B cBsi3u ¢ TeM, 4To ydeT pacxonoB (KOMMEpUYECKHX, aAMUHICTPATUBHBIX U IIPOYHX ONEPALIMOHHBIX U HEOIEPAllOHHBIX ) B IIaHE CUCTOB
PEKOMEHIYeTCsl BECTH 110 cyOcueraM (TpyIIaM aHATUTUYECKUX cTareil), a B TpedoBanmsax Hanmonamsaoro Cranmapra 1o OyXxraiarepckomy
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yuery 3 «CocraB 3aTpaT U pacXofoB HPEANPUITHS) NPEAYCMOTPEHO PACKPHITH IOCTONHHBII Y4ET pacXol0B CUMTAEeM HEOOXOMMBIM B Y4eT-
HOM MOJUTHKE PACKPbITh XapaKTEPUCTHKY MPH3HAHHS U OLEHKH KaXKIOM CTaThbU U3 COCTaBAa KOMMEPUYECKHX, aJIMUHUCTPATUBHBIX U JAPYruxX
Pacxo/10B Neproja, MO0 MPUHIMIIEL U JOMYILIEHHS UX NIPU3HAHUS U PacIpEAeNICHHs OCYIIECTBISIETCS B OCHOBHOM 10 METO/ly HAUHCIICHHUS.

AHJIOTUYHBIC BOIPOCHI aKTYaJIbHOTO XapakTepa IO ClelU(UKe COCTAaBICHHUs YYETHON MOJUTHKU ISl KOONEPATUBOB M MPEIIPUATHH
MOTPEOUTENIECKOH KOONEpary BO3HUKAIOT OTHOCHTENBHO YYeTa W HCHOJIB30BaHMS YCTaBHOTO KallMTalla BKIIFOYAas COCTABIIIOIIYIO €ro
nmaeBoro (oH/a, a TakkKe B I[EJIOM BCEro COOCTBEHHOTO KaruTaa.

B yderHOl monmTHKE clielyeT BBIACIUTH MOPSIOK 00pa3oBaHMsS pe3epBHOTO (oHIa, GoHIa pHcka, (OHIA pa3BHTHI MaTepPHAILHO-
TEXHUYECKOIl 6a3bl ¥ APYTHX COOCTBEHHBIX HCTOYHHUKOB.

Taroke crnefyeT BbIIEIUTh B YHETHOH MOJUTHKE MOPAAOK YYeTa YCTaBHOTO KaluTaja B 4aCTH HAZICNICHHBIX CPEACTBAMH U X03PacueTHBIX
NPEANPUATHH MOTPEOUTENECKIMH OOIIECTBaMH, PAHOHHBIMH U PECIyOJIMKaHCKUM MOTpedcoro3amu. Benb cOOCTBEHHOCTh Ha BBIACICHHBIE
CpelCTBa MPEANPUATHIM OCTalach B MOTPEOUTENBCKUX OOLIECTBAX M MOTPeOCOI03ax. B CBA3M ¢ 3TUM B YYETHOW MOJUTUKE MPEANPHATHSL
HapsAy ¢ IPYTUMH NPUHIMIIAMA U JOIYIICHUSAMH Y4eTa yCTaBHOTO M COOCTBEHHOTO KalUTalla B IEJIOM CJIEAyeT BBIICIUTD TakkKe IPHHIIUI
HPHOPUTETHOCTH SKOHOMHYECKOTO COZICpPIKaHusl HaJl IOpUIYeckor (opMoii, Ha 4To TpebyeTcss 00paTuTh 0cO00C BHUMAHHUE.

Jluteparypa:
1. 3akon «O OGyxranrepckoM ydere», Nel13-X VI or 27 suBapst 2007 (Monitorul oficial, Ne90-93 ot 26 utons 2007r.)

IMPLICAREA CORPULUI EXPERTILOR CONTABILI SI CONTABILILOR AUTORIZATI DIN ROMANIA iN PREGATIREA
SI FORMAREA SPECIALISTILOR IN DOMENIUL ECONOMIC CA VIITORI PROFESIONISTI CONTABILI

Involving a Body of Experts and Licensed Accountants of Romania in the Preparation and Training of Specialists in Economics
as Future Accountants

Constantin CUCOSEL,

Universitatea de Nord Baia Mare, Romdnia

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” Arad — Filiala Baia Mare
Pregedinte CECCAR - Filiala Maramureg

Rezumat: Profesia de contabil este definit de lege ca ,, profesia de expert contabil pe care ei o exercita daca au obginut asa un atribut de la corpul profe-
sional, cum ar fi Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romdnia (CECCAR), persoand juridica de utilitate publica, pe deplina autonomie.

CECCAR, ca membru al Federatiei Internationald a Contabilelor, este angajat pentru a atinge obiectivul stabilit de IFAC in ceea ce priveste
dezvoltarea si consolidarea profesiei contabile, prin coordonare la nivel national, cu standardele armonizate. Pentru a atinge acest scop, Federatia
Internationald a Contabililor a emis recomandari cu privire la etica pentru profesionigstii contabili, al caror scop este de a imbunatati nivelul de standardizare
al eticii profesionale din intreaga lume.

Cuvinte-cheie: Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romdnia (CECCAR), standarde, expert contabil, cifre, calcule, operatiuni
contabile, decizii manageriale.

Abstract: The profession of an accountant is defined by law as “the profession of the accountancy experts and chartered accountants that they exert if
they have obtained such attribute” from their professional body, which is the Body of Expert and Licensed Accountants of Romania (CECCAR), legal entity of
public utility, fully autonomous.

CECCAR, as member of the International Federation of Accountants (IFAC), is committed to achieve the aim of the IFAC as concerns developing and
strengthening the accountancy profession by coordinating it at national level, with harmonized standards. To achieve this aim, the IFAC has issued
recommendations concerning the ethics for accounting professionals, the purpose of which is to improve the level of standardization of the professional ethics
throughout the world.

Key-words: Body of Expert and Licensed Accountants of Romania, standards, accountancy experts, numbers, accouting operations, management decisions.

Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania (CECCAR) este organismul reprezentativ al profesiei contabile din
Romania, autonom neguvernamental, non-profit si de interes public. Cu o dezvoltare remarcabild, la nivel national, CECCAR este
reprezentat in toate cele 42 de judete ale tarii prin filiale teritoriale. La 31 decembrie 2010, Corpul avea 36.886 de membri, dintre care:
13.118 liber-profesionisti, 17.751 angajati, 60 de societati cu capital strain sau mixt si 5.957 de societati cu capital autohton.

Preocupat de soarta economiei romanesti, CECCAR cautd sa vegheze si sd actioneze, pentru ca profesionistii contabili romani prin
serviciile de calitate oferite tertilor, sa satisfaca exigentele pietei, ale mediului de afaceri.

CECCAR actioneaza hotarit pentru intelegerea si aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiard de catre toti profesio-
nistii contabili, pentru ca pietele de capital din Romania sa aibd o raportare de o inalta calitate, iar mediul de afaceri si sectorul guverna-
mental sa foloseascd un limbaj unic. In acest sens, in anul 2005 CECCAR a tradus si a publicat oficial in limba romani Bound volumul IFRS
2005 editat de TASB, precum si standardele internationale de contabilitate pentru sectorul public (IPSAS). CECCAR a devenit de-a lungul
timpului un institut solid, organizat dupa modelele europene, recunoscut ca fiind organizatia care detine si forta si capacitatea de a prelua si
transpune in norme nationale, standardele internationale din domeniul profesiei de contabil.

Serviciile unui contabil sint indispensabile pentru orice afacere. Rolul important al unui contabil pentru succesul unei afaceri este stipu-
lat in doctrina profesiei si in standardele internationale, care se axeazi pe trei deziderate fundamentale: Etica, Calitatea serviciilor si Dezvol-
tarea profesionala continua.

De aceea, contabilii profesionisti, membri ai CECCAR, se evidentiaza in activititile intreprinse pentru terti, prin prisma garantiei
calificarii profesionale si a angajamentului asumat de a respecta normele profesionale si de eticd in domeniu, pentru care CECCAR vegheaza
printr-un control de calitate foarte bine pus la punct, pregatind in permanentd indrumari si recomandari de conformitate.

Pentru ridicarea rolului contabilului si contabilitatii in societatea roméaneascd, CECCAR, potrivit strategiei stabilite de forurile superioa-
re, a organizat anual, incepind cu anul 2005, ample manifestari de mediatizare la nivel central si teritorial, prin intermediul celor 42 de filiale
judetene, a rolului contabilului in mediul economic. Masurile luate au culminat prin organizarea ,,Zilei nationale a contabilului roman” sarba-
torita pe 21 septembrie si care se inscrie anual in seria manifestarilor de prestigiu al profesiei contabil din Romania.

Profesia de expert contabil si de contabil autorizat se exercita de cétre persoanele care au aceasta calitate, in conditiile prevazute de O.G.
nr. 65/1994, republicata.

Expertul contabil este persoana care a dobindit aceastd calitate in conditiile ordonantei si are competenta profesionala de a organiza si
conduce contabilitatea, de a supraveghea gestiunea societatilor comerciale, de a intocmi situatiile financiare si de a efectua expertize
contabile. Asupra constatarilor, concluziilor, opiniilor si recomandarilor sale, expertul contabil intocmeste raport.

Contabilul autorizat este persoana care a dobindit aceasta calitate in conditiile ordonantei si are competenta de a tine contabilitatea si de
a pregdti lucrarile in vederea intocmirii situatiilor financiare.

Accesul la profesie se face in baza examenului de admitere la stagiu, prin efectuarea stagiului de 3 ani §i prin sustinerea examenului de
aptitudini, la finalizarea stagiului.
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Examenul de admitere la stagiu este organizat anual de CECCAR, in baza Regulamentul privind accesul la profesia de expert contabil
si de contabil autorizat. Regulamentul a fost elaborat de Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania si avizat de
Ministerul Economiei si Finantelor si Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului si a fost aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 227 din 5
martie 2008, publicatd in Monitorul Oficial al Roméaniei nr. 187 din 11 martie 2008.

Se poate prezenta la examenul de admitere prevazut pentru profesia de expert contabil persoana care indeplineste urmatoarele conditii:

a. are capacitate de exercitiu deplind;
b. are studii economice superioare cu diploma recunoscuta de Ministerul Educatiei, Cercetarii i Tineretului;
¢. nu a suferit nici o condamnare care, potrivit legislatiei in vigoare, interzice dreptul de gestiune si de administrare a societatilor comerciale.

La cerere, persoancle care au titlul de academician, profesorii si conferentiarii universitari, doctorii in economie si doctorii docenti, cu
specialitatea finante sau contabilitate, au acces la profesia de expert contabil pe baza titlului de doctor, cu indeplinirea conditiilor prevazute la
lit. a si ¢ si sustinerea unui interviu privind normele de organizare si functionare a Corpului Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati.

Examenul de admitere la stagiu constd in probe scrise la sapte discipline: Contabilitate, Fiscalitate, Drept, Evaluarea economica si
financiard a intreprinderilor, Audit, Expertiza contabila si Doctrina si deontologia profesiei contabile. Sint declarati admisi candidatii care
obtin cel putin media 7 $i minimum nota 6 la fiecare disciplina.

Parcurgerea disciplinelor cuprinse in planul de invatimint pentru studiile universitare la nivel licentd cu durata de trei ani, de la
specializarea ,,Contabilitate si informatica de gestiune” si ,,Finante-banci”, permite absolventilor obtinerea, pe linga competentele generale, si
a urmatoarelor competente de specialitate:

a) aplicarea tehnicilor si procedurilor de inregistrare operativa specifice contabilitatii financiare si de gestiune;

b) indeplinirea sarcinilor specifice domeniului financiar-contabil in departamentele financiare si de contabilitate din entitdtile publice si
private, institutii publice, organizatii profesionale si neguvernamentale;

¢) indeplinirea sarcinilor specifice controlului si auditului intern in cadrul entitatilor publice si private, precum si a institutiilor publice;

d) aplicarea tehnicilor si procedurilor de inregistrare operativa specifice institutiilor financiar-bancare;

e) executarea sarcinilor operative de control la nivelul entitatilor publice si private;

f) realizarea gestiunii operative la nivelul entitatilor publice si private;

g) executarea sarcinilor de inspectie si expertiza in cadrul departamentelor si/sau entitatilor specializate;

h) exercitarea activitatii de inspectie fiscala sau control financiar in cadrul institutiilor publice cu astfel de atributii;

i) dobindirea calitatii de expert contabil si desfagurarea de activitati specifice acestei profesii liberale.

Curricula specializarii ofera flexibilitatea si deschiderile necesare pentru ca absolventii sd poata intra direct pe piata muncii in departa-
mentele financiare, de control si de contabilitate din entitatile publice si private, institutii publice, organizatii profesionale si neguvernamen-
tale sau sa isi continue studiile prin programe de masterat si, ulterior, de doctorat, in domeniu.

Absolventii care doresc sd dobindeasca calitatea de expert contabil, prin natura disciplinelor parcurse in perioada studiilor de licenta,
sint avantajati fatd de studentii de la alte specializari, deoarece disciplinele cuprinse in curricula specializarii se regasesc si in tematica
disciplinelor de examen pentru accesul la profesia de expert contabil.
tabile, aprofundind astfel cunostintele dobindite pe parcursul studiilor de licenta in domeniu.

Prin Legea nr. 288 din 24 iunie 2004 privind organizarea studiilor universitare, a fost reglementata organizarea studiilor universitare pe 3 cicluri:

o studii universitare de licenta;
e studii universitare de masterat;
e studii universitare de doctorat.

Fiecare ciclu de studii este delimitat de celelalte prin proceduri distincte de admitere si de absolvire.

Diploma acordata dupa finalizarea studiilor universitare de licenta atestd titularului acesteia ca a dobindit cunostinte si competente
generale si de specialitate, precum si abilitati cognitive specifice profesiei.

Pentru a veni in sprijinul absolventilor din domeniul economie, Consiliul Superior al Corpului Expertilor Contabili si Contabililor Auto-
rizati din Roméania (CECCAR), prin nota nr. 10111/19 august 2008 a supus spre aprobare Conferintei Nationale din data de 31 august 2008
unele masuri pentru aplicarea prevederilor legale referitoare la accesul la profesia de expert contabil al absolventilor masterelor de profil.

Deoarece, incepind cu examenele de admitere la profesia de expert contabil din anul 2008, s-au putut prezenta, in calitate de candidati,
atit absolventi ai facultatilor de profil cu diploma de licenta, cit si absolventi ai facultatilor de profil cu diploma de licentd si diploma de
master, pentru stimularea dezvoltarii educationale a persoanelor care doresc sa acceada la calitatea de expert contabil, s-a impus necesitatea
instituirii unor reguli de diferentiere a conditiilor de acces a candidatilor in functie de nivelul studiilor, numai cu diploma de licenta sau cu
diploma de licenta si diploma de master.

Luind in dezbatere aceste aspecte, Consiliul Superior al Corpului le-a aprobat, iar Biroul Permanent al Consiliului Superior a elaborat
criteriile, conditiile si procedurile de lucru in cazul absolventilor cu diploma a cursurilor de master de profil, pentru echivalarea examenului
de acces la stagiu in vederea obtinerii calitatii de expert contabil, cu indeplinirea unor conditii, astfel:

1. Incheierea unui protocol intre CECCAR si institutia de invatimint superior solicitanta.

2. Regdsirea in programele de master a celor 7 discipline, care, potrivit legii, fac obiectul examenului de acces la calitatea de expert contabil.

3. Continutul si programa analiticd a cursurilor pentru disciplinele care se regdsesc in programe de la master, corespund cu continutul si
programa cursurilor din tematicile CECCAR.

4. Bibliografia avuta in vedere la cursurile de la master, pentru disciplinele comune, trebuie sa corespunda in principiu cu cea de la exame-
nele de acces.

5. La disciplinele echivalate, candidatii trebuie sa fi sustinut la master, examene scrise sau orale si sa fi obtinut cel putin nota 7.

Pentru analiza dosarelor transmise de facultatile de profil, in vederea echivalarii examenului de acces pentru absolventii cu diploma a
masterelor de profil, in cadrul CECCAR functioneaza o comisie alcatuita din directorul general al CECCAR, directorul directiei de speciali-
tate din cadrul CECCAR, precum si cadre didactice universitare de prestigiu din domeniu, din cadrul unor facultati de profil din tara.

Pina la ora actuald au fost semnate astfel de protocoale cu un numar de 17 universitati din tara pentru 28 de programe de masterat,
absolventii acestor programe de masterat care au indeplinit conditiile aratate, beneficiind de echivalarea programelor de masterat cu exame-
nul de admitere la stagiu in vederea obtinerii calitatii de expert contabil.

Concluzii

De-a lungul timpului, contabilii au fost definiti ca fiind ,,oameni care jongleaza cu cifrele”. Odata cu evolutia societatii in ansamblul
sdu, cind in orice domeniu de activitate totul se raporteaza la standardele internationale, trebuie schimbate si mentalitatile, potrivit carora
intr-o firma sau o intreprindere este important sd existe un contabil care stie doar s faca niste calcule.

in zilele noastre, un contabil bun se dovedeste a fi nu numai cel care calculeazi corect cifrele, ci si cel care stie si explice managemen-
tul, operatiunile contabile. De asemenea, un contabil bun este cel care face parte din organismul care-i gestioneaza profesia si de la cel care
isi dezvolta permanent abilitatile profesionale.
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Specialistul contabil, aflat permanent in centrul activitatii unei intreprinderi in care interesele actionarilor, clientilor, furnizorilor si ale
angajatilor, sint de multe ori divergente, are menirea ca, pe baza situatiilor financiare reale si corecte, sa ofere o oglinda sintetica a activitatii,
transpusa in cifre, care stau la baza deciziilor manageriale.
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ASIGURAREA INSTRUIRIT PROFESIONALE A AUDITORILOR CU CUNOSTINTE PRIVIND APLICAREA UNOR CERINTE
FISCALE LA APRECIEREA DENATURARILOR iN CONFORMITATE CU CELE MAI BUNE PRACTICI INTERNATIONALE

The Insurance of Professional Training of the Auditors Concerning the Application Requirements in Assessing Tax Distortions in
Accordance with Best International Practices

Anatolie IACHIMOVSCHI,
Academia de Studii Economice din Moldova

Rezumat: Articolul prezinta unele cerinte fiscale interpretate la exercitarea auditului financiar. Descrie tratamentul fiscal al anumitor operatiuni de
afaceri si ofera exemple de situatii, care indica existenta unor denaturari semnificative.
Cuvinte-cheie: audit, activ, datorie, denaturare, frauda.

Abstract: In this article are presented some tax requirements and how to interpret them to exercise financial audit. Describe the tax treatment of certain
business operations and provides examples of situations that indicate the existence of certain material misstatement.
Key-words: audit, active, debt, distortion, fraud.

in procesul instruirii profesionale continui a auditorilor din Republica Moldova o atentie sporiti se acorda aspectelor fiscale si modul de
interpretare a acestora la perfectionarea metodologiei de exercitare a auditului. De reguld, in cadrul procesului de instruire profesionald conti-
nud se pune accentul pe tratamentul fiscal al celor mai sofisticate tranzactii economice si modul de abordare a denaturarilor constatate, in
conformitate cu cele mai bune practici in domeniu.

Potrivit legislatiei, auditorii autohton trebuie sa detind cunostinte nu doar despre prevederile standardelor nationale de audit, dar si a celor
internationale. Articolul doi al legii cu privire la activitatea de audit include 1n notiunea de standarde de audit atit standardele nationale de audit
elaborate si aprobate de Ministerul Finantelor, cit si standardele internationale de audit aprobate de catre Consiliul pentru Standarde Interna-
tionale de Audit.

Standardul International de Audit 450 ,,Evaluarea denaturarilor identificate pe parcursul auditului” prevede anumite cerinte de a evalua
efectul denaturarilor identificate asupra auditului. Pentru evaluarea denaturarilor este necesar ca auditorul s le interpreteze in contextul pre-
vederilor legale. Este de mentionat ca in cazul activitatilor comerciale, reglementarea este mai intensa si necesita o atentie mai sporitd. Urma-
toarele aspecte problematice actuale sint intilnite frecvent in practica auditului autohton in procesul de evaluare a denaturarilor:

a) acuratetea efectudrii calculului de restituire a TVA in cazul exportului de marfuri;
b) modul de tratare in contabilitate si in scopuri fiscale a discontului la procurarea marfurilor;
¢) interpretarea denaturarilor cu calificativul ,,fraude” comise in scopuri personale sau sub presiunea persoanelor terte.

A) Acuratetea efectuarii calculului de restituire a TVA se verifica in baza prevederilor Hotéririi Guvernului Republicii Moldova nr. 1024
din 01.11.2010 si anume potrivit cerintelor Regulamentului privind restituirea TVA. Determinarea sumei TV A spre restituire se efectueaza in
urmatoarele conditii (tabel 1).

Tabel 1. Modul de verificare a acuratetei calcului de restituire a TVA.

Conditiile acceptarii restituirii TVA Documente confirmative Suma, lei
1. TVA trecutd in cont include: Primul exemplar al facturilor fiscale primite; 120 700
a) TVA indicate in facturile fiscale; Extrasele de cont bancar, ordinele de plata, confirmarea 42 500
b) TVA achitatd la import. Serviciului Vamal 78 200
2. TVA trecutd 1n cont este achitatd Extrasele de cont bancar, ordinele de plata 117 000
3. Pentru marfurile livrate la cota zero: Factura comerciala (invoice), declaratia vamala de export a marfu- 42 000
a) se calculeaza TVA la cota de 20% stabilitd la art. 96  rilor, documentul de transport international a marfurilor (copie),
lit. a); confirmarea Serviciului Vamal privind veridicitatea operatiunilor 25000
})_) sg)calculeazé TVA la cota de 8% stabilitd la art. 96 de export a marfurilor 17 000
it. b).
4. TVA pentru livrarile efectuate Al doilea exemplar al facturilor fiscale aferente livrarilor 47 300
5. Se calculeaza diferenta dintre TVA trecutd in contsi  Declaratia TVA, Registrul livrarilor si Registrul procurarilor 73 400
TVA aferenta livrarilor (120 700 lei — 47 300 lei)
6. Se accepta spre restituire in limita calculelor de la Se compara dacd 20% si respectiv 8% pentru marfurile livrate la 42000
pct.3 sipet.5 cota zero este in limita diferentei dintre TV A trecutd in cont si in limita la
TVA aferenta livrarilor 73400
7. TV A trecuta in cont dar neachitatad se deduce din Din rezultatul obtinut la pct.6 se scade TV A trecutd in cont si neachitata 38300

TVA acceptat spre restituire

furnizorilor, care se calculeaza 3 700 lei (120 700 lei -117 000 lei)

(42000-3700)

Restituirea se efectueaza intr-un termen care nu depaseste 45 de zile in contul stingerii datoriilor agentilor economici sau ale creditorilor
sdi fatd de bugetul public national, iar in lipsa datoriilor — la contul bancar al agentului economic.

Conform prevederilor art. 101 alin. (5) al Codului fiscal, dreptul la restituire se acorda in cazul cind subiectul impozabil a efectuat o
livrare care se impoziteaza la cota zero. Cum ar fi in cazul exportului sau altor cazuri specificate la art. 104 al Codului fiscal si ale Legii
pentru punerea in aplicarea a titlului IIT al Codului fiscal. Restituirea se efectueaza in limitele cotei-standard a TVA de 20% stabilite la art. 96
lit. a) sau cotei reduse a TVA de 8% sau 6% stabilite la art. 96 lit. b) inmultitd cu valoarea livrarilor ce se impoziteaza la cota zero.

Art. 96 lit. a) prevede aplicarea cotei-standard a TVA de 20% pentru marfurile, serviciile importate sau livrate pe teritoriul R. Moldova.
Cota redusa de 8% si 6% se aplica pentru marfurile specificate la art.96 lit.b) din Codul fiscal. Astfel, la cota redusa de 8% se impoziteaza piinea,
produsele de panificatie, laptele, produsele lactate, medicamente, zahar, productia din fitotehnie si horticultura, anumite marfuri importate.
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Este de mentionat ca sint anumite exceptii i conditii de aplicare a cotei reduse. De exemplu, nu toate produsele lactate si de panificatie sint
impozitate la cota de 8%. Exceptie fac cele pentru copii care sint scutite de TVA in conformitate cu art. 103 alin. (1) pct. 2) al Codului fiscal. Toto-
datd, doar anumite produse lactate si de panificatie sint impozitate la cota redusa de 8% si anume acelea ale caror pozitii tarifare sint specificate
la art. 96 lit. b). Denumirea pozitiilor tarifare pentru produsele lactate si de panificatie se concretizeaza in Nomenclatorul marfurilor al R. Mol-
dova aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1525 din 29.12.2007. De exemplu, pozitia tarifara 0402 se refera la concentrate din lapte si smintina.

Acest cod se indica in coloana 10.1 a facturii fiscale de model nou, aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 115 din 06.09.2010.
Este de mentionat ca, in baza acestui ordin a fost aprobata si Instructiunea privind completarea formularului tipizat de document primar cu
regim special ,,Factura fiscala”. Potrivit pct.11) al Instructiunii in cazul livrarii marfurilor impozabile cu accize si a celor impozitate cu TVA
la cota redusa, in coloana 10.1 a facturii fiscale se indica si datele privind codul nomenclator conform Nomenclatorului nominalizat.

B) Scrisoarea IFPS Nr. 26-08/1-15-700/6155/13 din 29.09.2010 ,,Privind modalitatea de reflectare in contabilitatea financiard a discon-
tului la procurarea marfurilor” informeaza despre scrisoarea anterioard a Ministerului Finantelor nr. 15-09/407 din 24.09.2010, care face refe-
rintd la pct. 9 al SNC2 ,,Stocurile de marfuri si materiale”. La acest punct se indicd ca rabaturile comerciale, sumele returnarii marfurilor,
produselor finite si sumele altor corectii se scad la determinarea cheltuielilor de achizitionare.

Exemplu: Entitatea comerciald ,, X a importat marfa i a beneficiat de un rabat comercial de 10%. Rabatul s-a acordat pentru procurarea
unui stoc de marfa ce depaseste suma de 240 mii lei. La efectuarea auditului acestei tranzactii este necesar sa se tina cont de prevederile
Codului fiscal. Conform art. 97 alin.(4) din CF, valoarea impozabila a livrarilor impozabile de marfuri nu poate fi mai mica decit valoarea in
vama a marfurilor importate, care se determina in baza art. 100 din CF. Daca Serviciul Vamal nu majoreaza valoarea vamala declarata de
240 mii lei, chiar daca importatorul achita cu 10% mai putin valoarea vamala de la care se calculeazd TVA constituie cea declarata, adica de
240 mii lei. TVA pentru comercializarea ulterioara a marfii pe teritoriul tarii se va calcula de la valoarea cea mai mare dintre valoarea de vin-
zare si valoarea declarati la Serviciul Vamal. insi in contabilitate, potrivit pct. 9 al SNC2 rabaturile comerciale se scad. Prin urmare, valoa-
rea de intrare se va determina in acest caz pornind de la pretul de achizitie de 216 mii lei (240 mii lei x (100% - 10%)).

C) Denaturarile constatate in procesul auditului tranzactiilor comerciale pot rezulta ca urmare a fraudei. Auditorul presupune existenta
fraudei in urmatoarele trei situatii:

a) cind frauda este o urmare a unei stimulari sau a unei presiuni de a comite denaturarea;

b) auditorul sesizeaza o oportunitate de a proceda in acest fel;

C) existd o anumitd congtientizare a actiunii.

Stimularile sau presiunile de a comite denaturare pot exista in cazul cind conducerea se afla sub presiune din partea surselor din afarad
sau din cadrul entitatii, de a obtine anumite venituri sau rezultate financiare nerealiste, precum si daca consecintele ratarii de cdtre conducere
a obiectivelor financiare pot fi importante. De exemplu, angajatii pot fi incurajati sd deturneze active, pentru cé aceste persoane duc un stil de

Oportunitatea de a comite o frauda poate fi sesizatd atunci cind o persoana crede ca poate evita controalele interne. De exemplu, agentul
comercial se afla intr-o pozitie de incredere sau are cunostinte in privinta unor anumite deficiente in controlul intern cum ar fi inventarierea
marfurilor doar la sfirgitul anului. Sau in cazul ascunderii, neprezentarii faptelor care ar putea afecta valorile inregistrate in situatiile financia-
re, cum ar fi prelungirea termenului de achitare a creantelor comerciale.

Constientizarea actiunii de a comite frauda este conditionata de educatia personald. Unele persoane poseda o atitudine, un caracter sau
un set de valori de etica ce le permite sa comitd fapte necinstite cu buna stiinta si intentionat. Cu toate acestea, chiar si persoane care in alte
conditii ar fi oneste, pot comite o frauda daca mediul in care se afld exercita suficientd presiune asupra lor.

SIA 240 ,Responsabilitatile auditorului privind frauda in cadrul unui audit al situatiilor financiare” clasifica fraudele in doud categorii:

1) raportarea financiara frauduloasa;
I) deturnari de active.

Raportarea financiara frauduloasd se referd la omiterea unor valori sau prezentari in situatiile financiare pentru a insela utilizatorii
situatiilor financiare. De exemplu, conducerea unei entitéti a hotarit de a manipula veniturile pentru a insela utilizatorii situatiilor financiare
prin influentarea perceptiei lor asupra performantei si profitabilititii entititii. In acest caz, manipularea are ca punct de plecare mici actiuni
sau ajustdri inadecvate ale ipotezelor si modificéri ale rationamentelor de catre conducere. Cum ar fi constituirea provizionului de 2,5% in
loc de 2,7% din marimea creantelor.

Presiunile si stimularile pot conduce la intensificarea acestor actiuni pina la punctul in care au ca rezultat raportarea financiara fraudu-
loasa. Astfel de situatie poate avea loc atunci cind, din cauza presiunilor de a corespunde asteptarilor pietei sau a unei dorinte de a maximiza
compensdrile bazate pe rezultate, conducerea adopta unele pozitii, in mod intentionat, care conduc la raportarea financiara frauduloasa prin
denaturarea semnificativa a situatiilor financiare. In unele entitati, conducerea poate fi motivati si reduci veniturile cu o valoare semnificati-
va pentru a minimiza impozitele sau sa creasca veniturile pentru a asigura finantare din partea bancilor.

Se considera raportare financiara frauduloasa in urmatoarele cazuri:

¢ manipularea, falsificarea (inclusiv producerea de documente false) sau modificarea inregistrarilor contabile sau a documentatiei justificative
pe baza cdrora sint intocmite situatiile financiare. De exemplu, anularea facturii comerciale pentru a inregistra vinzarea in perioada ulterioara;

e denaturarea sau omiterea intentionata din situatiile financiare a evenimentelor, tranzactiilor sau a altor informatii importante. De exem-
plu, reclamatiile cumpératorului pentru livrari de marfuri cu defecte tehnice;

o aplicarea gresitd intentionata a principiilor de contabilitate in privinta valorilor, clasificérii, modalitatii de prezentare sau descriere. De
exemplu, includerea 1n valoarea de intrare a marfurilor serviciile de asigurari neachitate in lipsa documentelor justificative;

o modificarea inregistrarilor si termenilor aferenti unor tranzactii importante si neobisnuite. Cum ar fi in cazul lucrarilor de instalare si
montare a utilajului vindut in perioadele precedente de raportare financiara.

Deturnari de active se considera furtul activelor. Acestea, de obicei, se comit de angajati in valori relativ mici si nesemnificative. Detur-
nérile conducerii se caracterizeaza prin mascarea si ascundere mai greu de detectat. Cele mai frecvente deturnari se refera la:

o delapidarea incasarilor;

o furtul activelor;

o plata datoriilor fictive;

o folosirea activelor in scopuri private.

De reguld, deturnarea de active este deseori insotitda de inregistrdri sau documente false sau inselatoare pentru a ascunde faptul ca
activele au disparut sau ca au fost puse gaj fara obtinerea unei autorizéri corespunzatoare.

Delapidarea incasarilor constd in colectarea eronatd a creantelor sau deturnarea incasarilor aferente conturilor de datorii foarte vechi (pre-
scrise), citre conturile bancare personale. Furtul activelor se califica furtul din stocuri pentru uz personal sau pentru vinzare, furtul activelor
scoase din uz (de ex., computatorul) pentru revinzare, intelegerea secreta si dezvaluirea unor informatii de natura tehnica in schimbul platii.

Plata datoriilor fictive se referd atit la datorii debitoare sau creante cit si la datorii creditoare. De exemplu: plati cétre vinzatori fictivi,
comisioane secrete/mita platite de vinzatori catre agentii de achizitii in schimbul umflarii preturilor, plati catre angajati fictivi.

61



Folosirea activelor in scopuri private sau personale se considera cazurile de genul aceluia cind se utilizeaza activul entitatii ca garantie
pentru un imprumut personal sau un imprumut pentru o parte afiliata.
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PROBLEMELE PREGATIRII SPECIALISTILOR SERVICIULUI AUDIT INTERN

Problems of Training Internal Audit Service Specialists

Nelli AMARFII-RAILEAN,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: In conditiile actuale de activitate, entititile economice autohtone opteazd pentru crearea serviciilor audit intern ca consecintd al optimizarii si
restructurarii managementului modern. Rolul si necesitatea auditorilor interni in economia nationald creste continuu motiv pentru care acestia simt nevoia de
a se organiza si de a-si standardiza activititile practice. In acelasi timp, angajatorii se confruntd cu dificultdti in recrutarea si lipsa specialistilor calificati
pentru misiunile de audit intern. Articolul dat examineaza problemele pregatirii si instruirii auditorilor interni, precum §i cresterea §i dezvoltarea lor
profesionald in viitor. Autorul vine cu unele propuneri privind stimularea formarii specialistilor pentru acest serviciu.

Cuvinte-cheie: auditor intern, misiune de audit intern, Standarde Internationale de Audit Intern.

Abstract: Internal audit service is relatively new for the Moldovan entities. The creation of this service is required by modernizing financial manage-
ment, both in the private and the public sectors. Economic entities started to organize their own internal audit departments, especially to reduce control costs,
but the main problem faced by the local entities is the lack of qualified specialists for internal audit. This article reveals the difficulties in preparing, training
and providing economic entities with qualified specialists in internal audit. The author comes up with several proposals on improving the training of internal
auditors and how to recruit qualified specialists for this service.

Key-words: internal audit, certified internal auditor, International Audit Standards.

Serviciul audit intern este de data relativ recentd in organigrama entitatilor economice autohtone si se incadreaza in efortul general de
modernizare a managementului financiar atit in sectorul privat, cit si in cel public.

Istoria dezvoltarii auditului cunoaste mai multe etape, diferentiate in functie de categoria sociald care ordona auditul, numiti ordonatori de
audit, in functie de auditori si de obiectivele auditului. Astfel, pina la inceputul secolului al XVIII-lea, auditul era ordonat de regi, imparati,
biserica si stat cu un singur obiectiv: cel de pedepsire a hotilor pentru frauda §i prevenirea unor astfel de fapte cu scopul de a proteja patrimo-
niul propriu al acelei entitdti. Auditorii erau numiti din rindul preotilor si primeau calititile morale ale acestora. Secolul al X1X-lea conturea-
za relatia intre auditati si auditori alesi din rindul profesionistilor contabili sau juristi. Obiectivul lor fiind atestarea realitatii situatiilor finan-
ciare, cu scopul de a evita erorile si frauda. In secolul XX, auditul este realizat de profesionisti specializati in audit alaturi de contabili.

Actualmente, obiectivele auditului sint orientate spre atestarea controlului intern, respectarea cadrului conceptual contabil si a normelor de audit.

Entitatile economice au Inceput sd-si organizeze propriile compartimente de audit intern, in special, pentru reducerea cheltuielilor, prin
preluarea efectudrii lucrarilor pregatitoare din interiorul entitatii, iar pentru realizarea activitatii de certificare au apelat in continuare la
auditul extern. Aceste schimbari sint benefice pentru profesia de audit, deoarece auditorii externi nu isi mai incep activitatea de la zero si por-
nesc de la rapoartele auditorilor interni, la care se adauga noi constatéri rezultate prin aplicarea procedurilor specifice si apoi efectueaza certi-
ficarea situatiilor financiare ale entitatii auditate.

Rolul si necesitatea auditorilor interni in economia nationald creste continuu, motiv pentru care acestia simt nevoia de a se organiza si de
a-si standardiza activitatile practice.

Profesionalismul auditorului intern consta in arta si maniera de a emite o judecatd de valoare asupra instrumentelor si tehnicilor folosite,
cum ar fi: reguli, proceduri, instructiuni, sisteme informatice, tipuri de organizare s.a., care reprezinta ansamblul activitatilor de control utili-
zate de managerul institutiei sau responsabilul unui loc de munca, recunoscut de specialisti drept control intern.

Rolul auditorului intern este acela de a-1 consilia pe manager pentru abordarile practice succesive deja elaborate prin analize si evaluari,
de a da asigurari privind functionalitatea sistemului de control intern.

Functia de audit intern a devenit o functie de asistenta manageriald prin care auditorii interni 1i ajutd pe managerii de la orice nivel sd
stapineasca bine celelalte functii si toate activitatile. Avind in vedere ca managerii exista peste tot, si asistenta s-a extins in toate domeniile si se
referd la toate activitatile. Specialitatea auditorului intern este sistemul de control intern. insa pentru a-si putea exercita specialitatea, acesta
trebuie sa aiba o buna cunoastere a mediului pe care-1 auditeaza, sa inteleaga cadrul legislativ si normativ si sa-si insuseasca cultura organizatiei.
Astfel, pentru auditorul intern este indispensabila posedarea urmatoarelor competente generale:
cunoasterea rolului, functiei si obiectivelor propriei subdiviziuni;
abilitati de gestiunea a proiectelor de audit;
cunoasterea Standardelor Internationale de Audit Intern;
abilitati de estimare a riscurilor.

Dintre competentele specifice necesare exercitarii acestei profesii mentionam:

cunoasterea evidentei contabile si finantelor;

cunoasterea sistemelor informationale;

cunostinte in domeniul gestiunii riscurilor de afaceri si riscurilor de control;

cunoasterea legislatiei fiscale si economice etc.

in acelasi timp auditorul intern trebuie sa fie initiat in elaborarea unor rapoarte eficiente, lucru in echipi (,, team work”), si posede abili-
tati de prezentare, comunicare si liderism. Cunoasterea limbilor straine este indispensabild de profesia exercitata.

Specialitatea auditorului intern este sistemul de control intern. Pentru a-si putea exercita specialitatea, acesta trebuie sd cunoascd mediu-
lui pe care-1 auditeaza, sa inteleagd cadrul legislativ si normativ si sa se conformeze culturii entitatii in care activeaza.

Intr-un compartiment de audit intern nu existi oameni priceputi la toate. Aici vom gisi specialisti in domeniile managementului,
financiar-contabil, sisteme informationale si altele necesare intr-0 entitate.

Auditorul intern trebuie sa fie independent de activitatea entitatii in care activeaza. Independenta auditorului intern semnifica faptul ca
acesta trebuie sa aiba o gindire ,,neincorsetata”, fara idei preconcepute, ca de exemplu, ,,totul merge foarte bine sau totul merge foarte prost”.

Auditorul intern nu poate fi controlor, pentru ca, atunci cind va audita, va face un control financiar si nici inspector, pentru ca in acest
caz se va comporta ca un inspector fiscal. Auditorul intern nu poate fi manager sau o persoana care realizeaza procesul de achizitii in cadrul
entitdtii. Auditul intern este o activitate independenta, de asigurare a indeplinirii obiectivelor si de consultantd, conceputd cu scopul de a
adauga valoare si de a imbunatati activitatile unei entitati. Functia de audit intern, cu ocazia evaluarii controlului intern, stabileste:
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daca controlorul intern a depistat toate riscurile;

dacd pentru toate riscurile identificate a gasit procedurile cele mai adecvate;

daca lipsesc controalele in anumite activitati;

daci exista controale redundante.

in acest conditii, transforma in recomandari toate aceste constatiri si concluzii asupra controlului intern prin raportul de audit pe care il
va inainta managerului (2). Auditul intern ofera departamentelor din organizatie, consiliului director, consiliului de administratie o opinie in-
dependenta si obiectiva asupra managementului riscului, controlului si guvernarii, masurind si evaluind eficacitatea acestora in atingerea
obiectivelor stabilite ale organizatiei.

Auditul intern are trei principale preocupari (3):

e raporteaza managerului la cel mai inalt nivel, pentru ca acesta este cel care poate lua decizii, respectiv directorului executivului sau con-
siliului de administrare;

e cvalueaza si supervizeaza sistemul de control intern;

o oferd consiliere pentru imbunatatirea managementului pe baza analizei riscurilor asociate activitatilor auditabile.

Auditul intern intrd in cultura organizatiei atunci cind managerul apeleaz la auditori. in aceste fel, auditul intern devine o functie res-
ponsabila, caracterizatd prin independenta.

Prin urmare, dacd compania autohtona decide sa creeze un serviciu audit intern, problema primordiala este gasirea specialistilor califi-
cati pentru functia data.

Sint posibile mai multe variante: atragerea auditorilor interni deja formati din companiile unde asemenea serviciu existd, de exemplu
,»Big Fourth”, sau alte companii internationale, doar ca atunci apare problema motivarii acestor specialisti; recrutarea angajatilor din sectiile
contabila si financiard care deja cunosc afacerea cu asumarea unor costuri pentru instruirea si perfectionarea acestora; si, in final, angajarea
absolventilor cu studii superioare in domeniul contabilitatii si finantelor. Ultima modalitate este mai putin eficienta, deoarece costurile pentru
pregatirea §i instruirea specialistilor tineri sint considerabile.

in cadrul entitatilor economice unde serviciul audit intern face parte din cultura organizatiei, auditorul este acceptat si solicitat. O atitu-
dine controversata fata de auditul intern este simtita la entitdtile unde persista absenta conformitatii cu reglementarile existente, eficienta sca-
zutd, abuzul de putere denaturari si delapidari de active.

Serviciului audit intern are functie complexd in cadrul organizatiei si presupune o bund pregatire generald a persoanelor recrutate.
Aceasta functie implica relatii permanente cu managementul de linie si cu managementul general si, nu in ultimul rind, o disponibilitate in
pregitirea sistematicd a auditorului pentru fiecare misiune de audit intern. In acelasi timp, in activitatea auditorilor interni si in relatia
acestora cu managementul, trebuie sd se observe o crestere a eficientei de comunicare, de la o perioada la alta, si o implicare efectiva in pro-
blemele cu care se confrunta entitatea in vederea atingerii obiectivelor prestabilite. Auditul intern se inscrie in conceptele noi cum ar fi: ma-
nagementul riscurilor, valoare adaugata, conducere corporatista s.a.

De reguld, companiile internationale sustin instruirea angajatilor. O astfel de sustinere reprezintd un factor motivant pentru atragerea
profesionistilor. Exista parerea cd angajarea unui specialisti calificat intr-o anumita functie il scuteste pe angajator de cheltuieli privind in-
struirea lui sistematicd. Aceasta insd nu se refera si la serviciul audit intern. Auditorul trebuie sa inteleaga procesul de producere, tehnologiile
care se modificd permanent, experienta entitatilor similare in domeniul tehnologiilor si inovatiilor etc.

Calificarea de auditor intern poate fi obtinutd prin intermediul certificarii internationale CIA (Certified Internal Auditor). in procesul de instruire
specialistul acumuleaza cunostintele de baza, sistematizeaza conceptele misiunii de audit intern, studiaza Standardele Internationale de Audit Intern,
realizarea proiectelor de audit intern. Pentru a obtine certificatul de calificare, se sustin patru examene de specialitate ,,teste on-line” in limba engleza.

Avind in vedere importanta si necesitatea activitatii auditorilor interni, cel putin in cadrul entitatilor publice, pentru asigurarea stabilitatii
acestora considerdm necesara realizarea unei atestdri la nivel national al auditorilor interni paralel cu certificarea auditorilor prin sistemele
internationale de certificare, care poate fi obtinutd numai de cei care se implica intr-o pregatire corespunzatoare.

in acest fel, entitatea va fi interesatd s investeascd in pregitirea profesionali a auditorilor interni, in vederea valorificarii experientei do-
bindite de acestia in activitatea practica, iar auditorii interni vor avea o siguranta a viitorului profesiei lor, ceea ce ii va determina sa se implice in
problemele entitatilor si sd propuna solutii viabile. Desigur, ramine in continuare posibilitatea de a se transfera la alte entitati pentru ,,mici*
avantaje, dar aceasta va fi mult mai redusa, datorita investitiei pe care au realizat-o in profesie pe specificul entitatii unde functioneaza.

Pregatirea profesionala a auditorilor presupune anumite costuri care insa vor fi justificate de activitatea eficienta a serviciului audit intern.

Pregatirea auditorilor interni poate fi realizata printr-o activitate gen masterat, specifica invatamintului superior conform procesului de la Bologna.

Aceasta activitate trebuie sa inceapa prin stabilirea universitatilor care vor putea organiza asemenea masterate cu respectarea curricule-
lor universitare, recunoscute de buna practica in domeniu si a modalitatilor de finalizare a acestora.

Curriculele universitare vor fi realizate de universitati, in colaborare cu reprezentantii Ministerului de Finante, avind structura pe trei
semestre pentru a fi recunoscute international si avizate de Ministerul Educatiei, iar la sustinerea tezelor de master, pentru obtinerea diplomei
de master, vor participa in comisiile de examen si specialisti din cadrul Ministerului de Finante.

Studiile de masterat vor permite participarea in cadrul concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante de auditori interni a tinerilor absol-
venti, care au obtinut deja atestatul de auditor intern. De asemenea, posesorii diplomei se pot bucura de acesta si pentru cariera lor profesionala.
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INVESTITIA iN CAPITALUL UMAN — CAUZA FUNDAMENTALA A DEZVOLTARII DURABILE

Les investissements dans la sphére humaine — la cause principale du développement durable

Lilia DUMBRAVEANU,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Conceptul de capital uman se referd la faptul ca oamenii investesc in ei insisi prin educatie, formare, ingrijire medicala sau alte activitati,
care sporesc veniturile viitoare prin cresterea cistigurilor pe intreaga duratd a vietii. Investitia in capitalul uman reprezinta orice activitate menita sa asigure
0 sporire a calitatilor productive ale persoanei, in scopul obtinerii unor venituri suplimentare intr-o perioada ulterioard si presupune beneficii atit pentru
individ, firme, cit si societate. Dezvoltarea capitalului uman presupune importante investitii in sistemul educatiei publice §i asigurarea conditiilor necesare
pentru furnizarea unor servicii de calitate. Doar o educatie de calitate poate asigura si spori potentialul de inovatie si adaptare a societatilor moderne,
atingerea unor performante inalte, capitalizind calitatile specifice ale economiei moderne, intemeiatd pe cunostinte, informatie §i competitie. Noutatea
stiintifica s-ar rezuma in abordarea sistemica a capitalului uman prin prisma corelatiei dintre educatie, sandtate gi migratiune.

Cuvinte-cheie: investitie, cheltuieli, capital uman, invatamint, educatie, student, angajat, firmd, societate, formare continud, crestere economicd, viitor,
migratie, exod de creiere, locuri de muncad, salariu, calitati productive, tehnologii informationale, finante, etc.
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Abstract: Le concept de capital humain se référe au fait que les gens investissent en eux-mémes a travers l'éducation, la formation, soins médicaux ou
d'autres activités qui augmentent les revenus futurs en augmentant leurs gains a vie. Investir dans le capital humain est une activité visant a assurer une
augmentation de qualités productives de la personne, d'obtenir des revenus supplémentaires dans une période ultérieure. Développement du capital humain
implique des investissements importants dans le systéme d'éducation public. Seule une éducation de qualité peut offrir et d'augmenter le potentiel d'innovation
et d'adaptation des sociétés modernes, atteindre la haute performance, capitalisant qualités spécifiques de l'économie moderne, basée sur la connaissance,
I'information et de concurrence. Investissements dans le capital humain suppose des avantages individuels, pour les entreprises et pour la société. L'innova-
tion scientifique décrirait l'approche systémique de capital humain grdce a la corrélation entre l'éducation, la santé et la migration.

Mots-clés: investissement, fiais, le capital humain, éducation, étudiant, entreprise, société, formation continue, croissance économique, avenir, migra-
tion, emplois, salaire, qualités productives, technologies de l'information, financer.

Actualitatea temei investigate deriva din faptul ca, in conditiile trecerii Republicii Moldova la o economie de piatd functionald o
materiald, iar mijlocul principal de realizare a acestui obiectiv o reprezinta utilizarea rationala a capitalului uman.

In cazul Moldovei, o tard cu putine resurse naturale, investitiile in resursele umane reprezinta strategia-cheie. Constituind un sfert din
populatia tarii, tinerii sint resursa ei cea mai valoroasa.

Conceptul de capital uman se referd la faptul cd oamenii investesc in ei insisi prin educatie, formare, ingrijire medicald sau alte
activitati, care sporesc veniturile viitoare prin cresterea cistigurilor pe intreaga durati a vietii. In viziunea majoritatii autorilor, investitia in
capitalul uman reprezinta orice activitate menita sa asigure o sporire a calitatilor productive ale persoanei, in scopul obtinerii unor venituri
suplimentare intr-o perioada ulterioar.

Cheltuielile pentru educatie si sinatate sint tratate, de reguld, ca si investitie, deoarece abilitatile constituente ale capitalului uman pot fi
utilizate, practic, oricind, in functie de mediul social si economic, in care indivizii se pot plasa la un anumit moment. Mai mult, investitia este
una continud, tintind fie dezvoltarea (de exemplu, cursurile de perfectionare sau educatia continud), fie mentinerea stocului de capital (de
exemplu, consultatiile medicale periodice).

Investitiile n capitalul uman presupun beneficii atit pentru individ, firme cit §i pentru societate.

Pentru un angajat, motivarea pentru mentinerea sanatatii, obtinerea studiilor si formarea abilitatilor profesionale este cresterea venituri-
lor, satisfactii mai mari de la munca depusa, imbunatatirea conditiilor de munca, cresterea respectului de sine. Pentru firma, investirea bani-
lor in dezvoltarea personalului contribuie la majorarea productivitatii muncii, minimizarea pierderii timpului de munca si eficienta lucrului,
care contribuie la imbunatatirea capacititii concurentiale. Pentru societate, in general, efectul se exprima prin sporirea bundstarii cetatenilor,
cresterea economica i marirea activitatii cetatenilor.

Prosperitatea si dezvoltarea economica a Republicii Moldova depinde de integrarea rapida intr-o economie globala si regionald competi-
tiva, unde cunostintele sint recunoscute ca un factor esential pentru dezvoltare si informatia este considerata la fel de valoroasi ca si alte re-
surse naturale — metal, petrol si altele, fiind considerata ca si investitie in acest sens.

Deci, capitalul uman si institutional sint resursele-cheie in era informationald, resurse ce necesita ocrotire, cultivare si investitii.

Edificarea societatii informationale presupune crearea si aplicarea pe scara nationald a unui sistem modern de educatie si instruire a
tinerii generatii. Nivelul de informatizare a sistemului educational este determinat, in primul rind, de dotarea institutiilor de invatamint cu
computere si acces la Internet. Cu toate ca 1n ultimii ani au fost lansate mai multe initiative ale autoritatilor publice pentru imbunatatirea
nivelului de dotare cu calculatoare a institutiilor de invatdmint si conectare la Internet, datele statisticii oficiale si rezultatele sondajelor nu
indica o Tmbunatatire esentiala. Baza tehnico-materiala a invatdmintului continud sa se deterioreze, iar investitiile capitale anuale de numai
5% din suma tuturor cheltuielilor pentru invitdmint sint absolut insuficiente.

Investitiile in infrastructura educationald s-au majorat de la 2,5 milioane lei in anul 2000 la 263,9 milioane lei in anul 2008. Numai in
perioada 2007-2008 au fost asigurate cu echipament de laborator si materiale didactice 1190 de institutii de invatamint din mediul rural:
licee, scoli medii, gimnazii. in aceeasi perioadi au fost dotate cu echipament, conform domeniilor ocupationale, 30 de unitati de invatamint
secundar profesional, in suma de 5,5 milioane lei. Totodata, globalizarea economiei, cresterea fluxurilor internationale de informatii, tehnolo-
gii, produse si de capital creeazd o competitie globald in domeniul competentelor [2].

Impactul tehnologiilor moderne modificd natura muncii si reduce ponderea locurilor de munca ce necesita calificari joase. Acest fapt
impune trecerea de la un proces de instruire bazat pe memorarea cunostintelor la unul ce asigurd dezvoltarea abilitatilor de achizitionare a
acestora. La fel, un impact benefic asupra sistemul educational ar avea cresterea calitatii studiilor post-universitare.

Pe piata muncii se atesta o cerere crescinda in specialisti de calificare 1nalta in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.
Cu parere de rau, lipsa personalului calificat reprezinta cea mai mare problema pentru dezvoltarea curenta a afacerilor. Programatorii, elabo-
ratori de baze de date, managerii de proiect si controlorii calitatii sint cele mai cerute calificari pe piata, astfel pregatirea acestor tipuri de spe-
cialisti ar trebui sa fie o prioritate pentru sistemul educational.

Conform Sondajului de opinie vizind pregitirea tinerilor specialisti, efectuat recent de catre Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing
,»CBS AXA”, sistemul educational universitar necesitd schimbari in vederea unei instruiri profunde de specialitate, actualizarea programului

Actualmente, nu exista un echilibru intre cererea si oferta specialistilor, intre nivelurile lor de pregatire practica si teoretica. lar cerintele
angajatorilor fata de nivelul de pregétire practicd a specialistilor sint destul de mari.

Concomitent, urmeaza de aprofundat interactiunea dintre sectorul privat si cel universitar. Drept urmare ar putea beneficia ambele parti.
La momentul actual o mare parte dintre companii interactioneaza cu sectorul universitar, marea majoritate a acestora acceptind studenti
pentru efectuarea stagiului. Stagiile sint avantajoase atit pentru companii, cit si pentru universititi. Studentii ar primi o experienta practica
reala, in timp ce companiile au fortd de munca temporara. De asemenea, stagiile ar putea facilita procesul de recrutare pentru companii [4].

Tinerii din Republica Moldova se confrunté cu greutati in angajarea in cimpul muncii imediat dupa finalizarea studiilor, fapt argumentat
prin lipsa experientei sau vechimii in munca, lipsa unor activitati destinate incurajarii participarii tinerilor si incadrarea acestora in cimpul muncii.

Tinerii prefera sd asimileze profesii moderne pe care le solicitd economia reald (domeniile ca: comertul, turismul, serviciile hoteliere,
resursele umane, serviciile de telecomunicatii), 1asind la o parte profesiile clasice.

in contextul modificrii cererii si ofertei de pe piata muncii si al provocirilor de ordin demografic, este tot mai dificil ca tinerii sa se in-
cadreze in aceastd piata. Totodatd, pentru o buna parte dintre agentii economici tineretul nu reprezinta o categorie prioritard la angajare, ei
avind anumite rezerve fatd de acestia.

Astfel, pe de o parte, pregatirea academica a tinerilor specialisti reduce din compatibilitatea lor cu cererea de pe piata muncii, creindu-se
discrepante serioase 1n procesul de angajare a acestora. Pe de altd parte, competenta lor profesionala este pusa la indoiala in multe cazuri de
angajatori in lipsa unor cunostinte practice de specialitate. Asigurarea calitatii inalte a studiilor care ar facilita dezvoltarea resurselor umane,
cresterea gradului de ocupare si promovarea incluziunii sociale tine de politicile educationale pe termen lung.

Discrepante exista, de asemenea, privind taxele de studii intre specialitdtile-cheie in economia nationald ca marketing, banci si audit,
turism §i servicii hoteliere, drept, finante si asigurdri, stiinte administrative si informatica si cele mai putin atractive cum sint
biblioteconomia, metrologia, ingineria.
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Tinerii pot fi motivati prin implementarea unor politici in domeniul tineretului de asigurare a calitatii, de finantare, de sprijinire a mobi-
litatii educationale, de finantare a programelor de cercetare, de sprijinire a initiativelor studentesti etc. Calitatea Tnaltd a educatiei si educatia
accesibila tuturor reprezintd elementele indispensabile ale unei societdti moderne, inclusiv in contextul obiectivelor Procesului Bologna care
se realizeaza In Republica Moldova incepind din anul 2005.

Dezvoltarea capitalului uman presupune importante investitii in sistemul educatiei publice si asigurarea conditiilor necesare pentru fur-
nizarea unor servicii de calitate. Doar o educatie de calitate poate asigura si spori potentialul de inovatie si adaptare al societatilor moderne,
atingerea unor performante inalte, capitalizind calitatile specifice ale economiei moderne, intemeiatd pe cunostinte, informatie si competitie.

Promovarea spiritului antreprenorial ar fi o iesire din impas pentru tinerii specialisti care sint marginalizati pe piata muncii din cauza
salariilor mici si a caracterului monoton al pietei muncii.

Incurajarea tinerilor antreprenori sau a tinerilor specialisti de a practica o afacere sau proiecte stiintifice in domeniul preferat, cu supor-
tul autoritatilor locale si al agentilor economici, nemijlocit interesati in activitatile intreprinse de acestia, ar reduce considerabil riscul exodu-
lui de creiere si ar contribui la micsorarea saraciei in rindurile tinerilor. Exodul de creiere contribuie la aparitia riscului de crestere a impozi-
telor pe venit pentru populatia economic activa. De asemenea, afecteaza sistemul educational si cresterea economica prin reducerea numa-
rului fortei de munca calificate. Prin urmare, este necesara elaborarea de politici de corelare a raportului dintre procesul de educatie si
instruire a tineretului si cerintele economiei reale [1].

Desi in Republica Moldova exista institutii specializate in consolidarea capacitatilor in domeniul afacerilor si in servicii de consultanta,
capacitatea lor este limitata, deoarece ele activeaza mai mult in centrele raionale si localitatile urbane mai dezvoltate, mediul rural fiind defa-
vorizat. Nivelul cunostintelor tinerilor privind cerintele serviciilor de creditare (pregétirea planurilor de afaceri, informatia privind gajul etc.)
este inci destul de scizut. In acest sens, este necesard dezvoltarea si diversificarea continua a serviciilor de suport si consultanti in domeniul
economic drept una din caile de implicare a tinerilor in viata economica.

Somajul in rindul tinerilor este in mare masura cauzat de salariile mici la locurile de munca oferite de agentiile de ocupare a fortei de
munca. Acesta constituie 13,7% in rindurile tinerilor cu virsta cuprinsa intre 15 si 24 ani. Respectiv, pentru categoria de virsta cuprinsa intre
15-29 ani acest indicator are valoarea de 11,1%, ceea ce inseamna o pierdere reald de capital uman si aparitia unui deficit de cadre 1nalt cali-
ficate, capabile sd-si aplice potentialul intelectual [2].

Angajarea populatiei tinere in cimpul muncii depinde, in mare masura, de nivelul ei de instruire. Conform datelor statistice, majoritatea
persoanelor tinere cu perspective de carierd profesionald nu sint motivate sa fie prezente pe piata muncii. Multi absolventi ai institutiilor
superioare de invatamint nu-si gasesc un loc de munca corespunzator calificarii profesionale obtinute. Acest fapt denota ca tinerii, la alegerea
specialitatilor, nu au avut suficienta consiliere referitor la situatia si cerintele pietei muncii din Republica Moldova.

in prezent, tinerii resimt o lipsd de informare in ceea ce priveste orientarea lor sub aspect profesional. Majoritatea tinerilor isi aleg
meseria sau profesia fara a tine cont de evolutia acesteia pe piata muncii si de perspectivele de angajare. Astfel, devine stringenta necesitatea
extinderii programelor de orientare profesionald si de consiliere in cariera care le-ar permite tinerilor sa inteleaga mai bine situatia de pe piata
muncii §i sa-si congtientizeze propriile abilitdti in domeniul ales.

in acest sens, putem afirma ci, pentru o orientare corecta si strategici in alegerea profesiei, dar si pentru consilierea studentilor privind
situatia si cerintele de pe piata muncii din Republica Moldova, au fost create si functioneaza centre de orientare profesionala si plasare in
cimpul muncii in cadrul Universitatii de Stat si Universitatii Tehnice din Moldova, Incubatorul de afaceri din cadrul Academiei de Studii
Economice din Moldova si centre regionale de informare cu privire la piata muncii in municipiile Chisindu, Balti si Cahul. Centre de
orientare si consiliere profesionald urmeaza a fi create in cadrul tuturor institutiilor de Invatamint superior din tara.

Deci, s-ar putea enumera citeva obiective de baza privind ameliorarea mediului de dezvoltare umana (in special, a tineretului) implicind
concomitent si o serie de masuri (politici) in aceastd directie (conform Programului de activitate a Guvernului Republicii Moldova ,,Integra-
rea Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare” 2009-2013).

Obiective:

1) ,,Asigurarea oportunitatilor economice pentru tineri” (imbunatitirea conditiilor in vederea atragerii tineretului in sectorul economic;

sporirea volumului investitiilor (autohtone, din remitente, investitii straine directe) pentru afaceri initiate de tineri; cresterea capacitatii

tinerilor de initiere si gestionare a afacerilor; sporirea anuald a numéarului de afaceri initiate de tineri; sporirea accesului la informatii si a

schimbului de experientd; asigurarea sanselor egale pentru tineri in obtinerea locurilor de munca.

2) ,,Dezvoltarea competentelor profesionale ale tinerilor in conformitate cu cererea de pe piata muncii”, care va contribui la sporirea

numarului de tineri beneficiari de instruire si orientare profesionala si la reducerea ratei gomajului.

3) , Imbunitatirea oportunitatilor de angajare a tinerilor” va spori gradul de informare a tinerilor privind ofertele pe piata muncii, va

asigura sanse egale la obtinerea locurilor de munca si va contribui la reducerea ratei somajului in rindul tinerilor [3].

Recomandari:

Institutiile academice in cooperare cu angajatorii, ca motoare generatoare de fortd de munca calificatd, ar trebui sa implementeze o poli-
tica de corelare dintre cererea de pe piata fortei de munca si ofertd. Investirea in infrastructura pentru cercetare si inovare, oferind stimulente
si facilitati pentru antreprenoriat si dezvoltari intelectuale, precum si oferirea unor oportunitati pentru stabilirea legaturilor academice, conso-
lidarea si sustinerea ulterioara a retelelor de cercetare si de mobilitate temporara a reprezentantilor mediului academic. Antrenarea antrepre-
noriatului in randurile tinerilor ar fi o politica cheie in sensul implicarii lor in economie. Modalitatile de antrenare cele mai diverse pot fi
cultivarea si dezvoltarea capacitatilor de antreprenoriat prin educatie de calitate, acces liber la informatie si transfer de cunostinte prin inter-
mediul programelor de schimb academic si cursurilor specializate.

Noutatea stiintifica s-ar rezuma in abordarea sistemica a capitalului uman prin prisma corelatiei dintre educatie, sanatate si migratiune,
problematica capitalului uman, fiind examinata integrativ la jonctiunea domeniilor stiintifice ale economiei si sociologiei.
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SPECIFICUL ANGAJARII TINERILOR SPECIALISTI iN REPUBLICA MOLDOVA: PROBLEME SI SOLUTII

The Specifics of Employing Young Specialists in Moldova: Problems and Solutions

Diana GRITCO,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Acest articol trateaza problema ocuparii fortei de munca in rindul tinerelor specialisti. Principala dificultate care sta in fata fiecarui tinar
specialist este sa inceapd o carierd, deoarece pufini angajatori ar fi de acord sa angajeze un lucrator fard nici o experientd. Problema ocuparii tineretului
este amplificata si mai mult din cauza crizei economice i financiare, care are un impact negativ asupra situatiei de pe piata muncii.
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Acest articol explica principalele probleme ale tineretului din Republica Moldova atunci cind ei vor sa fie angajafi. De asemenea, autorul face niste propuneri
adaptate la situatia socio-economica din tard, care vor permite de a rezolva o problema importantd a tineretului, care o au la momentului ocupdrii unui post de muncad.

Cuvinte-cheie: ocuparea fortei de muncd, tineret, tindr specialist, carierd, experientd, propuneri, problemele tineretului, somajul tinerilor, abilitafi,
pregatire profesionala, loc de munca, absolventi.

Abstract: This article treats the issue of the employment of young specialists. The main difficulty standing in front of each young specialist is to start
career because few employers would agree to hire a worker without any experience. Youth employment problem is magnified even more because of the
economic and financial crisis that has had a negative impact on the situation on the labor market.

The article explains the main problems of young people from the Republic of Moldova when they want to be hired. The author also makes a number of propo-
sals adapted to the socio-economic situation of the country that would allow to solve an important problem young people have at the moment of their employment.

Key-words: employment, young people, young specialist, career, experience, proporsals, youth problems, youth unemployment, abilities, professional
training, place of job, graduates.

Principala dificultate care std in fata fiecarui tinar specialist este sd-si inceapa cariera, deoarece putini angajatori ar fi de acord sa anga-
jeze un lucrator, care nu are experienta de lucru.

Pe parcursul anilor de studii la facultate, fiecare student isi face o sumedenie de planuri grandioase, care se izbesc de usile inchise ale
intreprinderilor si organizatiilor, unde ar dori sa se angajeze tinerii specialisti. De fapt, usile oficiilor fiecarui angajator sint larg deschise, insa
doar pentru lucratori cu experienta [4].

Problema angajdrii tinerilor este amplificatd si mai mult de criza economico-financiara care a marcat profund si situatia de pe piata
fortei de muncd. Efectele acesteia s-au regasit in micsorarea numarului de salariati ocupati in economia nationald, lichidarea locurilor de
muncd, fapt ce a condus in anul 2010 la sporirea numarului de someri, inclusiv, someri tineri.

Republica Moldova nu este singura tara care se confrunta cu problema somajului masiv in rindul tinerilor. Problema respectiva este una
majora si pentru cele 17 tari care formeaza zona euro, unde somajul in rindul tinerilor s-a situat in jurul a 17,7 % in anul 2009, in crestere fata
de 14,6 % in februarie 2008, Inainte de Inceperea crizei financiare. In tara noastri, rata somajului la tineri in acelasi an a constituit 15,4%,
mai putin decit rata similard in UE si mai mult decit media in lume de 13%. Datele statistice demonstreaza ca situatia in domeniul ocuparii
tinerilor in republica a fost complicata la fel ca si in UE, si in lume, despre ce certifica indicatori.

Pentru anul 2010 rata somajului in rindurile tinerilor in RM a fost de 13,9%. Pe de alté parte, conform datelor Biroului National de Sta-
tisticd, in Republica Moldova, existd 33 de institutii de invatamint superior, in care isi fac studiile 107,8 mii persoane (anul de invatamint
2010/2011). Conform aceleiagi surse numarul absolventilor institutiilor de invatamint superior in anul 2010 a fost de 28,4 mii persoane, fata
de 26,6 mii persoane in 2009. in acelasi timp, conform datelor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), la nivel na-
tional, pentru persoane cu studii superioare si medii de specialitate, numarul de locuri de munca vacante inregistrate, pentru anul 2010, a fost
de doar 6 811 locuri si acestea vizeaza doar in mica masura absolventii specialittilor populare, ca dreptul si economia.

Analizind situatia plasarii In cimpul muncii a absolventilor institutiilor superioare de invatdmint in anul 2009 se constata ca din numarul
total de 26,6 mii absolventi plasati in cimpul muncii au fost doar 3883 tineri specialisti, s-au 14,6% din total (circa 50% din absolventi au
studii economie si juridice). In anii precedenti circa 59 la suti le revinea absolventilor specialititilor economice, Relatii internationale, Drept
si limbi moderne. Din numarul celor plasati in cimpul muncii in anul 2009, ponderea cea mai mare le revine celor din educatie si formare
profesionala — 24,5%, urmati de sfera serviciilor -24,3%, pe locul trei juristii — 18,6%, finante si banci — 9,5%, ingineri, tehnologi — 7,3%,
medicind generala — 6,1%, etc. Paradoxal, dar din cei 3883 tineri specialisti plasati in cimpul muncii, chiar in primul an de activitate s-au
Plasarea in campul muncii a absolventilor institutiilor eliberat l,a Proprla dorina 331 Pers,oal,l,e (8,6%). . .

superioare de invatimant in 2009 Majoritatea absolventilor institutiilor superioare de in-
vatamint se confrunta cu dificultati de angajare si integrare
la noul post de muncé din doud motive principale: in primul
rind din cauza lipsei de experienta, iar in al doilea rind pe
motivul insuficientei de cunostinte specifice domeniului.
Cu parere de rau, constatam faptul ca universitatile din tara
oferd tinerilor cunostinte teoretice, care au putine tangente
18,6 cu practica, iar in ce priveste aplicarea acestora, studentii
sint, in majoritatea cazurilor, pe cont propriu.
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Fig. 1. Plasarea in cimpul muncii absolventilor in Moldova care trebuie folosite pentru a obtine locul dorit de munca.

De asemenea, abilitatile si calificarea tinerilor absolventi nu coincid cu cerintele angajatorilor. Diplomele de absolvire cu succes a studiilor
sint mai putin relevante in ultimul timp. La etapa actuala, organizatiile solicita un standard mai inalt de profesionalism si de competente fata
de angajatii sai. Patronii au nevoie de personal competent, competitiv, cu spirit de initiativa, independenti, creativi si capabili sa coopereze cu
altii. Aceste cerinte sint dictate de transformarile din societatea moderna, de noile tehnologii, de competitivitatea economica.

in baza celor mentionate, am putea deduce ci instruirea profesionald a tinerilor in institutiile de invatamint este realizati sub nivelul
asteptarilor intreprinderilor.

Decalajul semnificativ dintre cunostintele profesionale pe care le poseda candidatii si cele solicitate de organizatie pentru tinerii specialisti si
manageri trebuie sa pund in garda institutiile de invatamint, care se ocupa de pregitirea profesionald a acestora. lata de ce la elaborarea planurilor
de studii si a standardelor de formare profesionala institutiile trebuie sa tind cont de doleantele intreprinderilor care activeaza in economia reala.

Sistemul de invatamint actual, din pacate, ramine in urma tendintelor moderne de dezvoltare, atit la compartimentul inzestrarii cu
mijloace (dotarea tehnicio-materiala a institutiilor de invatamint este sub nivelul rigorilor minime de activitate), cit si metode didactice
moderne care sa dezvolte competente nu doar asimilarea de careva cunostinte. Prin urmare, profilul specialitatilor si calificarea absolventilor
nu corespund cererii existente pe piata muncii.
dintre pregatirea profesionald a tinerilor si domeniul pentru care solicita angajare. Vidul de informare asupra pietei fortei de munca, lipsa
unor studii privind numarul de angajati pe domeniul studiat sau a locurilor de munca oferite pentru fiecare dintre segmentele de piata, duc la
agravarea acestei probleme [5].

O alta trasatura specifica a angajarii in cimpul muncii, la noi in tard este legata de birocratizarea organizatiilor si institutiilor de stat.
Acest fenomen este accentuat si de practicarea generalizata a ,,nepotismului” si ,,cumatrismului”, adica angajarile nu se fac in baza meritelor
proprii ale pretendentului la postul respectiv de lucru, ci a ,.relatiilor” pe care le au acestia. De asemenea, este ntilnitd des situatia cind per-
soanele pensionare deja de mult timp tin locul pentru nepotii sai, care urmeaza sa absolveasca o institutie sau alta de invatamint.

in solutionarea problemelor existente este necesara si inevitabild interventia statului. Trebuie si mentiondm ci autoritatile, in acest sens,
au venit totusi cu careva masuri: au elaborat o politica de tineret, in ultimii ani, care a devenit o prioritate strategica de dezvoltare a tarii, prin
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implicarea cit mai activa a tinerilor in procesul de luare a deciziilor §i solutionare a problemelor, atit la nivel de comunitate, cit i la nivel na-

tional. Au fost promovate mai multe acte normative si legislative care au ca scop ameliorarea situatiei tinerilor pe piata fortei de munca si

care vin in sustinerea si incurajarea tinerilor pentru a fi mai activi, atit in viata economica, cit i cea sociald printre care putem mentiona:

Strategia nationald pentru tineret pe anii 2009-2013, Planul de actiuni privind implementarea Strategiei respective, Legea cu privire la tineret.

Insi toate aceste programe, strategii, legi, initiative sint fie birocratice si rimin numai pe hirtie, fie sint nesistematizate, haotice si locale.
Foarte putine din ele au o actiune concretd, care ar solutiona macar una din necesitatile stringente ale tinerilor.

Multi tineri au spirit antreprenorial, idei §i energie pentru a genera un business. Problema majora cu care se confrunta este finantarea in-
vestitiilor. Pentru cei de peste hotare programul ,, PARE 1+1” e destul de bun. Acesta este un Program-pilot de atragere a remitentelor in eco-
nomie, aprobat prin HG nr. 972 din 18.10.2010 si este destinat lucratorilor migranti sau rudelor de gradul intai ale acestora, care doresc sa in-
vesteasca in initierea sau extinderea unei afaceri. Astfel, fiecare leu investit din remitente va fi suplinit cu un leu in forma de grant din cadrul
Programul-pilot. Suma maxima a finantarii nerambursabile constituie 200 mii lei.

Pentru cei din tard, ins3, oferta se reduce numai la PNAET ,, Programul National de Abilitare Economica a Tinerilor” . Program destinat
persoanelor tinere, cu virsta cuprinsé intre 18-30 de ani, care doresc sd-si dezvolte abilitati antreprenoriale, si lanseze sau sa extinda o afa-
cere proprie in zonele rurale In domeniul agriculturii sau producerii, creind astfel noi locuri de munca.

Programul include 3 componente: Componenta | — ,,Instruire si consultanta antreprenoriald”; Componenta a ll-a — ,,Obtinerea credite-
lor in valoare maxima de pind la 300.000 lei” (pe 5 ani, 40% nerambursabile); Componenta a Il1-a — ,,Monitorizarea post-finangare”.

Acest program are i neajunsurile sale: afacerile sint finantat doar din sectorul rural, cele din prestarea serviciilor sint respinse. Utilajul
procurat se impune a fi nou, fapt ce din start presupune investitii mari si pe alocuri proprii.

Ar fi binevenita continuarea proiectelor tip PASET ,,Programul Abilitatea Socio-Economica a Tinerilor” insa cu majorarea sumei proiectu-
lui. Acest proiect a avut mai multe plusuri: se finantau si afacerile in domeniul prestari de servicii, permitea procurarea utilajului de mina a doua.

Un alt capitol la care urmeaza si mai lucram in vederea imbundtatirii situatiei tinerilor specialisti pe piata muncii vizeaza asigurarea
unei conexiuni directe intre invatamintul superior, cercetarea stiintifica, piata muncii si mediul economic prin intermediul crearii parteneria-
telor. ,,Strategia consolidata de dezvoltare a invatamintului pentru anii 2010-2015” elaborata de Ministerul Educatiei, prevede crearea intre-
prinderilor comune, a centrelor de ghidare in cariera, incubatoarelor, parcurilor stiintifice si a laboratoarelor de cercetari, dar si implicarea
specialistilor din mediul economic in monitorizarea si evaluarea calitatii din invatamintul superior. Urmeaza cea mai dificila si importanta
etapa — realizarea in practica a parteneriatelor propriu-zise.

in scopul reducerii numirului de someri in rindul tinerilor absolventi, devine necesara solufionarea urmdtoarelor probleme:

e ajustarea programului de invatamant la necesitatile pietei fortei de munca interne actuale, inclusiv:

a. reducerea locurilor in institutii de Invatamint la profesile nesolicitate pe piata muncii;

b. elaborarea planurilor de studii si a standardelor de formare profesionald in cadrul institutiilor de invatdmint tinind cont de dolean-

tele Intreprinderilor care activeaza in economia reala;

e atragerea investitiilor pentru dezvoltarea infrastructurii;

diversificarea structurii ocuparii fortei de munca tinere;

reducerea sau chiar inldturarea diferentelor salariale intre adulti si tineri;

dezechilibrele pe piata muncii dintre cerere si oferta, cauzate de izolarea institutiilor de formare profesionald de mediul de afaceri;
inexistenta stimularii intreprinderilor de a angaja tineri specialisti;

discordanta dintre instruirea profesionala si cerintele inaintate de angajatori.

in vederea solutionirii problemelor sus enumerate, am putea formula un set de propuneri dupa cum urmeaza:

. crearea parteneriatului privat-public;

. optimizarea procedurilor de creare a intreprinderilor micro si mici, inclusiv pentru tineri precum si acordarea de vacante fiscale pe 2-3
ani de la constituirea intreprinderilor mici si mijlocii de catre tineri i nu numai la impozitul pe venit, dar si la TVA (de exemplu) pentru
platitorii inregistrati a acestuia, cu conditia reinvestirii sumei cumulate nu numai in fonduri fixe dar si in mijloace circulante;

. reducerea obstacolelor administrative in derularea afacerilor;

. micsorarea sarcinilor fiscale;

. acordarea de credite avantajoase investitorilor tineri, care creeaza intreprinderi, atit in mediul rural, cit si urban;
stimularea angajatorilor sd accepte la lucru tineri, fapt ce se poate realiza prin acordarea subventiilor sau scutirea de la plata impozitelor so-
ciale pentru intreprinderile care angajeazi in cimpul muncii absolventi, tineri specialisti. In situatia economica actuala, una din problemele
majore pentru angajatori ce {ine de remunerarea persoanelor sint contributiile de asigurari sociale de stat, care constituie, la ziua de astazi —
23% din suma salariului calculat si sint achitate de cétre intreprindere. Anume aceste contributii devin cauza platii salariilor in plicuri.
Pentru a stimula angajarea tinerilor, credem ca ar fi binevenit ca salariile persoanelor nou angajate in cdmpul muncii s fie scutite de

aceasta platd pe o perioadad de doi-trei ani. Mecanismul e destul de simplu. La prima angajare persoana este luata la evidentd la CNAS (Casa

Nationald a Asigurarilor Sociale). Companiile prezintd dari de seama regulate in care indicd persoanele din aceastd categorie care sint anga-

jati si cite luni au lucrat in cadrul companiilor. La angajarea intr-un alt loc de munca, tinarul poate obtine de la CNAS un certificat in care sa

se indice cite luni in total constituie stagiul lui de munca, astfel incit fiecare companie sa stie cit timp ea mai poate beneficia de aceasta scu-
tire. Chiar daca dupa 3 ani compania va decide ca nu mai are nevoie de serviciile lor, ei deja nu vor mai fi tineri absolventi de facultate, ci

specialisti cu experienta [3].

Diminuarea incasérilor in Fondul Asigurarilor Sociale care ar putea surveni in rezultatul aplicarii scutirilor respective ar trebui sa fie
compensatd de la bugetul de stat. Aceastd compensare trebuie sa fie conceputa ca fiind costul sustinerii tinerilor.

in vederea neadmiterii schemelor de evaziune, in rezultatul implementirii acestor scutiri se poate plafona sau limita mirimea salariului
scutit de contributiile sociale la 2-3 salarii medii pe economie.

g. evaluarea cu regularitate a politicilor privind sistemul de formare profesionald, implicarea patronatelor si sindicatelor la elaborarea si imple-
mentarea acestui sistem;

h. selectarea riguroasa a studentilor care presupune ca fiecare trebuie sa studieze acolo unde are abilitati si nu doar din simpla dorinta de a fi la
moda, sau a urma indemnul parintilor;

i. evaluarea aptitudinilor tinerilor inci de pe bancile liceului/scolii. In acest sens devine necesara instruirea tinerilor pentru determinarea profe-
sionala. Informatia e ceea ce le lipseste tinerilor. Multi vin la facultate si isi dau seama cd aceasta nu-i ceea ce vor ei, ulterior se angajeaza
nu dupa profesie.

Daca propunerile respective vor fi luate in consideratie si aplicate de catre autoritatile de stat ar putea fi anihilata una din importantele
probleme cu care se confrunti tinerii la momentul actual — problema angajarii in cimpul muncii.

o o e o o o o
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PREGATIREA SPECIALISTULUI DIN SECTORUL BANCAR N CONDITIILE GLOBALIZARII FINANCIARE

Training Banking Sector Specialists in the Context of Financial Globalization

Victoria POSTOLACHE,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bdlfi

Rezumat: Globalizarea institutiilor financiare s-a accelerat in ultimii zece ani, cu importante implicatii pentru stabilitatea financiarda. De asemenea,
globalizarea face intregul sistem bancar mult mai rezistent in fata evenimentelor extreme. Asigurarea sectorului bancar cu specialisti buni ramine a fi una din
problemele de baza ale economiei internationale, fiind pusd in discutie necesitatea stagiilor practice §i a contractelor de angajare incheiate intre bancile
comerciale si institutiile de profit.

Cuvinte-cheie: globalizare financiard, dezvoltarea initiala a personalului, dezvoltarea de baza a personalului, sector bancar, tehnologii bancare
moderne, acord Basel 11, acord Basel I11.

Abstract: Personal development and consolidation function is a key objective for any bank that requires an ongoing effort. A bank's success depends on
people you have, the staff represents the main element that determines its proper functioning, achieving basic functions and strategic performance of its functions.

After establishment, with the creation and development of the position and image to customers and competition authority to the necessity to improve
employee performance.

Key-words: financial globalization, personal development, initial development of staff, development of core staff, the modern banking technology, Basel
11 and Basel IlI.

Conceptul de globalizare financiara are in vedere crearea unei piete mondiale a banilor, a unei piete financiare globale, a unui sistem fi-
nanciar global, a carui aparitie si dezvoltare se bazeaza pe fenomenul de dereglementare a pietelor financiare nationale, pe aparitia si dezvol-
tarea unor noi instrumente financiare si pe expansiunea bancilor si a altor institutii financiare internationale. Globalizarea financiara presu-
pune amplificarea volumului fluxurilor financiare de capital si cresterea intensitatii acestora, procese a caror marime poate fi comensurata in
functie de gradul de deschidere a pietelor financiare nationale, de nivelul de angrenare financiara si de gradul de integrare financiara.

Astazi tindrul specialist obtine cunostinte teoretice in diferite directii, puninu-se si un accent pe pregatirea practica a acestuia, fapt care
se realizeaza cu dificultate, mai ales, in sectorul bancar.

in conditiile globalizarii, unde sectorului bancar ii revine rolul principal, pregatirea specialistilor a devenit o problemi ce necesitd o
abordare i tratare cit mai elocventd, deoarece se impun noi standarde si noi modalitati de pregatire a specialistilor In cadrul universitatilor.

Dezvoltarea si consolidarea functiei de personal constituie pentru orice bancéd un obiectiv esential ce presupune un efort permanent.

Succesul unei banci depinde de oamenii pe care ii are, personalul constituind principalul element care determina buna sa functionare,
realizarea functiilor de baza si indeplinirea functiilor sale strategice.

Dupa infiintare, odata cu crearea si dezvoltarea pozitiei si imaginii fatd de clientii sdi, precum si a autoritatii fatd de concurenta, apare
necesitatea imbunatatirii performantelor salariatilor.

in gestionarea resurselor umane, obiectul principal al bincii este asigurarea unei bune concordante intre cunostinte si cerinte,
concomitent cu accesul personalului la locul de munca potrivit pregatirii.

Pregatirea personalului, ca parte importanta a strategiei resurselor umane, se regaseste in prezent intr-o structurd organizatorica cores-
punzatoare, materializatd in centre de pregatire care sint menite s asigure coordonarea intregii activitati de pregatire si perfectionare.

Performanta si prudenta mediului bancar au in vedere economisti contabili cu solide cunostinte de contabilitate si audit financiar-conta-
bil, iar competentele de analiza si interpretare a situatiilor financiare pot fi dobindite numai avand un serios bagaj in domeniul contabilitatii.

Dezvoltarea sistemului de formare profesionald continua adresat mediului financiar-bancar, care sa raspunda, nevoilor pietei muncii si
unei economii bazatd pe cunoastere, necesitd informatii relevante privind:

= evolutia ocupatiilor;

= tendintele de evolutie a pietei muncii;

= nevoile de competente si calificari ale institutiilor de credit;

= gradul de corelare intre cererea si oferta de forta de munca si implicit identificarea gap-urilor aferente;
= oferta de programe a furnizorilor de formare profesionala si adecvarea acesteia la nevoile solicitantilor.

Continutul tehnologiilor bancare moderne, nivelul cerintelor fata de personal sint relativ stabile, nefiind supuse unor modificari radicale,
atit sub aspect temporal, cit si al ordinii de efectuare a operatiunilor. De exemplu, se poate de afirmat ca dupa continut operatiunile de deschi-
dere a conturilor, de efectuare a decontarilor, a operatiunilor de casd, de acordare a creditelor si deschidere a depozitelor se efectueaza prin
respectarea unei ordini bine puse la punct.

Modificari partiale pot avea loc doar in cazul schimbérilor in regulamentele interne ale bancii licentiate, legate de perfectionarea bazei
normative la cerintele Bancii Nationale de functionare a bancilor si dezvoltarea bazei informationale.

Ordinea efectuarii operatiunilor de creditare, de depozit sau valutare nu se schimba, dar se modifica schema efectuarii lor, fiind perma-
nent in completare cu elemente noi. in primul rind, la clienti apar cerinte noi vizavi de calitatea deservirii bancare, in rezultatul cirora, spre
exemplu, se perfectioneaza continutul contractului de credit sau de depozit, a formelor de asigurare a creditului, a conditiilor si a formelor
noi de depozite bancare. in al doilea rind, banca, in scopul de a mentine necesarul de lichiditati, de a reduce riscul, de a asigura stabilitate
financiard, modernizeaza asigurarea metodica, informationala si tehnica a functionarii sale.

Pe linga grupa de operatiuni mentionatd, mai existd si o altd grupare de operatiuni supusa permanent schimbarilor, care genereaza diver-
sificarea activitatii bancii in legétura cu schimbarea conjuncturii pietei si a scopurilor bancii.

Reiesind din componenta inovativa a continutului tehnologic al operatiunilor bancare, cerintele actuale fata de dezvoltarea personalului
bancar, impuse de procesul globalizarii financiare, pot fi divizate in urmatoarele grupe:

e dezvoltarea initiala a personalului;
o dezvoltarea de baza a personalului;
e lucrul cu personalul de rezerva [2, ¢. 225].

O astfel de abordare este conditionatd de diversitatea scopurilor si obiectivelor de dezvoltare a personalului, care se face cu orientarea
spre urmatoarele criterii:

o gradul de adaptare a personalului la conditiile si programul de lucru in banca;
o nivelul de calificare in corespundere cu cerintele inovationale ale operatiunilor bancare;
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o cariera personalului bancar;
¢ includerea in rezerva ca posibil adjunct al functiilor de conducere.

Oferta de resurse de munca in sectorul bancar este limitatd de 2 segmente: piata absolventilor institutiilor de profil ce corespund cerinte-
lor bankerilor in problema innoirii personalului si piata resurselor apte de munca temporar libere sau in cautare de noi posturi, cu o pregatire
profesionala inalta si experientd in domeniu.

Astfel, in calitate de elemente caracteristice ale infrastructurii pietei muncii sint:

a) prezenta obligatorie a studiilor profesionale de orice nivel;
b) imagine clara cu privire la functiile profesionale si la specificul activitatii bancare, respectiv si a obligatiunilor fatd de angajator;
C) perceperea necesitatii de crestere profesionala ca garantie a cresterii in functie.

Din cele relatate, rezulta urmatoarele conceptii de baza in angajarea personalului in domeniul bancar:

1. Orientarea spre atragerea specialistilor cu o calificare 1nalta, ce poseda nu doar studii speciale, dar si o experientd in sfera bancara.
Achizitia specialistilor de asa tip are avantajul ca permite de a efectua rapid modificarile strategice. Avantaje:

e posibilitatea solutionarii rapide a inlocuirii posturilor vacante din motivul lipsei pierderilor de timp cu pregatirea initiala a cadrelor
angajate. Acest factor este important mai ales pentru bancile nou create;

¢ lipsa necesitatii in cheltuieli suplimentare pentru pregatirea cadrelor pind la nivelul corespunzator posturilor sale. Realizarea practica a
acestei variante, in conditiile actuale, este legatd cu unele probleme — specificul pietei muncii autohtone pentru domeniul bancar este
influentat de lipsa cadrelor profesionale si cu experienta in raioane. Astfel, banca care a ales aceastd variantd de asigurare cu cadre
profesionale va ademeni personalul din alte banci, oferindu-le conditii mai avantajoase de munca.

Neajunsurile variantei constau in:

o inrautatirea relatiilor cu bancile ce au suferit de pe urma unei astfel de politici. Cu toate acestea, experienta tarilor din Occident dove-
deste necesitatea unei astfel de ,,colaborari”, iar uneori si a cooperarii in domeniul personalului bancar;
o inrautatirea totald a situatiei pe piata muncii pentru sectorul bancar.

Aplicarea acestei variante de atragere a personalului este binevenita doar pentru bancile nou create, respectiv este rational de a atrage
personal din alte localitati, dar excluzind acel personal care are experientd asiguratd in baza lucrului la diferite banci, si apelarea la ajutorul
bancilor cu care au fost stabilite relatii contractuale avantajoase.

2. Orientarea spre specialistii tineri, absolventi ai institutiilor de profil. Unicul neajuns al acestei variante — lipsa la cadrele atrase a expe-
rientei practice, ceea ce presupune necesitatea unei pregitiri suplimentare nemijlocit la locul de munca, ceea ce genereaza cheltuieli supli-
mentare. O solutie rapida este propusa de bancile din Occident, care ar avea succes si la noi, i anume, colaborarea dintre banca angajatoare
si institutia de profil, in baza incheierii unui contract pe termen lung ce i-ar permite bancii sa aleagd dintre studentii absolventi. O astfel de
selectare nu numai ca ar permite bancii sd aleaga cei mai buni studenti, dar si sa asigure un caracter practic si avansat la finisarea studiilor.
Astfel, absolventii vor avea nu doar o pregétire teoretica bund, dar si vor cunoaste cerintele predominate din cadrul sectorului bancar.

3. Orientarea la specialistii someri din alte domenii si ramuri de activitate — aceasta varianta este caracteristica tarilor in curs de dezvol-
tare. Avantajul consta 1n accesibilitatea la segmentul cadrelor din diferite localitati ale tarii si posibilitatea angajarii cadrelor in conditii favo-
rabile pentru angajator. Realizari importante le-au constituit organizarea de programe speciale de pregitire pentru personalul operativ din
unitatile teritoriale [3, c. 23-29].

Béncile, in primii ani de la infiintare, au intimpinat serioase dificultdti in recrutarea si incadrarea unui personal pregatit corespunzator,
experimentat in acest domeniu, in multe unitati angajindu-se personal cu pregatire la nivel mediu, urmand ca acesta sa se califice la locul de
munca.

in contextul strategiei de pregitire a personalului, care are ca obiectiv formarea unui personal de calitate, capabil si asigure dezvoltarea
si eficienta activitatii profesionale, selectarea si formarea managerilor este fundamentala pentru succesul bancii.

Pentru a asigura constituirea rezervei de potentiali manageri in urmatorii ani si avind in vedere ca formarea-dezvoltarea unui manager
necesita timp, au fost elaborate de catre fiecare banca, programe de pregatire profesionald si manageriala pentru potentialii manageri.

Aceste tendinte impun cresterea cerintelor fatd de capacitatile intelectuale ale personalului, presupunand ca ei trebuie sa posede idei
inovationale, tendinte de perfectionare a aptitudinilor practice si a cunostintelor teoretice.

Cu toate acestea, exista operatiuni bancare unde e nevoie doar de o gindire logica si novatoare pentru a efectua operatiuni de gestiune a
averii, de depozitare, de a presta servicii de consultanta, adica operatiuni financiare analitice.

De aceea, fata de personalul recrutat, bankerii pun urmatoarele cerinte:

e capacitatea de a intelege si a rezolva cu succes problema prin integrarea cunostintelor din domeniul bancar, psihologic, juridic si al in-
formaticii;

e aptitudinea de a propune solutii optime cu multe variante pentru rezolvarea problemelor de asigurare cu resurse;

e capacitatea de a reactiona operativ la devierile reale a parametrilor operatiunilor indeplinite vizavi de cele reglementate;

e prezenta motivatiei interne la realizarea propriului potential inovational;

e cunoasterea metodelor stiintifice a analizei financiare, economice si de prognozare (indeosebi pentru analiticii bancari).

Implementarea Basel II si in curind a acordului Basel III impune ca specialistii din sectorul bancar sa fie permanent la curent cu
modificarile ce apar si intervin, atit n legislatia nationala, cit si cea internationald, in cazul bancilor cu capital strain.

Din toate sferele vietii economice, domeniul bancar este cel mai influentat de procesul globalizarii i in conditiile actuale mai influentat
de riscuri.

Businessul bancar este cointeresat in procesul de invatare continud, deoarece in cadrul ciclului I se pune baza cunostintelor teoretice, ca
apoi studentul sa-si aleaga concret domeniul sdu de activitatea trecind la ciclul II cu cunostinte teoretice bine puse la punct si bazindu-se, de
acum, pe aptitudinile practice acumulate de care are nevoie pentru a deveni un bun specialist.

Programele de continud perfectionare pe care le pune banca la dispozitia cadrelor sale sint, de reguld, de scurta duratd, bazate pe
programele informationale moderne. Scopul programelor este de a forma cadre de generatie noua ce poseda o viziune strategica cu privire la
dezvoltarea sectorului bancar, un instrumentariu gestionar ce poate fi implementat efectiv in managementul bancar.
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SECTIUNEA A III-A A
EXIGENTELE PIETEI MUNCII SI SPECIFICUL FORMARII PROFESIONALE A SPECIALISTILOR IN DOMENIUL DREPTULUI

Section 111
Labor Market Requirements and the Peculiarities of Training Higher Education Professionals in Law

PROFESIA LIBERALA - MODALITATE DE PLASARE iN CIMPUL MUNCII A ABSOLVENTILOR FACULTATII DE DREPT

The Profession of a Liberal — a Means of Employing Graduates of the Faculty of Law

Eduard BOISTEANU,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: n acest articol se pune in discutie problematica profesiunilor liberale, privite ca modalitati concrete pentru plasarea in cimpul muncii a
absolventilor Facultatii de Drept. Autorul articolului a elucidat categoriile de profesiuni liberale, ce pot fi practicate de catre absolventii Facultatii de Drept,
si a statuat principiile aplicabile profesiunilor liberale.

Cuvinte-cheie: profesiunea liberala; serviciul profesional; avocatul; notarul public; auditorul; mediatorul; executorul judecatoresc.

Abstract: This article discusses the issues referring to the liberal professions seen as precise ways for the employment of graduates of the Faculty of
Law. The author has revealed the categories of liberal professions that can be practiced by graduates of the Faculty of Law, and set up the principles which
can be applied to liberal professions.

Key-words: liberal profession, professional services, lawyer, notary public, auditor, mediator, bailiff.

Reglementarea juridicd a profesiunilor liberale si simplificarea accesului absolventilor Facultatilor de Drept la practicarea unor astfel de
profesiuni se prezintd, in opinia noastra, drept una dintre cele mai importante strategii social-economice in segmentul ocuparii fortei de
muncd, intrucit acestea pot contribui la scdderea semnificativa a ratei somajului in tara.

Trebuie mentionat, mai intli, cd singura definitie legald a notiunii de profesie liberald (serviciu profesional) se regaseste in legislatia
tific, literar, artistic, educativ sau pedagogic, precum si activitati independente ale medicilor, juristilor, inginerilor, arhitectilor, dentistilor,
auditorilor si contabililor, desfdsurate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Totodata, trebuie reliefat faptul ca activitatea persoanelor care practicd profesiuni liberale nu cade sub incidenta legislatiei muncii. Cu
toate acestea, titularii unor astfel de profesiuni se pot bucura de unele drepturi cu tentd profesionala (caracteristice, in special, salariatilor),
cum ar fi dreptul la asociere in sindicat, consfintit in art. 7 alin. (2) din Legea sindicatelor (nr. 1129/2000) [2].

in opinia autorului Madilin Niculeasa [5, p. 15], institutia profesiunilor liberale a luat nastere in mod diametral opus modului in care au
luat nastere persoanele juridice si societatile comerciale. Astfel, pentru persoanele juridice si societdtile comerciale, legiuitorul a fixat, mai
intii, un set de reguli, de generala aplicare, pentru ca, ulterior, sa stabileasca reguli proprii pentru anumite categorii de persoane juridice sau
de societati comerciale. in cazul profesiilor liberale legiuitorul a reglementat, mai intii, fiecare categorie de profesii liberale, fara ca, ulterior,
sd statueze cadrul general, aplicabil unor asemenea profesiuni. Asadar, urmeaza sda facem o constatare ca in Republica Moldova, pind in pre-
zent, nu exista un cadru legal unitar care sa defineasca in mod expres profesiile liberale.

Titularul profesiei liberale se bucurd pe parcursul exercitarii acesteia doar de o independenta relativa. Aceastd concluzie rezultd din
faptul ca titularul profesiei liberale, chiar dacd nu este supus ierarhiei administrative (sau subordonarii economico-juridice), este obligat sa
respecte actele normative referitoare la organizarea unei asemenea profesii si deontologia profesionald, precum si sd nu-si abandoneze
clientul sau pacientul in nicio imprejurare.

in prezent, prin acte normative speciale sint reglementate o serie de profesiuni liberale, ce pot fi practicate de catre absolventii Facultatii
de Drept, cum ar fi:

e avocat, activitatea acestuia fiind reglementata prin Legea RM ,,Cu privire la avocaturd” (nr. 1260/2002) din 19.07.2002;
e notar public, activitate infaptuitd in conformitate cu Legea RM ,,Cu privire la notariat” (nr. 1453/2002) din 08.11.2002;
o auditor, in temeiul Legii RM ,,Privind activitatea de audit” (nr. 61/2007) din 16.03.2007;

¢ mediator, conform dispozitiilor Legii RM ,,Cu privire la mediere” (nr. 134/2007) din 14.06.2007;

e executor judecdtoresc, in temeiul Legii RM ,,Privind executorii judecdtoresti” (nr. 113/2010) din 17.06.2010.

in practica, procesul de detectare (calificare) a unei profesiuni ca fiind una liberala (independenti) sau dependenti reclamd multe com-
plicatii, ce se datoreaza, in special, tehnicii legislative imperfecte. Cu titlu de exemplu, invocam situatia privind tratarea normativa a profesiei
de farmacist. Astfel, in conformitate cu art. 8 alin. (2) din Legea ocrotirii sanatatii (nr. 411/1995), exercitiul profesiunii farmaceutice poate fi
independent (libera practica) sau dependent. Formularea de gen ,,independent (libera practicd)” presupune recunoasterea unei asemenea
ocupatii a statutului de profesiune liberald. Totodata, legea speciala in materie — Legea cu privire la activitatea farmaceutica (nr. 1456/1993),
nu mentioneaza sub nicio forma posibilitatea exercitarii profesiunii de farmacist ca si profesiune liberald, ceea ce ni se pare logic, deoarece
farmacistul efectueaza acte de comert (in sens juridic).

Putem evidentia urmatoarele principii aplicabile profesiunilor liberale:

a) independenta in exercitarea profesiei. Practicantii profesiunilor liberale isi desfasoara activitatea independent de autoritatile publice,
se bazeaza pe propriile decizii (cu luarea in ecuatie a standardelor de competenta si deontologie profesionald) si sint constienti de faptul ca res-
ponsabilitatea dezvoltarii propriei ocupatii le revine in exclusivitate. Bineinteles ca independenta in exercitarea profesiunii liberale poarta un
caracter relativ, Intrucit practicantii unor asemenea profesiuni se supun dispozitiilor legale si deontologiei profesionale. De asemenea, se cere
relevat faptul cé in cadrul profesiunilor liberale sint profesii care se bucurd de un grad sporit si, respectiv, de un grad redus de independenta.
Astfel, avocatii, in opinia noastra, practica o profesiune liberala absoluta, deoarece profesiunea liberald de avocat se bucura de capacitatea de
a fi coordonata (gestionatd) numai de propriile organisme create in acest scop (conform prevederilor Legii RM ,, Cu privire la avocatura” (nr.
1260/2002), Uniunea Avocatilor este organul de autoadministrare al avocatilor, institutie din care fac parte toti membrii barourilor din tard).
in acelasi timp, sint si profesiuni liberale relative. De exemplu, se recunoaste ca profesiune liberali relativi cea desfasurati de cétre notarul
public. Intr-adevir, activitatea notariala este supusa unui control de tuteld, mai riguros, din partea Ministerului Justitiei al RM;
soanei culpabile. Raspunderea juridica a practicantilor profesiunilor liberale poate surveni sub forma raspunderii civile, raspunderii discipli-
nare sau raspunderii penale. n cazul profesiunilor liberale, raspunderea juridicd, in general, si raspunderea disciplinard, in special, comporti
o serie de reguli specifice. Cu titlu de exemplu, notarii publici pot fi atrasi la rdspunderea disciplinara cu respectarea dispozitiilor art. 22%-24
din Legea RM ,, Cu privire la notariat” (nr. 1453/2002). In functie de gravitatea abaterilor disciplinare, notarilor publici li se pot aplica urma-
toarele sanctiuni disciplinare: a) avertizarea; b) mustrarea; c) suspendarea din functie pe o duratd maxima de 6 luni; d) retragerea licentei.
Asemenea sanctiuni disciplinare se aplica de catre ministrul justitiei, in baza deciziei colegiului disciplinar. Legea RM ,, Cu privire la nota-
riat” (nr. 1453/2002) instituie si o serie de conditii pentru desfasurarea examinarii prealabile a incélcarii (abaterii) disciplinare, cum ar fi:
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participarea obligatorie a notarului tras la raspundere disciplinara la actele de examinare prealabild a abaterii disciplinare; pastrarea secretului
profesional de catre membrii colegiului disciplinar in cursul procedurilor disciplinare intentate notarilor;

¢) obligatia de a pdstra secretul profesional. In literatura de specialitate [5, p. 24], secretul profesional a fost definit ca fiind obligatia de
a nu divulga anumite date privind viata privata a clientilor sau pacientilor, fiind, de altfel, un drept fundamental al omului, iar practicantii
profesiunilor liberale sint garantii si depozitarii acestui drept. Actele normative referitoare la profesiuni liberale concretizeaza continutul obli-
gatiei de pastrare a secretului profesional. De exemplu, in conformitate cu art. 55 din Legea RM ,, Cu privire la avocatura” (nr. 1260/2002),
avocatul nu este in drept sa divulge informatiile confidentiale ce i-au fost comunicate in timpul acordarii asistentei juridice, precum si sa
transmitd, fara acordul clientului, unor terti documentele legate de exercitarea delegatiei. Obligatia avocatului de a pastra secretul profesional
nu este limitata in timp.

Notarului, de asemenea, ii revine obligatia de a pastra secretul profesional. Se cere, totodata, de mentionat ca legislatia notariala fixeaza
expres conditiile in care informatia cu privire la actele notariale indeplinite (in cazul notarilor, aceste informatii sint raportate la categoria de
»secret profesional”) poate fi pusd la dispozitia (furnizatd) tertelor persoane. Astfel, conform art. 6 alin. (3) din Legea RM ,, Cu privire la
notariat” (nr. 1453/2002), informatia cu privire la actele notariale indeplinite se elibereaza la cererea instantei de judecatd, procuraturii,
organelor de urmarire penald in legatura cu cauzele penale, civile sau administrative aflate in curs de examinare. Obligatia de a pastra secre-
tul profesional ramine in vigoare si dupd incetarea exercitarii de cétre notar a atributiilor sale, cu exceptia cazurilor cind partile sau instanta
de judecata au eliberat notarul mentionat de aceasta obligatie in legatura cu judecarea cauzei penale, civile sau administrative;

d) constituirea (asocierea) in corpuri profesionale distincte. Dreptul la constituire §i asociere in structuri corporative profesionale se
prezintd ca un drept fundamental al practicantilor profesiunilor liberale. Prin intermediul acestor structuri, de tipul — Uniunea Avocatilor, in
cazul avocatilor sau Asociatia Auditorilor, in cazul auditorilor — este asigurata in unele cazuri (de exemplu, in cazul avocatilor) autonomia si
autoadministrarea acestui grup profesional, iar in alte cazuri (in cazul auditorilor), exercitarea in comun, pe baza benevola si a comunitatii de
interese profesionale, a drepturilor civile, economice si sociale;

e) profesiunile liberale necesita pregatire sau calificare profesionald specifica, de nivel universitar. Tinem sd mentionam, in acest sens,
ca activitatile profesiilor liberale cuprind servicii intelectuale, intrucit desfasurarea acestora reclama un inalt nivel de cunostinte juridice,
tehnice si stiintifice. Din aceste considerente, legislatia nationala referitoare la profesiunile liberale este foarte imperativa in ceea ce priveste
compartimentul nivelului de studii necesare pentru practicarea unor asemenea profesiuni. De exemplu, poate fi recunoscutd ca notar sau
avocat doar persoana care are studii licentiate in drept, iar in calitate de auditor — persoana cu studii superioare in domeniul economico-finan-
ciar sau juridic. In mod firesc, titularii profesiunilor liberale au responsabilitatea univoci de a mentine nivelul de competenti in domeniul lor
de activitate si, ca urmare, s participe la perfectionarea profesionald continud pe parcursul intregii activitati profesionale;

f) admiterea in profesie dupd promovarea examenului de calificare. De reguld, admiterea in profesiunea liberala are loc dupa promova-
rea concursului de calificare. Actele normative referitoare la profesiuni liberale reglementeaza in detaliu toate cerintele (generale si organiza-
tionale), privind examenul de calificare. Cu titlu de exemplu, invocam prevederile art. 21 al Legii RM ,, Privind activitatea de audit” (nr.
61/2007), potrivit caruia examenul de calificare se organizeazd de Ministerul Finantelor, iar examinarea se efectueaza de Comisia de certifi-
care. in calitate de observatori pot participa reprezentanti ai asociatiilor auditorilor, contabililor si societatilor de audit. Pretendentii care nu
au sustinut examenul de calificare la unele discipline pot fi admisi s repete examenul prima datd — peste 6 luni si, a doua oara — peste un an
dupa incercarea anterioard, cu respectarea termenului limitd de pind la 3 ani, care incepe sd curgd din ziua in care candidatul a sustinut exa-
menul la una din discipline. Decizia asupra rezultatului examenului de calificare poate fi contestatd in Consiliul de supraveghere a activitatii
de audit in termen de 30 de zile de la data primirii rezultatului.

Trebuie mentionat, totodata, faptul ca admiterea in profesiunea liberala implicd, in unele cazuri, parcurgerea a mai multor etape (ulte-
rioare sustinerii examenului de calificare). Astfel, reiesind din prevederile art. 12 alin. (3) din Legea RM ,,Cu privire la notariat” (nr.
1453/2002), persoana care a promovat concursul pentru suplinirea locului vacant de notar public este investita, la cerere, cu imputerniciri de
exercitare a activitatii notariale, prin ordinul ministrului justitiei, daca: a) indeplineste conditiile generale, prevazute de legislatia notariala (in
special, art. 9 din Legea RM ,, Cu privire la notariat” (nr. 1453/2002), pentru exercitarea activitatii de notar; b) a obtinutul licenta si a depus
jurdmintul; c¢) a depus la Ministerul Justitiei specimentul semnaturii si amprenta sigiliului (conditie ce urmeaza sa fie indeplinita in termen de
90 de zile de la data primirii licentei pentru activitatea notariald); d) a inregistrat la Ministerul Justitiei sediul biroului notarului (conditie ce
urmeaza sa fie indeplinitd in termen de 90 de zile de la data primirii licentei pentru activitatea notariald); e) a incheiat contract de asigurare
de raspundere civila (conditie ce urmeaza sa fie indeplinitd in termen de 90 de zile de la data primirii licentei pentru activitatea notariald);

g) profesiunile liberale sint supuse licentierii (in unele cazuri, certificarii sau atestarii). Asemenea profesiuni liberale ca avocat, notar
sau executor judecatoresc sint supuse licentierii, pe cind activitatea de audit — certificarii, iar cea de mediator — atestarii;

h) persoanele care exercita profesiuni liberale depun juramintul. Cu titlu de exemplu, se cere relevat faptul ca notarii, avocatii si
executorii judecatoresti depun jurimintul in fata autoritatilor (organismelor) abilitate. in acelasi timp, concretizim ci initierea activitatii in
cazul titularilor unor profesiuni liberale nu necesita depunerea juramintului, cum ar fi in cazul auditorilor sau mediatorilor;

i) imbinarea interesului public cu cel privat la exercitarea profesiei. Practicantii care exercitd profesiuni liberale indeplinesc, in
exercitiul atributiilor lor, atit o functie de interes privat, cit si una de interes public. Aceasta particularitate a profesiunilor liberale este mai
pronuntata in cazul notarilor publici. Curtea Constitutionald, in Hotdrirea sa nr. 30 din 23.12.2010, a mentionat ca: ,.fiind conceput ca o
profesie liberala, notariatul este un serviciu public delegat de stat notarilor, iar notarul este persoana autorizata de stat sd presteze in numele
acestuia servicii publice prin desfasurarea activitatii notariale, in baza licentei eliberate de autoritatea statului. Asadar, in calitate de reprezen-
tant al statului, notarul indeplineste functii publice, activeaza conform imputernicirilor acordate de stat, garanteaza si apara drepturile si inte-
resele legale ale participantilor la relatiile civile legal reglementate, prin efectuarea activitatii notariale in numele statului, pentru care motiv
statul stabileste criterii specifice si anumite limite de exercitare a acestei profesii”’;

j) respectarea normelor deontologice si ridicarea calificarii profesionale a persoanelor care exercitd profesiunea liberald. De regula,
deontologia profesiunilor liberale este expusa sub forma codului deontologic. Putem invoca, in acest sens, urmatoarele exemple: Codul
deontologic al Avocatilor Baroului din Republica Moldova, adoptat de Congresul Avocatilor din 20 decembrie 2002, cu modificarile si
completarile adoptate la 23 martie 2007 de Congresul Avocatilor [3]; Codul deontologic al mediatorului, adoptat prin Hotarirea Consiliului
de mediere nr. 1 din 16 iunie 2008 [4] s.a.;

k) exercitarea profesiunii liberale implica evitarea conflictelor de interese. Cei care beneficiaza de serviciile liberale profesionale au
dreptul sa pretinda o evaluare a imprejurarilor in care ele se realizeaza, precum si o consultatie impartiala si obiectiva, fara o presiune a unor
forte exterioare si fard conflicte de interese. Legislatia in vigoare instituie mai multe modalititi de prevenire sau trangare a conflictului de
interese. De exemplu, in conformitate cu art. 9 al Legii RM ,, Cu privire la mediere” (nr. 134/2007), mediatorul se va abtine de la solutiona-
rea unui conflict, daca existd anumite circumstante ce l-ar mpiedica sd fie neutru si impartial. Dacd pe parcursul medierii apare o cir-
cumstantd de naturd sa afecteze scopul acesteia, neutralitatea sau impartialitatea mediatorului, acesta este obligat sd o aduca la cunostinta
partilor care vor decide, de comun acord, asupra acceptirii in continuare a serviciilor mediatorului sau renuntirii la ele. In cazul in care
mediatorul a fost determinat sa se retragd din mediere in virtutea unor circumstante ce l-ar impiedica sa fie neutru si impartial, el este obligat
sa restituie platile efectuate de catre parti.
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Rezumat: Misiunea de baza a unei facultafi de drept rezida in a pregati specialisti in domeniul stiintelor juridice, apti sa se insereze instantaneu in cim-
pul muncii §i care vor da randamentul maxim in diferitele sfere in care se vor angaja dupa absolvirea facultatii. Dar formarea unor asemenea specialisti este
un proces extrem de dificil, deoarece, pe de o parte, materiile prevazute in planurile de invagamint sint foarte complicate, iar pe de alta parte, studentii nu
posedd un minim de cunostinte elementare in domeniul dreptului, lucru care face extrem de dificila infelegerea fenomenelor juridice.

Cuvinte-cheie: facultatea de drept, competente profesionale, juristi calificati, metode interactive, stagii de practica.

Abstract: The basic aim of any Faculty of Law lies in preparing specialists in legal sciences able to immediately start working and giving maximum
efficiency in the various fields in which they will be engaged after graduation. However, training such specialists is extremely difficult, because, on the one
hand, the material provided in the curricula is very complicated, and on the other hand, students do not have a minimum basic knowledge in law, which makes
it extremely difficult to understand legal phenomena.

Key-words: Faculty of Law, professional skills, qualified lawyers,interactive methods, internships.

Cum am mai mentionat si cu alte ocazii, misiunea de baza a unei facultati de drept rezida in a pregati specialisti in domeniul stiintelor
juridice, apti sa se insereze instantaneu in cimpul muncii §i care vor da randamentul maxim in diferitele sfere in care se vor angaja dupa
absolvirea facultdtii?®. Dar formarea unor asemenea specialisti este un proces extrem de dificil, din mai multe considerente, lucru pe care
vom incerca sa-1 analizam in cadrul acestui demers.

Astfel, desi ,,dreptul” sau ,,stiintele juridice” ocupa un loc important in aria optiunilor absolventilor de liceu, acestia fiind intrebati de ce
au ales anume dreptul ca domeniu de formare profesionald, ca i multi dintre studentii anului intii, nu stiu a raspunde cu privire la ceea ce vor
deveni sau cu privire la viitoarele obiecte de studii. Daca cei care opteaza pentru alte domenii de formare profesionald au avut, pina a deveni
studenti, in cele mai multe cazuri, anumite tangente cu diferite materii care sint studiate in facultate incd din liceu, cei care vin sa studieze
stiintele juridice nu au prea multe asemenea legituri. in aceste conditii, o intrebare care poate fi pusa aici ar fi, cit de firesc este si optezi
pentru o facultate asupra careia nu ai un minim de cunostinte, deoarece sistemul preuniversitar asigura foarte putine contacte cu elementul ju-
ridic? Este foarte dificil sd apreciem cit de constienti sint absolventii sistemului preuniversitar care vor s studieze stiintele juridice cu privire
la ceea ce urmeaza sa invete la facultatea de drept si ce urmeaza sa devina ei dupa absolvire, daca nu au vreo posibilitate inca de pe bancile
liceului sa cunoasca macar obiectele viitoarelor sale studii. Acest lucru duce, de multe ori, la aceea ca unii absolventi de liceu aleg aceasta fa-
cultate fira vreo motivare interna bine fundamentata si nu constientizeaza pe deplin importanta sau ,,greutatea” pe care o presupun profesiile
juridice. In aceste conditii, mentiondm ca in primul an de studii este foarte dificila realizarea procesului didactic deoarece, pe de o parte, ma-
teriile prevazute in planurile de invatamint, cum ar fi ,,Dreptul roman”; ,,Teoria generald a dreptului”; ,,.Dreptul constitutional”; ,,.Dreptul ci-
vil”; ,,Dreptul penal” etc. sint foarte complicate, iar, pe de altd parte, studentii nu poseda un minim de cunostinte elementare in domeniul
dreptului, lucru care face extrem de dificila intelegerea fenomenelor juridice.

inca din primele zile pe bancile facultitii studentii vor constata ci lumea dreptului, caracterizatd prin concepte si institutii specifice folo-
seste, ca orice altd stiintd, limbajul ca principal mijloc de comunicare. Din perspectiva lingvisticd terminologia juridica este bogata, bine
nuantati si cu limuriti adresabilitate. in cadrul procesului de studiu la facultate, dascilii trebuie sa insiste ca studentii sa cunoascd nu numai
materia predata, fapt indispensabil formarii unui jurist de clasa, ei trebuie sa gindeasca in termeni juridici, cu semnificatia lor specifica, indi-
ferent de acceptiunile acelor notiuni in vorbirea curenta.

fncd din primul an, profesorii vor atentiona studentii asupra faptului ci in procesul de predare-invitare vor avea surpriza si vadi ci
unele notiuni ce par indeobste cunoscute si care n-ar ridica intrebari in privinta intelegerii lor, sd aiba in drept, acceptiuni diferite fatd de lim-
bajul comun. Pe linga faptul ca cei carora le sint destinate normele juridice fac greseli de exprimare, observam ca si legiuitorul comite ase-
menea erori in legislatie, erori care, in opinia noastra, sint grave si de neiertat chiar si intr-o discutie particulara. Asupra acestui fapt profeso-
rii trebuie sa insiste In mod deosebit in cadrul prelegerilor si seminariilor la facultate, formind un sistem de gindire specific de logica juridica,
in temeiul caruia studentul sa se poatd orienta in gasirea unor solutii, chiar pentru probleme in privinta cdrora nu existd texte de legi, anume
prevazute pentru cazul respectiv, deoarece, in conformitate cu dispozitiile alin. 2 art. 5 CPC ,, Nici unei persoane nu i se poate refuza apdra-
rea judiciard din motiv de inexistentd a legislatiei, de imperfectiune, coliziune sau obscuritate a legislatiei in vigoare”.

La inceputul fiecarui curs, cadrele didactice vor trebui sa prezinte studentilor curricula disciplinei, accentuind care sint obiectivele mate-
riei date, ce competente vor fi formate in urma studiului acesteia, ce institutii vor fi analizate la orele de curs sau seminar si care vor fi inva-
tate independent, ce acte normative stau la baza institutiilor date, lucrarile caror specialisti urmeaza sa fie consultate in procesul de studiu etc.

in procesul de predare a materiei, atit in cadrul orelor teoretice cit si a celor practice, profesorii vor utiliza diferite procedee didactice,
clasice sau moderne, nu se vor rezuma numai la redarea continuturilor, lucru care, de altfel, nu poate fi exclus in totalitate, dar care nu trebuie
sé eclipseze celelalte metode si procedee didactice.

Pentru reusita pregatire a specialigtilor, este indicata utilizarea formei interactive de predare, cind informatia este pusa la dispozitia studen-
tilor de catre profesor, sau studentii singuri prezinta unele informatii, apoi ei sint pusi in situatia sa o analizeze si sa 0 comenteze, sa propuna so-
lutii si sa le aplice 1n practicd la anumite situatii concrete. Analiza actelor normative nationale sau straine, elaborarea proiectelor de acte norma-
tive, depistarea lacunelor strecurate in legislatie si elaborarea propunerilor de lege ferenda, analiza doctrinei juridice, studierea jurisprudentei na-
tionale si straine, elaborarea cererilor de chemare in judecatd, a diferitor modele de contracte, procese-verbale, rechizitorii, incheieri, decizii, ho-
tariri sau sentinte judecatoresti, participarea la procesele simulate, acordarea consultatiilor specializate in cadrul activitatii in Clinica Juridica Uni-
versitara etc., sint metodele care pot fi utilizate cu succes in cadrul procesului didactic la facultatea de drept, avind ca finalitate pregatirea spe-
cialistilor in domeniul stiintelor juridice de calificare inalta. Nu trebuie omisa nici activitatea stiintifica a studentilor, or acest aspect este deja unul

%Pinzari V., ,,Formarea competentelor profesionale ale viitorilor juristi in cadrul orelor teoretice si practice la Facultatea de Drept”. in: Materialele Con-
ferintei stiintifice Internationale consacrata aniversarii a 65-a de la Fondarea Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti ,,Abordarea prin competente a for-
marii universitare: probleme, solutii, perspective”, Balti, PUB, 2011, p. 159-162.
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inerent pregatirii specialistilor in conditiile actuale. Astfel, activitatea in cadrul cercurilor stiintifice studentesti, participarea cu comunicéri la con-
ferintele stiintifice in tard sau peste hotare, publicarea articolelor stiintifice in revistele de specialitate, participarea la olimpiadele interuniversi-
tare, elaborarea tezelor anuale, de licenta sau de master, reprezinta unele oportunitati ale studentilor, prin intermediul carora, sub indrumarea cadre-
lor didactice experimentate sa desfasoare si activitatea de cercetare stiintifica, formind astfel specialisti de inalta calificare in domeniul dreptului.

O pregitire teoretica fundamentald solida, care se realizeazd sub indrumarea dascalilor in cadrul orelor de curs, corelata cu asigurarea
zate, reprezinta cheia succesului in pregdtirea unor specialisti calificati in domeniul stiintelor juridice. Si daca probleme deosebite in ceea ce
priveste pregatirea teoretica a viitorilor juristi, de obicei, nu intilnim, in privinta pregatirii acestora sub aspect practic, adica crearea conditiilor ca
acestia sd-si poatd demonstra si aplica cunostintele teoretice in practicd, intilnim destul de multe dificultati. Aceste dificultati sint de ordin di-
ferit, de exemplu: nu exista cadrul legal adecvat care ar reglementa modalitatile efective de realizare a stagiilor de practica de catre studentii
facultatilor de drept, in institutiile si organele specializate; nu este specificatd modalitatea incheierii contractelor de practicd intre student-
universitate-institutia specializatd ({inind cont de specificul specialititii); nu sint elaborate indicatiile metodice cu privire la promovarea tutu-
ror tipurilor de practica, atit la nivelul licentd, cit si la masterat; nu este definitivat modelul caietului de practica; nu este stabilita si respectata
modalitatea de sustinere a examenului de practica etc.

Aceste carente isi lasa, intr-un fel, amprenta asupra pregatirii specialistilor la facultatea de drept, dar in acelasi timp, reprezinta un factor
care ne mobilizeaza sa cautam modalitdti de a le inlatura, astfel ca activitatile de formare a specialistilor de o calificare inaltd in domeniul
stiintelor juridice sa deruleze in conditii optime.

in concluzie, vom mentiona ci formarea specialistilor in domeniul Drept este un proces dificil, implica cunostinte si competente vaste in
diferite domenii ale vietii sociale si necesita eforturi deosebite atit din partea cadrelor didactice, cit si a studentilor.

LIBERA CIRCULATIE A PERSOANELOR SI A SERVICIILOR — CONDITII ESENTIALE PENTRU EVOLUTIA PIETEI MUNCII

Free Persons and Services Movement - Essential Conditions for the Evolution of Labor Market

Ion DANOI,

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Libera circulatie a persoanelor si a serviciilor reprezinta mai mult decit simplu obiectiv comercial urmarit prin Tratatul de la Roma. Cele

doua libertdti sint indispensabile in vederea exercitdrii unei cetdtenii europene intemeiate pe principiile democratice exprimate, in special, in Conventia Euro-

peanda a Drepturilor Omului (CEDO), la care ordinea comunitara juridica subscrie. Printre aceste principii se gaseste §i acela al libertdtii de comunicare,

libertate esentiala pentru tofi resortisantii statelor europene. Libertatea de stabilire a cetatenilor unui stat membru pe teritoriul unui alt stat membru pentru a
exercita acolo anumite activitati este, in mod evident, de altd naturd decit aceea de a oferi, in afara frontierelor, servicii clientilor rezidenti in alt stat.

Cuvinte-cheie: cetatean, libera circulatie, dreptul la munca.

Abstract: Free movement of persons and services is more than just commercial objectives pursued by the Treaty of Rome. The two freedoms are indis-
pensable for the exercise of European citizenship based on democratic principles expressed, in particular, in the European Convention on Human Rights
(ECHR), to which the Community legal order subscribes. The freedom of communication, an essential freedom for all the citizens of the European countries, is
found among all these principles. The freedom given to citizens of a Member State to exercise certain activities in another Member State is, obviously, other
than to provide services to clients residing in another state outside the border.

Key-words: citizenship, free movement, right to work.

1. Notiuni generale privind cetidtenia Uniunii Europene

Asa cum o defineste Tratatul de la Maastricht, cetatenia europeand consta in posibilitatea datd oricdrui individ care are cetatenia unui
stat membru de a fi considerat cetdtean al Uniunii Europene. Prin introducerea cetateniei europene, semnatarii Tratatului asupra Uniunii
Europene si-au dorit, intre altele, promovarea si consolidarea identitatii europene, implicind, in acest fel, cetatenii in procesul de integrare
europeand [1]. Ca urmare a dezvoltarii Pietei unice, cetdtenii beneficiaza de o serie de drepturi generale in domenii dintre cele mai diverse,
precum libera circulatie a bunurilor si a serviciilor, protectia consumatorilor si sdnatatea publica, egalitatea de sanse si de tratament, accesul
la ocuparea locurilor de munca si la protectia sociald s.a.

Primul paragraf al articolului 17 din Tratatul instituind CE defineste cetateanul european ca fiind ,,aceea persoana care are nationalitatea
(cetatenia) unui stat membru”. Cu toate acestea, printr-o Declaratie anexata in anul 1992 Tratatului de la Maastricht, se reaminteste faptul ca,
de fiecare datd, cind se face referire la cetatenii statelor membre, problema de a sti dacd o persoana are cetatenia unui stat membru sau a
altuia nu se va rezolva decit facindu-se referire la dreptul national al statului membru in cauza.

Pornind de la cele citeva texte comunitare, pentru o mai buna intelegere a conceptului de ,,cetdtenie europeana”, considerdm ca nu este
lipsit de importanta sd aducem in discutie si sa definim, totodata, chiar conceptul de ,,cetatenie” [2].

Din perspectiva istoricd, notiunea moderna de ,,cetatenie” coincide cu Revolutia franceza si cu nasterea statului modern si de drept. Este
evident faptul ca, odatd cu Revolutia franceza, raporturile dintre individ si aparatul statal au inregistrat profunde transformari. Astfel, s-a
consolidat conceptul de subiect de drept, care poate fi definit ca fiind entitatea, atit fizica, cit i juridica, ,,unitara careia 1i revin o serie de
drepturi si de obligatii” raportate la politica statal. inci din prima jumitate a secolului al XIX-lea, esenta cetiteniei se regaseste intr-0 serie
de situatii juridice, active sau pasive, care ii disting pe cei care posedd o astfel de calitate de cei care nu au fost investiti cu aceasta (strainii,
apatrizii sau alte subiecte private de cetdtenie). Dupa aceastd etapa, individul nu mai este considerat, din punct de vedere juridic, ca fiind
singur, pentru cd el este plasat intr-un spatiu determinat sau apartine unei anumite clase sociale, iar raportul direct dintre stat si individ incepe
sa dobindeasca substantialitate. Cetatenia ramine, in acest fel, singurul ,,statut” care genereaza societatea, distrugind orice legaturi feudale.

in literatura de specialitate, cetitenia a fost conceputa fie ca o simpla legitura intre un individ si un anumit stat, fie ca o legatura politica
si juridica, ori ca o apartenenta juridica sau ca o calitate a persoanei.

O definitie considerata exactd de distinsul profesor Ioan Murau precizeaza cé cetdtenia este ,,legatura politica si juridicd permanenta
dintre o persoana fizica si un anumit stat. Aceastd legatura se exprima prin totalitatea drepturilor si a obligatiilor reciproce dintre o persoana
si statul al carui cetatean este si, mai mult, este o legatura juridica speciald, reflectata pe plan extern, pastrata si prelungita oriunde s-ar gasi
persoana, in statul sau de origine, in alt stat, pe mare, in cer sau in cosmos”.

Din studiul aceleiasi doctrine de specialitate rezulta cd, nu de putine ori, conceptul de cetatenie este asimilat celui de nationalitate. Fara
indoiald, cele doud concepte se referd la conditia sau la statutul persoanei fizice ori juridice in raportul sdu cu statul. Adesea, aceste doud
notiuni sint folosite ca sinonime, desi nationalitatea poate fi definita ca fiind calitatea sau conditia juridica ce decurge din relatiile care exista
intre o persoand juridicd si un stat determinat, iar cetitenia este o categorie juridicad prin care este desemnatd apartenenta unui individ
(persoana fizica) la o comunitate politicd, in virtutea legilor prin care ii sint atribuite o serie de drepturi civile si politice.

Aceasta deosebire este avuta in vedere si de semnatarii Tratatului de la Maastricht. Articolele 17-22 din Tratatul instituind CE (fostul
art. 8 din Tratatul de la Maastricht) fac referire, pe de o parte, la distinctia intre nationalitate si cetdtenie si, pe de altd parte, la subordonarea
cetateanului Uniunii cetateanului unui stat membru. Potrivit Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene (CJCE), nationalitatea se intemeiaza
pe ,.existenta unui raport special de solidaritate fatd de un stat, ca si pe reciprocitatea drepturilor si a obligatiilor”. Raminind in spatiul
comunitar, se poate observa ci acest gen de raport nu este susceptibil si existe intre un rezident comunitar si un stat membru. insi in cadrul
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comunitar, se poate constata ca nationalitatii unui stat membru, céruia ii corespunde, firesc, recunoasterea unei cetdtenii in adevaratul sens al
termenului, i se adaugd, acum, recunoagterea unei nationalitati, respectiv cetdtenii supra-statale. Din acest motiv, cetatenia europeand im-
braca un caracter dual, in sensul in care recunoasterea sa este conditionata de existenta cetateniei unui stat membru al Uniunii.

Cetatenia Uniunii Europene confera o serie de drepturi cetdtenilor statelor membre §i consolideaza protectia intereselor acestora. Astfel
sistematizate, acestea sint:

o dreptul la libera circulatie, dreptul de sejur si de stabilire, dreptul la munca si la studiu in toate statele membre;

o dreptul la vot si dreptul de a candida la alegerile Parlamentului european si la alegerile locale in statul de rezidenta, in aceleasi conditii
ca si cele stabilite pentru cetatenii statului respectiv;

o dreptul de petitie in fata Parlamentului european si dreptul de a se adresa Mediatorului european pentru examinarea cazurilor de administra-
re defectuoasa a afacerilor comunitare de catre institutiile si organele comunitare (mai putin Curtea de Justitie a Comunitatilor europene);

o dreptul de a beneficia, pe teritoriul unui stat tert, de protectie diplomatica si consulard din partea autoritatilor diplomatice sau consulare
ale unui alt stat membru, in cazul in care statul de unde provine nu are reprezentanta diplomatica sau consulara in statul respectiv.

Dreptul la libera circulatie, dreptul de sejur si de stabilire, dreptul la munca si la studiu in toate statele membre. Dreptul recunoscut
cetatenilor Uniunii prin articolul 18 din Tratatul instituind CE este considerat ca fiind nucleul cetateniei europene, pentru ca, evident, el constituie
conditia obiectiv-necesara de indeplinit, fara de care exercitarea altor drepturi conferite cetatenilor comunitari ar fi, practic, imposibila.

Reglementarile cu privire la dreptul la libera circulatie gi-au gasit, datorita interpretarii extensive facute atit de legislatia comunitara
derivata, cit si de jurisprudenta Curtii de Justitie a Comunitatilor europene, o aplicare mult mai largd, care a permis sd se atinga forta su-
biectiva si materiald a unor astfel de dispozitii. Rezulta astfel, c&, in practicd, Curtea de Justitie si legiuitorul comunitar au asigurat dreptul la
libera circulatie si dreptul de sejur unui grup larg de indivizi, si anume: celor care isi cauta un loc de munca; pensionarilor; studentilor; celor
care doresc sa urmeze cursurile de formare profesionald; tuturor celor care vin dintr-un alt stat membru pentru turism; tuturor cetdtenilor care
nu beneficiaza, inca, de acest drept in virtutea dreptului comunitar, sub conditia ca ei sa detind, pentru ei si pentru familiile lor, de o asigurare
de boala si de resurse economice suficiente pentru a supravietui [1, p. 52].

Dreptul la libera circulatie este asigurat, independent de cetatenia lor, membrilor familiilor muncitorilor, pensionarilor, studentilor,
oricarui cetdtean comunitar, care nu beneficiaza de dreptul la libera circulatie in virtutea altor dispozitii ale Tratatului.

Unul dintre aspectele cele mai importante ale dreptului la libera circulatie il constituie posibilitatea oferitd cetatenilor Uniunii de a-gi
exercita, in mod privilegiat in raport cu alfi strdini, un drept de intrare, larg si aproape general, Intr-unul dintre statele membre, altul decit cel
de apartenentd (cetitenia de origine). Mai mult, acest drept este rezervat tuturor cetitenilor statelor care au semnat]deja Acordul Schengen
pentru crearea unui spatiu comun fara frontiere interne.

Cetdtenii europeni se bucura de posibilitatea de a se deplasa, oricare ar fi motivul, dintr-o regiune in alta a Uniunii, numai pe baza unui
document de identitate sau a unui pasaport valabil. Aceasta posibilitate a fost reiterata de Curtea de Justitie, care a precizat ca statele membre
nu pot solicita, pentru admiterea pe teritoriul lor, o alta formalitate decit simpla prezentare a unei carti de identitate sau a unui pasaport vala-
bil si a considerat ca nefiind conforma cu dreptul comunitar conditionarea intrérii de obtinerea unei autorizatii, sau sa supuna altor conditii de
control persoanele care doresc si intre in acel stat, mai ales ci, observam, de cele mai multe ori, conditiile sint in mod sistematic arbitrare sau
inutil restrictive [3, pag. 65].

in ceea ce priveste dreptul de sejur intr-un stat membru, altul decit cel de origine, si posibilitatea care decurge de aici — de stabilire a
unei resedinte pentru cetatenii comunitari, legislatia comunitara derivata a inceput sa contina dispozitii cu privire la un tratament privilegiat
in raport cu cel rezervat majoritatii strainilor. Din acest punct de vedere, reglementarile comunitare sint centrate pe eliberarea unui document
denumit ,,carte de sejur” — valabil cel mult 5 ani de la data emiterii si care poate fi reinnoit automat. Aceasta carte de sejur nu are o valoare
constitutiva de drepturi, ci numai una de recunoastere a drepturilor.

in ceea ce priveste limitarea dreptului la libera circulatie, trebuie observat faptul ci au fost realizate o serie de derogari imediat dupa
semnarea Tratatului instituind Comunitatea economica europeana, modificéri care au fost preluate in Directiva din 25 februarie 1964, cu
privire la coordonarea dispozitiilor speciale care vizeaza deplasarea si sejurul strainilor, justificate pe motive de ordine publicd, securitate pu-
blica si sanatate publica.

2. Domeniul de aplicare a liberei circulatii a persoanelor

Libertatea de circulatie a persoanelor a fost consacrata prin Regulamentul Nr. 1612/68 al Consiliului, din 5 octombrie 1968, privind li-
bertatea de circulatie pentru lucritori in cadrul Comunitatii si prin Directiva Nr. 68/360 din 15 octombrie 1968 a Consiliului privind abolirea
restrictiilor asupra circulatiei si rezidentei In cadrul Comunitatii pentru lucratorii din statele membre si familiile lor.

Libertatea de circulatie implica inlaturarea oricarei discriminari bazate pe nationalitate intre lucratorii statelor membre in ce priveste
remunerarea, angajarea si alte conditii de munca si de angajare [4].

Beneficiul dreptului la libera circulatie este subordonat posesiei nationalitatii unuia dintre statele membre, dar, in absenta definitiei
comunitare a nationalitatii, fiecare stat membru determina suveran conditiile in care ele acorda nationalitatea, inclusiv dubla nationalitate.

Odata cu adoptarea Regulamentului Nr. 1612/68 a fost consacrat irevocabil principiul nediscriminarii (al egalitatii de tratament) cu o
clauza de salvgardare pentru piata nationald a fortei de munca. Aceasta clauza poate fi utilizata, conform art. 20 din Regulament, atunci cind
un stat membru este supus ori prevede perturbdri pe piata sa ce priveste forta de munca, care ar putea ameninta serios standardul de viata ori
nivelul de utilizare al ei intr-0 regiune ori o profesie data.

in alte imprejurari s-a admis ci egalitatea de tratament instituiti prin textele mai sus evocate interzice nu numai discriminarea fatisa
bazata pe nationalitate, ci si toate formele deghizate (ascunse) care, prin aplicarea altor criterii deosebitoare, duc la acelasi rezultat, astfel ca o
conditie de domiciliu stabilita cu privire la acordarea unor puncte pentru pensie de limitd de virsta, care poate fi mai usor indeplinitd de cétre
lucratorii ce poseda nationalitatea statului membru respectiv — cei mai multi domiciliaza in acest stat - decit de catre lucratorii din alte state
membre, este indirect discriminatorie intrucit este intrinsec susceptibila de a-i afecta mai mult pe lucratorii emigranti decit pe lucratorii natio-
nali si existd un risc in consecinta care i situeaza pe primii intr-un dezavantaj specific.

Tot astfel, s-a admis ci dreptul national poate sa contina reguli mai favorabile decit dreptul comunitar cu conditia ca ele si satisfaca
principiile dreptului comunitar, astfel ca o regula dintr-un stat membru care, in cadrul criteriilor pentru obtinerea de beneficii de somaj, favo-
rizeaza lucratorii care au petrecut 15 ani in acest stat membru naintea ultimei lor angajari in strdinatate este incompatibila cu art. 48 [39] CE.

Intr-o altd ipoteza, aceleasi art. 48 [39] CE si art. 7 parag. 1 si parag. 4 din Regulamentul mentionat se opun unei legislatii nationale pri-
vind luarea in considerare a perioadelor anterioare de activitate in scopul de a determina plata profesorilor contractuali si a asistentilor
acestora, cind conditiile care se aplicd perioadelor petrecute in alt stat membru sint mai stricte decit cele aplicabile perioadelor petrecute in
institutii comparabile ale statului membru in cauza; aceasta prevedere, care opereaza in prejudiciul lucratorilor migranti ce au petrecut o parte
a carierei lor in alt stat membru, este susceptibila de incélcare a principiului nediscrimindrii statornicit in cele doua prevederi mentionate; mai
mult, perioadele respective, petrecute in alt stat membru trebuie si fie luate in considerare fara vreo limitare in privinta duratei lor.

Libertatea de circulatie a lucratorilor implica, sub rezerva limitarilor pe motive de ordine publicd, securitate publica ori sanatate publica,
patru coordonate, potrivit art. 39 parag. 3:

e acceptarea ofertelor de angajare intr-adevar facute;
e deplasarea in mod liber pe teritoriul statelor membre pentru acest scop;
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e sederea intr-un stat membru pentru scop de angajare potrivit prevederilor ce cirmuiesc angajarea nationalilor acelui stat, stabilite prin
lege, regulament ori actiune administrativa,

e raminerea pe teritoriul unui stat membru a persoanei dupd ce a fost angajata in acest stat, sub rezerva conditiilor care sint cuprinse in
regulamentele de implementare care sint elaborate de Comisie.

Beneficiarii libertatii de circulatie asa cum este prevazuta in Tratat si in legislatia subsidiara sint lucratorii salariati si membrii lor de fa-
milie. Categoria lucritorilor salariati a primit o larga acceptiune. Astfel, s-a considerat ca existd activitate salariatd chiar daca activitatea nu
este decit ocazionald si remunerarea este inferioara minimului legal; este suficient ca activitatea sa fie efectiva, si nu pur si simplu voluntara.
Notiunea de ,,lucrator” are in vedere, potrivit unei jurisprudente constante, exercitarea unei activitati reale si efective, cu excluderea activita-
tilor In asa masura de reduse incit se prezintd ca pur marginale si accesorii. Caracteristica esentiald a relatiei de munca este aceea ca o persoa-
na indeplineste, intr-un anumit timp, in favoarea altuia si sub conducerea sa, prestatii in schimbul carora ea obtine o remunerare [5].
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Rezumat: Articolul face o analiza a problemelor pietei muncii in Albania cu care se confrunta specialistii in domeniul juridic. Un loc aparte ocupd
analiza anumitor articole din Legea nr. 9741/2007 a invatamintului superior, care incalcd autonomia universitard. Un aspect deosebit caruia i se acorda
atentie in lucrare este rolul statului in deschiderea pietei muncii specialistilor in domeniul dreptului. Pornind de la necesitatea exercitarii profesiei juridice in
temeiul celei mai inalte pregatiri, este abordat si domeniul formarii profesionale.
Cuvinte-cheie: formare continud, magistrat, avocat.

Abstract: The article provides an analysis of labor market issues faced by Albanian legal professionals. Special emphasis is given to the analysis of
certain articles of Law No 9741/2007 concerning higher education, which violates the university autonomy. The article highlights the role of the state in
giving access to legal professionals in the labor market.Given the necessity of exercising a qualified legal profession, the article focuses on the issue of
continuous vocational training.

Key-words: continuous training, judge, lawyer.

1. Notiuni introductive privind piata muncii si formarea profesionala

Formarea continua si calificarea profesionala sint calatori ,,continui” ai angajatului in viata, inclusiv al celor care nu sint angajati si sint
in cautarea unui loc de munca. Obiectul acestui proces important este legat de politicile pietei muncii, cu incadrarea si adaptarea angajatilor
cu schimbarile stiintifice, organizatorice, tehnologice.

in organizarea si functionarii formarii continue concureazi statul, comunitatea, institutii ale invatimintului, centre particulare specializa-
te, organizatii profesionale, angajatori etc.

Trebuie subliniat faptul ca lupta impotriva somajului la scard mondiald incepe cu formarea profesionala si cu calificare. Ea continud in
cadrul reorganizarii i reformarii economiei in directia progresului social. Statul in cadrul politicilor sociale mandateazd administratia si
instantele judecatoresti ca sd respecte principiile i regulile dreptului muncii. Libertatea muncii si dreptul la munca sint reglementate in art.
49 al Constitutiei. Orice persoana care este capabila sd munceasca poate alege profesia, locul de munca si sistemul de calificare profesionala.
De libertatea locului de munca este legat si dreptul la munca, din care rezulta ca orice persoana are dreptul sa cistige mijlocele de existenta
din muncé legald aleasa sau acceptatd de el [1]. Noi locuri de munca se pot crea prin reformele economice, privatizari, crearea de conditii
pentru atragerea investitorilor strdini, restructurarea intreprinderilor de stat sau unde statul este actionar majoritar.

in doctrina juridica striina s-a sustinut ideea ci libertatea de alegere a profesiei si formarea profesionald nu este intotdeauna adevarata,
pentru cd, de multe ori, alegerea unei profesii este rezultat mai mult al unei mode sau a conjuncturii $i nu neaparat al vointei interioare.
Formele diverse ale desfasurarii activitatii moderne necesita in toate domeniile angajati calificati.

2. Specialistii in domeniul dreptului

Specialistii in domeniul dreptului se impart in patru categorii: magistrati, avocati, notari, juristi. Vom analiza fiecare dintre aceste profe-
sii si vom face anumite propuneri unde vom considera ca sint necesare.

2.1 Magistratii

Formarea de baza si continud ca parte a formarii profesionale, conform Legii nr.8136/1996 pentru Institutul de Magistratura, include
formarea de bazi a candidatilor care vor deveni magistrati si formarea continua pentru procurorii si judecatorii in exercitiul functiei, functio-
ndrii administratiei judecatoresti precum si a altor profesii juridice care au legéturd cu sistemul justitiei.

Din anul 1997 pina la anul 2010, au terminat formarea de baza si au luat titlul de magistrat, 216 magistrati, dintre care 133 judecatori si
83 procurori. Formarea pregitirii candidatilor pentru magistrati cuprinde o perioada de 3 ani de studiu si stagiu. in primul an se desfisoar un
program de pregatire teoretica cu materii ale ramurii dreptului, in anul al doilea se desfasoara un stagiu la instantele judecatoresti si Parchetele de
pe linga instantele judecitoresti 3 zile pe saptamind. Repartizarea candidatilor se face de directorul Institutului National al Magistraturii care i
comunica judecatorul si procurorul responsabil in perioada stagiului. Pe parcursul acestui an candidatul trebuie sa participe 2 zile pe saptami-
na la cursuri teoretice, sesiuni de dezbateri, procese simulate care se desfagoara la Institutul Magistraturii. La terminarea acestui an, conform
examindrii din partea Consiliului Pedagogic al Institutului National al Magistraturii, candidatii pentru magistrati vor fi repartizati din partea
Presedintelui Republicii s desfasoare stagiul profesional ca judecator sau procuror. In anul al treilea magistratii desfisoara stagiul profesio-
nal fie ca judecator sau ca procuror. Ei sint numiti provizoriu ca judecétori sau ca procurori in anul al treilea. Dupa terminarea studiilor, adica
a celor 3 ani, Consiliul Pedagogic al Institutului National al Magistraturii face examinarea candidatilor si se face diplomarea lor ca Magistrat in
profilurile procuror si judecator. Directorul Institutului trimite informatiile necesare si dosarele persoanele ale fiecarui candidat la Consiliul
Superior al Magistraturii si la Procurorul General, ca fiecare institutie in limita locurilor disponibile sd numeasca magistratii diplomati.

in Germania dupa terminarea Facultatii de Drept, inainte si devina practicieni ai dreptului candidatii desfasoara stagii la cabinete de
avocaturd, birouri notariale, parchete, instante. Stagiile respective nu sint facultative, ci obligatorii.

Consideram cé este necesar pentru magistrati ca in timpul pregatirii lor la Institutul National al Magistraturii sa desfasoara un stagiu cu
o perioada de pina la 6 luni la cabinete de avocatura si notariale pentru a intelege mai bine modul de functionare a acestora precum si dificul-
tatile cu care ei se confruntd, pentru ca dupa terminarea Institutului ei vor fi judecdtori sau procuri si ,,adversarii” lor vor fi avocatii. Cu-
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noscind functionarea avocaturii, volumul de munca, timpul scurt avind la dispozitie citeodatd, judecatorii vor lua decizii obiective si nu ii vor
considera pe avocati oameni care incearca sa-i pacaleasca.

fn momentul actual un student dupa terminarea facultatii si Institutului poate deveni magistrat. De multe ori s-a discutat in literatura de
specialitate ca un judecator sau procuror tinar, desi pregatit, dar fara experienta de viata poate lua decizii gresite. De exemplu, un judecator
care nu este casatorit decide in privinta problemelor multiple ale dreptului familiei. Poate judeca corect o astfel de persoana care stie ce este
familia doar in teorie nu si in practica?

O anumita experientd de viata este necesard, doar cineva cu o anumitd experientd poate lua decizii corecte. Consideram ca si conditiile pe
care trebuie sa le indeplineasca un magistrat in Albania, trebuie regindite si modificate, experienta de viata trebuie sa fie luata in considerare.

2.2 Avocatii

Profesia de avocat este veche in Albania si se bucura de un respect aparte. Aceasta profesie a cunoscut o dezvoltare in anii 1930-1937.
Mentionam faptul ca intre anii 1945-1967 apararea inculpatului era permisa doar in etapa dezbaterii si la pronuntarea hotaririi judecatoresti.
Dupa anul 1967 exercitarea profesiei de avocat a fost interzisa. Asistenta juridica se acorda doar in cazuri speciale si doar in instantd de catre
Biroul de Asistenta Juridica care depindea de instanta judecatoreasca.

Dupa o intrerupere de aproape 23 de ani, in anul 1990 cu Legea nr.7382 dt.08.05.1990 ,,Pentru avocatura in Republica Socialista a Alba-
niei”, a fost permisa exercitarea profesiei de avocat si dreptul de aparare al inculpatului a fost extins in etapa urmaririi penale si in etapa judecatii.
in doctrina s-a afirmat ci apogeul dezvoltirii acestei profesii a fost atins intre anii 1994-2006 cu avocati distinsi in dreptul penal si civil [2].

Odata cu adoptarea Legii nr.9109 dt.17.07.2003 ,,Pentru exercitarea profesiei de avocat in Albania”, cadrul legal s-a ameliorat substantial,
apropiindu-se de standardele europene. Uniunea Nationala a Barourilor a adoptat Codul Etic al Avocatului care era o realizare pentru buna exer-
citarea a profesiei de avocat conform standardelor occidentale. Profesia de avocat se poate exercita individual sau colectiv, organizindu-se in
cabinete de avocatura. Dupa terminarea studiilor juridice, candidatul trebuie sa efectueze un stagiu cu o durata de 1 an pe linga un avocat si
sa promoveze examenul pentru a deveni avocat definitiv. in momentul de fatd numarul avocatilor este de aproximativ 5000, la o populatie de
aproximativ 3.500.000 de locuitori. Media este 1 avocat la 700 de locuitori. In Albania nu existd un program de formare continui pentru avo-
cati. Consiliul Barourilor din Uniunea Europeand (CCBE) a aprobat o recomandare din 2003 care incurajeaza regimurile sa introduca politici
de pregatire continud pentru avocatii din Europa. Recomandarea stabileste ca avocatii trebuie sa urmeze o pregatire continud in raport cu
domeniile profesionale pentru care opteaza, inclusiv domeniul dreptului comunitar si al deontologiei. Aceasta pregatire va fi evaluata in mod
repetat de catre Baroul sau Societatea de drept care are competenta necesara. Albania desi are statutul de observator la Consiliul Barourilor
din Uniunea Europeand (CCBE), trebuie sa tina cont de aceastda recomandare din urmatoarele motive:

1) dupa citiva ani va fi membra a Uniunii Europene si trebuie sa se conformeze;

2) pregatirea continua este o necesitate chiar pentru avocatii insisi;

3) avocatii trebuie sa desfigoare o pregatire continua pentru a fi cit mai eficienti. Prin nepregatirea lor societatea nu se va dezvolta intr-

un ritm rapid;

4) realizarea pregétirii continue va produce efecte pozitive asupra beneficiarilor serviciilor;

5) o pregatire continua si temeinica va fi benefica pentru interesul public.

Avocatii, In rolul lor de aparatori ai drepturilor si libertatilor, au datoria de a asigura cel mai inalt nivel de pregatire personala. Ei trebuie
sd promoveze idealurile si normele deontologice ale profesiei si sd@ mentind nivelul competentelor lor profesionale, in scopul indeplinirii
obligatiilor profesionale asumate fatd de societate. Avocatii si Barourile joaca un rol fundamental in relatia cu notiunea de educatie si de pre-
gdtire pe intreaga duratd a vietii profesionale, notiune ce este recunoscuta ca fiind un element-cheie al strategiei Uniunii Europene stabilita in
2000, la Summit-ul de la Lisabona, pentru a permite Europei sd devina economia cunoasterii, cea mai competitiva si mai dinamica din lume,
capabila de o dezvoltare economica durabild, insotitd de imbunatatirea cantitativa si calitativa a locurilor de munca, precum si de o mai mare
coeziune sociala in conformitate cu obiectivele Comunicatului din 21 noiembrie 2001 al Comisiei Europene, intitulat: ,,Realizarea unui spa-
tiu european al educatiei si al pregatirii profesionale, pe intreaga durata a vietii”, prin care se urmareste promovarea educatiei i a pregatirii
profesionale pentru toatd lumea, pe intreaga durata a vietii. Pregatirea continua se poate realiza prin:

a) asistentd la cursuri, seminarii, reuniuni, conferinte stiintifice si congrese;
b) pregitire on-line;

¢) redactare de articole, carti;

d) invatamint;

Formarea continud a avocatilor este necesara in contextul actual al unei inflatii legislative, aparitia sau dezvoltarea unor noi domenii ale
dreptului, a unei practici jurisprudentiale adeseori neunitara. Cunoasterea doctrinei juridice penale din spatiul comunitar european, prin crea-
rea unei deschideri europene, internationale, cunoasterea procedurilor jurisdictionale specifice din Uniunea Europeand, normele incidente in
fata Curtii Europene a Drepturilor Omului, Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima Instantd, cunoasterea formelor de asistenta
juridica specifice procedurilor Curtii Europene a Drepturilor Omului, Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima Instanta. Este ne-
cesar ca avocatii albanezi sd cunoasca aceste institutii si proceduri europene, pentru ca in momentul aderarii Albaniei in UE sa fie pregatiti sa
Drepturilor Omului este si rezultatul numarului foarte mic de procese impotriva statului albanez la Curtea Europeand a Drepturilor Omului.

2.3 Notarii

O persoana poate exercita profesia de notar dupa terminarea studiilor de drept si efectuarea unui stagiu de 2 ani pe linga un notar si pro-
movarea examenului de notar. Este nevoie de formare continud si la profesia de notar, pentru ca societatea se schimba si notarii sint afectati
de schimbare, apar noi ramuri de drept si cunostintele pot fi asimilate doar prin formare continud pentru a servi cit mai bine cetatenilor.

2.4 Juristii

Juristul este persoana care termind studiile facultatii de drept. Ei sint angajati fie la institutiile statului, fie in domeniul privat la diverse
societati comerciale, ONG-uri etc. Juristii nu au o organizatie profesionalda cum este cea a avocatilor sau a notarilor. Este necesara constitui-
rea unei organizatii profesionale a juristilor, pentru a le apara mai bine interesele, totodata, si la ei este necesara instituirea formarii profesio-
nale continue, pentru a imbunatati cunostintele cu noi institutii ce apar intr-o societate dinamica, pentru ca ei sint ,,avocatii” institutiei publi-
ce, a societatii comerciale private, a ONG-ului etc. Actualmente, in Albania ofiterii de stare civila sint de diferite specializari si mai putin cu
specializarea de drept. Consideram ca este necesar ca ofiterii de stare civild trebuie sa fi absolvit Facultatea de Drept. Nu motivam propune-
rea numai cu faptul de a le gasi loc de munca studentilor facultatii de drept, ci i cu necesitatea de a-i oferi servicii de calitate cetdteanului.
Functia respectiva necesita cunostinte juridice si cine mai bine decit specialist al dreptului poate indeplini aceastd conditie?

3. Observatii in privinta Legii nr. 9741/2007 a invatamintului superior, care incalca autonomia universitara

La 18 septembrie 2003 Albania a semnat declaratia de la Bologna, angajindu-se pentru indeplinirea obiectivelor respectivei declaratii. Le-
gea pentru invatamintul universitar era o necesitate pentru a transpune ideile declaratiei de la Bologna. Conform respectivei declaratii, insti-
tutiile invatamintului superior trebuie sa fie finantate in mod suficient, sa fie autonome si responsabile, numai in acest mod ele pot pregati
studentii pentru viata ca sa fie cetateni activi intr-o societate democraticd, pregatiti in viitoarea cariera si sa se dezvolte pe plan personal.
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Institutiile de invatamint superior, in concret universitatile au organele lor de conducere, unde un loc important ocupa Consiliul de Adminis-
tratie. Potrivit art. 16 alin.1 din Legea nr.9742/2007, Consiliul de Administratie este organ colegial, decizional, care supravegheaza si controleaza
activitatea institutiei invatamintului superior legat de administrarea financiard, economica si a proprietatilor. La compunerea Consiliului de Adminis-
tratie, in afara membrilor din personalul academic al institutiei invatamintului superior mai gasim si membri numiti de ministrul invatamintului si
stiintei, unde numarul lor nu este stabilit, ci este mai mic decit jumatatea numarului membrilor Consiliului de Administratie. Pe buna dreptate se
poate pune intrebarea de ce sd fie numiti membrii de ministru cind Consiliul de Administrare este parte a structurilor de conducere si adminis-
trare a institutiei invatamintului superior si competentele lui conform legii se referd doar la activitatea institutiei invatamintului superior [3].

in compunerea aceluiasi articol gasim standarde diferite. La art. 22 alin. 3 se prevede ca, pentru functia de cancelar al unei institutii a
invatamintului superior, candidatii se aleg de catre Consiliul de Administratie si rectorul le trimite la Ministrul Invatamintului si Stiintei
pentru aprobare. Conform art. 22 alin. 2, cancelarul facultatii sau al altor unititi principale se numeste de catre rector din 3 candidati propusi
de Consiliul de Administratie al institutiei. in ambele cazuri actioneaza consiliul de administratie, dar numirea este diferita. Legea nu prevede
nicio solutie cind ministrul nu este de acord cu candidatul ales de Consiliul de Administratie [3].

Standarde diferite intilnim si la art. 23. La alin. 2 al aceluiasi articol se prevede ca rectorul unei institutii publice infiintate recent, se
numeste de Presedintele Republicii, potrivit propunerii ministrului invatdmintului si stiintei, cu un mandat de 1 an. Acest mandat se poate
prelungi, dar nu mai mult de 2 ori consecutiv. Prelungirea mandatului poate sd depinda si de preferintele personale, unde interventia execu-
tivului este clard, incalcind principiul autonomiei universitare [3].

Referitor la principiul autonomiei universitare prin decizia nr. 9 dt.19.03.2008 Curtea Constitutionala sustine cé: ,,Respectarea principiu-
lui autonomiei institutiilor invatamintului superior, prevazuta de art. 57 alin. 7 din Constitutie, cere ca legea sa creeze astfel de dimensiuni
incit institutiile invatamintului superior sa aiba competente suficiente pentru a lua decizii in mod liber si independent. Autoguvernarea, cole-
gialitatea si conducerea academica corespunzatoare sint elemente necesare ale adeviratei autonomii a institutiei invatdmintului superior”.

Potrivit art. 60 alin. 3, Consiliul de acreditare este independent si face public deciziile, exprimind si pareri contrare. La Consiliu sint re-
prezentate in mod echilibrat institutiile invatimintului superior, Ministerul invatimintului si Stiintei, consiliul invatimintului superior si
stiintei, experti si un student din organizatiile studentesti. Ministrul invatimintului si stiintei numeste membrii consiliului de acreditare din
candidatii propusi de cétre partile reprezentate. Cum poate sa fie independent Consiliul de acreditare cind in componenta sa se afla ministerul
invatamintului si stiintei si membrii consiliului de acreditare sint numiti de ministru. Deciziile consiliului de acreditare sint numai facultative,
pentru ca conform art. 62 alin. 1 ministrul invatamintului si stiintei bazindu-se pe recomandarile consiliului de acreditare aproba acreditarea
institutiei publice sau particulare si a programelor sale.

Dispozitiile criticate din legea nr. 9741/2007 a invatamintului superior ar trebui modificate in sensul minimizarii interventiei executivu-
lui, pentru a nu Incalca principiul autonomiei universitare, care se rasfringe asupra pregatirii studentilor.

Concluzii:

Conditiile pentru a deveni magistrat trebuie regindite, experienta de viata trebuie sa fie luatd in calcul. Candidatilor pentru magistrati le
este necesar un stagiu de cel putin 6 luni la o firma de avocatura pentru a intelege mecanismele avocaturii. Cind vor judeca in fata lor se vor
afla avocatii, si cunoscindu-le profesia, procesul judiciar se va administra mai bine.

Este necesara introducerea formarii continue, la avocati, notari, juristi pentru a dobindi cunostinte suplimentare fatd de cele dobindite in
timpul facultatii si in perioada stagiului, pentru ca societatea este in continua schimbare, apar noi ramuri de drept, apar noi provocéri pentru
societate si specialistii dreptului trebuie sa-i faca fata prin pregatire continud, pentru a acorda servicii de calitate cetatenilor. Un rol important
in deschiderea pietei muncii 1i apartine statului, unde trebuie sa angajeze specialisti ai dreptului in anumite domenii sau institutii (ex. ofiterii
de stare civila trebuie sa fie specialisti ai dreptului, la casele de pensii numarul angajatilor absolventi ai facultatii de drept trebuie s creasca
si nu sa ramind ca si in prezent cite un jurist la fiecare filiald) unde este necesar pentru a avea performanta.

Statul trebui sa creeze conditii necesare pentru a atrage investitii straine pentru a deschide noi locuri de munca nu numai pentru specia-
listii dreptului, ci si pentru specialisti din alte domenii.
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NULITATEA ACTULUI JURIDIC — FACTOR DE ASIGURARE A LEGALITATII iN CADRUL CIRCUITULUI CIVIL

Nullity of the Legal Act —an Ensuring Factor in the Legality of Civil Circulation

Sergiu BOCA,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Acest articol este consacrat elucidarii esentei conceptului nulitatii actului juridic civil ca factor ce contribuie la asigurarea legalitatii si disci-
plinei in cadrul circuitului economic. Nulitatea, avind caracter de sanctiune, isi aduce aportul la controlul respectarii legii in cazul savirsirii unor operatiuni
juridice de catre participantii la circuitul civil.

Cuvinte-cheie: nulitate, sancfiune, act juridic, conditie de validitate, circuit civil.

Abstract: This article elucidates the essence of the concept of a null civil act as a factor contributing to the legality and discipline in the economic
circuit. Nullity, being a penalty in itself, helps to control the criminal legal operations of the participants in the civil circuit.
Key-words: nullity, penalty, legal act, condition of validity, circuit civil.

Fara riscul de a exagera, se poate afirma cd pina in prezent gindirea umana nu a inventat un instrument mai desavirsit decit actul juridic
pentru a satisface feluritele necesitati ale omului contemporan.

fnsa pentru a produce efectele urmérite de parti si, in consecintd, a servi la realizarea nizuintelor lor, actul juridic este tinut si respecte
cu rigurozitate conditiile edictate pentru incheierea sa valabila.

Fiecare manifestare de vointd savirsitd cu intentia de a produce consecinte juridice se afld, din momentul nasterii sale, sub semnul
prezumtiei de validitate — indestuldtoare pentru a o inscrie, prin materialitatea si consecintele ei, in circuitul civil. Legiuitorul porneste de la
premisa ca incheierea actului juridic s-a realizat cu respectarea intocmai a cerintelor de fond si de forma stabilite in functie de natura actului,
acesta fiind producator de efecte specifice din chiar momentul debutului pe scena juridica.

Incheierea actului juridic cu respectarea regulilor privind conditiile de validitate, a normelor imperative si a bunelor moravuri constituie una din
premisele stabilitatii si sigurantei circuitului civil. Din aceasta perspectiva, cele mai multe dintre actele juridice incheiate in dreptul privat sint valabile.
Dar exista si acte juridice care incalca regulile prevazute de lege si in aceasta situatie intervin sanctiunile asigurate prin forta de constringere a statului.

Ratiunea respectarii conditiilor structurale ale actului juridic consta in asigurarea eficientei sau functionalitatii acestuia: actul civil e apt
s produci efecte de drept. In sistemul Codului civil s-a pus la punct o modalitate de control a validitatii actului juridic, care se aplica post
actum si cenzureaza efectele acestuia prin cintarirea validitatii sursei lor. Altfel spus, controlul respectului legii, in cazul savirsirii unei opera-
tiuni juridice, se face dupa momentul incheierii acesteia, iar consecintele vor cobori din amonte in aval, de la operatiune cétre efectele sale
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juridice. in cazul in care se constati o nerespectare a conditiilor de formare a actului juridic, acesta va putea fi nimicit in ansamblul siu, cu
iluzia optica doar a ineficientei efectelor operatiunii juridice, care a fost savirsitd in sfidarea regulilor imperative legale [1, p. 514].

in vederea asigurarii concordantei cu normele imperative ce instituie conditiile de valabilitate, legiuitorul a creat o modalitate de control a
validitatii actului juridic, menita si cenzureze efectele pe care acesta le produce. Aceastd modalitate de control nu este altceva decit nulitatea.

in aceasti ordine de idei, autorul romén Cantacuzino M.B. a afirmat ci sanctiunea (nulititii) este mijlocul prescris de lege pentru a nu
permite ca vointa individuala sa treaca peste ingradirile ce-i sint impuse prin normele dreptului pozitiv. Sanctiunea deplina consta in nimici-
rea actului juridic prin care vointa individuald a nesocotit ingradirile legii. Rezulta ca nulitatea ar fi o sanctiune de drept civil, care are scopul
de a garanta respectul legii la incheierea unui act juridic.

Expresia ,,nulitatea actului juridic civil” este primitoare de doua acceptiuni sau intelesuri.

Intr-o prima acceptiune, expresia este folosita pentru a desemna calitatea de sanctiune a nulitatii, sanctiune care intervine in cazul ne-
respectarii de catre actul juridic a conditiilor sale de valabilitate. Acest prim sens este cel mai des folosit atit de literatura juridica, cit si de
catre practica judecatoreasca.

Am mai putea spune ca, in aceastd prima acceptiune, ,,nulitatea actului juridic civil” desemneaza consecintele (urmarile) nerespectarii
conditiilor esentiale (de valabilitate) ale actului juridic, la incheierea acestuia [2, p. 348].

Intr-o a doua acceptiune, expresia este folosita pentru a desemna calitatea de institutie a dreptului civil, adica totalitatea normelor juridi-
ce care reglementeaza sanctiunea nulitatii actului juridic civil. Aceastd acceptie este folositd, de obicei, atunci cind se vorbeste despre regi-
mul juridic al nulitatii.

Legislatia civild a Republicii Moldova nu cunoaste o definitie a nulitatii actului juridic, din care cauza misiunea definirii ei gi-a asumat-
o literatura de specialitate. in cele ce urmeazi, vom trece in revista citeva dintre definitiile oferite de doctrini, atit nationala, cit si a altor
state, in vederea reliefarii elementelor lor esentiale si conturarii, cit mai ample a conceptului nulitatii actului juridic civil.

Astfel, in perimetrul doctrinei juridice autohtone s-a afirmat ca nulitatea este o sanctiune civila care desfiinteaza actul juridic in cazul in
care acesta a fost incheiat cu nerespectarea conditiilor de validitate cerute de lege [3, p. 194].

in Hotarirea Plenului Curtii Supreme de Justitie ,,Cu privire la aplicarea de citre instantele de judecati a legislatiei ce reglementeaza nu-
litatea actului juridic civil” se mentioneaza: ,,Prin nulitate a actului juridic se va intelege sanctiunea ce intervine in cazul in care, la incheierea
actului juridic civil, nu au fost respectate dispozitiile legale referitoare la conditiile de validitate a actului juridic, desfiintindu-1” [4, p. 4].

in literatura roméneascd s-au exprimat variate opinii consacrate problematicii definirii conceptului nulitatii. Astfel, Tonascu Tr. si Ba-
rasch E. au remarcat ca nulitatea este sanctiunea incélcarii prin act juridic — incalcare la data cind actul a fost facut — a unei dispozitii a legii.

S-a sustinut ca aceasta definitie este deficitara, deoarece nu mentioneaza normele a caror incalcare se sanctioneaza cu nulitate, si anume
normele ce reglementeaza conditiile de validitate. Precizarea acestora este necesard deoarece, la incheierea actului, pot fi incalcate si alte dis-
pozitii legale, sanctiunea nefiind, ins3, nulitatea (spre exemplu, nu se respecta forma cerutd ad probationem sau cea pentru opozabilitate fata
de terti) [5, p. 214].

Potrivit savantului roman Cosmovici P., prin nulitate se intelege o sanctiune de drept civil, care suprimd, in masura stabilitd prin hotarire
judecatoreasca, efectele actului juridic potrivnice scopului urmarit de dispozitiile legale referitoare la conditiile sale de validitate.

Aceasta definitie la fel nu a ramas la addpost de anumite critici. Astfel, s-a afirmat ca nu trebuie retinutd in definitie mentiunea, ,,in
masura stabilitd prin hotarire judecatoreasca”, din doud motive: pe de o parte, ea lasd impresia caracterului judiciar al sanctiunii, cind, in
realitate, este o sanctiune legala — fiind opera legii — si, pe de altd parte, ea nu corespunde realititii in cazul nulitatii relative, neaplicatd —
judiciar — in cadrul termenului de prescriptie extinctiva; or, si in aceastd ipoteza exista sanctiunea nulitatii [5, p. 214].

in opinia autorului roman Cosma D., nulitatea este sanctiunea indreptati impotriva acelor efecte ale actului juridic care contravin scopu-
lui urmadrit prin stabilirea, de catre legiuitor sau de catre parti, a conditiilor de validitate a actului juridic.

Potrivit altei opinii, nulitatea este o sanctiune care consta in desfiintarea retroactiva a efectelor unui act juridic, pe motiv ca nu s-au
respectat conditiile sale legale de formare [1, p. 514].

in spatiul doctrinei civile ruse la fel intilnim o serie de tentative de definire a notiunii nulitatii actului juridic. Astfel, Suhanov E.A. a re-
marcat ca nulitatea actului juridic presupune ca actiunea savirsitda nu poseda calitatile faptului juridic capabil sd genereze acele consecinte
juridice, pe care le-au urmarit subiectele.

in opinia savantului rus Gutnicov O.V., nulitatea actului juridic presupune negarea, intr-o misura sau alta, a efectelor juridice pe te-
meiurile, existente in momentul incheierii actului juridic.

Potrivit autorilor rusi Kalpin A.G. si Masleaev A.l., nulitatea actului juridic presupune cé actiunea savirsitd nu produce efecte juridice,
in afara celor legate de nulitatea acestuia.

Autorii romani Beleiu Gh. si Boroi G. au definit nulitatea ca fiind acea sanctiune care lipseste actul juridic de efectele contrarii normelor
juridice edictate pentru incheierea sa valabila.

Desi aceasta definitie poate fi retinuta, acesteia i s-a reprosat ca ea circumscrie continutul notiunii de nulitate prin caracteristici negative
(,,efectele contrarii normelor juridice”) si nu pozitive, afirmative. De alta parte, definitia reprodusa lasa impresia ca in urma sanctiunii nulita-
tii actul juridic exista in continuare, cd acesta ar supravietui, ceea ce evident nu este exact. Ceea ce ramine dintr-un act juridic lovit de nulita-
te este doar existenta sa materiald, nu si efectele juridice.

Concluzionind asupra opiniilor prezentate mai sus si luind in considerare criticile aduse acestora, retinem definitia, potrivit careia
nulitatea este sanctiunea de drept civil care desfiinteaza actul juridic atunci cind a fost incheiat cu nesocotirea conditiilor sale de validitate —
de fond sau de forma — impuse de lege.

Dupa cum se poate observa din analiza acestor definitii, toate scot in evidenta faptul ca nulitatea este o sanctiune civila, care intervine
atunci cind se incalcd o dispozitie legald referitoare la conditiile pentru incheierea valabila a actului si care il lipseste de eficienta.

Elementele esentiale ale definitiilor enuntate pun in evidenta urmatoarele trasaturi caracteristice ale nulitatii:

1. nulitatea este o sanctiune de drept civil. Aceasta trasaturd precizeaza ce este nulitatea actului juridic civil; totodata, prin folosirea
expresiei ,,acea sanctiune” se releva faptul ca nulitatea este numai una din sanctiunile dreptului civil, care asigura respectarea normelor sale.

Din acest punct de vedere, dispozitiile legale care prevad conditiile de validitate ale actului juridic civil ar fi ineficiente, daca nu ar
exista §i o sanctiune care sa intervind in cazul nerespectdrii lor. Aceastd sanctiune este nulitatea, care se infatiseaza drept un mijloc tehnic
previzut de lege pentru a asigura respectarea conditiilor de valabilitate a actului juridic. in misura in care un act juridic concret nesocoteste
aceste conditii, el este lipsit de efectele sale prin mijlocirea nulitatii.

2. nulitatea lipseste actul juridic de efecte. Prin aceasta trasatura se precizeaza doua caracteristici ale nulitatii:

e sfera de actiune a nulitatii este circumscrisa la actele juridice; nulitatea nu priveste fapte juridice stricto sensu;
o continutul acestei sanctiuni: lipsirea de efecte a actului juridic (ineficacitatea lui); se precizeaza deci, in ce consta nulitatea.
3. nulitatea lipseste actul juridic de acele efecte care contravin normelor juridice. Se evidentiaza in acest fel incd doua aspecte:
¢ nulitatea nu vizeaza actul juridic ca atare, in intregul sdu, ci numai efectele sale;
¢ nulitatea nu vizeaza orice efecte ale actului, ci numai pe acelea care contravin normelor juridice (legii); se indica astfel intinderea acestei
sanctiuni, a efectelor sale.
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4. nulitatea lipseste actul juridic de acele efecte care contravin normelor juridice edictate in scopul asigurarii incheierii valabile a
actului juridic civil. Prin aceasta trasatura se pun in lumina alte aspecte importante:

e normele juridice cu care contravin efectele actului trebuie sa fie dintre cele menite sa asigure incheierea valabila a actului juridic; e
vorba, deci, de normele dreptului civil care reglementeazd conditiile de valabilitate, conditiile esentiale ale actului juridic civil; se
determina astfel sfera normelor juridice a caror nerespectare atrage lipsirea de efecte;

¢ in aprecierea neconcordantei cu legea a efectelor actului criteriul este cel al scopului, al finalitatii legii; efectele de care este lipsit actul
sint numai acelea care vin in conflict cu scopul legii.

5. nulitatea actului juridic priveste incheierea acestuia. Aceastd trasaturd determind momentul (data) in raport cu care se apreciaza con-
formitatea sau nonconformitatea cu scopul legii, a efectelor la care actul urmeaza sa dea nastere.

Precizam ca, in conturarea ultimelor doud elemente ale definitiei, trebuie luat in seama si urmatorul aspect: la aprecierea incheierii va-
labile a actului juridic civil se va avea in vedere concordanta nu numai cu normele juridice, ci si cu regulile de convietuire sociala si cu cele
stabilite de parti pentru validitatea actului. Cu alte cuvinte, trebuie observate — in ce priveste respectarea lor la incheierea actului juridic — atit
conditiile de validitate legale, cit si cele voluntare (intrinseci si extrinseci; de fond si de forma; generale si speciale).
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FUNCTIILE NULITATII ACTULUI JURIDIC iN CONTEXTUL GARANTARII SECURITATII ORDINII DE DREPT

Functions of Invalid Legal Acts in Securing the Rule of Law Security
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Rezumat: In cadrul acestui articol, sint analizate functiile specifice pe care le indeplineste nulitatea ca sanctiune de drept civil. Privite in ansamblul lor,
Sfunctiile nulitatii actului juridic sint indreptate spre garantarea securitatii ordinii juridice in sfera raporturilor de drept privat.
Cuvinte-cheie: nulitate, funcfia preventiva, functia sanctionatorie, functia reparatorie, ordine de drept.

Abstract: The present article analyzes the specific functions performed by nullity as a civil penalty. Taken together, the functions of the invalid legal act
are aimed at ensuring the security of private law relations within the legal system.
Key-words: nullity, preventive function, penalty function, repair function, rule of law.

Pentru a imprima un contur mai amplu conceptului nulitatii actului juridic civil, considerdim necesard analiza acestuia prin prisma
functiilor specifice pe care nulitatea le exercitd pe tarimul dreptului civil, lucru menit sa intregeasca viziunea asupra acestei notiuni. Functiile
nulitatii sint de naturd a explica succint necesitatea constituirii acestei institutii, importanta sa, dar nu in ultimul rind, relatia acesteia cu
norma juridicad. Astfel, ca una din importantele institutii ale dreptului civil, nulitatea indeplineste urmatoarele functii juridice.

Functia preventiva, care consta in atentionarea asupra consecintelor pe care le atrage nesocotirea legii si regulilor de convietuire sociala la
incheierea actului juridic, lipsirea de efectele in vederea carora a fost facut. Perspectiva ineficientei actului incheiat cu nerespectarea conditiilor
de validitate este de natura sa creeze un efect inhibitoriu asupra celor care ar voi sa incheie actul juridic in aceste conditii [1, p. 134]. Aceasta functie
este asiguratd, in realizarea sa, cu deplind eficienta, in cazul actelor juridice care se incheie in fata organelor notariale si a celor jurisdictionale.

Cu alte cuvinte, amenintarea pe care o prezinta nulitatea, ca actele care au eludat reglementarile in vigoare nu vor produce efecte juri-
dice, joaca un rol preventiv, in sensul ca pértile, in cele mai multe cazuri, vor avea o preocupare permanenta ca actele pe care le incheie sa
respecte toate conditiile de validitate, pentru ca acestea sa poatd produce efectele ce au fost avute in vedere [2, p. 31].

Amenintind cu nimicirea orice incercare de eludare a reglementarilor in vigoare, nulitatea frineazd de la sine eventualele abuzuri.
Practic, ca ,,0 sabie a lui Damocles”, ea preintimpina in imensa majoritate a cazurilor, prin inhibitia pe care o exercita asupra partilor, tentatia
de a contraveni dispozitiilor normative la constituirea actului juridic [3, p. 213].

Instituirea sanctiunii nulitétii are, deci, si un rol profilactic, de natura si evite incheierea unor acte nule sau susceptibile de anulabilitate.
Functia opereaza la nivel mental, de regula individual, prin opozitie, in oglinda. Practic, se pleaca de la premisa ca, de principiu, partea care
doreste sa emita un act juridic sau partile care incheie un contract vor incerca sa nu incalce cerintele de valabilitate tocmai pentru a nu su-
porta rigorile sanctiunilor curative ale legii, desfiintarea actului [4, p. 84].

Functia preventiva a nulitatii o regasim in lucrarile unor autori sub altd denumire, dar cu aceeasi incarcaturd semantica. Astfel, s-a susti-
nut ca functia disuasiva a nulitatii se concretizeaza in atentionarea si descurajarea participantilor la circuitul civil de a incheia acte juridice
care contravin ordinii juridice, prin nerespectarea conditiilor de formare a operatiunii juridice. Aceasta functie se realizeaza prin intimidarea
subiectilor de drept civil, in cazul in care le trece prin cap sd nu respecte legea, prin amenintarea cu iminenta sanctiunii, care lasa fara efecte
un act invalid. Cheltuiala de timp si resurse, precum si eventuala aplicare a sanctiunii desfiintarii operatiunii juridice neregulat incheiate, ar
putea sa ii determine pe cei care participa la incheierea actului juridic sa nu se abata de la prescriptiile legale imperative [5, p. 517].

Daca functia preventiva nu-si dovedeste eficienta si se savirseste un act juridic in sfidarea legii, intrd in actiune functia represiva sau
sanctionatorie, care consta tocmai in lipsirea de efecte a actului atunci cind el a fost incheiat in pofida regulilor statornicite de colectivitate
prin normele de drept si cele de convietuire sociald; cu alte cuvinte, vointa individului este infrintd atunci cind aceasta a nesocotit vointa
colectivitatii; se asigura, astfel, restabilirea raportului optim ce trebuie sa lege pe individ de colectivitate.

Functia sanctionatorie este de esenta nulitatii, deoarece prin aceasta se asigura atit respectul legii, cit si garantarea libertdtii contractuale.
Cauza de nulitate este intotdeauna incélcarea unei norme juridice imperative sau, mai cuprinzator, a sfidarii ordinii juridice existente. Din
aceasta nu trebuie dedus ca nulitatea apara doar interesul public, deci interesul care priveste esential functionarea institutiei statului. Sanctiu-
nea nulitatii se va abate §i asupra actului juridic care nesocoteste interesul privat, inteles si aparat ca element al ordinii juridice generale.
Aceasta deoarece ordinea juridica nu trebuie redusa doar la organizarea etatica, circuitul civil fiind si el demn de a fi inclus in aceastd ordine
juridica, chiar daca circuitul civil este animat eminamente de interesul particularilor. Consecinta este ca interesul particular va fi ocrotit si el.
Altfel nici nu s-ar putea, deoarece actul juridic este rezultatul intilnirii unor vointe particulare, animate de interese private, ce concretizeaza
circuitul civil, care, la rindul lui, constituie parte componenta a ordinii juridice generale [5, p. 517].

Functia sanctionatoare a nulitatii, departe de a conduce la desfiintarea globala a actului juridic, se defineste prin caracterul limitat al re-
zultatelor pe care le genereaza. Ea nu {inteste la reprimare in sine, ci urmareste sa asigure realizarea scopului in vederea caruia legea a instituit condi-
tia de validitate nesocotita. in consecinti, nulitatea infirmi acele efecte ale operatiunii care contravin unei dispozitii legale imperative, expli-
cite sau tacite, lasindu-le, de regula, in fiinta pe cit posibil pe celelalte. Numai in situatii de exceptie nimicirea afecteaza actul in totalitate.
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Autorii romani Pop A. si Beleiu Gh. au sustinut ca nulitatea mai indeplineste functia de mijloc de asigurare a infaptuirii principiului li-
bertatii incheierii actelor juridice civile, in dublul sau aspect: pe de o parte, se creeaza certitudinea respectarii acelor clauze stabilite de auto-
rii actului juridic, la rangul de elemente esentiale (sub sanctiunea nulitatii) si, pe de alta parte, se creeazd mijlocul de asigurare a respectarii
limitelor libertatii incheierii actelor juridice (normele imperative, regulile de convietuire sociala, ordinea politica, economica si sociald).

Astfel, daca libertatea contractuala poate fi infeleasd in maniera negativa, de a nu face ce este interzis sau deranjeaza pe ceilalti, nulitatea
vine sd traga hotarul intre ceea ce se poate si ceea ce nu se poate juridic. Libertatea de vointa este aparata de nulitate, deoarece aceasta
sanctioneaza orice atingere adusi caracterului liber si constient al consimtamintului. in consecinti, libertatea contractuald nu este absolutd, iar
limita ei este pazitd de sanctiunea nulitatii, care loveste in orice act prin care se urmareste, in fond, deranjul ordinii de drept. Din aceste consi-
derente, nulitatea apare ca singura sanctiune cu vocatie de a asigura eficienta actului juridic, prin armonizarea acestuia cu interesul celorlalti.

O altd functie nominalizata in literatura de specialitate este functia de mijloc de garantie a principiului legalitatii in domeniul actelor
juridice [2, p. 32], care reprezintd, de fapt, o sinteza a celorlalte functii si constd in faptul ca prin functia preventiva si cea sanctionatorie se
asigura respectarea normelor de drept care reglementeaza conditiile de validitate a actului juridic.

in doctrina juridicd s-a mai opinat ci nulitatea, ca sanctiune de drept civil, indeplineste si 0 finctie reparatorie, prin care se asigur, pe de 0
parte, restabilirea ordinii de drept incdlcate, iar pe de alta parte, repararea prejudiciului cauzat prin incalcarea sanctionata si, uneori, in masura
prevazuta de lege, adaptarea sau refacerea actului juridic prin inlocuirea de drept a clauzei ilegale cu clauza conforma dispozitiei legale imperative.

Intr-o alta opinie, se distinge intre funcfia potenfiald si functia operativa a nulitatii [3, p. 212-213]. Astfel, in argumentarea pozitiei sale,
autorul mentioneaza cé nulitatea, inseparabila de statutul actului juridic deficitar, subzista latent pina la data hotéririi judecatoresti menita sa-|
desfiinteze in parte sau in totalitate. Perioada interimard, de provizorat, ce incepe concomitent cu nasterea operatiunii imperfecte, este urmata
in mod obisnuit de interventia organului de jurisdictie, care dispune anularea. Rezulta, astfel, cd actiunea nulitatii constd initial in efecte
potentiale; ea produce consecinte operative, radicale, abia in faza contencioasa.

Cu referire la functia potentiala, autorul sustine ca in perioada interimara, de provizorat, actul juridic imperfect ddinuie cu titlu exterior.
Desi viciat, el produce in fapt efectele normale, care 1i sint inerente, ca si cum ar fi pe deplin valabil. Ca atare, nimic nu impiedica un inceput
de executare sau chiar indeplinirea integrald de citre parti a obligatiilor asumate.

Totodata, operatiunea incheiata, fie ea o manifestare de vointad unilaterala, fie o conventie, se bucura media tempora de prezumtia de
validitate. Desigur, numai o aparenta de existenta legala, totusi indestulatoare pentru a o inscrie, prin materialitatea i prin consecintele ei, in
circuitul civil.

in fine, in faza interimari este cu putinti ca partile sa procedeze, din proprie initiativa, la validarea actului juridic. Intrarea subsecventi
in legalitate are ca rezultat sa preintimpine o eventuald nimicire, pe care nulitatea latentd o prevesteste. Mai mult decit atit, sanctiunea
potentiald a desfiintarii poate, uneori, sa devind ineficientd, raminind fara obiect, prin insasi prelungirea existentei actului juridic deficitar
pina la implinirea termenului de prescriptie extinctiva.

Efectele interimare ce decurg in perioada de asteptare din existenta potentiala a nulitatii, desi atrag atentia intr-o masurd mai redusa,
prezintd, in realitate, o deosebita insemnatate in fapt si in drept, facind de multe ori inutila desfiintarea operatiunii.

in ceea ce priveste functia potentiala a nulitatii, aceasti opinie a fost criticatd, sustinindu-se ca in realitate nu este o ,,functie”, ci starea
legala a actului juridic in perioada cuprinsi intre momentul incheierii $i momentul anularii lui, perioada in care actul juridic lovit de nulitate
se bucura totusi de o prezumtie de validitate.

Analizind functia operativa a nulitatii, acelasi autor subliniaza ca potrivit finalitaii care o defineste, nulitatea intervine eficient si radical
in faza judiciard, pentru a restabili preeminenta legii temporar incélcate prin manifestarea de vointa a subiectului de drept.

Functiile pe care le-am ardtat constituie, pina la urma, insasi ratiunea de a fi (fundamentul) a institutiei nulitatii actului juridic.

in urma analizei principalelor conceptii expuse in doctrind in materia functiilor nulitatii actului juridic civil, constatim ci nulitatea
exercitd o influentd ampla asupra intregului traseu pe care il parcurge un act juridic in existenta sa materiald. Astfel, actiunea specifica a nuli-
tatii incepe din chiar momentul ludrii hotaririi de a incheia un act juridic civil, unde prin concursul functiei preventive subiectii de drept civil
sint descurajati de a incheia acte juridice cu eludarea normelor imperative edictate pentru incheierea valabild a acestora, avind deplina repre-
zentare a lipsirii de efecte, total sau partial, a acelor acte care au nesocotit prescriptiile legale. Aceste ratiuni ne fac sd credem cd anume
functiei preventive i revine rolul major de a avea un impact educativ asupra comportamentului subiectilor raporturilor juridice civile, promo-
vind spiritul respectului neconditionat al ordinii juridice existente in societate.

Daci insa obiectivele preventiei generale nu au fost atinse, si se savirseste un act juridic in sfidarea legii, 1si va spune cuvintul functia
sanctionatorie, care va pedepsi cu ineficientd operatiunea juridicd neregulamentard. In consecinti, actul nevalid va fi lipsit de efectele
contrare dispozitiilor legale imperative, prin aceasta restabilindu-se echilibrul necesar al circuitului civil.

in lumina celor expuse, concluziondm ci fiecirei functii analizate mai sus ii revine un rol aparte in efortul conjugat al nulititii de a
asigura triumful legalitatii si echitatii in sfera raporturilor de drept privat. Pe cale de consecintd, considerdm inutil si nerational exercitiul de
ierarhizare a functiilor nulitatii, datoritd faptului cd anume prin actiunea consolidata a tuturor functiilor nulitatea si-a adjudecat un loc de
frunte in pleiada sanctiunilor de drept civil, menite sa asigure securitatea ordinii de drept.
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Rezumat: In articolul ce urmeaza s-a incercat a evidenfia necesitatea formdrii unor politici de personal coerente, fundamentul cdrora rezidd in acorda-
rea unor garanyii si compensayii in limita prevederilor legale, cit i extra acestora, or scopul fiecarui manager este ca normele legale cuprinse in diverse acte
normative sa contribuie la formarea unor salariafi cu un grad de responsabilitate inalt, executanti exemplari ai obligagiunilor funcionale. Este unanim
recunoscut faptul ca valoarea unei administratii COnsta nu atit in mijloacele materiale sau financiare de care dispune cit, mai ales, in potentialul sau uman.
Cheia succesului unei organizayii il constituie resursele umane ale acesteia, de calificarea si nivelul de profesionalism al carora depinde eficienta intregii
organizasii. Datorita calificarii, cunostingelor, studiilor acestora pot fi transpuse in realitate toate ideile si scopurile organizafiei. Ele sint cele care promo-
veazd misiunea si filosofia organizatiei. Intr-un final, tot ele sint cele care pot distruge organizayia sau o pot ridica la un nivel superior de competitivitate.

Cuvinte-cheie: politica de personal, resurse umane.
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Abstract: The present article highlights the need of creating coherent personnel policies which would grant legal guarantees and compensations, as well
as some extra or additional ones. Thus, each manager’s aim is to ensure that the legal norms contained in various laws will help to train highly responsible
employees, who will perform their functional obligations effectively. It is widely recognized that the value of an administration lies not so much in available
financial facilities, but especially, in its human potential. The key of success any organization depends on its human resources, on their skills and
professionalism which contribute to the efficiency of the entire organization. These human resources can implement every idea and aim of the organization
due to their qualification, skills and knowledge. It is they who promote the mission and the philosophy of the organization. Finally, it also they who can
destroy the organization or may rise to a higher competitive level.

Key-words: personnel policy, human resources.

Motto: ,, Cind esti intrebat daca poti sa faci o treabd, spune-le sigur ca pot, apoi pune-te pe invitat si afla cum sa o faci.”
(Theodore Roosevelt, Jr.)

Necesitatea acordarii unor garantii §i compensatii salariatilor care imbind munca cu studiile capata in ultima perioada o importanta
deosebita, mai ales in contextul apropierii de valorile europene a societétii moldovenesti, aflatd intr-o tranzitie spre o economie bazatd pe
cunoastere, capabilad de o crestere durabila, cu mai multe locuri de munca si 0 mai mare coeziune sociald, cu noi provocari pentru resursele
umane. Amploarea pe care o iau investitiile strdine si crearea unor noi locuri de munca pe piata muncii moldovenesti, creste nevoia de forta
de munca calificata, care sa raspunda necesitatilor economice.

Angajarea unor specialisti de o Tnalta calificare, cu un nivel de pregatire adecvat reprezintd una din conditiile-cheie pentru o afacere
prospera. Tot mai mult se face resimtitd necesitatea unor specialisti bine pregatiti in variate domenii. Cerintele pietei muncii, fiind intr-0
evolutie continud, nu intotdeauna pot fi acoperite de forta de muncid care existd la moment. Necatind la faptul cd piata muncii este
suprasaturatd cu absolventi ai institutiilor de invatamint superior, preponderent fiind cei din domeniul dreptului §i economiei, angajatorii duc
lipsa de fortd de munca calificata sau mai bine-zis de fortd de munca care ar raspunde nevoilor economice ale entitatii.

Diploma de studii superioare nu reprezinta neaparat garantia unui salariu mare. Fiind pusi in situatia de a alege intre un potential salariat
cu o experientd de munca bogata, dar fara studii in domeniu si intre un absolvent al unei institutii de invatamint superior, cel mai des
angajatorii opteaza pentru un salariat cu experienta.

Practica pe parcursul anilor de studii la facultate si munca, fie chiar si pentru o fractiune de norma sint foarte importante pentru persoa-
nele care 1si fac studiile 1n institutii de invatamint. Cu toate ca este imperios necesara o pregatire teoretica bine fundamentata, studentii nu re-
nunta la angajare inca din primii ani de facultate, iar proaspetii absolventi ai studiilor de licenta (ciclul I) de multe ori incearca sa imbine stu-
diile universitare de masterat (ciclul II) cu un loc de munca. Aproximativ 40% din angajatori considera ca diploma de licentd nu reprezinti o
garantie a calitatii pregatirii absolventilor, in timp ce 36% cred contrariul, in plus, angajatorii percep absolventii ca fiind mai bine pregatiti
teoretic decit practic. De aceea este necesar sa se creeze conditii propice pentru a li se permite salariatilor accesul la studii, in scopul formarii
unor deprinderi practice, consolidind cunostintele de ordin teoretic.

Pentru dezvoltarea unui stat modern cu o economie durabila este necesar sa se acorde o atentie deosebita studierii si formarii de calitate.
Obiectivele Uniunii Europene in domeniu sint foarte bine trasate: mai multe locuri de munci care necesiti calificari de nivel fnalt. in anul
2000 are loc un eveniment major in evolutia politicii sociale europene. Prin elaborarea Strategiei de la Lisabona (Lisbon Strategy) este stabi-
lit la nivelul Uniunii Europene, pe zece ani, obiectivul de transformarea economiei comunitare in cea mai competitivd economie bazata pe
cunoastere. in acel an a fost adoptati si Agenda Politicii Sociale, ce preia obiective specifice si elemente ale strategiei care tin de politica so-
ciala si le converteste intr-un program de actiune pe 5 ani, care constituie cadrul politicii sociale actuale. in cadrul acestei strategii a Uniunii
Europene acest obiectiv poate fi atins:

e pregatind tranzitia citre o economie §i 0 societate bazate pe cunoastere;
e modernizind modelul social european prin investitia in resursele umane si in lupta impotriva excluziunii sociale;
e mentinind o justd dozare a politicilor macroeconomice in vederea unei cresteri durabile.?

in acest context, politicile statului in domeniu trebuie si fie foarte bine trasate, fiind necesar elaborarea unui cadru legal propice
dezvoltarii profesionale a cetatenilor. Prevederile legale in domeniu necesita a fi bine formulate, echivoce, fara a lasa loc de interpretari.

in scopul credrii unor conditii favorabile pentru salariatii care imbind munca cu studiile, legiuitorul din Republica Moldova a elaborat
un sir de acte normative, care vin si stabileasca cadrul legal al situatiei vizate. La etapa actuala a legislatiei muncii din Republica Moldova,
pe linga Codul muncii al RM, mai exista un §ir de acte normative care reglementeaza situatiile in care salariatii imbina munca cu studiile. La
art. 178-182 din Codul muncii al RM, legiuitorul stabileste ce fel de garantii si compensatii vor fi acordate salariatilor care imbina munca cu
studiile. Hotarirea de Guvern nr. 435 din 23.04.2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la acordarea unor garantii si compensatii
salariatilor care imbina munca cu studiile (in continuare Regulament) si Hotarirea de Guvern nr. 1254 din 15.11.2004 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind retribuirea muncii pentru anumite categorii de salariati carora li se stabileste durata redusa timpului de munca, vin sa
intregeasca cadrul normativ in domeniu in scopul aplicarii corecte §i uniforme a normelor cuprinse in Codul muncii al RM.

De garantiile si compensatiile prevazute de Hotarirea de Guvern nr. 435 di 23.04.2007 se bucura toti salariatii, indiferent daca acestia au
fost trimisi la studii de catre angajator sau au fost Inmatriculati din proprie initiativa, conditia fiind ca salariatii sa prezinte angajatorului
adeverinte (invitatia la sesiunea de reper), eliberate de institutia respectiva, in modul stabilit de Ministerul Educatiei.

La capitolul I al Regulamentului, legiuitorul stabileste urmétoarele cerinte pentru salariati, ca acestia sd poata beneficia de garantii si
compensatii:

1. Obligatia salariatului de a studia cu succes, fara a fi scos din activitate, indiferent de forma de invagamint pentru care a optat salariatul;
2. Institutia la care salariatul isi face studiile sa fie acreditata in conformitate cu legislatia in vigoare;
3. Salariatul sa ii faca studiile la nivelul respectiv pentru prima data.

Este de mentionat, ca de rind cu stabilirea duratei reduse a timpului de munca si dreptul la concedii de odihna suplimentare, salariatii
beneficiaza de urmatoarele drepturi (pct. 6, 11, 14 ale Regulamentului cu privire la acordarea unor garantii §i compensatii salariatilor care
imbina munca cu studiile):

» Salariatilor care isi fac studiile fara scoatere din activitate li se pot acorda, la cerere, concedii de odihna anuale pina la inceputul studiilor
in institutiile respective de invatamint;

» Salariatilor nou-angajati care isi fac studiile fara scoatere din activitate i se pot acorda, la cerere, concedii de odihna anuale inainte de
expirarea termenului de 6 luni de munca in unitatea respectiva;

» La cererea salariatului, concediile anuale de odihnd pot fi anexate la concediile suplimentare acordate salariatilor in conformitate cu

Regulamentul mentionat;

» Cheltuielile de deplasare tur-retur, o data pe an, cu transportul feroviar i transportul auto public (cu exceptia taximetrelor), a salariatilor
la institutia de invatamint in care isi fac studiile pentru sustinerea sesiunii de reper, executarea lucrarilor de laborator, sustinerea

2 http://ec.europa.eu/education/pub/pdf/higher/yom_ro.pdf
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colocviilor si examenelor, precum si in cazul deplasarii pentru sustinerea proiectului (tezei) de licentd si a examenelor de licenta, pentru

sustinerea tezei de master sau lucrarii (proiectului) de diploma si examenelor de absolvire sint suportate, in marime deplina, de unitatea

in care sint angajati, la prezentarea documentelor de céldtorie, exceptie ficind salariatii care studiaza in gimnaziile, liceele si scolile me-

dii de cultura generala;

» Salariatii inscrisi la examenul de admitere in institutiile de invatamint superior si mediu de specialitate beneficiaza de un concediu
neplatit, cu o durata de pina la 15 zile calendaristice.

Art. 178 din Codul muncii al RM stabileste ca salariatilor trimisi la studii de cétre angajator sau care s-au inmatriculat din proprie initia-
tiva in institutiile de invatamint superior sau mediu de specialitate acreditate in conditiile legii, la sectiile serale si fara frecventa si care invata
cu succes li se stabileste durata redusa a timpului de munca, li se acorda concedii suplimentare cu mentinerea, integrald sau partiala, a sala-
riului mediu si alte inlesniri, in modul stabilit de Guvern.

Referitor la durata concediilor suplimentare, acordate salariatilor, care imbind munca cu studiile, prezentdm urmatorul tabel:

Tabelul 1. Durata concediilor suplimentare, acordate salariatilor

Norma legala

Categoria salariatului

Scopul acordarii

Durata concediului

Mairimea platii

Pct.10 al

Regulamentului, lit.

2)

Salariatii care imbina munca cu studii-
le in institutiile de invatamint superior
si mediu de specialitate

pentru sesiunea de reper, executarea
lucrarilor de laborator si sustinerea
colocviilor si examenelor

pind la 30 de zile
calendaristice anual

75 % din salariul me-
diu la locul de munca
de baza

75 % din salariul

Pct.10 al Salariatii care imbind munca cu
Regulamentului, lit. studiile in institutiile de invatamint
b) superior si mediu de specialitate

in perioada sustinerii examenelor de
licenta sau examenelor de absolvire

pina la 30 de zile
calendaristice mediu la locul de

munca de baza

75 % din salariul
mediu la locul de
munca de baza

Pct.10 al Salariatii care imbind munca cu
Regulamentului, lit. studiile 1n institutiile de invatamint
) superior si mediu de specialitate

pentru elaborarea si sustinerea proiectu-
lui (tezei) de licent, tezei de master sau
lucrarii (proiectului) de diploma

pind la 90 de zile
calendaristice

75 % din salariul
mediu la locul de
munca de baza

Pct. 12,13 ale Salariatii care isi fac studiile in
Regulamentului invatdmintul postuniversitar
specializat (masterat)

Pe perioada studiilor pind la 35 de zile

calendaristice anual

Pct. 12,13 ale
Regulamentului

75 % din salariul
mediu la locul de
munca de baza

Salariatii care isi fac studiile in
invatamintul postuniversitar
specializat (masterat)

Pentru pregatirea si sustinerea tezei de
master persoanele respective beneficiaza
de un concediu suplimentar platit

pina la 90 de zile
calendaristice

Este de mentionat, ca legiuitorul ofera angajatorului posibilitatea de a acorda salariatilor garantii si compensatii peste cele prevazute in
Regulament, fiind necesard doar inserarea acestora ca clauze in contractul colectiv de munca sau in conventiile colective. La fel, si
salariatilor care studiaza pentru a obtine o a doua sau a treia specialitate li se pot acorda garantiile si compensatiile prevazute de Regulament
in situatia in care acestea au fost inregistrate in contractul colectiv si/sau cel individual de munca. Sub acest aspect, libertatea angajatorului
de a prevedea anumie clauze in contractele colective de munca, care stabilesc careva garantii $i compensatii pentru salariatii care imbina
munca cu studiile oferd acestuia dreptul de a decide oportunitatea si posibilitatea acordarii acestora, in functie de necesitatile entitatii, de
strategiile de personal ale acesteia. Totusi, multi manageri gasesc necesar promovarea unor politici de personal coerente axate pe calitatea i
competenta profesionald a personalului (instruirea §i calificarea personalului face parte din continutul politicii de personal), deoarece
eficienta si eficacitatea activitatii unor entitati depind de modul in care cei care lucreaza in acestea cunosc, inteleg si reusesc sa-si
indeplineasca atributiile si sarcinile care le revin. in contextul relatiilor de muncd marcate de o schimbare continud, munca, factor originar si
primar de productie, nu poate avea un caracter rigid si permanent. Nu numai angajatorul, ci si salariatul este cointeresat in mobilitatea si
adaptabilitatea la modificdrile care au loc in societate a relatiilor de munca. Pe de alta parte, atit salariatul, cit si angajatorul sint cointeresati
de mentinerea raportului de munca, de stabilitatea acestuia. De aceea este necesar ca fiecare salariat sd se autoperfectioneze, sa studieze
permanent, adaptindu-se pozitiei, functiei detinute. Anume aceastd conexiune intre necesitatile angajatorului si pregatirea profesionalad
adecvata este cheia pentru o echipa de succes.27

Este de remarcat ca legiuitorul la pct. 5 al Regulamentului stabileste cd administratia tuturor unitatilor, indiferent de tipul de proprietate
si forma de organizare juridica, este obligatd sa acorde salariatilor garantiile si compensatiile prevazute de lege, or in ipoteza in care cu
salariatul a fost incheiat un contract individual de munca pe o duratd determinata, in conformitate cu prevederile art. 55, lit. €) din Codul muncii
al RM (cu persoanele care isi fac studiile la institutiile de invatamint la cursurile de zi), exista riscul nerespectarii prevederilor legislatiei de
cétre angajator cu referire la garantiile si compensatiile care i pot fi acordate in general si cele legate de studii, in particular. Reiesind din
faptul ca trasatura caracteristica definitorie a contractului individual de munca o reprezinta raportul de subordonare ce se naste intre salariat
si angajator pe parcursul executdrii contractului individual de muncd, care se caracterizeaza prin ,,prestarea muncii sub autoritatea angajatoru-
lui, care are putere de a da ordine si dispozitii salariatului, de a controla indeplinirea sarcinilor de serviciu si de a sanctiona abaterile de la dis-
ciplina muncii.”28, subordonarea constituind un element esential al contractului individual de munca, creeaza premise pentru comiterea de
catre angajator a unor abuzuri. Astfel, angajatorul isi va exercita drepturile sale, neonorindu-si anumite obligatii, bazindu-se anume pe
autoritatea sa. Salariatul, fiind tinut intr-un suspans referitor la posibilitatea prelungirii contractului, este pus in situatii de imposibilitate de
revendicare a drepturilor. Adesea concediile suplimentare se transforma in concedii neplatite, iar stabilirea timpului redus de munca devine
incd o norma legala ignorata de angajator. Consideram cé in corespundere cu tendintele europene pentru o economie bazatd pe cunoastere si
sporirea calitatii in invatamint este necesard abrogarea acestei norme (art. 55 lit. e) din Codul muncii. Este necesar a fi mentionat ca
incheierea unui contract individual de munca pe o perioadad determinatd este posibild numai cu persoanele neangajate, persoanele care 1si fac
studiile la institutiile de Invatamint la cursurile de zi, fiind absolut ilegal modificarea contractelor existente, referitor la durata acestuia, in
legatura cu admiterea la studii a salariatului. La fel, admiterea la studii a salariatului (indiferent de forma acestora) nu constituie motiv de
modificare a careva clauze contractuale (de ex.: modalitatea muncii de la baza la cumul, mdrimea normei, functia detinuta etc.).
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ZPentru o analizd aprofundatd a importantei normelor de drept in formarea unui executant exemplar, a unui salariat care corespunde necesititilor
angajatorului, vezi Jle6enes B.M. «Axpubosnorus (O6iuas yacts)», MU3narenscreo TI'Y, 2000.
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SECTIUNEA A IV-A 5
SPECIALISTUL CONTENPORAN IN CONDIITIILE SOCIETATII INFORMATIONALE

Section 1V
Modern Professionals in a New Information Society

PREGATIREA SPECIALISTILOR FIZICIENI SI CERINTELE PIETEI MUNCII — ANALIZA COMPARATA
DIN REPUBLICA MOLDOVA SI ROMANIA

Training Physicists and Labor Market Requirements — a Comparative Analysis of the Republic of Moldova and Romania

Valeriu ABRAMCIUCG, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi,
Florin BRANZA, Universitatea ,,Al. 1. Cuza” din lasi

Rezumat: In lucrare este prezentatd, succint, analiza comparativi a pregatirii specialigtilor fizicieni, in Republica Moldova si in Romdnia, in conditiile
economiei de piatd, raportatd la ceringele pietei muncii.
Cuvinte-cheie: specialisti fizicieni, piata muncii, analiza comparativa.

Abstract: In the present paper is presented a brief comparative analysis of training specialist’s physicists, in the Republic of Moldova and Romania, in
the market economy, relative to labor market requirements.
Key-words: specialists physicists, labor market, comparative analysis.

1. Argument

Procesul de pregatire a specialistilor fizicieni, in conditiile economiei de piata, in Republica Moldova si Romania, are mai multe ca-
racteristici comune, insa exista si unele aspecte care diferd, de la un caz la altul. Analiza comparativa a sistemelor de pregatire a specialistilor
fizicieni are ca obiective scoaterea in evidentd a avantajelor si a dezavantajelor acestora, prezentarea unor practici pozitive incetatenite, trasa-
rea unor posibile perspective si cdi optimale de dezvoltare. Luind in considerare transformarile social-economice §i modernizarea invatamin-
tului la toate nivelele, astazi se impune acordarea atentiei sporite pregatirii specialistilor fizicieni.

Acum 100 de ani, fizicianul german Von Laue a spus: ,,Educatia este ceea ce ramine dupa ce tot ce ai invatat s-a uitat”.

2. Unele repere istorice ale invatamintului de fizica

Invatimintul de fizicd este ancorat in istoria secolului XIX din Principatele Romanesti. Istoria sa se confunda cu cea a primelor scoli su-
perioare moderne, ce au inclus in preocuparile lor studiul teoretic i aplicatiile practice ale fizicii. Particularizind pentru zona Moldovei, inva-
tamintul de fizicd are o traditie de peste un secol si jumitate. inceputurile sale trebuie cautate in cadrul Academiei Mihiilene de la Iasi (1835),
unde exista un puternic curent de preocupari pentru studiul stiintelor naturii. Dupa fondarea primei institutii moderne de invatamint superior
din Romania, Universitatea din lasi (1860), numita acum ,,Alexandru loan Cuza” [www.uaic.ro], unde primul profesor de fizica a fost Stefan
Micle (1820-1879), au fost create si dezvoltate scoli de fizicd sub indrumarea unor personalitati ca Petru Bogdan (1873-1944), Dragomir
Hurmuzescu (1865-1954), Horia Hulubei (1896-1972), Theodor V. lonescu (1899-1988), Stefan Procopiu (1890-1972), Serban Titeica
(1908-1985), Constantin Mihul (1897-1986), Teofil T. Vescan (1913-1963). La Bucuresti, Facultatea de Stiinte ale Naturii a fost infiintata in
1864, la Cluj in 1872, iar la Timisoara in 1962. Din 1962 pregatirea specialistilor de fizica se face in facultatile de profil independente, si a
cunoscut o dezvoltare continud pina in prezent.

in actualele institutii de invatamint superior din Republica Moldova, pregatirea specialistilor fizicieni a demarat in perioade diferite.

Astfel, ,,la 1 octombrie 1930 a fost inaugurat Institutul Moldovenesc de Educatie Publica, cu sediul in orasul Tiraspol, cu durata studiilor de
trei ani. (...) Ordinul nr. 1 din 1 octombrie 1930, a determinat structura acestei institutii i, in felul acesta, au fost organizate trei facultati (agrobiolo-
gie; mecanicd si matematica, filologie) si cinci catedre: biologie; fizic; matematica; limba si literaturd moldoveneasca; pedagogie” [www.ust.md].

Au fost puse bazele institutiei, care, actualmente, este Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chisinau, din anul 1992). in pre-
zent [www.ust.md], contingentul de studenti constituie peste 4000 de persoane, iar Universitatea pregateste cadre de inalta calificare la 32 de
specialitati ale ciclului I (de licentd), la 6 specialitati la ciclul I (masterat) si la 10 specialitati la doctorat si postdoctorat.

in 1940, este fondat Institutul Pedagogic Moldovenesc de Stat, redenumit in 1955 in Institutul Pedagogic de Stat ,Jon Creangi” din
Chiginau, iar in anul 1992, in baza Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21 mai ,,Cu privire la reorganizarea sistemului
invatamintului universitar”, Institutul este reorganizat in Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu [www.upsc.md]. in
anul fondarii, Institutul intrunea cinci facultati, inclusiv cea de Fizicd. Corpul profesoral al Institutului era constituit din cadre experimentate,
savanti sositi din centrele universitare din Iagi, Moscova, Bucuresti, Roma, Kiev, Varsovia, Leningrad etc. [www.upsc.md].

Din anul 1946, la aceasta institutie de Invatamint, a fost organizat doctoratul (aspirantura), care pregétea specialisti In mai multe dome-
nii, inclusiv la fizica.

in anul de studii 1950-1951, la cele sapte facultdti — Filologie, Istorie, Fizica si Matematica, Biologie, Geografie, Limbi Moderne si
Cultura Fizica — isi faceau studiile 2368 de studenti si activau 99 de profesori, inclusiv 24 cu titlu stiintific [www.upsc.md].

Au urmat citeva reorganizari ale acestei institutii de invatamint, inclusiv desfiintarea din anul 1960 si comasarea cu Universitatea de
Stat, ca din 1967 Institutul sa fie restabilit, avind in componenta trei facultati: Fizica si Matematica, Filologie, Cultura Fizica.

La inceputul anilor *80, Facultatea de Fizica si Matematica a fost reprofilata in Facultatea de Arte Plastice si Design [www.upsc.md],
astfel a fost stopata pregatirea fizicienilor.

Din anul 1946, pregitirea specialistilor fizicieni si tehnicieni este desfisurati si la Universitatea de Stat din Moldova. In conformitate cu
unele date [www.mmpsf.gov.md/file/HG/HG%20nr.605.pdf], fiecare al zecelea absolvent a obtinut gradul stiintific de doctor in stiinte
fizico-matematice, iar fiecare al sutilea — de doctor habilitat in stiinte fizico-matematice. In prezent, pregitirea specialistilor fizicieni este
organizata la toate nivelele — licenta, masterat si doctorat.

La Bilti, in cadrul Institutului invititoresc, in anul 1947, a fost creatd Sectia Fizicd si Matematicd, cu o singura catedra, numita Catedra de
Fizici si Matematica [www.usb.md]. Pe parcurs, au intervenit mai multe reorganiziri: de la 1 septembrie 1953, Institutul Invétitoresc din Balti
este reorganizat in Institutul Pedagogic si, odata cu aceasta, la Facultatea de Fizica si Matematica sint formate doua catedre, de Matematica si de
Fizicd; in anul 1963, Catedra de Fizica este divizata in altele doua: de Fizica si Metodica Predarii Fizicii si de Discipline Tehnice Generale; din
1992, Institutul Pedagogic de Stat ,,Alecu Russo” este reorganizat in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”. Pregatirea specialistilor fizicieni
fiind, 1n esentd, orientatd spre didacticd. Multi dintre absolventi s-au afirmat si in calitate de cercetatori in Catedrele Facultatii, in sistemul
universitar national §i international, in subdiviziunile de profil ale Academiei de Stiinte a Moldovei si in multe centre stiintifice ale altor tari.

in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”, se organizeazi cursuri de perfectionare a cadrelor didactice preuniversitare, inclusiv a
profesorilor de fizica.

in anul 1964, concomitent cu fondarea Institutului Politehnic din Chisindu, a fost infiintati si Catedra de Fizica. in prezent, Catedra de
Fizicd din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei are misiunea de a contribui substantial la pregatirea inginerilor de inalta calificare la
disciplina fizica experimentala cu elemente de fizica teoretica [www.utm.md].
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in anul 2007, isi incepe activitatea Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei (UnASM) — centru de interes national in care se im-
bind si se dezvoltd armonios activitdtile de invatamint, de cercetare stiintifica, de inovare si de cultura [www.edu.asm.md]. Facultatea de
Stiinte Exacte a Universitatii nominalizate isi propune formarea specialistilor in Fizica, Chimie, Matematicd si Informatica si valorificarea
rezultatelor stiintifice.

3. Cadrul legal al formirii fizicienilor

In principiu, orice institutie de invatdmint superior poate initia un program de studii de Fizica sau un program care are ca bazi fizica
(biofizica, fizica medicala, fizica informatica sau fizica tehnologica). Pentru aceasta, trebuie sa solicite o autorizare din partea unui organism
oficial recunoscut in domeniul certificarii calitatii in invatamintul superior. Numai institutiile la care programele au fost autorizate pot
organiza examen de licenta la finalul ciclului de studii si pot oferi o diploma recunoscuta oficial.

Institutia cea mai solicitatd pentru certificarea calitatii si legalitatii procesului de invatamint este in prezent ARACIS — Agentia Romana
pentru Asigurarea Calitatii in Invatimintul Superior [www.aracis.ro], care stabileste un set de reguli si principii ce trebuie respectate de
fiecare program de studii.

Regulile se refera la diverse aspecte legate de institutie si la programul de studii in sine:

e cadrul juridic de organizare si functionare, misiunea si obiectivele institutiei (statut juridic, misiune didactica si de cercetare, ele-
mente de specificitate);

o personalul didactic (personal angajat legal, maxim 3 norme didactice, restrictii pentru personalul pensionat, 70 % sa fie cadre proprii,
din care 25 % profesori si conferentiari, dar nu mai mult de 50 %, personalul asociat indeplineste cerintele legale pentru postul ocupat,
titularii de disciplina au titlul de doctor, au elaborat cursuri in domeniu, personalul didactic asociat care nu este titularizat in invata-
mintul superior ocupa temporar un post vacant din statul de functii al institutiei de invatamint superior supuse evaluarii de catre
ARACIS numai daca satisface cerintele legale pentru ocuparea postului respectiv);

e continutul procesului de invatamint (planurile de Invatamint cuprind discipline fundamentale, discipline de specialitate in domeniu si
discipline complementare, grupate, la rindul lor, in discipline obligatorii, optionale si facultative, disciplinele de studiu din planurile de
invatamint sint prevazute intr-o succesiune logica, anul universitar este structurat pe doud semestre a cite 14 saptamini in medie, cu 20-
28 ore/ saptamina, raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de
practica etc.) este de 1/1, cu o abatere admisa de + 20 %, cel putin 50 % din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in
planul de invatamint sint examene;

o studentii (admiterea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii, inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei
de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente, formatiile de studiu (serii, grupe, subgrupe) sint astfel dimensionate incit sa asigure
desfasurarea eficientd a procesului de invatdmint, promovabilitatea studentilor pe fiecare an de studiu este de cel putin 40 % din numa-
rul total de studenti din anul respectiv);

e cercetarea stiintifica (institutia dispune de un centru de cercetare stiintifica recunoscut, universitatea dispune de editurad proprie pentru
publicatii cu ISSN si ISBN, personalul didactic si de cercetare este implicat in granturi de cercetare nationale si internationale, dotarea
laboratoarelor corespunde exigentelor temelor abordate);

e baza materiala (institutia dispune de séli de cursuri, seminar si laboratoare cu suprafata si dotare specifica suficienta pentru numarul de
studenti inmatriculati, spatii pentru activitdti sportive, cantina si camine, fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si
straind exista intr-un numar de exemplare, bibliotecile institutiei de Invatamint asigurd un numar suficient de abonamente la publicatii si
periodice romanesti si striine, corespunzator misiunii asumate;

e activitatea manageriala (buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de Invatamint superior, cod fiscal si cont la banca,
cheltuielile ocazionate de plata salariilor la institutia de invatamint superior nu depasesc in fiecare an 65 % din totalul veniturilor, taxele
scolare ale studentilor sint calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an universitar din invatamintul public finantat de
in conformitate cu reglementirile nationale in domeniul invatimintului superior, pentru fiecare program de studii (spre exemplu, Fizica)

exista o ierarhie:

e Domeniul fundamental (Stiinte exacte),

e Domeniul de studiu (Fizica),

e Programul de studiu (Fizicd) .

Universitatea din Iasi, prin Facultatea de Fizica, ofera cinci programe din doua domenii fundamentale si de studiu diferite, bazate pe cunos-
tintele fundamentale din domeniul fizicii si prezentate in tabelul 1. Toate aceste programe au fost acreditate la lansare si apoi autorizate periodic.

Tabelul 1. Domeniile de studiu al fizicii, Facultatea de Fizicd, Universitatea Al |. Cuza din lasi

Programul de studiu Durata studiilor Domeniul de studiu Domeniul fundamental
Fizica 3 ani Fizica Stiinte exacte
Fizica informatica 3 ani Fizica Stiinte exacte
Fizicd medicalda 3 ani Fizica Stiinte exacte
Biofizicad 3ani Fizicd Stiinte exacte
Fizica tehnologica 4 ani Stiinte ingineresti aplicate |Stiinte ingineresti

4. Formarea propriu-zisi a specialistilor din programele de studii, bazate pe studiul si aplicatiile fizicii

Prin parcurgerea unui program de studii autorizat ca urmare a conformdrii cu normele de calitate impuse de institutiile evaluatoare,
absolventul capdta o serie de cunostinte si abilitéti care il fac apt si dorit pentru/ de diversele ocupatii/ angajatori de pe piata muncii. Cali-fi-
carea oferitad este descrisa in termeni de competente, rezultate din sinergia cunostintelor si abilitatilor.

Competenta este considerata ,,capacitatea dovedita de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte, abilitati si alte achizitii (valori
si atitudini), in vederea rezolvarii cu succes a unei anumite categorii de situatii de muncd sau de studiu, precum si pentru dezvoltarea
profesionald sau personald in conditii de eficacitate si eficientd”. Competentele sint profesionale si transversale.

Cunostintele reprezinta rezultatul asimilarii, prin invatare, a unor informatii. Cunostintele reprezinta ansamblul de fapte, principii, teorii
si practici legate de o anumita disciplind, un anumit domeniu de munca sau de studiu. in contextul Cadrului European al Calificarilor, cu-
nostintele sint descrise ca teoretice si/ sau faptice.

Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori:

(1) Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific al domeniului de studiu;
(2) Explicare si interpretare.

Abilitatea inseamni capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini si pentru a rezolva probleme. in
contextul Cadrului European al Calificarilor abilitatile sint descrise ca fiind cognitive (implicind utilizarea gindirii logice, intuitive si creati-
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ve) sau practice (implicind dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte i instrumente). Abilitatea include anumite tipuri de
structuri operatorii, de la deprinderi pina la capacitéti de interpretare si rezolvare de probleme.

Abilititile se exprima prin urmatorii descriptori:

(3) Aplicare, transfer si rezolvare de probleme;
(4) Reflectie critica si constructiva;
(5) Creativitate si inovare.

Competentele profesionale reprezintd ansamblul unitar si dinamic al cunostintelor si abilitatilor prin care specialistul format poate
selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte, abilitati si alte achizitii, in vederea rezolvarii cu succes a unei anumite categorii de situatii de
munca specifice profesiei respective, eficace si eficient.

Competentele transversale transced domeniul, fiind concretizate prin abilititi de lucru in echipa, abilitdti de comunicare orala si scrisd in
limba materna/ straina, utilizarea tehnicii de calcul pentru operatii generale legate de profesie, recunoasterea si respectul diversitatii si multi-
culturalitatii, invatarea autonoma si continud, initiativa si spirit antreprenorial, respectarea si dezvoltarea valorilor i eticii profesionale etc.).

Obtinerea paletei de competente este posibila prin structurarea logica si cronologica a setului de discipline pe care le parcurge viitorul
specialist. Pentru un fizician, competentele profesionale preconizate a fi formate la sfirsitul celor 3 sau 4 ani alocati programului de studiu
sint urmatoarele:

e identificarea §i utilizarea adecvata a principalelor legi si principii fizice intr-un context dat;

o utilizarea de pachete software pentru analiza si prelucrarea de date;

¢ rezolvarea problemelor de fizica in conditii impuse, folosind metode numerice si statistice;

e aplicarea cunostintelor din domeniul fizicii atit in situatii concrete din domenii conexe, cit si in cadrul unor experimente, folosind apara-
tura standard de laborator;

e comunicarea si analiza informatiilor cu caracter didactic, stiintific si de popularizare din domeniul fizicii,

e abordarea interdisciplinard a unor teme din domeniul fizicii.

Pentru un inginer fizician, competentele profesionale preconizate a fi obtinute prin parcurgerea programului de studii Fizica tehnologica

cu durata de 4 ani sint sintetizate astfel:
o utilizarea adecvata a fundamentelor teoretice ale stiintelor ingineresti aplicate;
utilizarea sistemelor informatice de prelucrare si gestiune a datelor;
asigurarea de activitati suport pentru cercetare;
utilizarea aparaturii standard de laborator de cercetare sau industriale pentru efectuarea de experimente de cercetare;
utilizarea pentru activitati de productie, expertiza si monitorizare a fundamentelor fizicii tehnologice, a metodelor si instrumentelor specifice;
coordonarea de structuri organizationale avind ca obiect de activitate proiectarea, fabricarea sau intretinerea de echipamente specifice.
Competente transversale pe care furnizorul de educatie, cel care a initiat si gestioneaza programul de studiu, incearca sa le formeze
viitorului specialist pot fi regésite in urmatoarele formulari:
o realizarea sarcinilor profesionale in mod eficient si responsabil cu respectarea legislatiei deontologiei specifice domeniului sub asistenta calificata;
e aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice;
o utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata, atit in limba romana, cit si
intr-o limba de circulatie internationala.

5. Oportunititi ale absolventilor de fizica

Prin structura sa, programul de studii pregateste specialisti care, cu un minim efort de adaptare la rigorile profesiei, ar putea accesa un
loc de munca in care sa fie valorificate optim competentele dobindite. Pentru absolventii programului de studii Fizica ocupatiile posibile, Sta-
tutate de Cadrul ocupational din Roméania (COR) sint: profesor in invatamintul gimnazial, referent de specialitate invatamint, fizician, analist,
asistent de cercetare in fizica. Deoarece cerintele pietei sint variate, iar diversele facultati oferd, prin traditie, si alte competente cu grad de
specificitate ridicat, au fost propuse la nivel national de cétre expertii proiectului DOCIS introducerea in COR a urmatoarelor ocupatii: labo-
rant (studii superioare), astrofizician, specialist control nedistructiv, specialist separare magnetica, asistent achizitie si analiza date.

Pentru programul de studii Fizica Tehnologica, prin parcurgerea caruia se obtine calificarea de Inginer fizician, exista mai multe oportunitati
pe piata muncii, unele dintre ele accesibile si fizicienilor: profesor in invatamintul gimnazial, analist masuratori metrologice, analist studiul ma-
terialelor, fizician, inginer centrale nuclearo-electrice, asistent de cercetare in fizica, asistent de cercetare in fizica tehnologica, asistent de cer-
cetare in matematica-fizica, inginer de cercetare in electrofizicd, inginer de cercetare in centrale termoelectrice, inginer de cercetare in micro-
electronicd, inginer de cercetare in stiinta materialelor . Se remarca si pentru acesti specialisti lipsa din COR a anumitor ocupatii, printre care
chiar cea inscrisa in diploma de absolvire: inginer fizician dar si inginer de cercetare in fizica tehnologica, inginer integrator de aplicatii.

Din pécate, piata muncii, cu precadere in ultimii 10 ani, a capétat un caracter de un dinamism deosebit si cu un grad mare de imprevizi-
bilitate. Daca pind in 1989 exista o planificare riguroasa a numarului de absolventi ce paraseau universitatile in fiecare an, corelat cu necesi-
tatile de pe piata muncii, dupa acest an, prin liberalizarea pietei si trecerea de la o economie planificata centralizat, numarul de specialisti ne-
cesari a devenit fluctuant. Pina in anul 2000 s-a inregistrat o cerere in crestere de absolventi de Fizica corelata cu necesarul de profesori de fi-
Zica pe toate palierele din invatamint, prin existenta ,,inertiald” a unui spor demografic, dar §i cu noile oportunitati oferite de piata (aparitia
unor agenti industriali noi, relaxarea conditiilor de angajare a specialistilor la fostele intreprinderi de stat, desfiintarea statutului de ,,inchis” al
marilor orase universitare, institute de cercetare si de invatimint superior). In perioada de virf, Facultatea de Fizica din Iasi avea serii de 200
de absolventi. In afara oportunitatilor ,,clasice”, existenta unor competente sau de multe ori a unor abilititi personale (cunoasterea unei limbi
straine, operarea pe calculator si posesia unui permis de conducere) permiteau absolventilor de fizicd sd ocupe posturi din cele mai variate
(agent de vinzari, manager de filiald in domeniul tehnic, agent imobiliar). Sint cunoscute cazuri ,,exotice” in care absolventi de fizica au
devenit manageri pentru Ucraina la un cunoscut producitor de bauturi
racoritoare sau producator de programe la o televiziune straina.

Spre regret, numarul de specialisti nu a fost corelat cu cerintele de
pe piata muncii, datoritd lipsei unui organism care sa realizeze o pros-
pectare sistematica a acesteia. Dinamica agentilor economici, scaderea
populatiei scolare, modificarea procentului din produsul intern brut alocat
profesori doctoranzi UE cercetarii sint tot atitia factori care au destabilizat piata.

e e O statistica a parcursului profesional al absolventilor de fizica tehno-
logica, realizata pe trei serii de absolventi a dus la obtinerea distributiei
din fig. 1.

alte domenii
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universitar
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cercetare .
506 doctoranzi in RO
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21%

Fig. 1. Situatia angajarii absolventilor promotiilor 2005-2010,
Facultatea de Fizicda a Universitatii Al. 1. Cuza din Iasi

Este in intentia Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Spor-
tului din Roméania de a avea un control al specialigtilor pregatiti pentru
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predarea fizicii ca disciplind de studiu in invatamintul preuniversitar. O declaratie de intentie premergétoare adoptarii noii Legi a educatiei
stipula ca posibilitatea de a preda in invatamintul preuniversitar sa o poatd avea doar absolventii de masterat didactic. Acest masterat urma sa
fie finantat pentru un numar limitat de locuri, corelat cu numarul de posturi vacante ce vor exista peste doi ani (corelate cu numarul
retragerilor din sistem la limitd de virstd si dinamica populatiei scolare), studentii fiind angajati intr-o unitate scolarad ca profesori debutanti,
cu jumatate de norma, avind sprijinul unui mentor (un cadru didactic din invatamintul preuniversitar acreditat in aceastd postura).

Réamine in continuare o mare necunoscutd numarul locurilor de munca oferite de entitatile de cercetare, dependente de alocarile de
fonduri la nivel guvernamental si de competitiile de proiecte ce se deschid anual, precum si cele din sectorul industrial privat.

6. Unele probleme si concluzii

Conform datelor statistice, in 2009, in Republica Moldova, au absolvit institutiile de invatdmint superior 26,6 mii persoane, ceea ce este
cu 3000 persoane (sau cu 10,1%) mai putin fatd de anul precedent. Circa jumitate din numarul absolventilor au studii economice i juridice.
Din numdrul total al absolventilor, doar 14,6% (3 883 tineri specialisti) au fost plasati in cimpul muncii. Unele motive ar fi lipsa locurilor de
munca corespunzitoare si remunerate respectiv, precum si surplusul de absolventi ai institutiilor de invatamint superior la specialitatile de
economie si drept. Din numarul celor plasati in cimpul muncii, in anul 2009, ponderea cea mai mare le revine celor din educatie si formare
profesionala — 18,2%, fiind urmati de juristi — 10,6%, finante si banci — 9,4%, contabili — 6,9%, medicina generala — 5,8%, etc.

Paradoxal, dar din cei 3 883 tineri specialisti, plasati in cimpul muncii, chiar in primul an de activitate s-au eliberat, din proprie initia-
tiva, 331 persoane (8,6%).

Situatia comparativa demografica a populatiei tinere (virsta cuprinsa intre 15 si 29 ani), in Republica Moldova, in anul 2000 si in anul 2010,
este prezentata prin diagrama din fig. 2, in partea de jos a céreia este prezentat tabelul cu valorile numerice, in mii de persoane, pentru fiecare

I tia tanars in Republica Moldova categorie de virstd. Se constatd o crestere totala a popula-
tiei tinere in anul 2010 fatd de anul 2000 si o redistributie
aproximativ egald intre primele doua categorii de virsta.

« 800 - Prezinta un anumit interes analiza repartitiei popula-

§ e tiei tinere (15-29 ani) ocupate, in Republica Moldova, du-

E’- 400 - pa nivelul de instruire. Pentru exemplificare, in fig. 3 este

= noo L1 reprezentata diagrama si tabelul, pentru anul 2010. Se con-

D = statd cd persoanelor cu studii superioare si celor cu studii

°] 2000 2010 gimnaziale le-au revenit, impreuni, aproximativ 55 %.

[m 15 - 19 ani 363,00 296,20 Analiza actelor normative, a hotiririlor si strategii-
[EEEETET lor elaborate de autorititile centrale si alte institutii auto-

rizate ale Republicii Moldova, demonstreaza ca nu exista

Fig. 2. Populatia tindra (15-29 ani) in Republica Moldova - situatie comparativi o crizd documentard in acest domeniu. In continuare,
din anul 2000 si anul 2010 conspectiv, vom prezenta doar citeva documente semni-
ficative 1n acest sens.

Obiectivele strategice de atingere a unui grad sporit de ocupare sint stabilite in Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei
de munca pe anii 2007-2015, aprobata prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 605 din 31 mai 2007.

A fost elaboratd Legea privind aprobarea Strategiei nationale pentru tineret, pe anii 2009-2013, nr. 25-XV1 din 03.02.2009 [1].

Anual, Biroul National de Statistica al Republicii Moldova editeaza lucrarea ,,Forta de munca in Republica Moldova. Ocupare si somaj”
(pentru anul 2010, se va consulta sursa [2]).

Incepind cu trimestrul IV 1998, in Republica Moldova, se realizeaza trimestrial Ancheta fortei de munci in gospodarii, ca o cercetare
continud, permitind astfel obtinerea de date conjuncturale asupra marimii si structurii ofertei de fortd de munca si evidentierea fenomenelor
cu caracter sezonier care se manifesta pe piata fortei de munca [3].

Se elaboreaza, anual, culegerea statistica Piata fortei de muncé in Republica Moldova (pentru anul 2010, se va consulta sursa [4]).

opulatia tanara (15 - 29 ani) ocupats, Cu totul alta este situatia referitor la implementarea acestor stra-
R Moldova, :’;‘gfo'“ve'“' de instruire, tegii si programe, acordarea resurselor materiale, financiare s.a. Ran-
anu

damentul activitatilor didactice si stiintifice este la un nivel apropiat
de mediu. Referitor la pozitia cercetatorilor Republicii Moldova in
procesul informational international se va consulta, spre exemplu,
sursa [5].

incepind cu anul 2005, in Republica Moldova, rata medie a
cadrelor didactice pensionare in institutiile de invatamint a intrecut
nivelul de ~ 10 % si, In urmatorii ani, a fost si continud sd rdmina in
crestere rapida. Pe parcursul unei perioade indelungate nu se
constatd majorarea numarului cadrelor didactice tinere, situatie care

N, mii persoane

= Superior 74,4 N - X . RN N = 8

5 Mediu de specialitate 193 trebuie sa prezinte ingrijorari. Ca urmare a scaderii dramatice a nu-
= Secundar profesional 24 marului de elevi s-a stabilit o lipsa totala de perspective a unor insti-
B Liceal; mediu general 50,1 .. ~ - A . . . IR BRI . .

@ Gimnazial 65,1 tutii de invatamint, au intervenit disponibilizari ale cadrelor didactice
B Primar sau fara scoala 3,1

si auxiliare, iar in unele cazuri — incetarea activitatii a mai multor
pensionari. Masurile intreprinse in vederea optimizarii situatiei pot
avea §i unele consecinte negative.

Organizatia Internationala a Muncii (OIM) a efectuat o
revizuire a Clasificarii Internationale Standard a Ocupatiilor (ISCO-88) [6] cu scopul de a pune la dispozitie o clasificare mai eficienta care
sa poata fi folositd de toate tarile la urmatoarea runda de recensaminte ale populatiei, precum si in cadrul serviciilor nationale de ocupare a
fortei de munca si al altor aplicatii orientate catre clienti.

Fig. 3. Populatia tindra (15-29 ani) ocupatd, in Republica Moldova,
dupa nivelul de instruire, in anul 2010 (in baza datelor din [3])
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PREGATIREA SPECIALISTILOR PENTRU EVIDENTA FINANCIAR-CONTABILA CU SOFT-URI SPECIALIZATE

Using Specialized Software in Keeping Enterprise Financial and Accounting Records

Octavian COZNIUC, Lidia POPQV,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Lucrarea datd este orientatd spre pregdtirea specialistilor din domeniul contabilitatii si descrie destul de succint un soft destinat pentru
evidenta financiar-contabila la o intreprindere. Acest soft reprezintd un sistem informatic, deoarece majoritatea operatiilor contabile sint automatizate.
Conform unui sondaj realizat de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, 70% din agentii economici folosesc in evidenta financiar-contabila acest soft.

Cuvinte-cheie: 1C — Entreprise, SGBD.

Abstract: This paper aims at training professional accountants and describes in brief a certain software designed for financial and accounting records of
a company. This software is an informational system because most accounting operations are automated. According to a survey carried out by the Ministry of
Finance of the Republic of Moldova, 70% of businesses agents use this software in their financial and accounting records.

Key-words: 1C - Enterprise, DBMS.

Tranzitia rapida de la o dezvoltare industriald la o dezvoltare bazatd pe tehnologii informationale are un impact considerabil asupra
societatii. In conditiile actuale, ale unei societati informationale, cea mai importanti resursa este informatia, care sti la baza oricarui proces
decizional, iar in domeniul economic contabilitatea este principala sursa de informare. In cadrul sistemului informational economic, contabi-
litatea ocupa locul central fiind un element esential in viata oricarei entitati economice, avind ca functie sintetizarea si inregistrarea tuturor
evenimentelor. Ea este ,,cea mai importanta sursa de informatii privind activitatea economica a unei natiuni” (Oskar Morgenstern).

Prezenta lucrare descrie un soft destul de eficient pentru evidenta financiar-contabild la o intreprindere si contribuie la formarea
specialistilor din domeniul contabil.

La lansarea programului 1C la ecran apare fereastra din figura 1 din care se alege baza de date care contine toate datele financar-
contabile ale intreprinderii. Dacd este nevoie se poate adduga in listd alte baze de date existente, indicind numele si adresa dosarului ce con-
tine baza de date. Programul 1C poate fi utilizat in doud regimuri: regimul de evidenta financiar-contabila gi regimul de configurare a bazei
de date. Pentru evidenta financiar-contabila la o intreprindere se foloseste butonul /C: IIpeonpusmue.
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Fig. 1. Fereastra de lansare a programului 1C
Dupa alegerea regimului de lucru /C: IIpeonpusimue la ecran apare fereastra de logare prezentata in figura 2 prin care se alege numele
de utilizator prin Zus si se indica parola prin IHapons.
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Fig. 2. Fereastra de logare a programului 1C
Dupa loagre la ecran apare interfata programului 1C in regimul de evidenta financiar-contabild a intreprinderii prezentata in figura 3.
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Fig. 3. Interfata programului 1C
Sistemul automatizat de evidentd financiar-contabild 1C pastreaza intr-o bazd de date toate caracteristicile unei intreprinderi pentru care
se inregistreaza operatiunile economice. Pentru a inregistra o intreprindere noud in baza de date se foloseste fila IIpeonpusmue comanda
Opeanuzayuu $i la ecran apare fereastra din figura 4.
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Fig. 4. Lista intreprinderilor din baza de date 1C
Pentru exemplul din figura 4 este inregistrata o intreprindere cu numele Hawa ¢gupma. Fiecare inregistrare din tabelul Opeanuzayuu
poate fi modificata sau stearsa. La activarea comenzii de adaugare a unei intreprinderi noi la ecran apare fereastra din figura 5.
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Fig. 5. Fereastra de inregistrae a intreprinderii

in fereastra care apare se indici atributele intreprinderii cum ar fi denumirea, adresa juridica, contul de decontare etc.

Activitatea de baza in evidenta financiar-contabila la o intreprindere este inregistrarea operatiunilor economice care sint asigurate prin
documente justificative cum ar fi facturi fiscale, rapoarte de avans, dispozitii de platd, extrase bancare etc. Pentru a afisa lista documentelor
justificative se foloseste comanda JKypnazr. La activarea comenzii mentionate la ecran apare registrul documentelor justificative si a
operatiunilor economice insotite cu formule contabile (debit, credit) prezentate prin fereastra din fig
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Fig. 6. Registrul operatiunilor economice
Din figura 6 se observa ca fiecare document este prezenta printr-o inregistrare in tabel si este descris prin data, numar, tip de document etc.
in registrul operatiunilor economice este posibil de a gestiona documentele finaciar-contabile prin operatiile de creare, modificare si stergere.
Pentru a crea un document nou se foloseste comanda /lo6asums dokymenm si la ecran apare fereastra din figura 7.
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Fig. 7. Fereastra de creare a documentului
in fereastra prezentati in figura 7 se alege tipul documentului care poate fi: Procurarea activelor nemateriale; Procurarea marfurilor;
Extras Bancar; Decont de avans etc.
Conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, un agent economic este obligat sa prezinte diferite dari de seama, declaratii si ra-
poarte diferitor organe de control. Sistemul automatizat 1C ofera posibilitatea de a crea automat aceste rapoarte care sint lunare, trimestriale
si anuale. Pentru a crea un raport in program 1C se foloseste comanda Omueme: care deschide fereastra din figura 8.
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Fig. 8. Fereastra de creare a rapoartelor
in fereastra prezentatd in figura 8 se alege tipul raportului care poate fi: Declaratie cu privire la plata taxei pentru amenajarea teritoriului;
Declaratie cu privire la plata taxei pentru amplasarea obiectelor comerciale si de prestare a serviciilor; Raport financiar; Declaratie pe venit etc.
La selectarea unui tip de raport la ecran apare fereastra din figura 9 prin care se alege perioada fiscala a raportului.
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. Fig. 9. Ferestara de selectare a perioadei fiscale
In fereastra prezentata in figura 9 se alege intreprinderea pentru care se creeaza raportul si perioada fiscald si la activarea butonului Ok
la ecran apare fereastra raportului prezentata in figura 10.
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Fig. 10. Ferestara raportului
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In fereastra prezentatd in figura 10 se indicd parametrii raportului cum ar fi unitatea de masurd monetard, precizia, data prezentirii
raportului. Raportul prezentat poate fi tiparit si transmis organelor de control competente in termenul stabilit de lege.

Concluzie:

Sistemul informatic 1C asigura evidenta financiar-contabild a intreprinderii i cunoasterea acestui soft denotd formarea specialistului in
domeniul contabilitatii. Soft-ul 1C si contabil competent ar putea inlocui citiva contabili, deoarece majoritatea functiilor contabilului le
realizeaza acest sistem informatic 1C.

Bibiligrafie:
. Raduti Angela. Contabilitatea agentilor economici. Bucuresti: Pro Universitaria, 2007, 285p.
. Zeca Ecaterina-Daniela. Contabilitate. Galati: Ed. Fundatiei Univ. ,,Dundrea de Jos™, 2006, 224p.
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UNELE ASPECTE ALE FORMARII PROFESIONALE A SPECIALISTULUI iN INFORMATICA

Some Aspects of Professional Training of IT Specialists

Olesea SKUTNITKI, Natalia COJOCARI,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Societarea modernd informationala are nevoie de specialisti care sint capabili nu doar sa aplice cunostingele capatate ca rezultat al educatiei
sale, dar si sa dobindeasca cunostintele necesare pentru a rezolva probleme in mod independent si sa descopere diferite cai pentru a le rezolva in mod
rational. Este necesar ca procesul de formare profesionalda in institutiile de invagamint superior sd fie orientat spre formarea abilitatilor profesionale.

Cuvinte-cheie: Societatea moderna informationala, cunostinge, abilitafi profesionale, progresul tehnic, specialisti, tehnologii informationale.

Abstract: Modern information society needs graduates who are able not only to apply the knowledge gained as a result of education but to acquire the
necessary knowledge to solve problems independently and to discover different ways of solving their rational. It is necessary that the training process in the
institutions of higher education to be oriented to professional skills training.

Key-words: Modern informational society, knowledg, professional skills, technical progress, specialists, informational technologies.

Progresul tehnologic rapid si cerintele pietei de munca implica necesitatea formarii unor specialisti de 0 generatie noud, care poseda cunostinte
cu caracter aplicativ si sint capabili sd se adapteze in mod adecvat la schimbdrile economice, tehnologice si informationale ale lumii moderne.

in acest context, este necesard pregitirea specialistilor in aplicarea tehnicii de calcul prin dezvoltarea competentelor de a cauta, a acu-
mula si a intelege informatia, de a aplica tehnologiile informationale si comunicationale la prelucrarea ei, de a construi modelele virtuale ale
obiectelor si actiunilor din lumea reala [2].

Societatea informationala moderna are nevoie de absolventi, care sint capabili nu doar sa aplice cunostintele acumulate in rezultatul pro-
cesului de studii, ci sa dobindeasca in mod independent cunostintele necesare pentru rezolvarea problemelor diverse si s descopere modali-
tati de solutionare rationala a acestora.

Conform enunturilor anterioare, se observa tendinta cererii unor specialisti apti sa activeze la intersectia diferitor domenii ale societatii.

Este actuald necesitatea cercetdrii problemei contradictiilor dintre: cererea unor specialisti din domeniul tehnologiilor informationale si
incapacitatea majoritatii absolventilor de a satisface agteptarile societatii moderne.

Din aceste considerente, scopul procesului de instruire in cadrul institutiilor de invatamint superior il constituie formarea competentelor
profesionale. Acestea, fiind axate prioritar pe capacitatea de a pune in aplicare, intr-un context determinat, a unui ansamblu diversificat, dar
coordonat de resurse, pentru tratarea reusitd a unei situatii de problema [3]. Astfel, va fi apreciat nu doar ceea ce stie absolventul universitar,
dar si ceea ce poate.

Principalele componente structurale ale competentei profesionale a viitorilor specialisti in informatica sint:

e componenta psihologica: motivarea profesionald si realizarea motivarii, autonomia in luarea deciziilor in situatii nonstandard, stima de sine,
auto-controlul, auto-reglementarea;

e componenta de calificare: cunostinte profesionale, competente si abilitati;

e componenta sociald: comunicarea cu membrii echipei 1n cadrul activitatii profesionale.

Procesul pedagogic de formare a competentei profesionale este conceput ca o serie de situatii educational-profesionale, care difera dupa
gradul si natura activitatii studentilor. Un rol important in formarea competentelor profesionale il reprezintd probleme didactice cu caracter
euristic. Aceste probleme contribuie la formarea experientei de aplicare a cunostintelor acumulate, a auto-exprimarii in comunicare, a flexi-
bilitatii emotionale, a atitudinii comportamentale. Astfel, fiind realizata pregatirea studentilor pentru activitatea viitoare cu clientii si lucrul la
un proiect, In mod individual si in grup.

Avind in vedere faptul cd societatea contemporana inainteaza cereri de specialisti dezvoltati multilateral, capabili sa lucreze independent
si in echipa, in orice domeniu de activitate profesionala, in cadrul cursului ,,Programare Java”, pentru lucrul individual al studentilor la orele
de laborator a fost planificatd programarea solutionarii problemelor cu caracter aplicativ din domenii diferite ale societatii.

Formarea in domeniul programarii se caracterizeaza printr-un sir de particularitati:

e necesitatea de aliniere continua la schimbdrile extrem de rapide care au loc in domeniul informaticii si tehnologiilor informationale;

e claborarea produselor program moderne presupune lucrul in echipa;

¢ in conditiile organizarii invatamintului universitar pe cicluri, formarea specialistului presupune achizitionarea unui fundament solid,
care asigura dezvoltarea profesionala si face posibild perfectionarea pe parcursul intregii vieti [1].
Putem afirma ca pentru a deveni un specialist competent, viitorul profesor de informatica trebuie sa dezvolte urmatoarele competente:

e de informare, care se manifestd, in principal, in activitdtile referitor la structura si continutul informatiilor profesionale;

e de comunicare, reprezentind interactiunea in cadrul procesului de solutionare a unei probleme;

¢ de management, care se manifesta prin dirijarea proceselor de proiectare, elaborare §i prezentare a unui proiect.

Pregatirea profesorilor de informatica ar trebui sa vizeze nu doar rezolvarea problemelor care apar la un moment dat in fata unui profesor,
dar, de asemenea, disponibilitatea de a rezolva problemele care pot aparea in viitor. Prin urmare, obiectivele, sarcinile, mijloacele, formele,
instrumentele si modalitatile de interactiune cu studentii trebuie sa fie definite astfel incit sa fie luate in consideratie cele mentionate mai sus.

O modalitate de realizare o reprezintd aplicarea modelului axat pe proiecte. Profesorul devine organizator si, in acelasi timp, un
consultant in cadrul procesului de realizare a proiectului.

Din punctul de vedere al studentului, proiectul reprezinta o oportunitate de a face ceva interesant de sine statator sau in grup, aplicind la
maximum capacitatile proprii. Este o activitate care vizeaza rezolvarea unor probleme, formulate de catre profesor sau studentii insisi, in
forma de scopuri si obiective. Ca urmare a acestor activitati, studentii devin pentru ei insisi descoperitori.
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Evaluarea proiectului poate fi efectuatad cu participarea expertilor interni sau externi si devine asimilatd cu abordarea competentei ,,Ca-
pabil sau nu este capabil sa faca ceva”. Proiectul educational reprezinta in general o activitate creatoare de cercetare a studentilor, asociata cu
solutionarea unei probleme reale.

Analiza experientei de utilizare a metodei proiectelor in cadrul cursurilor ,,Informatica generald” si ,,Programare Java” permite, in baza
performantelor demonstrate de studenti, de a justifica eficienta utilizarii metodei proiectului.

Crearea proiectelor la lectiile de informatica asigura:

crearea unei motivatii puternice pozitive, pentru a studia materialele relevante si rezolvarea problemelor independent;

formarea responsabilitatii pentru munca efectuata;

crearea conditiilor de colaborare intre studenti;

formarea competentelor de utilizare a programaturii calculatorului in diferite domenii ale societatii;

dezvoltarea spiritului creativ la rezolvarea problemelor, precum si formarea competentelor de cautare si selectare a solutiilor optime.

In contextul cercetirii pedagogice in calitate de obiect al cercetirilor ulterioare, pot fi investigate diferite aspecte ale formirii compe-
tentei profesionale.
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Rezumat: fn lucrare sint descrise unele elemente ale sistemului de formare a competentelor digitale in conditiile societdtii informationale in Republica
Moldova si Israel. Sint analizate unele particularitati de organizare a procesului instructiv-didactic in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti si in
institutia preuniversitard de invagamint Tihon Makif Dalet din Ashdod, Israel.
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Abstract: This paper deals with some elements of digital competenece skills in terms of the information society in Republic of Moldova and Israel. Some
of the organizational features of the didactic-training process were analyzed at the “Alecu Russo* State University of Balti and at the undergraduate
educational institution Tikhon Makif Dalet of Ashdod, Israel.
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Un loc central in formularea caracteristicii de calificare a specialistului care activeaza in conditiile societatii informationale, il ocupa
competenta digitald. La o manifestare de inminare a certificatelor de aptitudini ECDL, Jose Manuel Barroso a declarat: ,,Aptitudinile IT re-
prezintd o competentd de baza precum cititul si scrisul, acesta fiind mesajul pe care Comisia Europeana il transmite catre toti cetatenii euro-
peni. in situatia economica actuald dificild, multi angajati vor avea nevoie si fie reinstruiti si competentele IT pe care le pot dobindi i vor
ajuta sa gaseasca noi oportunitati pentru o viatd mai buna”.

in aceasta lucrare ne-am pus ca obiectiv problema formirii competentelor digitale la viitorii specialisti in conditiile create de societatea
informationald in Republica Moldova si Istrael si exemplificarea sistemului de formare a acestor competente in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti si in institutia preuniversitara de invatamint Tihon Makif Dalet din Ashdod, Israel.

Institutiile de invatamint superior din Republica Moldova, inclusiv Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, au ca obiectiv major
pregatirea specialistilor la un nivel compatibil cu standardele europene si cu cerintele pietei muncii, ceea ce se realizeaza prin modernizarea
curriculumului universitar, perfectionarea planurilor de invatdmint, elaborarea curriculum-urilor disciplinare orientate pe competente si asi-
gurarea procesului de invatadmint cu cadre didactice de inalta calificare.

Aceste actiuni au fost determinate de Recomandarea Parlamentului European si Consiliului UE cu privire la stabilirea competentelor-
cheie pentru invatarea de-a lungul intregii vieti. Astfel, in rezultatul implementarii initiativei Comisiei Europene pentru educatie si formare
,Education and Training 2010, a fost elaborat Cadrul celor opt competente cheie:

o aptitudini si competente lingvistice (in limba materna);
aptitudini si competente lingvistice (in limbi straine);
aptitudini $i competente matematice;
aptitudini si competente stiintifice si tehnologice;
aptitudini si competente de invatare (learning to learn);
aptitudini $i competente civice, interpersonale, interculturale si sociale;
aptitudini $i competente antreprenoriale;
aptitudini i competente de exprimare culturala.
Analizind detaliat continutul acestor competente cheie, putem face concluzia ca competentele tehnologice prevad pe linga capacitatea de
a utiliza si manipula instrumente tehnologice in general si capacitatea de aplicare a tehnologiilor informationale (digitale) in particular.

Curriculumul modernizat pentru ciclul liceal, implementat in septembrie 2010 in scolile din republicd, detalizeaza competenta
tehnologica prin evidentierea aparte a competentei digitale.

Termenul ,,competentd digitald” are mai multe abordari, mai ales, in contextul notiunilor de ,,Societate informationald” sau ,,Societate a
Cunoasterii’:

e compendiumul de cunostinte si deprinderi de utilizare a calculatorului de care o persoana educata are nevoie in mod obisnuit, pentru a

functiona eficient in activitatile profesionale si in viata particulara (Haigh, 1983);

e tot ceea ce 0 persoand are nevoie sd stie despre calculator §i sd facd cu ajutorul acestuia pentru a functiona eficient intr-0 societate

informationald (Hunter, 1985);

e ansamblul de cunostinte, deprinderi si atitudini care ii sint necesare unei persoane pentru a functiona eficient in cadrul unui rol social

dat, care, direct sau indirect, implica utilizarea calculatorului (Husen and Postlethwaite, 1985).
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Exigentele inaintate astizi fata de specialistii cu studii superioare vizeaza pe linga nivelul inalt de pregatire teoretica si practica posedarea
neaparata a competentelor digitale pentru activitatea profesionald intr-un mediu informational in permanenta schimbare. Activitatea specialistului
contemporan presupune utilizarea unei diversitati enorme de date i informatii profesionale provenite din diferite surse si avind un grad dife-
rit de prelucrare ceea ce necesitd posedarea diferitor tehnologii speciale pentru colectarea, analiza, prelucrarea, prezentarea si aplicarea lor.

Sistemul de formare a competentelor digitale la viitorii specialisti, pregatiti in cadrul USB este multilateral si include mai multe sub-
sisteme (fig.1)

Sistemul de formare a competentelor digitale

A\ 4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Ansamblul de acte Sistemul Asigurarea logistica a Activitati didactice
normative informational procesului informational normative si
institutionale universitar didactic extracurriculare
A 4 A 4 A 4
Hotaririle Senatului, Reteaua Intranet Clase de calculatoare Promovarea cursurilor
Consiliilor universitara Sali de studii, Laboratoare informa-tice si
facultatilor, Pagina Web si cabinete inzestrate cu activitatilor didactice
catedrelor, Biblioteca digitala TIC extracurriculare.
regulamente Platforme de Perfectionarea cadrelor
invatare didactice

Figura 1. Sistemul de formare a competentelor digitale

Astfel, cunoasterea tehnologiilor informationale si comunicationale, aplicarea lor in procesul de formare, si, ulterior, in activitatea
profesionald, devine o conditie de baza in organizarea procesului de instruire.

Formarea eficientd si aplicarea competentelor digitale poate avea loc doar intr-un mediu informational avansat, in care sint utilizate
toate oportunitatile noilor tehnologii informationale.

e subsistemul decizional orientat la asigurarea procesului de informatizare a universitatii precum si la perfectionarea si modernizarea
procesului didactic;

e sistemul informational universitar care include la rindul sau reteaua Intranet universitara, pagina Web, biblioteca digitald, platforme de
invatare etc.;

e asigurarea logistica a procesului de informatizare si a procesului didactic, realizatd de departamentul de tehnologii informationale;

e includerea cursurilor informatice in planurile de invatamint si realizarea activitatilor didactice normative i extracurriculare.
in perioada anilor 2000-2010 in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti au fost realizate un sir de activitati orientate spre informa-

tizarea universitatii cu scopul formarii unui mediu informational avansat si asigurarii procesului de formare a specialistilor cu tehnologii in-
formationale si educationale de ultima ora.

Astfel, Senatul si Rectoratul universitatii au adoptat un sir de decizii in rezultatul carora a fost aprobat programul de informatizare a uni-
versitatii, a fost creat departamentul de tehnologii informationale, a fost elaborata si instalatd reteaua Intranet universitara, a fost formata
catedra de Informatica aplicata si tehnologii informationale, au fost lansate paginile Web a universitatii si a Bibliotecii Stiintifice, au fost
incluse in planurile de invatamint la toate specialitatile cursurile normative de informaticad generald si informatica aplicata si instalate clase de
calculatoare la toate facultatile.

in anul de invatamint 2005-2006, odati cu aderarea la procesul de la Bologna si restructurarea invatimintului superior pe cicluri, in
planurile de invatamint la ciclul I a fost inclus cursul Tehnologii informationale si comunicationale (4 credite), inclusiv modulul Cultura in-
formationald promovat de Biblioteca Stiintifica, iar in planurile unor specializiri la ciclul IT — cursuri de informatica aplicata.

in rezultatul realizarii cu succes a proiectului international WETEN in universitate a fost creat Centrul de resurse pentru formarea conti-
nud a cadrelor didactice universitare in domeniul tehnologiilor informationale §i de comunicatie si implementatd in procesul de instruire si
evaluare a studentilor platforma de invatare Moodle. Prin intermediul acestui Centru, sint perfectionate cadrele didactice universitare in
vederea utilizarii tehnologiilor informationale si comunicationale in procesul de invatamint.

in cadrul universitatii activeazi cu succes Centrul de formare continua a cadrelor didactice preuniversitare care organizeaza stagii de
formare pentru profesorii gcolari si cadrele didactice din institutiile prescolare de invatamint din nordul republicii. Un modul de bazd in
programele cursurilor de perfectionare este modulul Tehnologii informationale si comunicationale. In perioada anilor 2000-2010 in cadrul
acestui modul au fost pregatiti cca 4000 de profesori si manageri din institutiile preuniversitare de invatamint.

Cu scopul determindrii situatiei actuale si a eficientei sistemului de formare a competentelor digitale in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti, au fost analizate modificarile survenite in anul de studiu 2010-2011 in planurile de invatamint la ciclul I si ciclul II,
curriculum-urile disciplinelor informatice, programul cursurilor de perfectionare a profesorilor din invatamintul preuniversitar i determinata
asigurarea didactico-metodica a programelor de masterat.

Compararea planurilor de invatamint preBologna cu planurile de invatamint Bologna realizate pe cicluri evidentiaza urmatoarele parti-
cularitati referitor la ponderea cursurilor informatice. Daca in planurile preBologna, prin hotérire de Senat erau incluse doua tipuri de cursuri
informatice normative: la anul I-II cursul de Informatica generala si la anul 111-IV cursul de informatica aplicata, atunci in planurile Bologna
cursurile de informatica le regasim in planurile de invatamint pentru ciclul I si doar partial in planurile pentru ciclul II.

Analiza modificarilor intervenite in planurile de invatamint in ultima perioada la ciclul I si ciclul II ne permite sa facem concluzia ca
unii autori ai planurilor §i managerii de diferite niveluri (catedra, decanat, rectorat) subestimeaza importanta formarii la viitorii specialisti a
competentelor digitale.

Mentionam doar citeva exemple de reducere a programului la disciplina Tehnologii informationale i comunicationale, ceea ce are un
impact negativ asupra pregatirii viitorilor specialisti:

e Programul de studii la cursurile de perfectionare a profesorilor scolari, modulul Tehnologii informationale si comunicationale a fost
redus de la 30 ore la 18 ore (reducere cu 40%).

e in programele de studii la ciclul II, unele catedre cu mare inversunare au opus rezistentd propunerilor fostei Catedre de electronica si
informatici de a include cursul de Informatica aplicati in planurile de invatamint. In acest sens, s-au evidentiat Catedrele de specialitate
de la aga facultdti precum Filologie, Drept, Stiinte ale educatiei si arte.
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e Insusi faptul ci a fost dizolvati Catedra de electronici si informaticd vorbeste nu in favoarea procesului de informatizare a Universititii.
Pentru comparatie, am analizat importanta acordata in Israel problemei utilizarii tehnologiilor informationale si formarii competentelor

digitale la viitorii membri ai societatii informationale si a cunoasterii.

in Israel tehnologiile informationale si comunicationale sint integrate si utilizate in toate sferele de activitate umani, ceea ce determini
gradul inalt de informatizare a societatii.

Formarea competentelor digitale la generatia tinara este un proces continuu si firesc, deoarece acest proces se realizeaza intr-un mediu
informational-tehnologic foarte avansat si decurge ulterior pe parcursul intregii vieti, incepind de la gradinita de copii.

in societatea civila, serviciile electronice (e-service) sint un lucru firesc si sint oferite si implementate in mod obligatoriu de structurile
administratiei publice si realizate prin Internet:

e comunicarea cu toate serviciile administrative si de stat;

o inscrierea pentru consultatie la medici si obtinerea rezultatelor analizelor medicale;

e achitarea serviciilor comunale si a altor facturi;

e inregistrarea transportului auto si evidenta incalcarilor regulilor de circulatie si a amenzilor (se realizeaza prin intermediul unui program
complex computerizat care regleaza relatiile intre organismele de stat si cetateni).

Concurenta rigida pe piata muncii este unul dintre factorii principali care stimuleaza cunoasterea si aplicarea tehnologiilor informatio-
nale si comunicationale.

In institutia de invatamint preuniversitard Tihon Makif dalet din orasul Ashdod isi fac studiile 1800 de elevi care sint organizati in clase-
le 7-12 si sint instruiti de 170 de profesori scolari de inalta calificare. Cunoasterea tehnologiilor informationale si competenta de aplicare a
lor in procesul de instruire este o conditie obligatorie pentru angajarea cadrelor didactice.

Informatica sau stiinta calculatorului este studiatd 2 ore pe saptamina din clasa a 7-a pina in a 9-a, iar in clasele a 10-a, a 12-a, cei care au
ales specializarea calculatorul — au 8 ore pe saptamina de programare si deservirea calculatoarelor. Pentru comparare, in curriculumul moder-
nizat, implementat in 2010 in Republica Moldova, la informatica sint prevazute 1 ora pe saptimina din clasa a 7-a pina a 9-a, in clasele 10-a,
a 12-a -2 ore pe saptamina la profilul real. Optional, la decizia scolii in clasele a 5-6-a poate fi inclusa 1 ora pe saptamina de informatica.

Cunostintele si abilitdtile iIn domeniul tehnologiilor informationale, formate la lectiile de programare si stiinta calculatorului, sint
consolidate la activitatile didactice din cadrul altor discipline scolare, specializarilor si in activitatile extracurriculare.

De exemplu, studierea disciplinei scolare fizica este insotitd de materiale instructiv-didactice digitale si se realizeaza intr-u mediu
computerizat, incepind cu predarea temei noi, insarcindrile pentru lucrul de sine statator, evaluarea elevilor, evidenta reusitei etc, sint reali-
zate prin intermediul calculatorului sau cu materiale pregatite la calculator.

Un suport didactic digital foarte avansat pentru fizica este oferit de centrul Matax care este specializat in utilizarea tehnologiilor infor-
mationale in predarea disciplinelor din ciclul real.

Programele specializate includ simulatoare, lucrari de laborator virtuale, reprezentari a proceselor in forma de flash animatie. Un alt su-
port avansat il reprezintd laboratoarele de cercetare virtuale, oferite de Institutul de cercetari stiintifice Weizmann, care elaboreaza materiale
informationale la toate compartimentele fizicii.

Prin intermediul laboratoarelor virtuale, elevii realizeaza cercetari stiintifice in domeniile fizicii, chimiei, microbiologiei, ecologiei si
pot acumula suplimentar pina la 10 credite, totodata astfel se realizeaza si identificarea anumitor aptitudini pentru viitoarea profesie.

Utilizarea site-urilor specializate educationale din Internet sunt, de asemenea, o alternativa pentru diversificarea materialelor didactice digitale.

Elaborarea proiectelor, participarea la lucrari de creatie, efectuarea investigatiilor experimentale ofera elevilor oportunitati pentru mani-
festarea creativitdtii si interesului cognitiv, perseverentei in rezolvarea problemelor si creeaza un mediu benefic pentru formarea si mani-
festarea competentelor, inclusiv a competentelor digitale.

Managementul scolar este realizat prin intermediul unui sistem informational care ofera mai multe servicii: evidenta si controlul finante-
lor si a bunurilor materiale, colectarea datelor despre prezenta si reusita elevilor, gestionarea bazei de date care contine materialele didactice
ale profesorilor, dar si functia de informare.

Site-ul scolar http://www.schooly.co.il/makifd/ este un instrument eficient pentru informare si realizarea contactului permanent intre
administratia scolii, profesorii scolari, elevi si parinti. Orice parinte poate in orice moment sa se informeze despre reusita curenta a elevului,
daca el frecventeaza orele sau despre activitatile in care el participa.

Concluzia evidenta pe care o putem face in baza celor expuse mai sus este faptul ca competentele digitale in Israel sint formate prin
influenta permanentd a mediului informatizat in care este educat sau activeaza o persoand dar si in rezultatul unei politici educationale mo-
derne orientate la implementarea §i utilizarea noilor tehnologii.

Experienta acumulata in scolile din Israel si exemplele prezentate in comunicare ar putea servi pentru accelerarea procesului de infor-
matizare a sistemului educational in Republica Moldova, inclusiv in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, studierea si aplicarea mai
eficientd a tehnologiilor informationale in procesul educational.

Competentele digitale sint o parte componentd extrem de importanta a caracteristicii de calificare a unui specialist contemporan care
activeaza in conditiile unei societati informationale bazate pe cunoastere.

Concluzii:

1. Este strict necesara modificarea curriculumului universitar la disciplinele informatice, cu luarea in consideratie a strategiilor educatio-
nale europene, a conceptiei curriculumului scolar modernizat, dar si a nivelului actual de dezvoltare si implementare a tehnologiilor in-
formationale in instruire (hardware nou, versiuni noi ale sistemelor de operare si a softurilor de aplicatii).

2. Este necesara includerea in planurile de invatamint la ciclul II, studii superioare de masterat, in mod special la specializarile din
domeniul juridic, filologic si tehnologic, a unor discipline orientate la formarea competentelor digitale avansate.

3. Este necesara contributia esentiald a rectoratului universitdtii in asigurarea unui mediu informational si tehnologic universitar per-
formant — conditie obligatorie pentru formarea si aplicarea competentelor digitale.
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METOAUYECKHUE ACHEKTBI CO3JAHUA U TIPUMEHEHUA TUAAKTHYECKHUX POJIMKOB 110 ®U3UKE
Methodological Aspects of the Creation and Application of Didactic Videos in Physics
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Rezumat: In lucrare sint prezentate rezultatele de generalizare a experientei autorilor si de analizd a aspectelor metodologice de dezvoltare si aplicare
a diaporzitivelor si a filmelor didactice la fizica.
Cuvinte-cheie: diapozitive, filme, didactica fizicii.

Abstract: This paper presents the results of generalizing the experience of the authors and methodological analysis of the development and application
of slides and videos in physics teaching.
Key-words: slides, videos, physics teaching.

1. BBEJEHUE

Hcnonp3oBanne KOMIBIOTEPa B y4eOHOM IIpoLiecce MMO3BOJISIET 3HAYNTEIHHO YITyUYIIHTh KadeCTBO OOYUYEHUS 3a CUET €ro MHIMBHIyallH-
3aIiY, HATJISAHOCTH, aKTHBU3AIMH TBOPYECKOH U caMOCTOSATEIbHOI paboThl CTyJeHTOB/yJaIuxcs. Bo3HuKaeT Bonpoc 00 onpeneneHun Tex
cep AeATENBHOCTH CTyIEHTa/y4CHHKA, I7ie HHAMBHIAYAIU3alMs ABISCTCS HEOOXOIMMOW U Moje3HOW. I'maBHBIM 00pa3oM — 3TO mporiecce
BOCIIPUATHA M YCBOCHHUS HOBOT MH(popManmu. CTyIeHThI/y4alrecs OTIANYA0TCA U Pa3HOM CKOPOCTBIO BOCIIPUATHS MH(OOPMALMH, H PA3HBIM
“criocob6oM e€ BocTipusTHS”, CBSI3aHHBIM C TOH CHCTEMOH 00pa30BaHHOCTH M C TEM COOTHOLIEHHEM JIOTHYECKOTO U YyBCTBEHHOT'O, KOTOPEIE
XapaKTEePHBI U KaXKI0TO HHIUBHAYYMA.

IIpu opranusamnumu mpouecca mpemnogaBaHus (GU3MKU C HCHOIB30BAaHUEM KOMIIBIOTEPA, IPOUCXOUT MEPEOPUECHTAIHA C aOCTPAKTHOTO
“cpemHero CTyAeHTa/ydeHHKa” M HEOOXOJMMOW CyMMBbI 3HAaHHH Ha CIIOCOOHOCTH KaXKOTO CTYACHTA/YYCHHMKA, €r0 MHIUBHAYaJIbHBIC BO3-
MO)KHOCTH ¥ CKJIOHHOCTH, Ka4eCTBa JINYHOCTH, TO €CTh Pa3BUBAIOTCS €ro NMPHUPOIHEIE 33/1aTKH, [IOMOTAIOIINE €My IIPOSIBUTH CaMOCTOSI TEb-
HOCTB M COCTOSITBCS KaK JINYHOCTh. ONTHMalIbHAsl pean3anysi CIOCOOHOCTEH CTYJeHTOB/YICHUKOB SIBIISICTCS TJIABHBIM YCIOBHEM OJHOTO U3
TIEPCTIEKTUBHBIX IIPUHIIUIIOB CETOAHSIMIHEH MIKOJIBI — IPUHIUIA HHANBUAYaIH3auH 00pa30BaHNsI.

IIpn n3ydennn GU3MKN MOIE3HO AEMOHCTPHPOBATH OMBITHI, 3aIIMCAHHBIC B BUJE aHUMALUH (HAIIPUMED, BBIPBIBAHHE 3JIEKTPOHOB C IO-
BEPXHOCTH MeTaJula 0/ JeHCTBUEM CBETA) WM BUICOPOJIMKA, COMPOBOXKIAIONINXCS TOJOCOBBIM O0OBSICHEHHEM. Y TOOHO HCIIOIb30BaTh 3TH
MaTepHabl IPH OIIPOCEe JOMAIITHET0 3aJaHus, C SIUHCTBEHHBIM YCIOBHEM: 03BYYHBATh POJHUK JOJDKEH caM ydeHHK. [locie, BKIIOYHB 3BYK
MOXHO TYT K€ TPOBEPHUTH IPABHIBHOCTH OOBSICHEHHH ydeHHWKa. TakuM o0pa3oM, B KOPOTKHII MOMEHT BPEMEHHU JBaXbl IOBTOPSIETCS
JOMaIlIHee 3aJ[aHue, YTO SBIAETCs OECCIOpHBIM IMPEUMYIIECTBOM B BOIPOCE 3alIOMHHAHMS MaTepuana. [Ipy KOMIBIOTEpHON OpraHHM3aluu
perreHus1 00yJarouX U TPEHUPOBOYHBIX 3334 CYIIECTBYIOT BOZMOYKHOCTH HEOJHOKPATHOTO ITOBTOPEHUS OOBSICHEHUS, IPpUIEM, HaUHHAs C
JF000T0 MECTa, a BOCIIPUATHE YYAIIMMHCS MaTepHaa Py 3TOM PEeasIM3yeTcs B HHIUBHIYaIbHOM PEXKHUME.

2. KAK IOBBICUTb 3®®EKTUBHOCTH UCIIOJIb30BAHUA HHO®OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOI A ?

B HacTosmee BpeMsi, Ha pBIHKE Tpy/a €CTh H30BITOK pabouell CHIIbI M, KOHEUHO, CYIeCTBYeT KOHKypeHnus. [IoHsATHO, 4To, py Ipounx
PaBHBIX YCIIOBHSX, OOJbIIE IIAHCOB YCTPOUTHCS B XKHM3HHU y BBITYCKHUKA JIydlle K HEW MOArOoTOBIEHHOTro. HekoTopble W3 CTOPOH 3TOM
HOATOTOBKH PAaCCMOTPEHBI B TaHHOW paboTe.

CoBpeMeHHbIe HHPOPMALIOHHBIE TEXHOJOTHH PACIIMPHIM CHEKTP BO3MOXKHBIX ()OPM pabOTHI CO CTyAEHTaMM/yJalllUMHUCS. YoKe He
SBJIETCS. HOBOCTBIO JAEMOHCTPALUS Ha JICKIUSAX C TOMOIIBIO MYJIBTUMEANITHEIX MPOEKTOPOB CIAai0B, (PUIBMOB, a TaKXKe TECTHPOBAHHE C
romotsio kommbiotepa, AEL u T. 1. HaunHaroT mosBisAThCA B yueOHBIX 3aBECHHUAX MHTEpAaKTUBHBIE HOCKH [1]. Bc€ 310 mo3Bonser oxBa-
TUTBH pabOTOM B Pa3HBIX PEKMMaxX 00y4eHUsI OOJIbIIIEe KOINYECTBO HAXOIIIIUXCS B ayTUTOPHU 00ydaeMbIX, MOBBIIAET UX HHTEPEC K U3yde-
HHIo (u3uky. Bonee wim MeHee, Jydie Win Xyxe, HO Takue GpopMbl pabOTHI y)ke OCBOEHBL. SICHO, 4To ydeOHOe 3aBeaeHHe, 00yJaromuecs,
00IIecTBO, HAKOHEI, 0)KUAAIOT OT BIOJKCHHBIX B TaKyI0 MOJCPHH3AIMIO JOBOJFHO 3HAYUTEIBHBIX CPEACTB OTJady — PeaJbHOE HOBBIIICHUE
YPOBHS IIOATOTOBKH BBIITyCKHHUKOB.

3neck OyJeT K MecTy cliefiaTh MajeHbKoe OTCTyIUIeHHe. 3BeCTHO, 4TO, COTNIaCHO OLIEHKAM CIIEIHAIKCTOB B 00JIACTH MeIarorH4ecKoil
¢usnonoruu, 3pPEKTUBHOCTD PA3TMYHBIX PEKUMOB 00YUCHHS IPUMEPHO cleayromias [2].

JIn1s TacCHBHBIX PEKMMOB O0ydIEeHUS:

1) urenue TexcroBoro marepuana — 10 %;

2) BocmpusTHe HHpOpManUK Ha ciyXx — 20 %;

3) BocmpusTHE BU3yalbHOH HHpopMaruu — 30 %;

4) coueranue BU3yanbHO U ayauo uadopmarmu — 50 %.

Jn1st akTHBHBIX PEXUMOB 00yIEHUS:

5) o6cyxnenue nadopmaru ¢ apyrumu — 70 %;

6) mnosyueHHe TaHHBIX Ha OCHOBE COOCTBEHHOTO OmbiTa — 80 %;

7) oObsicHeHHe yueOHOro Mateprana qpyromy obydaemomy — 90 %.

K coxanennio, yacto coBpeMeHHbIe HH(GOPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTUH BCETO JIMIIG 3aMEHSIOT JOCKY W MeJ, TaOJIMIbI, KHUTH U TOJ0C
JIEKTOpa SKPaHOM M 3BYKOM M3 quHaMuKka. Ho ..., korja Bech KJIacc CMOTPHT Ha dKpaH, €CIIU M ¢ HHTEPECOM, TO 3TO, YBHI, HE aKTUBHBIH pe-
KUM O6yquI/I$[ y4dauuxcs. Kpome TOTO, l/1306pa)KeHI/le Ha 3KpaHE€ U 3BYK U3 TUHAMUKA CUJIBHO IPOUTPLIBAIOT B BOCIPUATHUHU 110 CPABHEHUIO C
n300paKeHueM Ha JTUCTe OyMary U >KUBBIM YeJIOBEYECKUM I'OJI0COM (HE TOBOPS YK€ O peajbHO JeHCTBYIOIINX YCTAaHOBKAX, MOJENSAX U T. 11.).
HccnenoBanus moKa3ady, 4TO TEXHWYECKHE CPEICTBA JAIOT B OTOM CIydae TONBKO CKPOMHBIX 70 % OT BO3MOXKHOCTEH OOBIYHBIX
«IPUMUTHBHBIX)» WITIOCTPALMH B KHUTE H royoca desoBeka. OKa3pIBaeTCs, 0XKUIAEMOH OT/au IOPOTocTosIee 000pyaoBaHue He obecrie-
YHUBacCT. jla)Ke 0e3 uTeHHsT KHHUT MO TICHUXOJOTHH H (I)I/I3I/IOJ'IOFI/II/I BCE 3TO UHTYUTUBHO YYBCTBYIOT YUYUTEJISI U IO3TOMY HE TaK YK 4acTO
UCIOJIB3YIOT TaKyl0 TEXHUKY Ha YPOKax. B OCHOBHOM, 3THM 3aHUMAKOTCA ODHTY3UACTHI. OcTanpHble K€ BCIOMHHAIOT O TEXHUYECKHX
CpelCcTBax NMpH HEOOXOANMOCTH AaTh OTKPBITBHIA YPOK U IPHU cave Ha JUIAKTHYECKYIO CTeleHb. Tak uTo xe — Tynuk? Her!

AHanm3 HaKOIJIEHHOTO HaMU OIIBITA TIOKa3bIBAET, YTO WH(OPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHUH HA/I0 UCIIOIB30BaTh TAKUM 00pa3oM, 4TOOBI OHI
HEC HOBTOpﬂHI/l/KOHHpOBaﬂl/I TpaaulIMOHHOC OGy‘leHI/Ie, a IPUMEHSJIUCH B TEX ClIy4asaXx, KOrjga y HUX €CTb IPEUMYIIECTBa, KOrjaa TpaaulluoOH-
HbIe cpeqcTBa Manod((heKTUBHEI — HAITPUMEP, HE OXBATBHIBAIOT MIPOIYKTHBHOMN JEATEIBHOCTHIO OOJIBIIOE KOINYECTBO YUaI[HXCS.

Peus unér o cenbMOM cpesy IepeuncIeHHbIX BEIIIE PEXKUMOB 00ydeHUs. DT0 00ydeHHUE depes ... IpernoaaBanue. JJaBHo 3aMedeHo, 9To
IIKOJIFHUK/CTYJEHT, OOBSCHSIOMMH 9TO-T100 CBOEMy MEHee 3HAIONIeMy TOBAapHILy, a emIE JIydIle — PeryJIsipHO MOMOTAIONINH KOMY-JIHOO B
yu€be, B UTOre ropasio Jydille 1 caM HauMHaeT pa30uparhCs B COOTBETCTBYOLICH Hayke. [103TOMY, eciu mpenojaBarteltio yacTcs 100UThes
TOT0, YTOOBI KAK MOKHO OOJIbIIIEE KOJMYECTBO CTY/ICHTOB/yYEHHKOB CMOIJIO BBICTYIHTH B KayeCTBE y4uTeseH (00ydarolmux, KOHCYIbTaH-
TOB), TO PE3yNIBTATHI er0 padoTHl OymayT 3HaUMTENbHO Jydme. Ho Kak ke chenaTsh Tak, 9YTOOBI BCe CTYISHTHI/YJaIliecs! CTANIN «IIPETIogaBa-
tenmsiMu»? Y xoro Toraa oHu OyayT yauTh?
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BoT TyT-TO TeXHHKa M MOXKET OKa3aTh CYIIECTBEHHYIO momolb! OHa JaéT BO3MOXKHOCTh OXBAaTUTh OOJBLIOE KOJIMIECTBO CTYIECHTOB/
YUAIIUXCS «TIPENOoaBaTeNbCKON NeATEIbHOCTBIO), @ TOUHEE — JOMOIHUTh €€ MHTEPECHON «HU3[aTeNlbCKOM NesTeIbHOCTBIO) TI0 CO3JaHUI0
JUIAKTHYECKUX BUAEOMATepHaIoB. BO3MOXHBI pa3yuHble BapUaHTHL. PaccMOTpUM HEKOTOPBIE U3 HUX.

3. CO3JAHUE CTYJEHTAMHA/YYAIITAMUCS CJIANIOB

CHauaJa >KeJaloIuM, a MOTOM II0 OYEepear U BCEM CTYISHTaM/yJaIiuMcs TPYIIbI/KiIacca, IpearaeTcs MorOTOBUTE CEpHU o 5
15 KapTUHOK MO KakoW-HHOyAb HM3ydaeMoil Teme/cemuHapy (maparpady). Bo3moxubl BapuanThl. OIBIT MMOKa3bIBa€T, YTO €CIU paboTa
TIpeHa3HavaeTCs ISl CaMOCTOSTENFHOTO H3y9YeHHs I0Ma, TO IepBOHAYAIBHO HA ciaiiax OyJIeT JOCTaTOYHO MHOTO OOBSICHSIONIErO TEKCTa,
a TaoKe PUCYHKH, rpaduku, poTo. MHOTO BEIMTPHIBAIOT CIIAWABI OT IPUMEHEHHS (B Mepy) aHHMMAaInH, ABIKSHNUS Ha SKpaHe.

Ecnu aBTOp OymeT BBICTYymaTh CO CBOEH «IIPOXYKIHEI» B ayJUTOPHUU Mepel KOJIEraMH, KOMMEHTHPYsS. H300paXKeHHs, TO TEKCT He
HY)X€H, a HeOOXOIMMBI JIUIIb 3arolIOBKM K H300pakeHUsM. Bcé, 4ro Hamo, aBTOp CKaxkeT caM. B pesynbrare, MOIydHT MpPEKpacHyIo
JIEKTOPCKYIO TIPAKTHKY.

ABTOpPHI BEICOKOTO METOJMYECKOT0 YPOBHS Uepe3 Kaxple 2 + 4 Kaapa MOMEINaloT KaJp ¢ BOIPOCAMH K ayJJUTOPHH JUISl ONepaTHBHON
MPOBEPKU YCBOSHUS U MOHMMAHUS TOJIBKO YTO MPEUIOAKEHHOro yueOHoro Matepuana. Ciaemyromuil kaap — OTBETHl Ha Bonpockl. He cTomb
Ba)KHO — MPHUIyMal BOIIPOCHI aBTOP caM WIIH 1103aUMCTBOBAJT U3 KaKOT0-TO HCTOUHMKA, XOTs MEpBOE MPEANoUTHTENbHee. BaskHO, UuTO aBTOp
TIPU 5TOM OCMBICIINBAJ H3ydaeMyI0 TEMY Topa3/io TIy0ske, 9eM IpH dIIEMEHTapHOM YTeHHN yaeOHHKa " cebs'.

OO0s13aTeNPHBIMU 3JIEMEHTaMU Pa0OTHI 10 CO3JAHHIO CTYACHTAaMM/yJallUMUCS CIaHTOB SBILIFOTCS IPEIBAPUTEIBHBIN MHCTPYKTaX U
HEKOTOpBIE MPAaKTUIECKHE yKa3aHMS MO METOAUKE MX COCTAaBIEHMs. YK€ IOCIe JEMOHCTPAIMU JOJDKEH OBITh OPraHM30BaH OTKPBITHINA H
J0Opo>KeNnaTeNbHbIN, HO CIPaBeIIMBbIN aHAaIN3 KauecTBa claigoB. ITycTh HECKOIBKO KOJUIET BBICKAXKYTCS — YTO UM HOHPABUIIOCH U TTOYEMY,
4TO OBI OHU C/eNany MHade u nodemy. [logoOHas «mIkoa pesKHCcEPCKOro MacTepCTBay MoJIe3Ha BCEM YIaCTBYIOIINM B TUCKYCCHH.

Galileo Galilei (1609 - ...) sotan | Ha puc. 1,a-T Mpe/CTaBeHb! TpHMEpSI
e o o i CIANIOB [ Cilyyasi, KOTJa caM aBTop KOM-
S Coodrtok eogaic A o MEHTHUPYET U300paKEHHUs, & Ha PUC. 2 — OJIUH
:mti::%i:jem::s:ij;::: W3 CIAfIOB U1 CaMOCTOSATENLHONW pabOThI
R, e b YHaIuXCs.
vt bbbyl Vuutbed nenate XOpolue chaiiibl pa-
e eesar. 3YMHO HE TOJIKO Ha OCHOBE CBOHX paboT
Tn sextant foloseste principiul de a
comea a3 st i ommnboOK, HO U Ha paborax OoJiee ONBITHBIX
s i dcet v o et e | komer. Bocnonb3yemces, kK mpumepy, caiToM
pubiat. ol oamen au it didactic.ro. Vimes TepneHue, MOKHO CKadaTh
Amcicanienioni Trnas Goey OTTYAa  XOpOLIYIO  KOIUIEKLMIO  CraiifoB
R — NPaKTHYECKH K KaXIOH TeMe Kypca M K
KaXIOMy YpOKy miH maparpady ydeOHHKa.
Wnu xots Ob1 3amucaTh aapeca. M He Hazmo Bce
ClIalibl OKa3bIBaTh Ha ypoke! Bpems ypoka ciumkom orpanndeHo. Tak Kak B Hallle BpeMsl ITOYTH y BCEX CTYIECHTOB/CTapUIEKIACCHUKOB
JIOMa UMEIOTCSI KOMITBIOTEPHI, JIOTHYHO JIOMOJHHUTH JOMAIIHee 3aJaHue ciaiilaMu, KOTOpble PEKOMEHAYETCs IPOCMOTPETh CAMOCTOSITENILHO
1 pa300paThes B UX coAepkaHUM. B mocnegaee BpeMs HOydInian 60JIbIIOE pacIIpOCTPAHEHNE U MOMYISIPHOCTD AUJAKTUYECKHE OJIOTH.

3. IMJAKTUYECKHUE BUAEO®UJIbMbI

B nocnennee necstuiieTne WHTEHCHBHO M ITOBCEMECTHO HAuYallM MPUMEHSTHCS Pa3IMYHBIE TECTHI C BHIOOPOM OTBETA, a TAKKe Pa3HoO-
o0pa3Hble MMCbMeHHbIE (JOPMBI KOHTPOJISI 3HAHHWH, MUChMEHHBIE NPUEMBI paboThl ¢ nHdopmarmeil. [IpakTHUECKH HE MPAaKTHKYETCS OTBET
CTY/ICHTA/IIKOJIFHUKA C BBIXOJIOM Yy JOCKH, PEAKO «BCIBIXHBAIOT» TPYNIOBBIE AUCKYCCHH TI0 TIOBOAY M3ydaeMoro martepuana. K stomy He-
00xoauMo 00aBUTH M MPOIEAYPY MOCTYIICHHS B BBICIINE yIeOHBIE 3aBefeHNs Oe3 sk3aMeHoB. Kak n ciieoBano oxumate, 3TH AeHCTBHSA
JIaJIM CBOM OTPHUIIATEIbHBIH pe3yIbTaT — OOJIBIIMHCTBO CTYCHTOB/YYallMXCsl B HAaIlle BpeMsI He yMEIOT U3JlaraTh CBOM 3HAaHHs BCIIyX, HE Bia-
JICIOT TePMHHOJIOTHE H3y4aeMoi HayKW/AMCUUILIMHBY/TIPEIMETa, HCIIBITHIBAIOT 3HAYNTENBHBIC TPYAHOCTH NPH (OPMYIMPOBKE M U3JIOKe-
HHUU JIOTHYHBIX PAcCyXJICHHH, OTCTaUBAaHHs CBOETO MHEHUs, CBOSH IMO3MLUM U Ip. B1o6aBok KO BCeM 3THM M KakK CIEICTBUE, NMPH TAKUX
(hopmax pabOTHI 3HAYUTEIBHO CTPANaeT OOBEKTHBHOCTH TONYYCHHOW OLEHKH. J[pyroil BaKHBIN OTPHIATENBHBIM acleKT — CIMCHIBAaHUE:
00BIYHO, Ha BCIO IPYHITY/KJIAcC Yallle BCETO MperaraeTcs OWH WM JBa BapHaHTA TECTa, TaK UTO CIHCATh y KOTO-TO TPABHIILHBINA OTBET
CTY/ICHTY/CTapIICKIACCHUKY MPOIIE MPOCTOT0. A TO YTO CIHIIYT, €CIHM CYIIECTBYET TaKas BO3MOXHOCTh — TyT rapantus Bce 100 %. YBbI,
9TO, NMOKA, Hall MeHTanuTeT. Hy He aroT HallM CTyAEHTHI/yYeHHKH BCEHAPOAHO KISTBY, KaK MepBOKYpCHUKH ['apBapackoro YHuBepcHTeTa,
HUKOTJ]a HE CIHCHIBAaTh! XyXe TOTo, CyIIECTBYIOI[as CHCTEMa aTTECTAIMH IeJarornIecKuX KaJpoB CIIOCOOCTBYET TOMY, YTOOBI Ipero-
JIaBaTeNb/yIUTeb «IIOMOTAID) CBOMM ITOJJOIIEYHBIM B ITOJIYI€HUH BEICOKUX OTMETOK.

[IIupokoe pacnpocTpaHeHHe BUACOKaMep IO3BOJISET PACIIMPHUTH CITMCOK (POPM BHEKJIACCHOI paboTHI, BKIIOYUB B HE€ CO3/IaHKE JIHIaKTH-
yeckux BuaeoGmisMoB [3]. B ToM, 4To BCE 31O BO3MOXKHO, yoekaaeT caiit YouTube ¢ MHOXeCTBOM (pHIEMOB BOOOIIE M JUAAKTHUCCKUAX (DHITb-
MOB B 4aCTHOCTH. OpraHHU30BaTh TaKylo paboTy MOXKHO MO-Pa3HOMY. DTO MOXET OBITh OITAYMBAEMBIi KPY)KOK WM CO3/IaHHAs 10 JOOpOoH
BOJIE MIPETIOIaBaTeNs IPYIIIa YHTY3HACTOB. Takas CTyausl ANAAKTHIeCKUX (GrurbMoB MoxkeT paborats 1 =+ 2 pasa B HeZeIO WM OJHH pa3 B
MecsI] — He 3TO caMoe BakHOe. BaxkHee TO, UTO U1 HEKOTOPHIX YJACTHHUKOB 3TO MOXKET OKa3aThCsl BIIOCIEICTBUH TJIABHBIM JIEJIOM BCEH
JKU3HH, a 1A 60J'lbLLlPIHCTBa - LUKOHOﬁ APTUCTHYCCKOI'0 MaCTEPCTBA. [TosiBUTCS BO3MOYKHOCTh Hay‘-[l/lTbCH «IIPaBUJIBbHO» 'OBOPUTD, yBepeHHO
JIepIKaThCs Mepel] KaMepoii, a 3HAYHUT U Hepe JTIOAbMH. A 3TO — OJTHO U3 CJIaraeMbIX ycIexa B J)KH3HU. A pa3 yxK [0 IpaBUIaM UTPbI MBI CHH-
MaeM JUIAaKTHYecKHe (HIBMBI, HampuMmep, 1Mo (H3MKEe, TO caMa 3Ta JEATeIbHOCTh 3aCTABUT HAYUHTHCS «KPACHBO» CTAaBHTH OIIBITHI,
YBIIEKAaTEIbHO M TOHATHO OOBSACHATH MX CYTh, BOOOIIE OBITH MHTEPECHBIM TIOISM. [IOHATHO, 9TO «IIOITYyTHO» caM akTEP BIOOABOK HAYHET
Jydie pa3duparbes U B QU3HUKeE.

He MeHee Ba)KHBIM SIBIISICTCSI IPOCMOTP M KPUTHUYECKUil aHanu3 ayoneil. TyT, KOHEYHO, BakeH HE TOJBKO aHamM3 (PU3NUECKUX TOH-
KOCTeH JEMOHCTPHPYEMOTO OIbITa MM M3JaraeMoi TEOPHH, HO M TO, KaK 3TO BCE MOJAET «IEKTOP»: NUKIHS, JKECTHI, oJex/a ... B Bax-
HOCTH TYMaHHUTapHOI POJIM Tako# (pOpMBI paboTHI IO (u3HKe HUKOTO YOSKAATh HE HAI0 — 9TO OUEBUIHO.

4. U3 OIIBITA PABOTbDI

V Hac HaKOIUICH ONpeeaEHHbIH ONMBIT PabOTHI IO CO3aHHUIO U MCIIOJIb30BAHUIO CAHIOB M JUIAKTHYECKUX poJrukoB. Hanpumep, 6bu10
NPUHATO perieHne cHATh GuiibM «Pu3nka 7-ro Kiacca sl YYSHUKOB U X POAUTENEi», rae ObUTH Obl TIOKa3aHbI M Pa3bsICHEHBI BCE OIBITHI,
OIIICaHHBIE B YUeOHHKE, a TaKKe Bce TabopaTopHBIE pabOTH U IPUMEpHI penteHus 3anad. OuibM nperHa3Havdanics, B IepBYI0 09epenb, Il
TeX, KTO He BCE MOHSUI Ha YpOKe, a JoMa IMOMOYb HeKoMy. [lmannpyeTcst pacnpocTpaHUTh KoUK (riibMa Mo MIKOJIaM paifoHa, ToKa3aTh 110
palioHHOMY TeseBuaeHUI0. HaunHaomuM yauTeasM Gu3nku QUiIbM IOMOKET IPaBUIIBHO ITOCTABUTh SKCIIEPUMEHT Ha ypoKax B 6-M Kiiacce.
Jlerno 3T0 HEOBICTPOE, yXKE YCIIENH MOMEHSITHCS MPporpaMMa U y4eOHHK, TaK YTO 4acTh OMBITOB MPUAETCS 3aMEHHUTh JPYTUMH.

BbIM CHATHL M OTAENBHBIE KOPOTKHE SMU30ABI — AEMOHCTpanusl HEKOTOPHIX ONBITOB MO (m3uke. B kadectBe mpumepa, Ha puc. 3
TOKa3aHbl GoTorpaduy KaapoB U3 GUIBMOB, B KOTOPHIX ITIaBHBIE ACHCTBYIONIHE JIUIA — YICHUKH.

Bo3moxHBI 1 pyrue BO3MOXKHOCTH 3()(hEeKTHBHOTO HCHOJIB30BAaHMS COBPEMEHHBIX HH(OPMAIIMOHHBIX TEXHHIECKHX CpeacTB. Hampu-
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Mep, ObUIa TMPOBEAEHA KCKYypCHs Ha caxapHblil 3aBoJ 1Mo TeMe «DH3MKO-XMMHYECKHE IMPOLIECCHl B CBEKJIOCAXapPHOM IIPOM3BOACTBE» C
y4acTHeM y4uTenel GU3MKH, XMMHHU U LIKOJIBHUKOB. Bes TpéxuacoBas akckypeus Obuia 3acHATa Ha Bueokamepy. OcTaioch «caMoe Majoe»
— cMoHTHpOBaTh (uiibM MUHYT Ha 20 <+ 30. Tak Kak He y BCeX CTYICHTOB M YUCHHKOB MMEETCSl BO3MOXKHOCTh MOOBIBATh B 9KCKYPCHH Ha
CaxapHOM 3aBOJI€, TO TAKOH (HIbM OKaXXETCsI OJIE3HBIM.

Puc. 3

OmsATh MOJUEPKHEM — BaXKEH HE CTOJIBKO KOHEUHBIH pe3ysIbTaT B BUAE CHATOTO (hriIbMa, CKOJIBKO paboTa HaJl HUM, BBIpaOOTKa YMEHHH
CBOOOJHO JIeprKaThCs Mepe]] KaMepoil, TOHATHO U3JI0KUTh TEMY, TPAMOTHO MOHTHPOBaTh (GuinbM. Heo6X0auM cOBMECTHBIN aHAIN3 YIeHAMH
ChEMOYHOI TPYNIIBI U JIGKTOPOB JOCTOMHCTB U HEAOCTATKOB, KaK CBOMX (hMIIBMOB, TaK M CKauaHHbIX B VIHTepHeTe.

Hapsany ¢ pemeHue riaaBHOW 3amaud — 3()QEKTHBHOE YCBOCHHE M IOHMMaHHE (M3MKH — IIOJYYCHHBIC HABBIKH IOMOTYT YacTH
BBIITYCKHUKOB B JalbHEHIIIEM YCTPOHUThCS HA PabOTy MM OPTaHW30BaTh CBOE JEJI0, K MPUMEpY, B 00JIACTH PEKIaMbl, OPTaHU3AIIN BBICTA-
BOK. CBOM TelecTyluM ceiyac ecTh B JII000M ropojie, ropojike, paiOHHOM LIEHTpE.

B name Bpems mudpossle ¢oroannaparsl ¥ BUIEOKaMEphl CTAHOBSTCS YyTh JIM HE IpPEeIMETaMH MepBOH HEOOXOIMMOCTH: BCE XOTST
3aCHATH JUIsl OyIyIiero cBoé mpouuroe. MBI e MO)KeM HCIIONIb30BaTh BCE OoJiee JOCTYIMHYIO TEXHHKY, BO-IIEPBBIX, B TUIAKTUUECKHUX LEISIX
— JUISL CO3aHMsI HEOOXOMUMBIX Y4eOHBIX (DMIIBMOB H, BO-BTOPBIX, CaM IIPOIECC CO3aHUsS (HHIBMOB MOXKEM HCIIOIB30BATh IS TIOJTOTOBKH
HaIlIMX BBIITYCKHUKOB K OOJiee YCIEIIHOH B JAIbHEHIIIEM eI TeIbHOCTH.

5. BBIBOJbI

B pe3synbrare 06001meHNs HAIIETO OMBITA ¥ AHAIIM3a TIPEACTaBICHHON HH(OPMAIIIY, MOJKHO CENATh CICAYIOMNE KPAaTKUe BHIBOJBL. 3a/1a-
4y YIIyqIICHUs] Ka4ecTBa OOYUEeHHS 3a CUET €ro MHIMBUIyaIH3alliy, YITyqIIeHUs] HalJISTHOCTH, aKTUBU3AIUH TBOPYECKON M CaMOCTOSATEIbHOM
PpabOTHI CTYACHTOB/yJaIINXCst MOKHO PEIIATh Pa3HOOOPa3HBIMH CIIOCO0aMH, B TOM YHCIIE U C HCIOJIb30BAHUEM HH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI.

OpnHako, ISl OBBIMIEHNUS HX () (GEKTHBHOCTH, HEOOXOIMMO YIHTHIBATH ONPEACIEHHBIE METOANIECKHE acIIeKThI, TIPUBEAEHHBIE U TIPO-
aHaNM3UPOBAHHBIE B JaHHOW paboTe. 31ech ke 000CHOBaHA UJies O TOM, YTO, B CO3JaBIIEHCs CUTyaIlMi, HEOOXOAUMO CPOYHO BEPHYTHCS K
TIPUMEHEHHIO «CTAPbhIX» YCTHBIX METOJIOB OIIPOCA CTYJECHTOB/YJaIUXCsl, K aKTHBHU3AIUH CaMOCTOSTEILHON pabOTHI, K OpraHU3aluy pas3iind-
HBIX KPYXXKOB I10 (hH3HKE U Jp.

Ha xoHKpeTHBIX IpHMepax PacCMOTPEHBI METOJMUYECKHE ACHEKTHI CO3JaHUs CTYAEHTAMW/IIKOIbHUKAMH AUAAKTUYECKHX CIAWI0B U
BHICOPUIBMOB/POJIMKOB M X IPUMEHEHHE IPH U3YYCHUN (PH3HUKHU.
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APLICAREA CRITERIILOR NUMERICI STATISTICI LA DETERMINAREA PLANULUI OPTIMAL AL ABSOLVENTILOR

Applying Numerical Criteria Statistics to Determine the Graduates’ Optimal Plan
Vitalie TICAU,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Teoria jocurilor este determinata ca o secfiune a matematicii, care se ocupa cu elaborarea regulilor optimale de comportare din fiecare parte
ce participa in conflict. Existd un set de reguli specifice care stabilesc mutdrile posibile ale fiecarui participant si cistigurile obtinute. Teoria jocurilor gi-a
gadsit numeroase aplicatii in domeniul stiintelor sociale, inclusiv in domeniul economiei.

In lucrare este cercetatd aplicarea criteriilor statistici la rezolvarea problemei angajarii absolventilor in cimpul de munca. Fie cd in cimpul de muncad
este necesar un numdr de absolventi. In urma angajarii absolventilor la intreprinderi, firme sau institutii de stat, statul obfine un profit. In caz cd absolventul
nu este angajat in cimpul de munca, el este declarat somer si statul are o pierdere. Aplicind criteriile statistice Wald, Laplace, Savvage, Bayes se determina
numarul optimal necesar al absolventilor.

Cuvinte-cheie: Modelul matematic, teoria jocurilor, strategii, criterii statistice.

Abstract:: Game theory is determined as a section of mathematics, that deals with the elaboration of optimal reaction rules of each party involved in the
conflict. There is a specific set of rules that determine the possible moves of each participant and gains. Game theory has found numerous applications in the
social sciences, including in the field of economy. In this paper is researched the application criteria statistics to solve the problem of employment of
graduates in the field of employment. In the field of employment is required by a number of graduates. As a result of employment of graduates from
enterprises, companies or State institutions, the State obtains a profit. If he is unemployed, the State has a loss. Using statistical criteria Laplace, Wald,
Savvage and Bayes, is determined the optimal number of graduates.

Key-words: game theory, mathematical model, strategies, statistical criteria.

Modelarea matematici si jocurile stohastice. In societatea actuald modelarea matematica reprezinti o necesitate. Notiunea de model
este strins legata de matematica. Dovada cunoasterii fenomenelor o constituie masura in care se reuseste prevederea desfasurarii lor, ori,
aceasta necesitd masuri cantitative a cdror formule si precizare satisfacatoare implica folosirea unui model matematic. Pentru a descrie
matematic legile de aparitie si dezvoltare a unui fenomen, este necesar sa se delimiteze laturile lui esentiale, cantitative, carora sa li se
asocieze ansamblul relatiilor matematice adecvat fenomenului respectiv [1].

Situatiile de conflict au generat o clasi foarte importantd de modele matematice — modelele teoriei jocurilor [1]. in functie de
informatiile pe care le contin si pe care le pot oferi, precum si al interpretarii rezultatelor obtinute pe baza lor, modelele se clasificd in doua
mari grupe: deterministe si stohastice. Modelul determinist se caracterizeaza prin aceea cd parametrii ce definesc procesul modelat sint
cunoscuti cu precizia necesara garantarii valabilitatii rezultatelor.
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Jocul este o succesiune de decizii $i evenimente aleatoare, simultane sau nu, care respectd o anumité structurd a cistigului, data de anu-
mite reguli de functionare (regulile jocului). Teoria jocurilor se ocupd cu prelucrarea diferitelor recomandari pentru luarea deciziilor in con-
ditiile situatiilor de conflict. Situatia de conflict poate fi interpretatd ca un joc dintre 2, 3 i mai multi jucatori, fiecare avind ca scop maximi-
zarea cigtigului sdu pe contul altui jucator. Totalitatea legilor, care determina in mod unic consecutivitatea de actiuni ai fiecarei parti in situa-
tia de conflict, se numeste strategie [2].

Se presupune ci la sfirsitul partidei fiecare jucitor Pi primeste suma Vi, numita cistig. In majoritatea cazurilor avem jocuri cu sumd nulé
Vi+vz+...+vn = 0. Ca exemple de jocuri cu suma nuld servesc multe probleme economice. Jocurile, in care se activeaza 2 jucatori se numesc
pare, iar cele cu mai multi jucdtori se numesc multiple. Luarea de cétre jucator a uneia sau alteia decizii pe parcursul jocului si realizarea ei
se numeste migcare. Dacd migcarea se face constient, atunci aceastd migcare e miscare sigurd, iar daca se face cu ajutorul generatorului de
numere aleatoare, atunci e miscare intimplatoare.

Sahul este un joc intre 2 parteneri cu un numar finit de miscari sigure.

Vom analiza jocuri dintre 2 parteneri cu suma nuld si numdr finit de misciri posibile [2]. In functie de numérul de strategii, jocurile se impart in
finite, in care fiecare jucitor are un numir finit de strategii si infinite. In functie de relatiile dintre jucitori, jocurile se impart in cooperative, de
coalifie i necoalitionale. In functie de tipul functiei cistigului, jocurile se impart in matriciale [1], bimatriciale, continue, concave, separate s. a.

in genere, un joc matricial poate fi dat printr-o matrice dreptunghiulara mxn. Indicele i corespunde numarului strategiei Ai, utilizata de
P1, iar j —corespunde strategiei Bi, utilizata de P2. Jocul descris in mod unic este determinat de matricea:

a1 a2 . Ay
A=|81 &2 - 3n|=[aj]nm 1)
Aml @m2 - 3m

Fiecare element ajj al matricei este un numar real si reprezintd suma cistigului, platitd de jucatorul P2 lui P1, daca P1 alege strategia,
corespunzatoare liniei i, iar P2 alege strategia, corespunzatoare coloanei j. Jocul matricial, deseori, este descris intr-o forma mai extinsa prin
matricea de plata (tabelul 1).

Tabelul 1. Matricea de plati

B e BJ Bn
AL ai aij ain
Ai ai1 aij ain
Am aml amj amn

Fiecare jucator alege pentru sine strategia preferatd. Primul jucator alege acea strategie, care-i va aduce cigtig maximal, iar al doilea
jucator alege acea strategie, care-i va aduce pierderi minimale.
Prin pret inferior sigur al jocului (maximinimum) se intelege numarul o
a= maxmina;;. 2)
! J
Prin pret superior sigur al jocului (minimaximum) se intelege numarul £
= minmaxa;. &)
i
Intr-un joc matricial pretul sigur inferior nu intrece pretul sigur superior [2].
Strategiile jucitorilor, corespunzatoare maximinimumului (minimaximumului) se numesc maximinime (minimaxime) [2].

Strategia sigurd Ai, i=1,...,.m a primului jucator A (strategia sigurda Bj, j=1,...,n a jucdtorului al doilea B) este strategia, aleasa de catre
primul (al doilea) jucator cu probabilitatea, egald cu 1.

Daca pentru strategiile sigure Ai, Bj respectiv ale jucatorilor A si B are loc egalitatea a=g, atunci perechea de strategii sigure (Ai,B;j) se mai
numeste punct ga al jocului matricial, iar numarul v = a = f— preful sigur al jocului.

Daca jucatorul A aplica strategia optimala mixtd p*, iar jucdtorul B — orice strategie Bj, atunci cistigul jucatorului A nu va fi mai mic
decit pretul v. In mod analog, daci jucitorul B aplica strategia mixta optimala g*, iar A — orice strategie Ai atunci pierderea jucitorului B nu
va depasi pretul v. Toate strategiile sigure ale jocului ce se contin in strategia lui optimala se numesc strategii active ale jucatorului.

Daca unul din jucatori urmeaza strategiei mixte optimale proprii, atunci cistigul lui rimine neschimbat si este egal cu pretul jocului indepen-
dent de strategia aplicatd de celdlalt jucator, dacd numai acela nu iese din limitele strategiilor active proprii [3].

Criterii de luare a deciziei. Dirijarea proceselor se efectueazi prin realizarea unui sir de decizii luate. in cazul lipsei unei informatii de-
pline apar nedeterminari la luarea deciziei. Cauzele pot fi diferite: informatia in momentul ludrii deciziei nu poate fi capatata; sint prea mari
cheltuielile pentru capatarea informatiei etc. [3]. Evident, odatd cu modernizarea mijloacelor de prelucrare a informatiei nedeterminarile se
vor micsora. Existenta nedeterminarilor ce nu pot fi lichidate este legatd de caracterul aleator al multor evenimente. De exemplu, caracterul
aleator al cerintelor pentru amplasarea absolventilor in cimpul de munca face imposibila o pronosticare exacta a numarului de studenti abitu-
rienti, care vor absolvi Universitatea peste 3-5 ani.

in scopul micsorarii consecintelor neprielnice, in fiecare caz concret e nevoie de a tine cont de gradul riscului si de volumul admisibil de
informatie. Persoana care ia decizia intrd in relatie de joc cu o persoana abstracta, pe care, conventional, o vom numi natura. Cu alte cuvinte,
persoana, care ia decizia trebuie sa poata gasi decizia gestionara, pe cind natura nu-si alege constient toate strategiile optimale. Asemenea
situatie se numeste jocul contra naturii sau jocuri stohastice [3].

Orice activitate a omului poate fi cercetatd ca un joc cu natura. in sens larg, prin naturd se subintelege totalitatea factorilor nedetermi-
nati care actioneaza la deciziile luate.

Problema economistului sau persoanei ce ia decizia este luarea celei mai bune decizii gestionare in fiecare situatie concreta. Calitatea decizii
luate depinde de informarea persoanei ce ia decizie despre situatia, in care se ia decizia.

Jocul statistic reprezintda modelul de baza al teoriei luarii deciziei in conditiile nedeterminarilor partiale.

Multimea starilor naturii o vom nota prin H, 0 stare aparte o vom nota prin Hj, HjeH, j=1,...,n. Multimile deciziilor (strategiilor) ale
participantului o vom nota prin A, o decizie aparte — prin Ai, Ai €A, i=1,....m.

Criteriul Bayes. Pentru criteriul Bayes ca indicator serveste sau marimea cistigului mediu, sau marimea riscului mediu [4]. Matricea de
plata [aij nxn este datd in tabelul 2.

Conform criteriului Bayes in calitate de strategii optimale a participantului se ia strategia sigura Ai, pentru care se maximalizeaza cistigul
mediu ai* a participantului, adica se asigura:
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ai* = max ai*, 4)
i

n .
unde a* = ijlaiJQj ,i=1,..,m. (5)
Tabelul 2. Matricea de plata

Strategiile Starile naturii Hi Cistigul mediu

participantului Ai Hi [H:  [.. [ Ha ai*

AL an an ain ar*

Az az az . aon ax*

Am aml am2 amn am*

Qi qu g2 On

Matricea riscurilor este prezentata in tabelul 3.
In calitate de strategie optimald a participantului se aplica strategia sigura Ai, care minimizeaza riscul mediu, adica se asigura:

r*= minr*, (6)
i
n
unde ri* = Zr”qj Ji=1,..,m. (7)
j=1
Tabelul 3. Matricea riscurilor
Strategiile Starile naturii Hi Cistigul
participantului A; Hi [Hz [.. [Hs mediu ri*
A1 ri r l1n ro*
Az ra1 rz . I2n r2*
Am I'm1 I'm2 I'mn m*
i qu g2 On
Criteriul Laplace. Atunci, cind probabilitatea starilor naturii sint justificate pentru evaluarea lor se foloseste principiul neajunsului
motivelor al lui Laplace, conform céruia toate starile se presupun egal posibile: qi=02=...=Qn=1/n. Optimala se considera strategia, care
asigurd un cistig mediu maximal. Expresia criteriului Laplace este:
1 n
Ki= max— ZUU , (8)
inig
unde: n — numarul de stari ale mediului; i — indicele alternativei; j - indicele starii mediului.

Se alege alternativa, pentru care K1 are valoare maximala. Criteriul Laplace se recomanda de utilizat in cazurile, cind intre stari aparte ale
mediului sint deviatii mari, adica este mare dispersia dintre valori.

Criteriul maximal al lui Wald coincide cu criteriul alegerii strategiei maximinime, care permite obtinerea pretului inferior sigur « in
jocul par cu suma nuld. Conform criteriului Wald in calitate de strategie optimald se aplica strategia sigurd, care in cele mai rele conditii
garanteaza cistig maximal, adica:

o=maxminay; . 9)
! J
Se poate aplica si criteriul minimaxim:
# = minmaxaj; . (10)
! J
Criteriului riscului minimal al lui Savage recomanda alegerea in calitate de strategie optimala a acelei strategii, pentru care marimea
riscului maximal se minimizeaza in conditii cele mai nefavorabile, adica se asigura:
minmaxri;. (11)
! ]
Criteriile Wald si Savage sint orientate la conditii cele mai nefavorabile, adica aceste criterii exprima estimarea pesimista a situatiei.

Aplicarea criteriilor statistice la rezolvarea problemei angajirii absolventilor in cimpul de munca. Fie, ca in cimpul de munca este
necesar de n absolventi. Oferta anuald pentru persoane, care trebuie angajate in cimpul de munca pentru specializarea indicata poate avea
valorile: 100, 150, 200, 250 si 300. in urma angajarii absolventilor la Intreprinderi, firme sau institutii de stat, statul obtine un profit de 25
unititi bancare (w.b.). In caz, ci absolventul nu este angajat in cimpul de munci, el este declarat somer, si statul are o pierdere de 10 u.b. De
determinat numarul optimal de comanda al absolventilor.

Rezolvare. Alcatuim matricea de platd (tabelul 4). Elementul ai1 pentru situatia (A1,H1) se calculeazd in modul urmator: au finisat
studiile 100 de absolventi, se angajeaza 100 de absolventi. Cistigul statului este: ai1= /00-25 = 2500 u.b.

Elementul ai2 pentru situatia (A2,H2) Se calculeaza astfel: au finisat studiile 100 de absolventi, se angajeaza 150 de absolventi. Cistigul
statului ar trebui sa fie 150-25 = 3750, insa, deoarece sint numai 100 de absolventi, cistigul este: az2 = 100-25 = 2500 u.b.

Analogic se determina si celelalte elemente ale tabelului 4. De exemplu as2 pentru situatia (As,Hz): au finisat studiile 200 de absolventi,
se angajeaza 100 de absolventi. Atunci cistigul pentru angajarea a 100 de absolventi este de 7100-25 = 2500 u.b., iar pierderile din cauza
neangajarii a 100 de absolventi este de 100-10 = 1000 u.b. In total cistigul pentru situatia (As,Ha) este:

as1 = 10025 —100-10 = 1500 u.b.

Calculam cistigurile medii ai*: a1*=2500; a>* =3575; as*=4300, a+s*=4500, as*=4175.

Strategia optimala, dupa criteriul Bayes, este A4, deoarece ei ii corespunde cistigul mediu maximal: as*=max(2500, 3575, 4300, 4500, 4175)=4500 (u.b.).
Tabelul 4. Matricea de plata

100 150 200 250 300
100 2500 2500 2500 2500 2500
150 2000 3750 3750 3750 3750
200 1500 3250 5000 5000 5000
250 1000 2750 4500 6250 6250
300 500 2250 4000 5750 7500
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Dupa criteriul Laplace, cind q1=g2=03= g4=qs=1/5, cistigurile medii sint: a1* = 2500, a2* = 3400, as* = 3950, as* = 4150, as* = 4000.

Deci, conform criteriului Laplace, strategia optimale este As, deoarece ea corespunde cistigului maximal — 4150 u.b. .

Conform criteriului Wald, strategia optimald este A1, pentru care cistigul atinge valoarea maximala: 2500 u.b. Intr-adevar: o =
miaX mjinaij = max(2500,2000,1500,1000,500) = 2500.

‘Conform criteriului Savage, strategia optimale este A4, pentru care in cel mai rdu caz marimea riscului I capdta valoare minimala: 1500
u.b. Intr-adevar:
r= miin mjaX hij = min(5000,3750,2500,1500,2000) =1500.

Asadar, in rezultatul rezolvarii jocului statistic prin diferite metode, cel mai des se recomanda strategia As. Deci, este necesar ca sa
absolveascd Universitatea 250 de studenti.
In fig. 1 este prezentat exemplul de aplicare a programului.

ARie.
Bayes |[Laplace| Savvage| 3Wala |

Coriteninml semiistic

= Casterinl Bayes

Caiterinl Savvage

Crirerinl Laplace 0 Criterdul Vald

Climtignl, absolvent angiat 2=

Chelmeoli, absalvent neangaine |10

Aplicann criterinl Hayes: W= i (A Oala, L l-ala,2 4 ala b D
Vecrorul-colonana aranspus cu smmele medii pe lind

mss—/s 4300 4500 41TE

Astfel solutia optina este A — 2S00
Clamtgal anasinal i 1 el priemaca Newaiy: 4=e0

Fig. 1. Aplicarea criteriului Bayes.
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HEKOTOPBIE ACIHEKTHI, MOSIBJISIOIIUECS B ITPOIIECCE HH®OPMAIIMOHHO-9KOHOMHUYECKOM
NOArOTOBKHU CHELIUAJIMUCTOB

Some Aspects that Appear in the Process of Economic and Information Training of Specialists

Huana MOI'JIAH, Aoena I'OPA,
benvyxuii 2ocyoapcmeennslit ynugepcumem um. Anexy Pycco

Abstract: The article states the necessity of improving the methods of applying the information technologies in teaching students of economic specialties
of higher educational institutions. There is proposed an approach to the definition of a set of information technology tools used in the learning process. The
features of the educational process organization are reviewed through the use of information technology in the present paper.

Key-words: information technologies, educational process, technico-scientific progress, informational culture, professional training.

B ycioBHAX PBIHOYHBIX OTHOIIEHWH, C TMOSBJICHUEM KOHKYPEHIMHM BO BCEX OOJIACTAX YEJOBEUECKOH NEsTENbHOCTH OINEpaTHBHOE
pelIeHre MHOTHX CTPAaTerHYeCKUX M TAKTUYECKUX BOIIPOCOB TPeOyeT SKOHOMHYECKH ONPABAaHHOTO NPHHATHS PEIICeHUH, 000CHOBAaTh KOTO-
pBIe CIIOCOOHBI TOJBKO CIIEIMANICTHI, 00JIaJaloMie COOTBETCTBYIOINMY 3HAHMSIMU U yMEHUSIMH. B 3T0#t cB31 0c00yI0 3HAUMMOCTD TPH-
o0peTaeT 3KOHOMHUYECKast OATOTOBKA CTYJEHTOB C HCIIOIb30BAHUEM KOMITBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHIA.

Bospacraromme TpeboBaHHS K KadeCTBY 3HAHMH BBITyCKHUKOB BBICIINX Y4€OHBIX 3aBEICHHH SIBISIOTCS HEM30E€XKHBIM CIEACTBHEM
HAyYHO-TEXHHYECKOTO IPOTrpecca, B YCIOBHAX KOTOPOTO HE MOXET OCTaBaThCs HEM3MEHHBIM 00pa3oBaTeNbHBIA mporecc. JJoCTHYb BBICO-
KOTO IPO(eCCHOHANN3MA, YMEHHUSI CAMOCTOSTENILHO MPUHUMATh 000CHOBaHHBIE M A(Q()EKTHBHBIC PEIICHHsI B HACTOAIIEE BPEMsI HEBO3ZMOKHO
0e3 OBJIa/IeHNs] METOJaMU HOBBIX MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI.

OOyd4eHHe CTYIEHTOB KOMIBIOTEPHBIM TEXHOJIOTHSM JIOJDKHO OBITh HEIOCPEICTBEHHO CBSA3aHO C LENSIMH NPO(EeCCHOHAIBHON OATr0-
TOBKH, a XapakTep MPeICTOSIIeH A TeTbHOCTH JOIKEH ObITh ONPEeNSIOINIM B 0TOOPE U IIOCTPOSHUH COAEPKAHUS 00pa30BaHMsI.

MHTeHcHBHOE pa3BHUTHE B TIOCIEAHNE TOBI TEXHUUECKUX M MPOTPAMMHBIX CPEICTB O0YHIEHHUS MO3BOIMIO CYIIECTBEHHO YBEIHIUTH BO3MOX-
HOCTH HH(OPMAIOHHBIX TEXHOJIOTHH, B TOM YHCIIE U B YTIIyOJICHNH, paCIINPEHHUH, KOHKPETH3any 6a30BbIX 3HAHWH 1 YMEHUI CTYICHTOB.

Hnghopmayuonnvie mexronoeuu PEACTABISAIOT COBOKYITHOCTE METOJIOB, IPOI[ECCOB M MPOrPAMMHO-TEXHUUECKUX CPECTB, 00BEANHEH-
HBIX B TEXHOJIOTHYECKYIO LETOYKY, 00eCTIeUHBaIOITyio cOop, 00paboTKy, XpaHEeHHe, PacIpOCTPaHEeHNE U OTOOpaskeHHe MHPOPMAINH C HETHI0
CHIDKEHHMS TPYAO0EMKOCTH MPOLECCOB HCIIOIb30BaHUS HH(POPMALIMOHHOTO pecypca.

Vcnons3oBaHue cpeAcTB MHPOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHIT MO3BOJISIET (POPMHUPOBATH TaKHe 00pa3oBaTeNIbHbIC Pe3yJIbTaThl, KaK IT03HaBa-
TeJIbHbIE TTOTPEOHOCTH, aHATUTHYECKHUE CIIOCOOHOCTH, YMEHUS CaMONPOBEPKHU, OPraHU3alMOHHO-TIPAKTHYECKHUE CIIOCOOHOCTH, MCCIIea0Ba-
TENbCKHE HaBBIKHM, KOMMYHHKAIIMOHHBIC HABBIKH, CAMOCTOSITEIILHOCTb, JII0003HATENFHOCTh, OPUEHTALINIO B MHPOPMAITMOHHOM IIPOCTPAaHCTBE
H JIp., KOTOpbIe HEOOXOANMBI COBPEMEHHOMY UEJIOBEKY.

TloaroToBky crenuanicToB SKOHOMHYECKOTO MPOGIIIS C MCHONB30BaHNEM HH(OPMAITOHHBIX TEXHOJIOTHI MOXKHO Pean30BaTh depe3
CJIeTYIOIIE 3TaIbl 00yIeHUS.

Ha nepBom stamne — n3yuenne aucrmmmHbl «Muabopmarnkay (I 1 11 Kypchr) — MpoUCXOINUT 3HAKOMCTBO € KIIFOYEBBIMHU MTOHSTHAMA HH(OP-
MAaTHKH U OCHOBaMH MH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHA, MprobpeTeHne NHGOPMALIHOHHON KyJIBTYphl: OCHOBBI KOMITBIOTEPHON IPaMOTHOCTH,
OIepalMOHHBIE CHCTEMBI M CPEAbI, aJITOPUTMBI U S3bIKH IPOrpaMMHUpPOBaHusi, opUCHBIE MakeThl, Internet-rexnonoruu. Ha nanHom stame y
cTyzaeHTa GOPMHUPYIOTCS YETKHME YCTONUYMBBIC TIOHSTHS O POJIM U MecTe HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHI B yUeOHOM TIpoliecce, CTYACHT 3HAKO-
MHTCS C TEXHOJIOTHEeH IKOHOMHYECKOH M TEXHUUECKOI HAIIPaBICHHOCTH: MTAKeThl pac4€TOB, IPOrpaMMbl 00pabOTKH ¥ BU3YaTT3aI[H1 TaHHBIX.

Iens aToro sTama: chopMHUpOBATh y CTYACHTOB HH(POPMAMOHHYIO KyIbTypy, 0OecIeunTs 001meo0pa3oBaTeIbHbI ypOBEHb 3HAHUN 1
CIIEIMAIBHYIO MOATOTOBKY B 00IacTH MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOIOTHH, HE3aBUCHMO OT crenuainn3anui. TakuMm obpasom, cozmaérest 6azo-
BEIH YPOBEHB ITOJITOTOBKHU CTY/ICHTA.

Ha Bropom srane — m3ydenue aucnumumH «MHpoOpMaoOHHbIE TEXHOJIOTUH B IpodeccrnoHansHoi nestensHocti» (11 u III kypesr) —
MIPOUCXOJUT OOyUeHHE CTYJAEHTOB paboTe B NPHUKIAAHBIX MAKeTaX, OTOOPAHHBIX C y4ETOM CIEeNU(HUECKUX OCOOCHHOCTSH KaxXIoH cIie-
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[MATBHOCTH. DTO MPOrPaMMBbl, KOTOpbIE 00NaJat0T CPEACTBAMH BBINOJIHEHHS PA3JIMYHBIX MATEMaTHYECKUX PAcyETOB: OT MPOCTBIX apu(MeTH-
YECKHX BBIYMCIIEHHI 10 PELIeHNs] ypaBHEHMH C YaCTHBIMHU MIPOU3BOTHBIMU; PEIIEHHUS 33124 ONITUMH3AINH; IPOBEPKH CTATUCTUUECKHUX THUIIOTES.

Ilens BrOpOro 3Tamna: MoAroToBKa K KOMINIEKCHOMY TPUMEHEHUIO HH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOIOTHI U1 TPO(ECCHOHAIBHON JIEATENbHOCTH.

Ha Tpersem srane — aumiomuoe npoekrupoBanue (III kypce) — cTymeHT noinkeH 1oKa3aTh CBOE yMEHHE IPHMEHSTh COBPEMEHHBIC MH-
(opMaIMOHHBIE TEXHOJIOTUH, CAMOCTOSATENBHO HCIOJIb30BaTh MAaKEThl NPUKJIAJHBIX IPOrpaMM IIPH BBIIOJHEHHH ONPEIENEHHBIX TEXHHU-
YECKUX PAcu€TOB B JUMIOMHOM IIPOEKTHPOBAHUH.

Iens TpeThero srama: MpakTHYEcKoe IPHMEHEHNE 3HAHMI COBPEMEHHBIX MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH Ha KOHEYHOM JTarle MOJro-
TOBKH CHEIHAINCTOB B YHUBEPCUTETE.

Baxnoii coctapmsromeil npodecCHOHAIPHON MOATOTOBKH CTYAEHTOB 3KOHOMUYECKUX CIICLHATBHOCTEH B COBPEMEHHBIX YCIOBHAX
ABJIAETCS HE TOJNBKO 3HAHHE TEOPETHYECKHMX OCHOB MH(OPMATHKH, HO U MONy4YEHHE HABBIKOB NPAKTHYECKOTO NMPUMEHEHHS U CO3[aHHA
HOBBIX MH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI.

Brinenenne nmpuOpHUTETHBIX IPOTPaMMHBIX CPEACTB IS COBEPUICHCTBOBAHMS MPO(ECCHOHANBHOI ITOATOTOBKH CTYISHTOB SKOHOMH-
YECKHX CHEIMATbHOCTEH CpeICTBAMH HOBBIX HH()OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH MOXET OCYILIECTBIISITHCS B XO/€ BBIOTHEHNUS CIEAYIOIIUX JTaIOB!

® Ha OCHOBE aHAIN3a IUITAHUPYEMBIX 00pPa30BaTeIbHBIX PE3yIbTaTOB, 3aHKCHPOBAHHEBIX B TPEOOBAHUIX KYPPHUKYIyMa, OTpe/ieIeHHe BH-

JIOB JIeITeIILHOCTH, HAIIPABJICHHBIX Ha ()OPMHUPOBAHHUE 3THX PE3yIbTaTOB;

e BEIIBJIEHHE TPOOEIIOB, HE O3BOJIAIOMINX B MOIHON Mepe pealM30BaTh JaHHEIEC BHIBI AEsATEIbHOCTH;
e aHaNM3 JMIAKTUYECKHX BO3MOXKHOCTEH M (YHKIHOHANa CPeACTB HH(GOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTMH C TOYKH 3PEHHS BOCIIOIHEHHUS

BBISIBIICHHBIX TIPOOEIIOB;

e 110a00p CpeACTB MHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, CO3AIOMNX HAMIy4IIHe YCIOBHS OCYIIECTBIICHNS BBIIEICHHBIX BUIOB ACSTEIFHOCTH;
e ompenereHHE METOJOB OOydeHHs, B KOTOPBIX IUIAKTHYECKHE BO3MOXHOCTH CPEACTB MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH pealn3yroTcs

Hanbosee 3¢ (HeKTHBHO.

K cucreme 3anaq, kotopsie 3pHeKTHBHO MOTYT pelaThesi ¢ UCTIONB30BaHUEM CPENCTB HH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI IIpH 00ydeHUH
CTYJEHTOB SKOHOMHYECKOTo mpodwis quctumuiinae «HpopMaTHKa) MOKHO OTHECTH CIIEIYIOIIHE:

1) 3amaun MOAEIMPOBAHHUS, PEIICHHE KOTOPBIX OPHEHTHPOBAHO Ha Oojiee TTy0OKOe YCBOCHHE M3ydaeMOro MaTepHaia, 00ecrednBacT
HarJIAHOE MIPEICTaBICHNE NCCIEAYEMOro 00beKTa, Mporecca, ClIocoOCTBYET MOBBIIICHHIO HHTEPEca y CTyJEeHTOB, MOTHBALUK OoJiee HHTEH-
CHBHO aHAJIM3UPOBATh N3y9aeMbIi OOBEKT, BBIABUTATE TIPH 3TOM CBOM HAEH U IIpe/IaraTb CBOE BHICHUE pacCMaTpUBAEMbIX MTPoOIeM U Jp.

2) 3ajauy, CBS3aHHBIC C BH3yaJM3allMeldl y4eOHOro MaTepuaia M pe3yJbTaToOB CaMOCTOSTENBHOH PabOTHl CTYAEHTOB IPH PEIICHUN
Pa3IUYHbIX 3a/a4: IpecTaBIeHIe HHPOPMAIHN B BUIE TEKCTa, TpadHIeCcKOro H300paXeH s, IOCTPOSHNE AUarpaMm, rpakoB, CO3IaHIe
KOMITBIOTEPHOM IPE3EHTAINH U T.JI.

3) 3amaun, pemeHre KOTOPBIX CBS3aHO C OONBIINM 00BEMOM BBIUYMCINTENBHON PaboThl, KOTOPYIO OOBIYHBIMH CPEACTBAMH BBHIITOJIHUTD
HEBO3MOJKHO, HaIIpUMeEP, 3aJa4H Ha TOUCK ONTHMAJIBHOTO PELISHHs U JIp.

4) 3amauu, cBsI3aHHBIE ¢ 00pa0OTKON WHPOpPMaIH, HOPMUPOBAHHEM HPEACTABICHUHN O SI3BIKE IPOTPAMMHUPOBAHUS, KOTOPBIE TPEOYIOT
HCTIONB30BAHUSI COOTBETCTBYIOIIUX CPE MPOrPaMMUPOBAHHS.

5) 3aga4M moMcKa U nepenadd HHPOPMALUH, pelIeHHe KOTOPBIX CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO BUIOB KOMMYHHKAIIMOHHOH AEATEIFHOCTH,
HaIpuMep, 3aJa4y Ha IMOUCK nHdopmarmu cpeau pecypcos MHTepHET, opraHn3anuy oOIeHus cpencTBamMu MHTepHeT u ip.

TaxuM 00pa3oM, HCHONIB30BaHAE OOOCHOBAHHO OTOOPAHHBIX CPEACTB MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH CIIOCOOCTBYET HMOBBILICHUIO Ka-
YeCcTBa IOATOTOBKH CIIEIMAINCTOB M TEM CaMbIM TNPUHIOUNHAIBHO (IO IENIEBOMY M pPEe3yIbTaTHBHOMY OCHOBAHHUIO) MPeoOpasyioT
00pa30BaTeNIbHYIO ACSITENFHOCTD, B KOTOPYIO OHH BKJIIOUAFOTCSL.

BoiBoabI:

1. TIpoGnema BHEApEeHUS WHPOPMAMOHHBIX TEXHOJIOTHH B 00pa30BaTENbHYIO MPAKTHKY MOATOTOBKH CIIEIHAIHCTOB-KOHOMICTOB
aKTyaJbHa, IIOCKOJBbKY HH(OpPMATH3AIHMS COBPEMEHHOTO 00IIecTBa HOCHT BCEOOBEMITIONIHI XapaKTep.

2. B opranmzanmy yueGHOTO mpolecca 1o 0OCBOSHNIO HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHI TPHOPHUTET JTOJKEH COXPAHATHCS 3a Mpodeccro-
HaJIBHBIMH LIEJSIMH M 33/1a4aMH, KOTOPBIE ONPEIeSIFOT METOIUKY U TEXHHKY PaOOTHI CTYAEHTA M MPeroaaBaTes.

3. W3yueHne cnenuain3MpOBAHHBIX MPOTPAMMHBIX MPOIYKTOB SIBISIETCS HEOOXOJMMBIM IIPH TOATOTOBKE CIIEIHAIICTOB 3KOHOMH-
YEeCKON HaNpaBICHHOCTH BY3a, TAaK KaK IOBBHIIIACT YPOBEHb 3HAHHH B MH(POPMAIHOHHOW M SKOHOMHYECKHX HAIIPaBICHHOCTSX, a TaKkKe
BIHSICT HAa YPOBEHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha PHIHKE TPY/a.
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR STUDENTILOR PRIN APLICAREA TEHNOLOGIEI TESTARII ADAPTIVE

Developing Students’ Competences by Applying Adaptive Testing Technology

Nona DEINEGO,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: In articol se propune un model conceptual de formare a specialistilor prin aplicarea testarii adaptive, care permite integrarea a trei concepte
didactice importante: modulul ca element de structurare a continutului disciplinei, competentele ca modalitate de formulare a finalitafilor, testarea adaptiva
ca element reglator in procesul de dezvoltare a competentelor.

Cuvinte-cheie: dezvoltarea competentelor, testare adaptiva, Procesul de la Bologna, calitatea formarii specialistilor, performante, evaluare continud,
procesul de instruire, apreciere obiectiva.

Abstract: The article proposes a conceptual model of specialists training by applying adaptive testing, which allows the integration of tree major
teaching concepts: module as a structuring element of the discipline’s content, competences as a way of formulating objectives, adaptive testing as main
element in competences development.

Key-words: skills development, adaptive testing, Bologna process, quality of training specialists, performance, an ongoing educational process, objective
assessment.

Problema calitatii in invatamint reprezintd un domeniu vast de cercetare, mereu actual, datoritd schimbarilor frecvente ce se produc in
societate si in mediul educational. Aderarea sistemului de invatamint superior la Procesul Bologna a reiterat unele aspecte ale acestuia. Un
aspect important al procesului nominalizat consta in cresterea continud a calitatii formarii specialistilor. Solutia optima care asigura perfor-
mante majore in aceasta directie constd in implementarea sistemelor de management al calitatii in universitati. Componenta de baza a acestui
sistem o0 constituie subsistemul de evaluare continud a procesului de instruire si a rezultatelor, realizatd prin evaludri, care au drept scop
aprecierea obiectiva prin mijloace stiintifice a efectelor activitatilor de formare.
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Calitatea evaludrii depinde esential de metodele si procedeele utilizate. Metodele traditionale se caracterizeaza prin anumite inconve-
niente si limite, imprima evaludrii un caracter fragmentar si nesistematic. Aparitia tehnologiilor informationale a condus la utilizarea testelor
computerizate, care, pe lingd avantajele de utilizare, au un sir de limite: a) Orientarea la o populatie omogend; b) Imposibilitatea de a indivi-
dualiza procesul de testare; ¢) Necesitatea de a raspunde la toate sarcinile testului; d) Gradul mic de precizie a evaludrilor; ) Lipsa motivatiei
pentru studentii cu o pregatire slaba si pentru cei cu o pregatire foarte inalta.

Tendinta de a mari eficienta testarii a condus la aparitia conceptului de testare adaptiva. Originea conceptiei adaptive a instruirii si eva-
ludrii se intilneste inca in lucrarile renumitilor pedagogi J. A. Komenschi, I. Pestalozzi si A. Disterveg, care au propus ideea umanizarii in-
struirii in conformitate cu natura. in sistemele lor pedagogice rolul principal ii apartinea elevului. A. Disterveg in lucrarea ,,Reguli didactice”
scria: ,,predd conform naturii... invata fara lacune... incepe predarea cu materialul de unde s-a oprit elevul... Inainte de a incepe predarea este
necesar de a cerceta punctul initial... Fard a cunoaste materialul la care s-a oprit elevul, este imposibila invitarea lui eficientd” [1]. Exista mai
multe modele de testare adaptiva. Cel mai simplu este festarea piramidald, care reprezinta modelul testarii adaptive in care, initial, toti stu-
dentii incep cu un item de aceeasi dificultate medie. Apoi, in functie de corectitudinea raspunsului la acest item, se selecteaza urmatorul item.
Daca raspunsul la itemul precedent a fost corect, atunci urmétorul item va fi mai dificil si el va fi selectat din jumatatea superioard a bancii de
itemi. Daca raspunsul a fost incorect, atunci urmatorul item va fi selectat din jumatatea inferioara a bancii de itemi. De exemplu, dacd banca
de itemi contine 21 itemi ordonati in ordinea cresterii dificultatii lor, atunci testarea va incepe cu itemul 11. Apoi va fi administrat sau itemul
6 sau itemul 16 s.a.m.d. Testarea adaptiva computerizata (TAC) presupune evaluarea permanenta a scorului realizat de evaluat pentru a-i
oferi itemi cu dificultate apropiata nivelului sau de pregatire. Administrarea itemilor, care corespund nivelului de pregatire a studentului, ma-
resc considerabil exactitatea masurarii i minimizeaza timpul individual de testare pind la 5-10 minute.

TAC permite realizarea eficientd a evaluarilor ritmice a studentilor si informarea lor in mod operativ despre succesele si insuccesele lor
in procesul de instruire. Utilizind conceptul zonei dezvoltarii proxime, testele adaptive asigura invatarea adaptiva cu activitati de evaluare si
corectie individuala. Pentru realizarea TAC, este nevoie de o aplicatie la calculator, functionalitatea careia permite administrarea adaptiva a
sarcinilor §i de o banca de sarcini care contine sarcini pentru toate nivelurile de pregatire posibile.

Procesul de la Bologna impune o noud structurd si un nou continut al formarii universitare.

Modelul de formare poate fi caracterizat de urmatoarele elemente:
e Obiectivul formarii consta in dobindirea competentelor;
o Mijlocul de formare este modulul ca element de baza a programului de formare;
e Evaluarea, ce indeplinegte functia sumativa.

Se propune ca acest model de formare sa fie completat cu un element reglator — festarea adaptiva, pentru a urmari in ce masura acest
element permite de a optimiza procesul de instruire in universitate.

in formarea traditionald tehnologiile adaptive se utilizeaza episodic. insa formarea competentelor impune elaborarea unui model de
formare in care adaptivitatea instruirii este bazata pe testari adaptive.

Axarea pe competente schimba esential rolul continuturilor in formarea unu specialist. Din finalitati ale invatarii ele se transforma in resurse
pentru tratarea eficient3 a situatiilor. Pentru a facilita formarea competentelor, continuturile trebuie restructurate. in abordarea axati pe competente,
mijlocul de formare devine modulul ca element de baza a programului de formare, deoarece modelul modular promoveaza invitarea integrata.

Problema descrierii competentelor ce urmeaza a fi dezvoltate in cadrul unei discipline universitare nu este simpla si poate fi demonstrata nu-
mai intr-o situatie, intr-un context, prin selectarea, mobilizarea si integrarea unui set diversificat de resurse, care fac posibila realizarea unor
actiuni pertinente in vederea tratirii cu succes a situatiei. in curriculum-ul disciplinar competenta este descrisd, de obicei, prin enumerarea resur-
selor necesare pentru demonstrarea ei. Acestea sint competente virtuale. Din punct de vedere didactic, la 0 asemenea modalitate de descriere a
competentei, procesul de predare se reduce la transmiterea studentilor a unui continut disciplinar. Dar aceasta inseamna, de fapt, reintoarcerea la
modelul transmisiv al invatarii. In activitatea didactica reald profesorul trebuie si formeze / dezvolte la studenti competente efective, in sensul defi-
nitiei de mai sus. Proiectind procesul de invatamint, profesorul trebuie sa realizeze o trecere de la competentele virtuale la competentele efective.

Competentele efective
validate prin actiuni
reusite in situatii
(cvasi) profesionale

Competente virtuale
descrise in curriculum-
ul disciplinar

Trecerea de la virtual
la efectiv

Fig. 1. Trecerea de la competentele virtuale la cele efective (adaptat dupa [2])

Cercetitorii canadieni Ph. Jonnaert, J. Barette, D. Masciotra, M. Yaya [2, p. 677-678] au propus un concept al competentei ,,situate”.
Competenta ,,situatd” nu este altceva decit competenta ancorata intr-o situatie. Din aceasta perspectiva, adaptarea studentului la situatie si in-
teractiunea lui cu situatia si contextul reprezinta o laturd constitutivd a dezvoltarii competentei. Resursele interne si externe, la rindul sau,
contribuie la dezvoltarea competentei in interiorul procesului de invatare. Competenta este de neconceput fard experienta si activitatea stu-
dentului. Dupa opinia lui P. Pastré, competenta este o structurd dinamica, care organizeaza activitatea studentului [3]. Concluzia care se con-
tureaza din cele relatate este urmétoarea: este inutil de a elabora liste de competente decontextualizate in cadrul programei de formare. Por-
nind de la conceptul de competenta situatd, programa trebuie sa descrie actiunile competente ale studentului, plasat intr-o situatie complexa.

Conceptul de competenta situatd permite de a identifica intrarea privilegiata pentru elaborarea unei programe la o disciplina universi-
tard, care respectd logica competentelor: intrarea prin situatii. Elaborarea programului de formare in conformitate cu conceptul de compe-
tenta situata presupune indeplinirea unor conditii prealabile.

Prima conditie se refera la prezenta unei banci de situatii. Elaborarea unei asemenea banci presupune cunoagterea adinca a circumstan-
telor postului de lucru la care poate fi angajat absolventul universitatii. De reguld, bancile de situatii sint elaborate de echipe de experti.

Conceptul de competenta situata contribuie la profesionalizarea formarii studentilor: invatarea se produce in situatii (cvasi)profesionale
si nu in situatii artificiale, inventate de cadrul didactic si lipsite de sens pentru studenti.

A doua conditie prealabila consta in gruparea situatiilor din banca in familii de situatii [4]. Notiunea de familie de situatii nu este simpla,
deoarece la definirea ei exista riscul de a se ,,inchide” intr-o tautologie: o competenta se aplica la o familie de situatii si o familie de situatii se ca-
racterizeaza prin mobilizarea uneia i aceleiasi competente. Pentru a evita tautologia mentionata, vom accepta pozitia mai multor cercetatori: fa-
Milia de situatii defineste competenta si nu invers. Desi punctul de vedere a doi specialisti, referitor la similitudinea a doua situatii (cvasi)profesionale
poate fi diferit, angajarea unui grup de experti (cel putin 10 persoane) permite de a realiza gruparea situatiilor din banca in familii de situatii.

in continuare, avind la dispozitie banca de situatii, grupate in familii, autorul programei de formare raspunde la intrebarea: cum va trata
0 persoana competenta situatia data? Pentru fiecare familie de situatii se enumera actiunile care conduc la ameliorarea situatiei si resursele pe
care se sprijind aceste activitati. Aceastd etapa a elaborarii programei de formare este cea mai complexa.

Notiunea de ,,a actiona competent” se sprijind pe urmatoarele asertiuni: (a) infelegerea de cétre persoana a situatiei; (b) perceperea de
cétre persoana a scopurilor actiunilor sale in situatie; (c) ideea pe care o are persoana referitor la efectul tratarii situatiei; (d) posibilitatea
persoanei de a intra in situatie cu tot bagajul sau de cunostinte, capacitati, atitudini; (e) posibilitatea persoanei de a utiliza o pluralitate de
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resurse, de a adapta resursele pe care le cunoaste sau de a construi resurse noi; (f) posibilitatea persoanei de a reflecta asupra actiunilor sale,
de a le valida, si de a le conceptualiza; (g) posibilitatea persoanei de a adapta tot ce ea a construit in situatia data la alte situatii din aceeasi
familie sau din alte familii de situatii.

Pentru fixarea elementelor de descriere a competentei situate, Ph. Jonnaert a propus utilizarea unui instrument special, numit ,,matrice a
actiunii competente”. Aceasta matrice este divizata in trei sectiuni mari: (a) cadrul situational, care precizeaza cimpul de actiune al tratarii com-
petente a situatiei: acestea sint familiile de situatii extrase din banca si o serie de exemple de situatii care apartin aceste familii; (b) tratarea
competentd, care precizeaza ce inseamnd a acfiona competent in aceste situatii: acestea sint categoriile de actiuni care se propun pentru
realizare in situatiile extrase si exemple de astfel de actiuni; (¢) un ansamblu de resurse, care servesc drept suport pentru actiunile descrise:
aceste resurse pot avea natura diversa. Matricea actiunii competente permite de a degaja in mod consecutiv continutul programei de studii.

Desi in matricea de competentd competentele nu sint numite, ea permite de a intelege ce inseamna a actiona competent Vis-a-vis de o fa-
milie de situatii prin schitarea exemplelor de actiuni si a resurselor pe care aceste actiuni se pot sprijini. Prin urmare, matricea actiunii com-
petente nu este un instrument normativ.

Fiecare modul al disciplinei este destinat sa formeze abilitdti de solutionare a unui set de situatii tipice. Profesorul trebuie sa elaboreze
cadrele situationale care urmeaza sa fie aplicate la studierea modulelor. Procesul instructiv la disciplina trebuie sa contribuie la formarea se-
tului de actiuni necesare pentru tratarea competentd a situatiilor. Profesorul trebuie sa determinate aceste categorii de actiuni. Solutionarea
competenta a situatiilor prin aplicarea actiunilor pertinente este posibild in prezenta resurselor (cunostinte si capacitati). Profesorul trebuie sa
identifice resursele necesare pentru tratarea competenta a situatiilor.

Dobindirea competentelor este un proces lung, repetitiv si dinamic. Deoarece competentele profesionale presupun un comportament
complex, in procesul formarii lor se includ 3 nivele de complexitate a comportamentului: cunoastere, aplicare, integrare.

Pentru evaluarea nivelului de stapinire a competentelor, dezvoltatd de fiecare unitate didactica a modulului se elaboreaza itemi. Itemii
sint de 3 categorii:

o Teoretici, care permit evaluarea prezentei resurselor necesare pentru demonstrarea competentei;
e De tip exercitiu, care permit verificarea capacitatii de a aplica conceptele teoretice in practica;
e De tip problema, permit verificarea nivelului de integrare a conceptelor teoretice si a capacitatilor formate.

Drept model de baza pentru procesul de dezvoltare a competentelor a fost selectat modelul elaborat de un grup de cercetatori belgieni
[5] care presupune dezvoltarea competentei prin parcurgerea a 3 etape: invatare de baza, integrare, transfer.

Experimentarea acestui model a evidentiat caracterul lui limitat. Invitarea de baza nu poate fi prima etapi a procesului de dezvoltare a
competentelor, deoarece, in acest caz, dispare sensul invatarii. Pentru a atribui un sens invatarii, procesul de dezvoltare a competentei trebuie
inceput prin plasarea studentului intr-o situatie. Dupa o explorare a ei, sa constientizeze lipsa unor resurse si imposibilitatea tratérii cu succes
a situatiei. Numai in acest caz invatarea de baza capata sens. Din aceste considerente modelul a fost completat cu inca o etapa — exploatarea.
O alta limitare a modelului belgian consta in faptul ca el descrie procesul de dezvoltare a competentei ca un proces finit, care se termind cu
transferul competentei in alte situatii. Dar, competenta poate fi dezvoltatd pe parcursul intregii vieti. Prin urmare, studentul, trebuie sa-si im-
bogiteasca repertoriul de resurse. In consecintd, modelul a fost completat cu incé o etapi si, in noua viziune, aratd in felul urmétor:

Explorare

invitare de
baza

Integrare

(X
Ty

BN

fmbogitire

Fig. 2. Modelul dezvoltarii competentelor (adaptat dupd [6]).
Dezvoltarea competentelor trebuie asistata intr-o maniera continud de evaluari formative, realizate prin testari adaptive computerizate.
Concluzii:
1. Abordarea prin competente contribuie decisiv la profesionalizarea formarii studentilor.
2. Metodologia propusid de dezvoltare a competentelor permite de a integra evaluarea in procesul de dezvoltare a competentelor, si,
drept consecinta, de a adapta predarea disciplinei la rigorile moderne de organizare a invatamintului universitar.
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UTILIZAREA TIC LA STUDIEREA DIFERENTIALA A DISCIPLINELOR INFORMATICE

Using ICT in the Differential Studying of Computer Disciplines

Oxana SCUTELNIC,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Folosirea tehnologiilor informationale si de comunicare in procesul de instruire contribuie la optimizarea procesului de instruire, contribuie
la stimularea capacitatilor studentilor de a cauta si a intelege solutii, sa lucreze in echipe. Prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicare,
profesorii pot personaliza §i crea metode noi, optimale §i atractive pentru studenti.

Cuvinte-cheie: studierea diferentiala, discipline informatice, tehnologii informationale si de comunicare, societate informationald.
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Abstract: Using information and communication technologies in the process of training contributes to the optimization of the teaching process, to
stimulation of the students’ skills to seek and understand the solutions, to work in teams. Through ICT, teachers can customize and create new, optimal
and attractive methods for students.

Key-words: differential studying, informational discipline, information and communication technologies, informational society.

Una din consecintele cele mai importante ale dezvoltarii tehnologiei informatiei $i a comunicatiilor (TIC) consta in crearea premiselor
aparitiei Societatii Cunoasterii (SC) sau Societdtii bazate pe Cunoastere. Se considera cad Societatea Informationald (SI) globala, care se afla
in plind expansiune, este numai un instrument pentru constituirea unei societati globale a cunoasterii [1].

Pe parcursul sec. XX timpurile de explicatie a performantei scolare / academice s-au schimbat de mai multe ori. La inceputul secolului
accentual era pus pe aptitudinile individuale necesare pentru reusita. In anii 60 accentul cel putin in Europa, a fost deplasat. Performanta de
invatare a inceput si fie explicata prioritar prin influenta mediului social. In anii 80 teoreticienii si practicienii din domeniul educatiei s-au
intors la ideea responsabilitatii personale si individualizate pentru rezultatele invatarii. Instruitul incepe sa fie considerat actorul principal al
propriei invatiri. Au aparut consecutiv teoria Invatarii autoreglate [2].

Aplicarea in practica a acestor teorii a canalizat atentia practicienilor, apoi si a cercetatorilor, asupra diversitatii instruitilor.

in invatimintul superior diversitatea in crestere a studentilor tine de masificarea studiilor universitare [3]. Cercetitorii in domeniu
mentioneaza ca mai mult de jumatate din studentii actuali au parinti care nu au studii universitare. Creste numarul studentilor care lucreaza
cu jumitate de norma. O parte considerabild de studenti isi fac studiile cu taxa. In lipsa procedurilor de examinare la admitere si a scaderii
natalitatii selectia la admiterea in facultate lipseste. In consecintd, in grupele academice sint inscrisi studenti cu niveluri de pregitire diferita,
ceea ce conduce la performante scdzute sau chiar la abandonarea studiilor.

Desi televiziunea, iar in ultimii ani si Internetul, contribuie esential la micsorarea ecartului dintre bagajul informational al absolventilor
scolilor rurale si ale celor urbane, nivelul lor de pregatire pentru studiile la facultate ramine inca diferit. Cauza persista in nivelul mai ridicat
de pregatire a profesorilor din gcolile urbane, in dotarea mai solidd a acestor scoli si nu in ultimul rind, in existenta unei infrastructuri
»culturale” in localitéatile urbane. Diferentele ce tin de locul de provenienta (sat / oras) al studentilor nu sint unicele.

Un sir de diferente sint legate de mobilitatea crescinda a studentilor. Ele se refera la lezarea de predare la facultate, care in unele cazuri
este diferentiata de limba materna a studentilor (prezenta studentilor din alte tari, organizarea filierelor cu predarea intr-o limba de circulatie
internationald), la cultura etica a studentilor.

Intr-un numir mai mic, care nu pot fi neglijate nici intr-un caz, sint diferentele dintre studentii cu cerinte educationale speciale (studen-
tii cu dezabilitati, studentii talentati). Diferentele tender, aptitudinile si interesele diferite, mediul familial, experienta anterioara de invatare,
starea fizica intregesc tabloul eterogenitatii grupelor de studenti.

Ignorarea diferentelor, adica orientarea spre un student ,,mediu”, conduce la utilizarea unui curriculum unidimensional, care avantajeaza
studentii cu anumite caracteristici, la parcurgerea secventelor de instruire intr-un ritm unic [4].

Practica pedagogica a propus mai multe modalitati de depasire a eterogenitatii instruitilor. Eterogenitatea este privitd de fiecare data
drept un obstacol in instruire, iar ideea de baza constd in omogenizarea claselor.

Constituirea subgrupelor de nivel reprezinti o modalitate de depisire a eterogenitatii si in institutiile de invatimint superior. in cazul
cind grupa academica se imparte in subgrupe pentru activitati practice / laborator, cadrele didactice, in multe cazuri, sint create subgrupe
dupa nivelul de pregatire (informatica generald, invatarea limbilor straine).

Diversitatea instruitilor reprezintd numai un aspect al unui fenomen mai larg ,,diversitatea in educatie”, cum se manifesta prin:

e Diversitatea in crestere a situatiilor profesionale;

e Diversitatea teoriilor/metodelor, invatarii;

o Diversitatea tipologiilor de cunostinte, situatiilor si sarcinilor de invatare;

o Diversitatea strategiilor cognitive pentru realizarea unei performante identice;

e Diversitatea instruitilor, a modurilor de formare.
sint diferite, atunci ar fi rezonabil ca si obiectivele de invitare sa fie diferite. Intr-o varianti pragmatica sau realistd a instruirii diferentiate
existd posibilitatea de a diferentia si obiectivele invatarii. O asemenea variantd, in pofida denumirii sale — realista, nu poate fi propusa, pentru
realizare, deoarece existda mai multe riscuri: (a) ,,inchiderea” instruitului pierderea motivului pentru dezvoltare; (b) scaderea drastica a cali-
tatii invatamintului — de fiecare data pot fi propuse obiective tot mai lejere.

in ultimii ani, termenul ,,instruire centratd pe student” se intilneste tot mai frecvent in literatura de specialitate [5]. Termenul este
acompaniat cu un sir de alti termeni: instruire flexibild, invatare experentiald, invatare autodirijata.

Aparitia notiunii de ,,instruire centratd pe student” este legatd de numele mai multor pedagogi si psihologi remarcabili: John Dewez,
Carl Rogers (care a introdus notiunea de ,,consiliere centrata pe client”), Jean Piaget.

Sint posibile doud abordari ale instruirii:

a) Centrata pe profesor/orientata pe continut;
b) Centrata pe student/orientata pe invatare.

in abordarea centrati pe studenti cunostintele sint construite de ultimul, iar cadrul didactic este, mai degraba, un facilitator al invatarii,
decit o sursa de informatii. In opinia lui C. Rogers, ideea instruirii centrate pe student consta in faptul ci el nu mai alege continutul de inva-
tare (ce?), dar cauta de sine statitor rispunsul la intrebarile: cum si de ce acest continut ia interes si devine util pentru a fi studiat? [6]. Altfel
spus, studentul are posibilitatea de a alege in procesul de invatare.

Instruirea centrata pe student modifica esential rolul profesorului si al studentului in procesul de formare. Studentul nu mai este perceput
ca un subiect pasiv in procesul de formare, ci este considerat partener al cadrului didactic in construirea cunostintelor, parte activa a
procesului de instruire si evaluare, actorul propriei invatari.

Profesorul renunta la livrarea continuturilor si se axeaza pe conceperea / proiectarea / realizarea situatiilor de invatare, acordind atentie
mai mare nevoilor de invatare, de motivare, de consiliere i motivare a studentilor [7].

Sintetizind mai multe puncte de vedere, se poate afirma ca instruirea centrata pe student este o abordare extinsa, ce presupune inlocuirea
prelegerilor cu invatarea activa, integrarea unor programe de invatare dupa un ritm propriu si a unor situatii de invatare in grup, care, in
ultima instantd, 1i confera studentului responsabilitatea pentru propriile progrese in formare.

Instruirea centratd pe student schimba si optica de apreciere a cadrului didactic. Este mai putin valorizat cadrul didactic universitar —
autor de tratate academice, producator de discursuri magistrale, orientate spre un imaginabil student ,,mediu” si valorizat mai mult profesorul
care faciliteaza si ghideaza invatarea studentilor. Acest lucru presupune cunoasterea particularitatilor individuale ale studentilor si prezenta
unor instrumente relative simple, care permit diagnosticarea acestor particularitati.

in procesul de instruire diferentiatd, care are drept scop formarea la studenti a unor competente, TIC este utilizatd pentru a informa
studentii, pentru a diversifica suporturile de invatare, pentru a realiza comunicarea cadru didactic-studenti, student-student (in special, in
afara orelor prezentiale), pentru a evalua studentii, pentru a culege informatii despre studenti, pentru managementul procesului de invatare.
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Concluzie
Diferentierea reald a procesului de formare a specialistilor in conditiile masificarii invatamintului superior este posibila prin utilizarea pe

TIC permite de a folosi plenar resursele SI pentru dezvoltarea profesionala si personald, pentru pastrarea identitétii instruitului.
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WebQuest - TEHNICA EFICIENTA DE STUDIU INDIVIDUAL CU STUDENTII

Le WebQuest — une technique efficace de formation individuelle des étudiants

Maria NICORICI,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi

Rezumat: WebQuest este o tehnica moderna si eficienta de invatare prin cooperare si de studiu individual in cadrul orelor de biologie. Prin efort per-
sonal, studentul se implica in activitati de cautare in spatiul Web pentru a crea, a elabora anumite sarcini. WebQuest mobilizeaza studentii la realizarea mai
multor proiecte in comun §i la utilizarea reusitd a resurselor Internet in procesul educational.

Cuvinte-cheie: WebQuest, invatarea prin cooperare, tehnologii moderne, metode eficiente, spatiul web.

Résumé: WebQuest est une technique moderne et efficace de l'apprentissage coopératif et I'étude individuelle dans les classes de biologie. Grdce a des
efforts personnels les étudiant sont impliqué dans la recherche sur l'espace Web pour créer, développer certaines taches. Web Quest mobilise les étudiants aux
performances pour réaliser des plusieurs projets conjoints et d'utilisation des ressources d'Internet avec succes dans le processus éducatif.

Mots-clés: WebQuest, l'apprentissage coopératif, technique moderne, methods efficace, l'espace Web.

Unul din obiectivele principale ale procesului educational in cadrul universitatii este oportunitatea cultivarii si imbunatatirii progresive a
competentei de invatare academica independenta si autoreglata, cit i dezvoltarea facultatilor mintale etc. Totodatd, un rol important in reali-
zarea acestor deziderate revine credrii de materiale educationale, care contribuie la imbunatatirea conceptului de sine, motivatia si dezvolta-
rea personald si profesionala. In prezent, strategia de baza a invatimintului superior rezidi in continuitatea dintre invatimintul traditional si
cel inovativ.

Noi provociri in crearea de noi abordari metodologice si crearea unor domenii vaste de informatii in procesul educational revine dome-
niului tehnologiilor informationale. Un exemplu clasic de activitate cu studentii din acest domeniu este WebQuest.

WebQuest in pedagogie reprezintd o situatie problema, o minicercetare a studentului, pentru realizarea careia are nevoie de informatii
suplimentare plasate pe Internet pe adrese cunoscute, create cu scopul evitarii suprasolicitarii lui.

Promotorii tehnicii WebQuest sint considerati Bernie Dodge si Tom March, profesori la Universitatea de Stat din San Diego, SUA.
Tehnica a fost dezvoltatad si implementatd incepind cu anul 1995. Intr-un timp foarte scurt, modelul WebQuest a fost adoptat, in mare masura,
att in invatamintul preuniversitar, cit si in cel universitar.

WebQuest (quest — din engleza — cdutare) — prezinta dobindirea independenta de informatii de cdtre student la 0 anumita tema sugerata
de catre profesor, avind ca sursa principala Internetul [2].

Bernie Dodge stabileste existenta a doua niveluri distincte ale organizarii unui WebQuest:

e Un WebQuest de scurtd duratd se poate realiza pe parcursul a 1-3 ore, care are ca scop acumularea si integrarea noilor informatii in
procesul de studiu.

e Un WebQuest de lungad duratd se poate derula pe o perioadd mai indelungatd (o sdptamina, o luna, un semestru), avind ca scop
extinderea si structurarea cunostintelor prin procesarea, prelucrarea si transformarea informatiei intr-un anumit produs finit pentru a fi
prezentat cuiva (clasa, profesor, Internet etc.).

Indiferent de nivelul de organizare (pe termen scurt sau lung), un WebQuest trebuie sa fie creat astfel incit s organizeze cit mai eficient
timpul de invatare al studentului.

Avantajele unui WebQuest comparativ cu alte forme de lucru independent cu studentii sint:

= Dezvoltarea abilitatilor analitice si gindirii creative;

= Perfectionarea competentelor de lucru cu resursele electronice de pe Internet;

= (Capacitatea de a realiza rapid sarcina propusa;

= Posibilitatea de auto-realizare si auto-formare [1];

= Initierea §i participarea activa la propria invatare;

= Diminuarea dependentei studentilor fatd de institutie si cadrele didactice etc.

Un WebQuest se compune din urmétoarele componente [3]:

e Introducere — orienteaza elevul si ii capteaza interesul prin succinta descriere a temei WebQuest;

e Sarcina — formularea problemei;

e Procedura de lucru — descrierea algoritmului de realizare si prezentare (metode, sarcini, scop);

o Sursele informationale — set de link-uri catre resursele de retea, adrese de e-mail;

e Evaluarea — descrierea criteriilor dupa care se apreciaza realizarea WebQuest.

e Concluzii — succinta descriere a influentei acestui WebQuest asupra dezvoltarii activitti potentialului creativ al studentului;

Pentru optimizarea muncii independente a studentilor am Incercat sa creez citeva exemple concrete de realizare a WebQuest la anumite
teme din biologie. Propun drept exemplu algoritmul realizarii unui WebQuest la tema: Bacteriile.

I. Introducere

Stiinta care se ocupa cu studiul bacteriilor — Bacteriologie. Bacteriile sint cele mai primitive si mai numeroase procariote — 3000 specii.
Au fost descoperite de catre A. Levenguc (sec. XVII). Morfologia si conditiile de viatd ale bacteriilor sint diverse. Studiind mai detaliat
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structura morfologica, sistematica lor, veti putea identifica aspectele pozitive si negative ale bacteriilor. Bacteriile sint considerate cele mai
vechi organisme existente pe Terra. Primele bacterii au aparut aproximativ cu 3-3,5 miliarde de ani in urma. Organisme procariote, micro-
scopice, cu o capacitate imensa de reproducere. In decursul a 24 de ore, o celula bacteriani poate forma 72 de generatii, adica dintr-o celula
se formeazad in conditii ideale 72*10%8 celule, care poate cintiri 4720 de tone, iar incd dupd citeva ore, aceastd masi de bacterii poate sd
acopere toatd suprafata Terrei cu un strat de mai multi metri.

Deci, ce sint bacteriile? Au ele vreo importanta pentru om? Este posibila viata fara ele? Sint intrebari care necesita raspunsuri.

11. Sarcina de lucru

Scopul: familiarizarea studentilor cu cele mai vechi organisme procariote; identificarea particularitatilor de structurd, hrana, repro-
ducere, raspindire, importanta teoretica si practica.

Pentru citva timp, veti fi microbiologi si veti studia bacteriile. Imaginati-va ca sinteti angajati intr-un laborator de microbiologie. Sinteti
solicitati sa creati un pliant publicitar /o prezentare in Power Point despre bacterii pentru elevii din clasele inferioare. Pentru aceasta este ne-
Cesar sa cunoasteti cit mai multa informatie despre bacterii.

Pentru a realiza prezentarea este necesar:

o Sa alcatuiti o lista cu specii de bacterii care prezinta importanta pozitiva si negativa in viata cotidiana;
e Sa explorati cu atentie sursele de informatii indicate;
e Sa culegeti informatii despre diferite specii de bacterii;
o Sarealizati desene adecvate sau sa copiati imagini reprezentative;
e Sa organizati pliantul / prezentarea din informatia si imaginile create de voi.
e Pregititi si unele curiozitati despre bacterii, oformind rubrica: Stiti oare ca...
III. Sursele de informatie pe care studentii le pot consulta sint:
Surse Off-Line:
= Zarnea G. Tratat de microbiologie. Vol. V. Editura Academiei, 1999.
= Dicusar M. K. Practicum la microbiologie, Tiraspol, 1994, 141 p.
= Grati V., Pulbere E., Rotaru M. Botanica generala. Lyceum, 1999, 258 p.
Surse On-Line:
= http: //ro.wikipedia.org/wiki/Bacterie;
= http: //bio. 1september.ru;
= http: www. webiologie. Org.
1V. Procesul
Pentru ca sa lucrati cit mai eficient va sugerez sa parcurgeti urmatorii pasi:
. Formati echipe de cate 4 - 5 studenti /elevi.
2. Alegeti-va un rol pe care il veti simula:
Istoricii
Sistematicienii
Fiziologii
Imunologii
3. Asumati-va urmatoarele responsabilitati in cadrul echipei voastre:
= computer-expertul: ajutd-ti colegii sd consulte sursele de informatie;
= scriitorul: alcatuieste un jurnal al activitatii si completeaza-1 cu informatiile gasite de tine;
= graficianul: asigura-te ca ai instrumentele de lucru necesare pentru realizarea unui desen;
= organizatorul: verifica activitatea membrilor echipei si asigura-te de eficienta muncii lor si de timpul alocat activitatilor.
4. Echipa istoricilor — aveti de realizat urmatoarele sarcini de lucru:
= Ce argumente exista privind originea bacteriilor?
= Cum a aparut stiinta bacteriologia? Ce savanti bacteriologi cunoasteti?
= Precizati semnificatia cuvintelor ,,bacterie”, ,,bacteriologie”;
5. Echipa sistematicienilor — realizati urmétoarele sarcini de lucru:
o Care sint criteriile potrivit carora bacteriile sint clasificate in mai multe forme?
o Ce categorii sistematice sint utilizate in clasificarea bacteriilor?
e Utilizind categoriile taxonomice ale sistematicii, transpuneti ierarhic urmétoarele specii de bacterii (Rhizobium leguminosarium,
Vibrio cholera).
e Realizati desenul integral al unei bacterii.
6. Echipa morfoligilor — culegeti informatiile necesare pentru a putea sa:
e Expuneti structura morfologica a bacteriilor, evidentiind particularitatile distincte comparativ cu alte organisme.
e Precizati dimensiunile si formele bacteriilor. Realizati un grafic conceptual privind clasificarea bacteriilor in natura si viata omului /
sau elaborati Arborele filogenetic al bacteriilor.
e Specificati care sint bacteriile patogene.
o Comparati procariotele si eucariotele.
o Specificati care este rolul bacteriilor in natura si viata omului.
o Alcatuiti un eseu — ,,poveste” despre bacterii.
7. Echipa fiziologilor — prelucrati informatiile obtinute si indepliniti urmatoarele cerinte:
e Explicati procesul de reproducere la bacterii, insotit de desene;
e Specificati care sint factorii care influenteaza procesul;
8. Echipa imunologilor — raspundeti la urmatoarele intrebari:
e Enumerati citeva maladii provocate de bacterii si caracterizati-le;
e Specificati care este rolul vaccindrii in profilaxia bacteriozelor?

[y

e Precizati pe cit de important este in societatea contemporana procesul de imunizare si vaccinare in masa?
9. Realizati pagina care va intra in prezentarea Power Point despre bacterii, respectind urmatoarele:

o Concretizati denumirea prezentarii ce urmeaza a fi oferita. (Bacteriile in natura si viata omului!);

¢ Concentrati informatia culeasa sub forma unor informatii scurte, atractive si convingatoare;

o Folositi in pagina voastra desene adecvate;
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e  Prezentati colegilor pagina realizata de voi.
Hotariti-va asupra modului cum oferiti prezentarea.

V. Evaluarea

Evaluarea participantilor la realizarea si prezentarea WebQuest se efectueaza individual si in grup, pentru care Bernie Dodge recomanda
a utiliza 4-8 criterii bine determinate. Deci, evaluarea individuala si cea de grup se poate efectua in baza urmatoarelor criterii si descriptori de

performanta:

Nivel

Cautarea si regdsirea infor-
matiei

Realizarea subsarcinilor indi-
viduale din grup

Nivelul de constientizare

Cooperare

Nivel

Utilizarea resurselor
proiectului WebQuest
Realizarea sarcinii

de grup

Transmiterea mesajului

Participarea la discutia
finala

VI. Concluzii

Tab. 1. Criterii pentru evaluarea individuald

Suficient

Colecteaza foarte putine informatii
legate de sarcinile alese

Realizeaza foarte putine sarcini in-
dividuale

Este necesar sd i se reaminteasca
mereu de sarcinile pe care le are de
indeplinit

Coopereaza foarte rar

Bine

Colecteazd informatii, cele mai
multe fiind legate de sarcinile
alese

Realizeaza marea majoritate a
sarcinilor individuale alese

De obicei, isi realizeaza sarci-
nile, rar este nevoie sd i se re-
aminteasca

Coopereaza, de obicei

Tab. 2. Criterii pentru evaluarea de grup

Suficient

Utilizeazd foarte putin din resursele
indicate

Incearcd realizarea anumitor probleme
din sarcina proiectului

Raportul prezintd o explicatie confuza
a cercetarii. Mesajul este neclar.

Participa la discutie fara argumente
convingatoare

Foarte bine

Colecteazda o multitudine de in-
formatii. Toate sint legate de
sarcinile alese

Realizeaza toate sarcinile indi-
viduale alese

Isi realizeaza singur sarcinile,
fara a fi nevoie sa i se reamin-
teasca

Coopereaza permanent

Bine Foarte bine

Utilizeazd majoritatea resurselor Utilizeaza eficient toate
indicate resursele

Realizeaza cele mai multe din Realizeazi toate
problemele propuse problemele

Raportul prezintd o explicatie logica
a cercetarii. Mesajul poate fi inteles.

Participa la discutie si argumenteaza

in parte propunerile facute

Raportul prezintd o ex-
plicatie elaboratd a cer-
cetdrii. Mesajul foarte
bine evidentiat

Participa la discutie si
prezinta citeva argumen-
te foarte convingatoare

Aceasta tehnica este o alternativd moderna la mijloacele traditionale de invatare, care va contribui la formarea cunostintelor declarative
si procedurale ale studentilor, fiind o adevarata sursa de inspiratie pentru profesor si student / elev. Poate fi folosita la lectiile de generalizare

a cunostintelor.

Utilizind aceasta tehnica v-ati imbogatit cunostintele despre bacterii, ati intrat in lumea surprinzatoare a procariotelor. Sper ¢ formele
de activitate au fost cit mai placute si mai atractive pentru voi, ati demonstrat competente la utilizarea calculatorului in cadrul orei de biologie.
Cunostintele acaparate pe parcursul studierii temei pot fi utilizate cu succes pentru pregatirea catre examen, lucrare de laborator, seminar.

La evaluarea zilei, propun studentilor sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e Cum credeti, ce ati reusit sa realizati mai bine?
e Care din intrebari v-au cauzat incomoditafi?
e Cu care din resurse a fost cel mai interesant de lucrat? Dar cel mai dificil?
e in opinia Dvs., cu ce credeti, ci era posibil de completat acest continut?

VII. Ghidul profesorului

Autor: Adresa de e-mail: mnicorici@mail.ru. Disciplina: Sistematica plantelor, Anul I, sp. Geografie si biologie, 4 ore

V1. Observatii

Proiectul poate fi innobilat si in o altd manierd. Se pot propune si alte continuturi, depinde de fantezia fiecarui cadru didactic. Sper ca
acest proiect sa fie de real folos cadrelor didactice tinere, studentilor, studentilor practicanti.
In dependenta de creativitatea fiecarui cadru didactic, acest proiect poate fi innobilat si cu alte idei interesante si frumoase.
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SECTIUNEA a V-A
MANAGEMENT EDUCATIONAL/ CULTURAL: STANDARDELE PROFESIONALE ST PIATA MUNCII

Section V
Educational / Cultural Management: Professional Standards and the Labor Market

HPOBJEMBI AIAITALIMA CHELUAJIMCTOB B OBJACTU JOKYMEHTOBE/JEHUA U HHOOPMALIMOHHOMN
JEATEJIBHOCTH HA PBIHKE TPYJIA B YKPAUHE

Adaptation Problems of Records Management and Information Activities Specialists in the Ukrainian Labor Market

Anekceit BOEBO/JIUH, Hukonai 4YPCHH,

Hpuna CH/IIOTHHA,

Bocmounoykpaunckuii HQUUOHANBbHBLIL YHUGEPCUM em
um. B. /lana, Yxkpauna

Abstract: Specialty “Science of documents and information activity” is rather actual in the conditions of information society establishing in Ukraine.
However, the representatives during the adaptation period on the labour market run with the difficulties of both objective and subjective character. Objective
difficulties consist of following, that necessary legal and economic conditions are not created in Ukraine yet for the promoted development of intellectual and
information factors of public production; the country hasn’t up-today information infrastructure and adequate level of scientific-information activity; the
inertia of public thinking involves the recognition of information employees social status: traditionally the payment and social value of their labour are rather
low.Subjective factors involve underestimation of necessity a) organizational, b) information activities for the promotion of representatives of this specialty to
the labour market. The work being done at the V. Dahl East-Ukrainian National University according to the program “TEMPUS HESDeSPI” particularly has
to influence the last subjective factors. At the same time the organizations solving the employment problems in the city have been found out; the organizational
structure of specialty promotion to the labour market which covers both existing organizations and special, additional organization that is the Information
labour centre with coordination and information functions has been proposed.

Key-words: adaptation, information activity, labor market, science of documents, information society, specialists, educational system.

CrnenuanbsHOCTh  «JlOKyMEHTOBeZIeHHE M HMH(OPMAMOHHAS JESITEIbHOCTD» SIBISIETCA YPE3BBIYAHO BOCTPEOOBAHHOM B YCIOBHSAX
CTaHOBIICHUS HH(OpMAIMOHHOTO o0mecTBa B YKpaune. Ee mpencraBuTeny, BO-NepBbIX, (PAKTUUECKH SBIISIOTCS IPOMEKYTOUHBIM 3BEHOM
MeXIy HHOOPMALMOHHBIMHE TEXHOJIOTUAMHE (M MPEACTABISIOIINME UX creruanuctamMu B cpepe UT) u odmmpHOil rpynmnoit morpedureneit
nHMOpPMAIMU U yCIIyr MHGOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH, B KOTOPYIO BXOAAT W PYKOBOAWTENH, M CIICLHAINCTHI, IIPOU3BOACTBEHHUKH. Bo-
BTOPBIX, OHHM BBICTYNAIOT HOCHTEISIMH TaKOW KBaJM(UKALMH, TaKOW COBOKYIMHOCTH 3HAHHH, KOTOPHIX HE MMEET HM OJHA Jpyras CIie-
[HAIBHOCTh. JJoKyMeHTOBeieHHEe 1 MH(OPMALMOHHAS eI TeIBHOCTD — 3TO PeIMETHas 00J1acTh, C OJTHOI CTOPOHBI, BechbMa criennu(uyHasi, a
C Ipyroil — OueHb IUPOKas.

B pemenun mpoGiemsl MPOABIDKEHUS Ha PBIHOK TPyZAa MPEACTABUTENCH CIENHATbHOCTH «IOKYMEHTOBEIECHHE M HH(POPMalUOHHASL
JEeATeIbHOCTE)» MOXKHO BBIJICIIUTH JBA OCHOBHBIX HAIIPABICHUSL.

TlepBoe HampaBieHHE OXBATBHIBAET COAEPKAHUE MOATOTOBKH CIICNMATINCTOB yYKAa3aHHOW CHENHATbHOCTH, T.€. MCXOAMT U3 TOTO, UTO
pBIYArOM HX MPOABIKEHHS HA PBHIHKE TPyJa SIBISCTCS IMOBBIIICHWE aKTYaJbHOCTH M KadecTBa oOpasoBaHUs. OOBEKTOM W3ydCHUS U
BO3ZICHCTBUA B 3TOM Cllydae BhICTynaeT cepa 0OpazoBaHus.

Bropoe cBs3aHO yxe ¢ Bo3aeiicTBHEM Ha PBHIHOK, BIMSHHEM Ha CIIPOC, HAIpUMep, ITyTeM YIydIIeHHs HHPOPMUPOBAHUS NOTEHINAIb-
HBIX paboTonareneil 0 CoAepKaHWU MOATOTOBKH U BO3MOXKHOCTSIX BBITYCKHHKOB (Kpyre peliaeMbIX HMH 3aja4), yoexJeHHeM paboTonaTe-
JIell 0 epCTIeKTUBHOCTH HH(OPMAIIMOHHOM ISSITEIbHOCTH KaK MOTEHIIMAIEHOM UCTOYHUKE TIPUOBLIH U T.JI.

TIponsmxenue (aganTarms) Ha PeIHKE TPyAa MPeJCcTaBUTENEH ClIENNaIbHOCTH CTANKABACTCSA C TPYAHOCTSIMH Kak OOBEKTHBHOTO, TaK 1
CyOBEKTHBHOTO XapakTepa. OObEeKTHBHBIE TPYIHOCTH COCTOSAT B TOM, UTO:

e B YKpamHe 0 HACTOSIIEr0 BPEMEHH He CO3J1aHbl HEOOXOIUMBIE MPABOBBIE M IKOHOMUYECKUE YCIIOBHUS JUIS Pa3BUTHSI HHTEIUICKTYallb-
HBIX (DAaKTOPOB OOIIECTBEHHOTO MPOU3BOACTBA, OTCIOa MHPOPMAMOHHBIE ACTICKTHI ASSTEIFHOCTH NPEANPHUATHI U OPTaHW3aNUil erre
HE BBITJIIAT JUISl PyKOBOJHUTENEH U CIICINAIICTOB ONPEIEISIONINMY MITH CYIIeCTBEHHBIMH;

e Bpems, TpeOyeMoe Uil aJeKBaTHOW COLMalbHOW pediiekcuyu, MpeoJosieHns] HHePUUH OOLIECTBEHHOTO MBINIJICHHs, CKa3bIBaeTCs Ha
MPU3HAHUU COIMAIBHOTO CTaTyca MH(POPMAIMOHHBIX PAaOOTHUKOB: MPH PE3KON MHTCHCH(MKANH W WHTEIUICKTYalIH3allud UX TPyAa
OIUIaTa M COIMAIbHAS OIEHKA TPATUIIMOHHO OCTAIOTCSI BECbMA HEBBICOKHMU,

e nocne pacnaga CCCP B YkpauHe ocrajmach JWIIb HEOONbIIAas 4acTh WH(OPMAIMOHHOTO MOTEHIMANa (HAYYHOTO, W3AaTENbCKOTO,
BBICTABOYHOTO M T.J.), YKpanHa JI0 CHX [Op HE HMEET OTBEYaroNiel COBPEMEHHBIM TPeOOBaHUAM HH(POPMAHOHHONH HHPPACTPYKTYPEI,
a/IeKBaTHOTO yPOBHS HAYYHO-HH(POPMAIMOHHON JESTEILHOCTH.

CyOBeKkTHBHBIE (PaKTOPBI COCTOST B HEAOOLEHKE a) OPTaHMU3AIMOHHBIX, 0) MH)OPMAMOHHBIX ACHCTBUHN U MPOJIBIKEHHS Ha PHIHOK
Tpy/a IpeacTaBUTeNeH CleNHaIbHOCTH.

ITepBoe o3Ha4yaeT cIadyr0 KOOPIMHALMWIO ACHCTBHN 3aMHTEPECOBAHHBIX OpPraHM3alMil B MPOJBIKEHHU CIIELMAIBHOCTH Ha PBIHOK
TpyJa, BTOPOEe — HEJIOCTAaTOYHYI0 HH(OPMHPOBAHHOCTh Kak paboToaaTeneil, Tak M TOCYyAapCTBEHHBIX OPTaHOB, 3aeHCTBOBAaHHBIX B pelIe-
HHUHU TIPOOJIEMBI TPYIOYCTPOICTBA, O COAEPKAHUU M YPOBHE KBATH(HKAIMU BBITYCKHHUKOB CHEUATbHOCTH. [10JI0)KeHNE OCIIOKHSIETCS AMHA-
MHYHOCTBIO COAEPKAHMS CIIENUAILHOCTH, OTIPEAEIIeMON TeMITaMy HH(OPMATH3aIIX 00IIecTBa B YKpanHe.

BonmpmmaCcTBO HccnenoBarenel, N3yJaronuX B3aHMOOTHOIICHHUS CUCTEMBI 00pa30BaHMs U PHIHKA TPYAA, BHIAT MPUYHNHY OTMEIAEMBIX
HECOOTBETCTBHI B HEJIOCTATKAX CYIIECTBYIOMIEH CHCTEMBI 00pPa30BaHMs, IO JUCPKUBAIOT HEOOXOMMOCTD MOBBIIICHHUS Ka4eCTBa MOJTOTOBKH
CIIEIMAINICTOB KaK YCJIOBUS MX 3(QEeKTHBHOTO NPOJBIDKEHUS Ha phIHKe Tpyna. Kax ormeuaer K.TkadeHko, «ceromHs m oOmECTBY, U
6I/I3HeCy CTaJlh OYCBUIHBI HEJOCTATKHU HMe}OmeﬁCﬂ CHUCTECMBI 06pa30331-n/m, B JaCTHOCTU HECOOTBETCTBHE YPOBHSA U Ka4€CTBA IOAIOTOBKU
CIIEIMAINCTOB TpeOOBaHMUAM phIHKA Tpyma» [1].

Cpeny MHCTPYMEHTOB MOBBIIIEHHS KauecTBa — W aJanTalys BBICIIEH MIKOJBI B YKpauHe K OOLIEeBPONEHCKUM YCIOBUSAM IIpe-
JIOCTaBJICHUsI 00pa30BaHus, YTO BBIPAXKAETCS, B YaCTHOCTH, y4acTHEM YKpauHbl B OOJOHCKOM IMpOIecce, U aKTHBHOCTD (HaydHas M METO-
JUdecKas, B 9aCTHOCTH) B 00JIACTH CTaHAAPTH3AIMHU MTOJTOTOBKH CIIEIHAINCTOB, Pa3padoTKH MPOoQecCHOHATbHBIX CTaHIAPTOB.

Tak, K. TkaueHko 1 A.MupOIIHUYEHKO IPUXOAAT K BBIBOAY, YTO YKpanHe HyxXeH 3akoH «O HanmoHanbsHOH crcTeMe KBaTU(pUKAIHD.

B 3akonompoekTe npeaaraercst pazpadorars U npHHATH HarmoHansHyro paMKy KBanuguKaryii (B3sB 3a OCHOBY eBpoIeickyto). ITox-
YEepPKHUBAETCS, YTO 3TO HE CHCTeMa TpeOOBaHMII, a MHCTPYMEHT A CPaBHEHUS, MOATBEP)KICHHUS W Npu3HaHUsA kBanmudukanuii. C ee mo-
MOIIIBI0 MOYKHO COOTHOCHTD 3HAHHS M YMEHUS, ITOyICHHBIE PAOOTHIKOM B 00pa30BaTeNbHBIX YUPEKACHHUAX Pa3HBIX CTPaH.

[Ipennaraercsi co3nmath HanmoHanabpHOE areHTCTBO KBanM(uUKanmil, cucTeMy MHOATBEPIKACHUS KBaIH(HKAIMN, a TaKKe CHCTEMY
IPU3HAHUS Pe3yJbTaTOB HE(GOPMAILHOTO M CIIOHTAHHOTO OOYUYCHHs, YCTAHOBUTH IPO3PAYHYI0 MPOLEAYpY Pa3pabOTKU M yTBEPIKACHUS
oTpacieBbIX MPodecCHOHANBHBIX cTaHxapToB [1, 2].
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Hannonanenas pamka kBanudukanuii (HPK) — 310 cuctemMHoe u cTpykTypupOBaHHOE ONMcaHKue KBaTH(UKaIHii, 00pa3oBaTebHO-KBa-
TU(UKAMOHHBIX YPOBHEH, KBaTM(UKAIMOHHBIX CTAHIAPTOB Pa3HBIX YPOBHEH M THUIOB, YCTAHOBJIECHHBIX HA OCHOBE OIMPEAENICHHOTO 3aK0-
HOM HabOpa KpUTEPHUEB.

Kak cuntaer A.MupoImHnueHKo, B OyaymieM clielyeT pa3padoTaTh TakKe OTpacieBble paMKH KBaJH(UKAIIUI, a BO3MOXHO, U BBIITU Ha
cepbe3HbIe perHOHANBHEIE IPOeKTHL. Hampumep, pa3zpadortka obmeit pamku kBamudukanuid 1t crpad CHI™ momosker ObicTpee coriacoBath
W MHTETPHPOBATH €€ C 00IIeeBPONeHCKON paMKOii.

B ocnose HPK nexar npodeccronamsusie cranmaptsl (I1C). IIpodeccnonansHelil craHgapT - 370 MHOrO(YHKIMOHAJIBHBIN HOpMa-
THUBHBIN JOKyMEHT, KOTOPBIH B IpeJielIaX KOHKPETHOTO BHIa SKOHOMHYECKOH JIEITeIbHOCTH ONpeielisieT TpeOOBaHus K:

® COIEPXKAHHIO TPYILOBOH JESITEILHOCTH U YCIOBUSIM €€ OCYIIECTBIICHNUS;

e kBaMU(UKAMU PAOOTHUKA, ONMHCAHHOW B TEPMMHAX 3HAHMil, YMEHUH, ypOBHS OTBETCTBEHHOCTH, CAMOCTOSATEIBHOCTH M HECTaH-
JApTHOCTHU BBIIOJIHSEMOI eSITENIHOCTH (KOMIETSHINH), TPEOYIOIUXCS UIsl OCYIIECTBICHNS TPYHAOBBIX (DYHKINI, COOTBETCTBYIOLIHX
KOHKPETHOMY 3aHATHIO HA PBHIHKE TPYIIa;

e npodeccHoHaNbHOMY 00pa30BaHUIO U 00YUICHHIO, HEOOXOTUMOMY JJISi COOTBETCTBHS JaHHOU KBaIH(HKALMH.

Tlockonbky ompeneneHre NPopEeCcCHOHATBHOIO CTaHIapTa 0a3upyeTcss Ha TaKWX IMOHSTHSIX, KaK «COJEpiKaHWE TPYIOBOH AEsATENb-
HOCTH» U «YyCJOBHS €€ OCYIIECTBIICHHUs», HAUMHATh UX Pa3padOTKy cleayeT MMeHHO paboromartesisiM. TOJNBKO KOTAA MBI YETKO YKaKeM,
KaKMM{ KOMIIETCHIIMSIMA U KaKo# KBanu(uKanue ToipkeH obnanaTs paboTHHK, MBI cMOXkeM — coBMecTHO ¢ MOH, pykoBoaurensmu o6pa-
30BaTeIbHBIX YUPEXKAECHHUH Pa3HBIX ypoBHEH - pa3spaboTaTe oOpa3oBaTelbHBIE CTAaHIAPTHl (TPeOOBaHMS K 3HAHUSAM M YMEHMSAM, KOTOpBIE
JOJDKEH MOJTYYUTh yJaluiics 3a Bpems o0ydeHus) [2].

Takum o6pazoM, mpenaraeTcs, BO-IEPBbIX, CO3AaHNE MACCUBHOM JOKyMEHTAalMOHHO-OPTaHU3ALHOHHON CUCTEMBI, KOTOpas NIPU3BaHa,
OCYIIECTBIISAS YIPaBIEHUYECKO-perIaMeHTUPYIOIUe (CTaHAapTU3UpYonHe) QyHKINN, 00eceunTh Ha BBIXOJe TpeOyeMoe KaueCTBO IOArO-
TOBKHM CHELHUAJNCTa, & BO-BTOPHIX, epeaya HHUIUATUBEI B CO3MaHUU TaKOi CHCTEMBI pabOTOIATENsIM, OISITH-TAKH Yepe3 ONpeeIeHHbIS
OpraHn3alMOHHBIE HOPMBL

OnuncaHHBIN TOX0]] OOHAPYKUBACT PsIJ IPOTUBOPEUHIL, KOTOPBIE CYIIECTBEHHO 00ECIIEHNBAIOT MIPeANoIaraeMble pe3yJIbTaThl ero pea-
nu3anuu. Bo-mepBeIx, paboTomaTeny qaneko He BCera U He Be3/ie CIOCOOHBI IIPeIbsIBUTH K CHCTEMe 00pa3oBaHMs TpeOOBAHHS, TaK CKa3aTh,
«ycTpeMieHHbIe B Oyaymee». Tak, paboTomaTenn MOTyT ObITh MCTOYHMKAMH HHHOBALUI B «OBICTPBHIX» SKOHOMHKAX, TJ€ MPOH3BOACTBO
oIeperkaeT CUCTEMY 00pa30BaHUsI M0 «BIHUTHIBAHHIO» WHHOBAIIHH, MIPEKAE BCETO HAYYHO-TEXHUIECKHX. Y KPAaWHCKasi SKOHOMHKA BO MHOTHX
OTpacIsX TaKOBOH He sABIsieTcs. B wacTHOCTH, B 0011acTH HHOPMAIOHHON IEATENbHOCTH OT€UECTBEHHAs SKOHOMHUKA OITMPAETCs JaleKo He Ha
caMble COBPEMEHHBIEC TEXHOJIOTHH (HAIIpUMep, TaKeThl yIpasieHusa pecypcamu npennpusitaii Tuma MRPII, ERP y Hac enie Gompimast peaKocTh).

Bo-BTOpEIX, B yCIIOBUSIX OBICTPOro ycTapeBaHMs 3HAHUH U MPOAYKLIUH B JI000I chepe NesTenbHOCTH YeTKO YKa3aTh, «KaKUMH KOMIIe-
TEHIUSAMH U KaKoil KBanuQukarmeil JomwkeH o01aaTe pabOTHHK» MOYKHO JIMIIB Ha KOPOTKOM OTpe3Ke BpeMeHH. 113 3Toro 3aTpyHeHus cy-
IIECTBYIOT JIBa BBIXOJA: JTMOO COOOLIEHNE BHITYCKHUKY By3a (yHIaMEHTAIbHBIX, MEAJICHHO yCTapeBaIOMINX 3HAHUH, TM00 OCTOsHHAS MO-
JepHu3anus 00pa3oBaTeNbHBIX CTaHAAapTOB. [locienHsst TpeOyeT MoABMKHOCTH, MOOHIBHOCTH MeTo0I0THH. U 3T0 TpeboBaHMe BCTyIAeT B
HPOTHBOPEYHE CO CTPEMIICHUEM NPUAATh OOBEKTHBHOCTh U «BEC» CTAHAAPTY. HoJbIIOe KOJIMYECTBO yYaCTHUKOB Pa3pabOTKU U COTIIacoBa-
HUSI C Pa3HBIMH TIPUHIUIAMH U TOJXOAMH K OIPEIETICHHIO €T0 COIEP)KaHUs OCTABIAIOT MaJIO IAHCOB JUIS TMOIYYEHUS B UTOTE MOOUIBHOTO
«pa3BuBaromero» cragaapra. OH, ckopee Bcero, OyIeT CKOBBIBAIOIINM, TOPMO3SAIMNM. JI0CTaTOUYHO MPEICTaBUTh, CKOJIBKO MOTPEOOBANOCh
061 BpemeHH it ¢upMbel IBM dTOOBI COTNlacoBaTh CO BCEMH 3aWHTEPECOBAHHBIMH ABTOPUTETHBIMH (B TOM 4YHCJE TOCYAapCTBEHHBIMH)
HMHCTAaHIMAMH KJIaBHATypy CBOETO IEPBOT0 IePCOHATBHOr0 KoMmnbioTepa. Ho oHa caenana ee Tak, Kak cama cquTana HeOOXOIUMBIM — U BECh
MHpP NPUHST HHHOBALMIO JUjepa. A ¢ KaKMMH CTaHIapTaMH 00pa30BaHMs CUMTAIOTCS aMepUKaHCKHE BYy3bl ypoBHs [apBapaa u MTU wm
opuranckuii KemOpnmx? He npaBuibHee n OyaeT cka3arh, YTO CTAHIAPTHI OPUSHTHPYIOTCS Ha HUX?

B-Tperbux, cranmapTH3amys — jaMa BecbMa dKCraHcuBHas. Kpome o0mierocyjapcTBEHHBIX MOSIBITCS, KaK 9TO YK€ MPeArojaraeTcs,
OTpacieBble CTaHAAPTHI, CTAHAAPTHI NPEANPUATHIl (TO OHIIb, BY30B), U KOTJA IO JIOTHKE Mpoliecca Bce 00pa30BaHHe OKaXKETCsl OXBaYCHHBIM
TOTAJIBHON CTaHJApTH3alUel, OKaXXeTCs, YTO Ha CaMOM JeNe KaXJbli By3 OymeT nemars, 4To XodeT. EcTecTBeHHO, HA OCHOBE KaKOTO-TO
crangaprta. EcTh, mpaBza, u 0oJiee «IeCTHBII UTOT, KOT/Ia HUKTO HE CMOKET JeNaTh Hu4ero. Takoil HTOT MMeNl MeCTO B JeHCTBUTEIBHOCTH,
kxorga B CCCP B cepenune 70-X pyxXHyJa OrpoMHasi CHCTeMa CTaHAapTOB M METOJMK (WX ObUIO Oojee Tpex Thicsd!), mpeaHa3HaueHHAs IS
nonaepkku Enunoit cucteMsl TexHonornueckor moarotoBku mpousBonactBa (ECTIIIT). Tonkas ceTh ee MpeANMCAaHUHA, Kak OKa3alloch,
HPOCTO yHpa3JHWIA JTI00YI0 MHUIMATUBY M TEXHHUYECKOoe TBOpuYecTBO. Torna — pasoOpanuck. Ternepb cuUTyalys ¢ TBOPYECTBOM TOpasio
NPUHIHUITHATEHEE U 4yBCTBHTENbHee. CTOUT JIM MOBTOPATH OIIMOKM METO0IOTHYECKOro ypoBHs Tereph? Kak-To B Hawane 90-x MeHemKep
MockoBckoro otaenenusi Hewlett-Packard npusnancs, uTo eciii paHee Bce M3MEHEHHs B KOHCTPYKLHUSIX MHOTOYHMCICHHONH HOMEHKIATYpPBI
HPOJYKIMH 3TOH (UPMBI IPUXOAMIN Ha MEJIOBAHHOH Oymare, TO Tellepb €/iBa YCIEBAIOT MOIy4aTh COOTBETCTBYyomMe (akchl... Oupmel-
JHAEPHl OTYETINBO JEMOHCTPUPYIOT, Y€M MOXKHO JK€PTBOBATH BO MMS BBICOKHX TEMIIOB Pa3BHUTHSA. [ TaBHOE — COziepKaHKe U €To yCIIeX, a He
yCIeX ONMCAHUS COSPIKAHMSI.

Kax ormewaer I'. Mamik, B MHpe CIIOXKHIINCH Pa3HbIE KOHIENTYyallbHBIE, TEOPETHKO-METOI0JIOTUIECKHE U MPAKTHIECKHE MOAXO/BI K CTaH-
JApTU3AINH JIOKyMEHTAIbHO-NH()OPMAIIOHHON JIeITeIbHOCTH. DTO 00YCIOBICHO, B YaCTHOCTH, YETHIPbMs (akTopamu: 1) HalMOHATBEHBIMU
TPaAUuLMAMY; 2) TEMIIAMH HEePecTPOiKH HHHOPMAIMOHHOW HHPPACTPYKTYPhI ONPEACICHHBIX CTPaH M MPEBPAIeHUs UX B 00LIECTBA 3HAHHUI,
3) peabHBIM BIMSHUEM IPEACTABUTENEH WH(OPMAIIMOHHOM cepbl Ha HapalMBaHKUE MPO(ECCHOHATBHOIO MOTEHIMANA JIOEl; 4) MHOTO-
KOMITOHEHTHOCTBIO | CJIOKHOCTPYKTYPHPOBaHHOCTBIO JIU ]I, 4TO CKa3bIBaeTCs B pa3HOOOpa3nu Mojieneil iestenbHocT U popm padotsl [3].

[Ipumepom 3apybexHOro onbiTa MOXeT cinyxuTh K-npodus "Competencies for Information Professionals 21st Century", pa3paboTan-
HBII CHEHaNbHBIM KOMHTETOM JJISI COBETa JUPEKTOPOoB Acconuanuu criennanbHeix 6ubmmorek CHUIIA. Ero xapakrepHoil 0COOEHHOCTBIO
SBJIAETCS aKIEHT Ha 0CcOOeHHOH ponm mH(opMannoHHEIX padorHHkoB (MII) - MeHemkepoB MHPOPMAIMOHHON AEATETEHOCTH, HHPOpMa-
IHOHHBIX OPOKEPOB, MEHEDKEPOB JOKYMEHTATLHON AESATENFHOCTH, MEHEKEPOB 3HAHHH (MHTEIUIEKTYaJIbHBIX PECYPCOB), pa3pabOTIHKOB
calToB, MH(POPMAMOHHBIX KOHCYJIFTAHTOB M TOMY HOm00HOEe — B oOmecTBe 3HaHMH. OHM cO37al0T MH(GOPMAIMOHHEIE PECYPCHl U Mpe-
JIOCTABIISIIOT HH(OPMAIMOHHBIE YCITYTH, HCIIOJb3Ysl HHPOPMALIUIO KaK CTpaTernieckuii peryar, a napopmanuonssie texuonoruun (UT) — kak
OCHOBHOE CPEJICTBO pean3alliil MUCCHU OpTaHU3alUH.

B npuBeseHHOM npUMepe NOHUMaHUE PO HHPOPMALIMOHHBIX PA0OOTHUKOB CYLIECTBEHHO OTIMYACTCS OT CIIOKHMBLIECHCS e TPAaKTOBKH
B YKparHe: y Hac CIEHAICThI CIENHaTbHOCTH «JOKYMEHTOBEIeHHEe HHPOPMALIOHHAs IeTeIbHOCTEY BOCTpeOoBanbl (paboToaaTensmu!)
TIpeXe BCero Kak oQHCHbIE pPabOTHHUKH, peke — KaK COTPYJHUKH YIIPABIECHHs WIIH MOJIb30BaTeNH NH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOIOTHHA. 11 oueHs
PEenKo — Kak IMEHHO HH(pOPMaMOHHbBIE PaOOTHUKH.

ABTOpHI TIOKyMEHTAa BBIAEISIOT TPH KiacTepa kommereHui, npucymmx WUIT XXI Beka: spepHble, TpodeccnoHaIbHbIe U TMIHOCTHBIE.

S1nepHbIe KOMITETEHIINY UMEIOT ABE SPKO BBIPaXKEHHBIE COCTABIIIONINE, KOTOPBIE onpeaenseT cymHocTs JA1/] B obmecTBe 3HAHHHA:

1) cocoOHOCTh yYHThCS Ha TMPOTSDKEHUH Beel TpynoBoi nesrenbHocTH: M MoibkeH HeNpepbIBHO BHOCHTH MOCHIIBHBIN BKJIAJ B 3HA-
HHMEBYI0 0a3y MH(OPMAIMOHHOI OTpaciu, PaclpoCTPaHATb HAWIYYIIMH ONBIT PabOThbl, AOObIBATh 3HAHHE O HOBBIX MH(OPMALMOHHBIX
MPOJYKTaX, yCIyrax U METoJax yNpaBIeHHUs;
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2) crIoCOOHOCTD MPUCPIKUBATHCS CHCTEMBI STHIECKHUX NMPUHIUIIOB U HeHHocTel: UII momkeH 3a00TUTHCS 0 BEICOKUX IPO(peCcCHOHANb-
HBIX NTOKa3aTeNsAX, He B HAPYIIEHHE 3THYECKUX NPUHLUIIOB U LIEHHOCTEH, TPOU3BEAECHHBIX OOIIECTBOM U MPO(ECCHOHANBHOM OTPaCIbIO.

OCHOBHOE BHHMAaHHUE COCPEJOTOUYEHHO Ha MPOGECCHOHAIBHBIX KOMIETEHIUAX, KOTOPble OTOOpPaKaloT MPAKTHKO-OPHEHTUPOBAHHBIE
3HAHMS WH()OPMAIIMOHHBIX PECYPCOB, TEXHOJIOTUUSCKUE acleKThl pabOTH ¢ HUMH U UX MEHEIKMEHT, a TaKKe CIIOCOOHOCTH MCHOJIB30BaTh
9TO 3HaHHWE KaK OCHOBY IPEJOCTaBICHUS HH(POPMAIIMOHHBIX YCIyTI HaWBBICHIEro kadecTBa. K 3TOMy KilacTepy OTHECEHBI YETBIpE TPYIIIBI
KOMOETeHIHi: 1) MeHeDKMEHT HHPOPMALMOHHBIX OpraHu3anuii; 2) MeHeIKMeHT HHOPMAIIMOHHBIX PECypCcoB; 3) MEHEIKMEeHT HH(OopMa-
LUOHHBIX ycIyT; 4) npumenenue UT.

ABTOpEI 0TMeueHHOT0 K-TIpodyminst kacaroTest ele 0JJHOrO BaKHOTO aclleKTa, 8 HIMEHHO — JIMYHOCTH CIIeNHAINCTa JOKyMEeHTAIBHO-HH(Op-
MaIIOHHOH JesTeNbHOCTH. BBIieIeHHbIe MY INYHOCTHBIE KOMIIETEHIINH, KOTOPBIE KacaloTCs KaueCcTB, YMEHUI U IIEHHOCTEH, COIeHCTBYIOT
YIIy4YIICHHIO OOIIEro KIMMaTa B OpPraHU3alMy U O0JIETYaloT B3aUMOACHCTBUE C KIIMEHTaMH, MOBBIINAS TaKUM 00pa3oM 3((EeKTHUBHOCTh TPY-
nga MII. B nepedne BbIABIEHBI MATHAAUATh JIUYHOCTHBIX KOMIIETEHLHUH: TOTOBHOCTh K BBI30BaM; IIOHUMAHUE BCETO CIIEKTPA AESTEILHOCTH
opraHu3anuy; 3G QexTuBHAsT KOMMYHHUKAINS; YeTKas Mpe3eHTalHs Hel, CIOCOOHOCTh YOeIUTeIbHO BECTH epPeroBOphl; HallaKa ITapTHEPCKUX
OTHOILCHUI; CO3/IaHUs CpeNbl JOBEPHs, yBAKCHUS U pa3HOOOpas3ms; paboTa B KOMaHAe, COATaHCHPOBAHHOCTh COTPYAHMYIECTBA, COYCTAHUS
XapaKTePUCTUK JTHUAEPa U UCHOIHUTENS; TOTOBHOCTh K YETKO NMPOCYUTAHHOMY PHCKY; MYXECTBO M CTOHKOCTh B OTCTaWBaHUM UAEH; MIaHU-
pOBaHHE, YCTAaHOBICHHE IMPUOPUTETOB, KOHLEHTPAIMH YCWIHS Ha O€30TiaraTelbHBIX 3aaHMAX; IUIAHUPOBAaHHME KapbhepPHOTO pPOCTa U
MIPAaKTHIECKOe €ro BOIUIOUICHHE; TBOPUECTBO ¥ MHHOBAIIMOHHOE MBIIUICHUE; OCO3HAHUE HEOOXOIMMOCTH 3HAYEHHs CO3/IaHHUS MpoQeccro-
HaJIBHBIX CeTel; cOalaHCHPOBAaHHOCTh PaOOTHI M YaCTHOM JKM3HH; TMOKOCTB, MO3UTHBHAS HACTpOHKa BO BpeMeHa M3MEHEHHH M KPU3HCOB;
MpU3HAHHE COOCTBEHHBIX JOCTH)XCHHUI M YCIIEXOB WICHOB KoutekTHBa [3].

Tlopaxaer 06beM YUUTHIBAEMBIX IMYHOCTHBIX KOMIIETEHIUH. Bee jke 3aMeTHM, YTO OHU SABIISIOTCS CTOJNB XK€ YHHBEPCAIbHBIMU, CKOJIb U
TpyaHO(pOpManu3yeMbIMH, YTO HE OUEHb KOPPENUpYyeT C MOHATHEM CTaHAapTa. MIHTepecHO B 3TOH CBSI3M CONOCTaBUTh HEPEUHCIECHHbBIC
JIMYHOCTHBIC KOMITETEHIIMH C €r0 OmpeneneHueM: [lpogheccuonansvhblii cmandapm — 3T0 HOPMAaTHBHBINA JOKYMEHT, BKITIOYAIOIINH B ce0s o1-
poOHOe onHcaHKe (XapaKTepHUCTHKY) U3MepsieMbIX TpeOOBaHHUH K pe3yJibTaTaM U Ka4eCTBY BBITOJHEHMs PaOOTHUKaMH CBOMX (DYHKIHUH B paM-
Kax KOHKpPETHOTO BHJA MPO(ECCHOHANBHOMN AesaTenbHOCTH (Tpodeccun), BRIpaXKEHHBIX B TepMUHAX KommeTeHUui [1]. [lorsaTHO, 9To ecim
HCKITIOUHUTH U3 ONPE/ICNICHNS] CTaHAapTa H3MEPSIEMOCTh, KOTMIECTBEHHYIO OLEHKY TpeOOBaHuUil, TO CTaHAAPT MHOTOE MOTEPSET B ONPEAEIICH-
HocTu. Ho xak n3ameputh, BOOOIIE CTPOrO OLCHUTD MPUBEICHHEIC BBIIIE JINYHOCTHBIE KOMIIETCHIIH (HAIPUMeEp, «MY>KECTBO M CTOHKOCTh B
OTCTamBaHMU Haeit»)? OCOOEHHO 3TO OTHOCUTCS K YIOMSHYTBIM «EPHBIM» KOMIIETEHIUSIM — CYTh OCHOBHBIM Y€JIOBEYECKHM KayeCTBaM.

«B paspese npodeccnoHaTbHOI MOATOTOBKH, — HpomonkaeT I'. Manik, — yKpanHCKOTo TOKyMEHTOBe/[a IIPUBIEKAeT BHIMAaHUE JeCsITU-
KOMITOHEHTHAsI KOMIIETEHTHOCTHAsI MOJIENb JOKYMEHTaIbHO-NH()OPMAIIMOHHOTO MEHEKMEHTa, pa3paboTanHas DOHIOM ToCyaapCTBEHHBIX
nokymeHnToB Hammonansnoro apxuBa Kanansl (Information and Records Management — Competency Profile. B Hell Moayns KoMIeTeHIHi
HpenCcTaBisieT co00i YeThIpeXypOBHEBOE 00pa30BaHUe, KaXIblii KOMIOHEHT KOTOPOTO MMeeT CyOKOMITIOHEHTHBI COCTaB M CYOCTPYKTYpPY,
YTO MOATBEP)KAAET HEPAPXUIECKYIO CIOKHOCTh OTMEUEHHOM AEATENPHOCTH: 00IIe OJTOKH KOMIIETEHINH pa3aelssioTCsa Ha 3a/1aHue, 3aJaHue
— Ha 10J[3a/laHue, a MOoCIeJHIe — Ha JeHCcTBHHU. [lecsITh OI0KOB KOMITETEHIHH (CeMb OJI0KOB OIMHCHIBAIOT MPO(ECCHOHATBHYIO JeATeIbHOCTD,
a Tpu — TpeOOBaHMSA K JIMYHOCTH MEHEDKEPa JOKYMEHTAIBHO-UHPOPMAITHOHHOM EATEIBPHOCTH) BKIIOYAIOT 56 3ananui, 185 moa3ananuii u
529 neiictuii» [3]. 3mech BIEYATIIACT CTEICHb JCKOMIO3UIMU TpeOoBanuil. [Tomo0Has TEKOMIO3HIUS — Ha yPOBHE MOP(]OIOTHIECKOTO
aHaNN3a — HECOMHEHHO IPE/ICTABIIET HHTEpEC KaK MOJENb COACPKaHUs CHENHATbHOCTH (0COOEHHO €CIH €€ OTCIICKHBATh B JUHAMUKE), HO
TIPeJICTaBISIETCS He OYEHb YAAUHBIM HCIIOIb30BaTh €€ Kak CTaHmapT. Kak cieoBaTh Tak OMMCaHHOMY cTaHAapTy? Hampumep, Kak OTBETHTH Ha
BOIIPOC, MOXET JIM CYMTATHCS CIIENUAINCTOM (OTBEUYaeT JIM CTaHAapTy) YeJIOBEK, CIIOCOOHBII peann3oBatk 497 u3 529 yka3aHHBIX AeHCTBUHA?

ANbTepHATUBOI CTAaHAAPTH3ALMHK KaK CII0Oco0y o0ecreueH sl KauecTBa IOIrOTOBKHU, KaK 3TO HU IapaJoKCaIbHO, BEICTYIIaeT HHpOpMa-
I[MOHHAs AESATENFHOCTh B BUJIE €€ TPAJAWIMOHHBIX Olepanuii Haj MHPOPMALMOHHBIMU MTOTOKamMu. Tak, mpoBesieHHBIH . Manuk KOHTEHT-
aHamm3 popadoTanHbix [1C n K-npodueit nenaet BO3MOKHBIM 000011IeHIE BBHISIBICHHBIX Pa3HOTIIACHH M OOMINX MOAXO00B K OMpPEAEICHHIO
OCHOBHBIX COCTABIISIIOIIUX NMPOQECCHOHATBPHON KOMIIETEHTHOCTH JOKyMeHTOBezna. JlaHHbIE, cCOOpaHHBIE B pe3yibTaTe OOBEAMHEHHUS B MO-
Iyne OJIM3KUX IO COJePKaHUI0 (YHKIMOHAIBHBIX 00s3aHHOCTEH paboTHHKA cepbl JOKYMEHTaIbHO-HH(GOPMAIMOHHEIX KOMMYHHUKAIHH,
OYEpUUBAIOT CHCTEMY, BKIIOYAIOIIYI0 Hanbosee peHTHHIOBbIe MOTYNM KoMIteTeHIui. I'. Manuk npuBoaut 14 Takux MOJylei U 3aKiIi0qaeT:
«Taxkum 00pa3oM, y4InTHIBash MPOIECCH MHTETPallid YKpawmHBl B MHPOBOE HH(POPMANMOHHOE M 00pa30BaTeIbHOE IPOCTPAHCTBO 3apy-
oexuble [1C/K-mpodumi MOTYT CITyKUTh: HCTOYHUKAMH HH(GOPMALUH O POIH, GYHKIHIAX U KOMIICTEHIHAX JOKYMEHTOBela B MH(opMa-
IIMOHHO Pa3BUTBHIX CTPaHaX; CPEACTBAMH PAaCHpPOCTPAHEHUs B YKpanHe MPAKTHYECKOTO ONbITAa CTAaHJAPTU3ALUM MPO(ecCHOHATbHON Jesi-
TENBHOCTH B OTPACIH JOKYMEHTAIbHO-HH()OPMAIIMOHHBIX KOMMYHHUKALWH; METOA0JIOTMYECKUM 0a31COM ITOJIrOTOBKU aHAJIOTHYHOTO HAINO-
HampHOTO IIC; cpemctBamu coBepuieHCTBOBaHMS ykpamHckoro ['CBO mo Hampasienuro moarotoBku [AM]l; TeopeTndeckoil OCHOBOM
0OHOBJIEHUS CofiepKaHusl 00pa30BaTENLHO-TIPO(ECCHOHANBHON MPOTPAMMBI; KPUTEPUSMHE LIS OIIEHKH 3(PPEKTUBHOCTH MPOQEeCcCHOHATIBHON
HOJIrOTOBKH YKPaWHCKOTO JIOKyMeHTOBeaa» [3].

Ho He pasymHee nu momoOHYI0 0000mEeHHYI0 MH()OPMANHWIO TpeBpamarsk He B 00sS3aTeNbHBIA JJIs UCIIONHEHUS cTaHgapT (BooOrie
pactpoCTpaHEeHUe TIOHATHS «CTaHAAPT» Ha YEJIOBEUECKYIO JIMYHOCTD SIBISIETCS BECHMa CIIOPHBIM), a B «MH()OPMAIHIO TS Pa3MBIIIICHII»
By3aM, BeJIyILINM ITOJIrOTOBKY CIELHAINCTOB 10 HampasieHuto JIU/I, octaBuB 3a HUMHU IPaBo BBIOOPA, KAKMM 00pa3oM ee MCIIOJIb30BaTh. A
By3, TPUBJICKAIONINH HauOOJbIee YHCIIO HanOojee TalaHTIMBBIX a0UTYpPHEHTOB, BY3, BEIMTPHIBAIOIINI KOHKYPEHIHUIO 3a MPaBo 00yd4aTh,
JIOJDKEH CTAaHOBUTHCS CTAHAAPTOM YPOBHS (KadecTBa) 00pa30BaHUs, CTaHIapTOM, IIOHUMAaeMbIM cKopee Kak MeTadopa (oOpaser s moapa-
JKaHU), HEXENN Kak HeKas CHcTeMa N3MEpEHHH, OI[eHOK.

CkazaHHOE, OJJHAaKO, MOXKET OBITh MPAKTHUECKH PEATN30BAHO JIMIIb B yCIOBUSIX SKOHOMHKH, OPHEHTHPOBAHHOI Ha HCIIOIH30BaHUE
uHpopMalmu Kak pecypca. U 31ech BBISABISETCS MPOCTPAHCTBO PEaTbHOTO BO3JACHCTBUS HAa PHIHOK TpyAa — (OpMHpOBaHHE CIIpoca Ha
crieranictoB Hanpasienus U/l nytem nHpopmupoBaHus padoToiaTesneil 0 MOTEHIHMANe CIEHHAIBHOCTH C TOYKU 3peHHUsl Ou3Heca, O
COAEPXAHUM MOATOTOBKH CIICIHAINCTOB, IIyTeM (GOPMHPOBaHUS WX HH(YOPMAIMOHHOTO MHPOBO33PEHHMS W IOBBIMIEHHUS KX
HH()OPMAIOHHOH KyIbTYpEL.

Pa6otel, BemonHsAemble Bo BHY uMm. B.Jlang no nporpamme « TEMITYCy», npu3BaHbl 0Ka3bIBaTh BIUSHUE UMEHHO Ha MOCIEIHUE, CY-
OBbeKTUBHEIE, (JaKTOPBHI MPOJIBIKCHHSI Ha PHIHOK CIICIIHAINCTOB B cepe JOKYMEHTOBEACHHS 1 HH(OPMALMOHHOU eI TeIbHOCTH.

IIpu 5TOM cpenu Apyrux OBUTH ONIPERENeHEI (TIOCTABIEHBI U MTOCIE0BATENFHO PENIANINCE) CIEAYIONINE 3aJaqH:

® BBIBIICHUE W aHAIM3 CTPYKTYPHI M COAEPXaHHs (YHKLHUIA OpraHU3aluii, IMEIOMINX OTHOLICHHE K PELICHHIO MPOOJIEeMBbI 3aHITOCTH B
ropoze (00JacTH, peruoHe);

IIOUCK ITyTeH KOOpIUHAIIMM ASHCTBUI 3TUX OpraHu3alii, 0OObeANHEHNUS UX YCUIINH;

($hopMHpOBaHHE YCTOWYMBOIM OPraHH3alIOHHON CTPYKTYpPBI, COCOOHOM 3()(EKTUBHO CIIOCOOCTBOBATH TPYAOYCTPOUCTBY IPE/ICTABHU-

Tenel CenuaabHOCTH «IOKYMEHTOBEACHNE U HH(POPMAIHOHHAS AESTENFHOCTE

e JIOBEJCHHE 10 MOTEHIUAIBHBIX pabdoTonareniell Kak B PeXKUMe «3alpoc-0TBET», TaK U PEKUME TEKYIIEro OMOBeLIeHHs, HHPOPMALUK O

COEPKAHUHU ITOTOTOBKH HH()OPMAIIMOHHBIX CIEIHAINCTOB, IEPEUHE BBITOIHIEMbBIX NMH (YHKITHH;

® [polaraHaa HampaBJeHUS WHPOPMAIOHHON MPOQEeCcCHH, MPEACTAaBICHHON CIIENNAIbHOCTBIO «JJOKyMEHTOBEJCHHE U MH(OPMAINOH-

Hasl IeSITeNIbHOCThY», B CPEACTBAX MAcCOBOH nH(popMaryu, myOnuUHBIX JEKIUIX U JPYTHMH JOCTYIHBIMHU CPEICTBAMH.
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B pesynbrate Bommonnenus pabot no nporpamme « TEMITYCy» npemioxkeHa opraHu3alOHHas CTPYKTYpa MPOJIBIKEHHS CIIELUaTbHOCTH
Ha PbIHKE TPY/a, BKIIFOYAIOIIas KaK CYIIECTBYIOIINE OpraHU3aliHy (TPeICTaBIAIONINE HHTEPECH TOCYIApCTBa, 00BEIUHEHHS paboToaaTeNneH, a
TAKKE CUCTEMbI 00pa30BaHMs), TAK CIELUAIBHYIO, JONOIHUTEIBHYIO OPraHU3alMI0 ¢ KOOPMHALMOHHBIMU U HHPOPMALMOHHBIMH (DYHKLHAMH.
B pamkax Takoif CTpyKTYpbl OKa3bIBA€TCS BOSMOXHBIM U 0000IIEHHE CYLIECTBYIOLIETO ONbITa MOATOTOBKH HH(YOPMAIIMOHHBIX pAOOTHUKOB B
VYkpauHe 1 3a pyOexoM, W AWAJOr BBIMyCKaromed kadenps! ¢ padoromarensimMu. [Ipn 3ToM Kadenpsl MOIyqaloT BO3MOXKHOCTE HE TOJIBKO
ydecTb TpeOoBaHUs paboTonaTerneil K BEITYCKHHKAM, HO M (opMHpOBaTh UX, HHpopMHpPYs paboTomaTeneil o coaep kaHuH, BO3SMOKHOCTSIX,
TIEPCTICKTUBHBIX HAIIPABICHAUIX HHPOPMAIMOHHON IESITEIbHOCTH U €€ BIMSHUM Ha KOHEYHBIC PEe3YJIbTAThl ACSTENbHOCTH NMPEATIPUSITHIL.
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FINALITATILE DE STUDII SI COMPETENTELE IN FORMAREA UNIVERSITARA INITIALA

Education Outcomes and Competences at Initial University Training Level

Elena PETROV,
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

Rezumat: Structurarea invagamintului superior pe cicluri constituie unul din obiectivele Procesului Bologna. La nivel european, toate cele 47 tari
semnatare ale Declaratiei de la Bologna au acceptat sa implementeze un invatamint centrat pe student, pe finalitati de studii si competente scontate, care si
permit reorientarea de la un sistem bazat pe continuturi, pe intrari la un sistem bazat pe rezultate, pe iesiri. Accentele se deplaseaza de la ce studentul a
studiat spre ce studentul a invatat i este capabil sa facad.

Cuvinte-cheie: Procesul de la Bologna, competenta, invatamint superior, student, finalitate, formare universitara, ciclul I si I

Abstract:  The structure of higher education on cycle is one of the Bologna objectives. At European level, all 47 countries signed the Bologna
Declaration agreed to implement a student-centered education, based on study results and skills expected, which allow shift from a system based on content,
on inputs to a system based on the results, the outputs. Emphasis moves from the “what student studied” for the “what student learned and is able to do”".

Key-words: Bologna process, competence, higher education, student, purpose, academic training, cycle | and I

Structurarea invatimintului superior pe cicluri constituie unul din obiectivele Procesului Bologna. Invatimintul superior structurat in
trei cucluri vine sa substituie modelele traditionale existente in tarile europene, care au aderat la acest proces. Evident, in formula noua studii-
le universitare de diferit nivel (bachelor/licentd, masterat, doctorat) urmau sa fie reconsiderate intr-o logica unica, asigurind compatibilitatea, conse-
Cutivitatea si transparenta programelor de studii. In acest context, s-a impus dezvoltarea unui limbaj comun pentru descrierea programelor de
studii superioare de diferit nivel oferite de diverse centre universitare. Astfel, dupa cum, prin acord comun, creditele de studii si Sistemul
European de Acumulare si Transfer de Credite — ECTS — reprezinti ,,moneda comuna” in educatie, la fel finalitatile de studii/rezultatele in-
Vatarii constituie ,,limba comuna” pentru educatie. in consecint, la nivel european, toate cele 47 tari semnatare ale Declaratiei de la Bologna
au acceptat sa implementeze un invatdmint centrat pe student, pe finalitati de studii §i competente scontate, care si permit reorientarea de la
un sistem bazat pe continuturi, pe intrdri la un sistem bazat pe rezultate, pe iesiri. Cu alte cuvinte, accentele se deplaseaza de la ce studentul a
studiat spre ce studentul a invdtat si este capabil sa faca.

I. Abordari la nivel european

Subiectul dat a fost distinct mentionat in Comunicatul Conferintei Ministrilor din Europa, responsabili pentru invatamintul superior de
la Leuven and Louvain-la-Neuve (28-29 aprilie 2009) Spatiul European al invatamintului superior in noul deceniu. Referindu-se la invatarea
centratd pe student §i misiunea de predare in invatdmintul superior, Comunicatul stipuleaza:

,»14. Reafirmam importanta pe care o are misiunea de predare in institutiile de invatamint superior si necesitatea sa continuam reforma-
rea curriculard orientatd spre dezvoltarea finalitatilor de studii. Invatarea centrati pe student presupune abilitarea persoanelor care studiaza,
noi abordari ale predarii i invatarii, sprijin si structuri de orientare eficace si un curriculum centrat pe student la toate cele trei cicluri. Astfel,
reforma curriculara va fi un proces continuu, care sa conduca spre o inalta calitate, trasee educationale flexibile si maxim adaptate la individ.
Cadrele didactice universitare, in strinsd cooperare cu reprezentantii studentilor si ai angajatorilor, vor continua s dezvolte finalitatile
procesului de studiu si punctele de referinti internationale pentru un numir sporit de domenii.”??

Ideea respectiva a fost reconfirmata si la conferinta de la Budapesta — Viena in martie 2010:

,Facem apel cétre toti actorii implicati sa faciliteze un mediu de lucru si invatare inspirat si sa incurajeze invatamintul centrat pe student in
calitatea sa de modalitate de a imputernici persoana care studiaza in toate formele de instruire, furnizind cele mai bune solutii pentru trasee
de tnvitare flexibile si durabile.”3°

Finalitatile de studii si competentele au constituit punctul de pornire si in procesul de elaborare a Cadrului Calificarilor pentru Aria
Europeani a Invatamintului Superior3! si a Cadrului European al Calificarilor pentru invatimintul de-a lungul intregii vieti32.

La baza elaborarii Cadrului Calificarilor pentru Aria Europeand a Invatimintului Superior a fost pusa descrierea finalitatilor de studii in
baza descriptorilor de la Dublin (decembrie 2004), care sint exprimati in cinci dimensiuni, dupa cum urmeaza:

Cunoastere si intelegere;
Aplicarea cunostintelor;
Abilitati analitice si predictive;
Abilitati de comunicare;
Abilitati de a invata.

in baza acestora au fost formulate finalitatile de studii pentru fiecare ciclu universitar. Astfel, calificirile care denotd completarea
ciclului I3, care normal include 180-240 credite ECTS, sint acordate studentilor care:

mgoow>

#The Bologna Process 2020 — The European Higher Education Area in the new decade. Communigue of the Conference of the European Ministers res-
ponsible for Higher education, Leuven and Louvain-la-Neuve, April 28-29, 2009, www.ehea.info

3Budapest-Vienna declaration on the European Higher Education Area, March 12, 2010, www.ehea.info

$lQualifications Framework for the European Higher Education Area (QF-EHEA), www.ehea.info

3(European Qualifications Framework for Lifelong learning (EQF-LLL), www.ehea.info

*Finalititile de studii pentru ciclurile I si II au fost stipulate si in articolele care vizeazd invatdmintul superior din Legea invatimintului, prin amen-
damentele operate in mai 2005, www.justice.md
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demonstreaza cunostinte si competente avansate intr-un domeniu de studii;
pot aplica cunostintele obtinute intr-un domeniu de studii in mod profesionist;
demonstreaza capacitatea de a argumenta si a solutiona problemele din domeniul lor de studii;
au abilitatea de a colecta, interpreta si analiza date relevante (de reguld, din domeniul de studii propriu), precum si de a-si expune
rationamentele in baza aspectelor relevante de ordin social, stiintific sau etic;
pot comunica informatii, idei, probleme si solutii atit audientelor de specialisti, cit si de non-specialisti;
e si-au dezvoltat acele competente care le sint necesare pentru a-si continua studiile cu un grad sporit de autoinstruire.

Calificarile care semnifica realizarea ciclului 11, care poate include (60) 90-120 credite ECTS, se acorda studentilor care:

e demonstreaza cunostinte si capacitati de intelegere care se bazeaza si le extind si/ori le intensificd pe cele asociate ciclului I si care pun
la dispozitie temelia ori oportunitati pentru originalitate in dezvoltarea si/ori aplicarea ideilor, deseori in contextul cercetarii;

e pot aplica cunostintele si capacitatile de intelegere, abilitatile de a solutiona probleme in imprejurari noi sau necunoscute in contexte
inrudite cu domeniul de studiu sau multidisciplinare;

e au abilitatea de a integra cunostintele si a percepe complexitatea, de a formula aprecieri in baza informatiei incomplete ori limitate, dar
care includ reflectii despre responsabilitati etice si sociale legate cu aplicarea cunostintelor si aprecierilor;

pot comunica clar si fara echivocuri concluziile proprii, cunostintele si ideile atit in auditorii de specialisti, cit si de nespecialisti;

o au deprinderi de a invita care le-ar permite sa continue sa studieze autonom si de sine statator.
Calificarile care atesta realizarea ciclului 111, studiilor de doctorat, se acorda studentilor care:
demonstreaza o intelegere sistematica a domeniului de studiu si stipinirea deprinderilor si metodelor de cercetare asociate domeniului dat;
o demonstreaza abilitati de a concepe, a schita/proiecta, implementa si adapta un proces substantial, integru si carturar de cercetare;
au contribuit la realizarea unei cercetari originale care extinde frontierele cunoasterii prin dezvoltarea de cunostinte noi substantiale,
unele dintre care merita a fi publicate la nivel national/international;
o sint capabili s realizeze analize critice, evaluari si sinteze a unor idei noi si complexe;
e pot comunica cu persoane egale lor, cu largi comunitati de stiintd si cu societatea in general despre domeniile de expertiza;
e pot spera sa fie capabili sa promoveze, In context academic si profesional, progresul tehnologic, social si cultural intr-o societate bazata
pe cunoastere.

Un aport considerabil in identificarea unei noi abordiri in descrierea programelor de studii 1i revine proiectului Tuning,®* care s-a axat
anume pe descrierea finalitatilor de studii si competentelor pentru un sir de programe.

in cadrul Procesului Bologna, subiectele ,,invéfdamint centrat pe student”, , finalitdfi de studii” si ,,competente” au fost si tot mai frecvent
continua sa fie examinate. Aceste formule sint des abordate de catre specialistii in domeniu, precum si in materialele elaborate de catre gru-
purile de lucru tematice constituite in cadrul Bologna Folow-up Group (BFUG). Informatii cu referintd la aceste subiecte se contin si in
rapoartele de tard Euridice, ultima varianta a carora este in proces de definitivare catre Conferinta ministrilor educatiei de la Bucuresti (26-27
aprilie 2012). La nivel european, au fost organizate mai multe seminare/conferinte care au pus in discutie subiectele abordate.3®

I1. Abordari la nivel national

Centrarea invatamintului pe student, pe rezultatele invatarii nici pe departe nu constituie un subiect absolut nou pentru spatiul nostru
educational. Acest subiect a fost reflectat si dezvoltat ca continut pe parcursul intregii perioade de dezvoltare a invatamintului superior
national, atit in literatura de specialitate, cit si in aspect de practici implementate. Conform cadrului normativ in vigoare®®, triada ,,a sti”, ,,a
sti sa faci” si ,,a sti sd fii” constituia punctul de pornire in conceperea tuturor programelor de studii universitare. Dupa aderarea Republicii
Moldova la Procesul Bologna, actele normative elaborate si aprobate au promovat si in continuare conceptul mentionat, acesta fiind doar
adaptat ca terminologie.

a) Plan-cadru provizoriu pentru ciclul I (studii superioare de licenti) (01 iulie 2005) mentioneaza in Comp. II: ,,la elaborarea planuri-
lor de invatamint pentru ciclul I (studii superioare de licentd) se va urmari realizarea unui invatamint centrat pe student. Dobindirea cunostin-
telor si competentelor definitorii pentru domeniul de studiu va fi completata de asigurarea formarii practice adecvate a studentilor prin accen-
tuarea caracterului pragmatic al continutului formativ al disciplinelor cuprinse in planul de invatamint, precum si prin reorganizarea formei, a
continuturilor si a perioadelor aferente acestei componente a procesului educational. Continutul formativ al planului de invatamint vizeaza
finalitatile de studii: cunostintele (,,a sti”), capacitatile (,,a sti sd faci”) si atitudinile (,,a sti sd fii ) si integrarea lor in competente profesio-
nale caracteristice viitorului specialist”.3’

Plan-cadru opereaza cu definitii si recomandari pentru descrierea finalitatilor de studii si competentelor pentru specialistul cu studii su-
perioare de licentd (ciclul I), preluate din Ghidul utilizatorului ECTS (editia 2004). Astfel, finalitatile de studii sint definite drept un set de
competente, care exprimd ceea ce urmeaza studentul sd cunoascd, sa inteleagd, sa fie capabil sa faca dupd finalizarea studiilor, iar
competentele drept o combinatie dinamica de calitati, abilitati si atitudini. Scopul programelor educationale este cultivarea competentelor.
Acestea urmeaza a fi formate in cadrul diferitor discipline/module si evaluate la diferite etape. Finalitatile de studii reprezintd o schimbare si
reorientare a gindirii de la un sistem bazat pe personal si orientat la intrari (input) pe un sistem centrat pe student si orientat spre produs
(output). Finalitatile de studii se pot referi la o perioada de studiu, de exemplu, la programul pentru ciclul intii sau ciclul doi, precum si la o
singura unitate de curs sau modul. Finalitatile de studii stabilesc cerintele pentru alocarea creditelor. Ele sint formulate de catre personalul
academic. Plan-cadru ofera si exemple de formulare a competentelor.

Exemplu de competente in domeniul Istoriei: La finalizarea unitatii de curs/modulului studentul trebuie sa demonstreze capacitatea de
a comenta si de a face concluzii pe marginea textelor si documentelor conform cerintelor disciplinei.

Exemplu de competente in domeniul Fizicii: La finalizarea unitatii de curs/modulului studentul trebuie sa fie capabil sa descrie si sd
explice functia instrumentelor de bazd ale optoelectronicii: fibrelor optice, ecranelor cristalo-lichide; a tranzistoarelor bi-polare si celor cu
efect de la suprafata cimpului §i a diodelor emitatoare de lumina MOS.

Exemplu de competentd generala: La finalizarea unitatii de curs/modulului studentul trebuie sa demonstreze, in mod efectiv, utilizarea
abilitatilor de recuperare (restabilire) a informatiei, referitor la sursele primare sau secundare de informatie, inclusiv recuperarea
informatiei prin intermediul INTERNET-ului.

b) Potrivit Ghidului de implementare a Sistemului National de Credite de Studiu (23 februarie 2006), pct. 3, SNCS reprezinta un sistem
centrat pe student, care se bazeaza pe volumul de lucru solicitat studentului pentru a realiza obiectivele programului de studii specificate in

#http://tuning.unideusto.org

%Ex.: Seminarul International organizat pentru experti Bologna si experti nationali HEREs cu genericul ,,Modernizarea curriculei”, Oslo, Norvegia, 06-
08 iunie 2011.

%Plan-cadru pentru invatdmintul superior, editia 2000.

87Plan-cadru provizoriu pentru ciclul I (studii superioare de licent, www.edu.md
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termeni de finalitdi de studii si competente scontate®. Ghidul mentioneaza citeva caracteristici noi, inclusiv corelatia dintre finalitatile de
studii si creditele de studii ECTS:

o Finalitatile de studii se pot referi la o perioada de studiu, de exemplu, la programul pentru ciclul intii sau ciclul doi, precum si la o
singura unitate de curs sau modul.

o Este strict necesara utilizarea unor criterii corespunzatoare de evaluare, care ar permite confirmarea dobindirii finalitatilor de studiu
preconizate pentru o unitate de curs /modul /program de studiu.

e De rind cu criteriile de evaluare, finalitatile de studii specifica si cerintele pentru acordarea creditului, pe cind nota este calificativul care
reprezinta, printr-o cifra sau o mentiune speciald, aprecierea cunostintelor unui student - conditie pentru acordarea creditului.

e Transferul si acumularea de credite este facilitat, daca finalitatile de studii sint accesibile si indica cu precizie insusirile pentru care va fi
acordat creditul.

o Finalitatile de studii sint formulate de cétre personalul academic in conformitate cu recomandarile Planului-cadru provizoriu pentru
ciclul I (studii superioare de licenta).
¢) Recomandarile-Cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaludrii activititii de invatare a stu-

dentilor®® (18 decembrie 2009), perfectate in conformitate cu recomandarile la nivel european, identifica patru obiective majore care urmeazi
a fi realizate in procesul de sistematizare si perfectionare a evaluarii activitatii de invatare a studentilor, corelate cu finalitatile de studii.

|. Optimizarea prin asigurarea concordantei dintre finalitafi de studii, metode de predare, metode de evaluare implicd mai multe activi-
tati, inclusiv:

e Facultitile, catedrele de profil si cadrele didactice titulare vor identifica/stabili pentru fiecare domeniu de formare profesionala (speciali-
tate) si unitate de curs/modul un sistem de obiective si finalitati de studii cuantificabile, pentru realizarea carora studentii vor trebui sa
prezinte evidente clare.

e Metodele, formele si sarcinile de evaluare trebuie sa fie diverse si selectate in conformitate cu scopurile constientizate ale evaluarii,
astfel ca sa prezinte dovezi de realizare a finalitatilor de studii.

e Toate formele de evaluare trebuie sd le permitd studentilor sd obtind un feedback referitor la felul cum invata si ce reusite au in
dobindirea finalitatilor de studii.

e Evidentele de realizare a finalitatilor de studii vor servi in calitate de criterii la recunoasterea creditelor de studii in mobilitatile
studentilor.

1I. Diversificarea formelor si metodelor de evaluare utilizate

e Obiectivele programului de studii nu trebuie evaluate in fiecare modul, dar trebuie si existe o sigurantd ca pe parcursul realizarii
acestuia toate obiectivele/finalitatile de studii au fost realizate, practicate si evaluate.

e La alegerea metodelor si specificarea sarcinilor de evaluare cadrele didactice trebuie sd tind cont de raspunsurile la urmatoarele sapte
intrebari:

a. Care sint finalitatile de studii/obiectivele ce trebuie evaluate?

b. Care sint competentele/capacitatile/priceperile preconizate prin finalitatile de studii?

c. Corespund metodele de evaluare selectate finalitatilor de studii scontate?

d. Sint metodele relativ eficiente in termeni de timp solicitat studentului si cadrului didactic?

e. Ce alternative exista? Care sint avantajele si dezavantajele lor?

f. Se potrivesc sarcinile specifice de evaluare cu finalitatile evaluate si cu competentele/capacitatile/priceperile studentilor?
g. Sint adecvate schemele de notare sau criteriile de evaluare?

e Se va pune accent pe evaluarea procesului de invatare, si nu doar pe evaluarea produselor finite. Studentilor trebuie si li se ofere un feed-
back constructiv, pentru ca acestia sa beneficieze maximum posibil si sd obtina un randament maxim din procesul de invatare/evaluare.
1I1. Sporirea gradului de obiectivitate §i transparentd a procesului de evaluare

o Strategia de evaluare la unitatea de curs/modul, precum si criteriile de apreciere a produselor finite (referate, portofolii, prezentéri, eseuri,
studii de caz, teze etc.), vor fi facute publice si transparente, prin includerea/descrierea lor in programele analitice/ghidul studentului,
precum si prin plasarea acestei informatii pe pagina web a institutiei.

o Studentii vor fi informati clar, dupa caz, in scris si/sau oral, despre strategia de evaluare aplicata in programul respectiv, despre metodele de
examinare la care vor fi supusi, despre ceea ce se asteapta de la ei si despre criteriile care vor fi aplicate in evaluarea performantelor obtinute.
IV Implicarea noilor tehnologii informationale in predare-invatare-evaluare.

d) Cadrul National al Calificarilor pentru invatamintul superior (decembrie 2010), elaborat in conformitate cu documentele europene,
in calitatea sa de standard minim de formare profesionald si referintd comund pentru asigurarea calitdtii in invatamintul superior din
Republica Moldova, de asemenea, este perceput drept instrument pentru dezvoltarea si clasificarea calificarilor in concordantd cu un set de
criterii specifice finalitatilor de studii si nivelurilor de competentd dobindite la fiecare din ciclurile universitare. De mentionat, la elaborarea
Schemei-tip pentru Cadrul National al Calificarilor au fost utilizate elemente elaborate in cadrul proiectului Tuning.

Prin structura, elementele componente definitorii si continutul propriu-zis, proiectele Cadrului National al Calificarilor pe domenii de
formare profesionala, elaborate de catre experti in domeniu, au incercat sa raspunda la un sir de intrebari-cheie, inclusiv:

e care trebuie sd fie nivelul de competente al absolventului universitdtii (dupd fiecare ciclu: licentd, masterat, doctorat) in domeniul
mentionat pentru ca acesta sa satisfaca cerintele actuale ale pietei muncii?

e ce continuturi si in ce proportie sint absolut necesare pentru procesul de formare a viitorului specialist in diverse domenii la fiecare ciclu
universitar?

e ce competente: cunostinte, deprinderi si atitudini sint necesare specialistului din fiecare domeniu pentru realizarea calitativa si eficienta
a obligatiunilor de serviciu in societatea contemporana?

Drept urmare, CNC pentru fiecare domeniu de formare profesionala include o listd de finalitati de studii, competente generice si specifi-
ce relevante domeniului.

e) Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (20 septembrie
2010)*° in aceeasi ordine de idei, puncteazi citeva idei importante, inclusiv:

a) obligativitatea stabilirii finalitatilor de studiu pentru fiecare unitate de curs/modul predate (art. 154);

b) obligativitatea includerii in descrierea unitatilor de curs/modulelor a obiectivelor cursului/modulului exprimate in finalitati de studiu
si competente (art. 16);

%Ghidul de implementare a Sistemului National de Credite de Studiu, www.edu.md
%Recomandarile-Cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaludrii activitatii de invitare a studentilor, www.edu.md
“Regulamentul de organizare a studiilor in invdtdmintul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, www.edu.md
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c) obligativitatea pentru titularul/titularii unitatii de curs/modulului s prezinte studentilor, la prima ord de activitate la unitatea de
curs/modul, curriculum-ul (programa analiticd) cu finalitatile de studiu scontate, modalititile si formele de evaluare a cunostintelor la
cursurile teoretice si practice (art. 18);

d) obligativitatea pentru student s depuna eforturi personale pentru a dobindi finalitatile de studiu preconizate: a acumula cunostinte, a-
si dezvolta capacitati si a-gi forma competente (art. 155).

Un capitol aparte in Regulamentul mentionat (cap. X) este destinat descrierii procedurilor de evaluare/verificare si apreciere pe parcursul
semestrelor a finalitatilor de studii i competentelor dobindite de student in procesul de formare profesionald initiald universitara. Totodata, se
promoveaza ideea recunoasterii sau echivaldrii examenelor si a creditelor de studii in baza de finalitati de studii si competente obtinute (art. 124).

g) Planul-cadru pentru studii superioare*! (03 iunie 2011), care este o redactie noud actualizatd a Planului-cadru, editia 2005, promo-
veaza aceleasi idei, dar deja corelate cu Cadrul National al Calificarilor. Astfel, art. 11 mentioneaza ca la elaborarea planurilor de invatamint
pentru ciclul I (studii superioare de licentd), studii integrate, invatdmint medical si farmaceutic si ciclul II (studii superioare de masterat) Se
va urmdri realizarea unui invatdmint centrat pe student, orientat spre dobindirea finalitatilor de studii si formarea competentelor prevazute
prin Cadrul National al Calificarilor pe cicluri si pe domenii generale de studiu/domenii de formare profesionald. $i noua redactie a Planului-
cadru contine un set de recomandari pentru descrierea finalitatilor de studii pentru specialistul cu studii superioare prin prisma descriptorilor
de la Dublin, conform Ghidului utilizatorului ECTS (editia 2009) si Cadrului National al Calificarilor.

O trecere in revistd a actelor normative in vigoare care vizeazd domeniul invatamintului superior in Republica Moldova ne permite sa
constatam cé categoriile ,,finalitati de studii”, ,,competente”, ,,invatamintul centrat pe student” s-au stabilit definitiv, influentind considerabil
si conditionind procesele care se produc in sistem.

I11. Recomand:iri de ordin general

Implementarea/institutionalizarea acestor elemente importante in formarea universitara initiala poate fi realizata cu succes daca se va
tine cont de urmatoarele idei de baza, promovate de catre specialistii in domeniu.

1. Finalitatile de studii reprezinta una dintre pietrele de temelie esentiale pentru sistemele transparente de invatamint superior, precum si
sistemele de calificari. Este important ca sa nu existe confuzii cu privire la rolul, natura si semnificatia acestora, altfel fundamentele educatio-
nale ale Procesului Bologna vor fi slabite*?,

2. Finalitatile de studii reprezinta ceea ce este in mod oficial evaluat si acreditat pentru student. Acestea oferd un punct de plecare pentru
un model viabil in proiectarea de curriculum pentru Invatamintul superior care schimba accentele de la intrari si proces spre activitatea de in-
vitare a studentului si, prin urmare, la iesiri*®,

3. Adoptarea unei abordari bazate pe finalitati de studii/rezultate ale invatarii reprezintd mai mult decit o exprimare simpla a procesului de
invitare in termeni de rezultate. Aceasta semnificd mult mai mult datoritd implicatiilor importante pentru toate aspectele legate de proiectarea
curriculum-ului, livrare, expresie, evaluare si standarde*. De aici apare necesitatea formulirii calitative a finalitatilor de studii, competente-
lor generice si specifice, atit la nivel de program universitar, cit si la nivel de module sau unitati de curs oferite in programul universitar. Prin
urmare, curricula universitara, planurile de invatamint pentru formarea initiala (ciclul I, ciclul II, studii integrate, invatamint medical si far-
maceutic) necesita examinare si perfectare continua in directia modernizarii.

latd doar citeva reguli generale privind formularea finalitatilor de studii si, implicit, a competentelor, in contextul invatamintului centrat
pe student:

1. Este deosebit de important ca finalitatile de studii sa fie formulate intr-un mod clar, succint, explicit, fard ambiguitati, astfel Incit
mesajul sd fie inteles de catre studenti, cadre didactice - colegi si examinatorii externi fard explicatii suplimentare. Acestea trebuie sa
raspundad urmatoarelor cerinte de baza.

e Sa afirme ceea ce se asteapta de la studenti, sa fie capabili sa demonstreze la finalizarea cursului/modulului sau programului.
o Sa formuleze conditiile sau constringerile in care aceste rezultate sa se manifeste.
e Sa ofere o indicatie clara de standard minim de performantd, care se considera acceptabil si suficient pentru evaluare cu o nota pozitiva.

2. Este o practicd standard de a lista finalitatile de studii, utilizind fraza tipica ,,La finalizarea cu succes a cursului/modulului sau
programului studentul va fi capabil sa:”, dupa care urmeaza o lista a finalitatilor de studii.

3. Se considera optimal de a formula in mediu 5-8 finalitati de studii pentru un curs/modul.

4. Dat fiind faptul ca finalitatile de studii descriu comportamente observabile, la formularea acestora se vor utiliza verbe active.

5. Se vor evita maximum posibil verbele ambigue, neclare si necuantificabile (ex.: ,,a intelege”, ,,a sti”, ,,a aprecia”, ,,a se familiariza cu” etc.).

Exemple de vocabular pentru formularea finalitatilor de studii si a competentelor:

La nivel de cunoastere
A defini, a scrie, a identifica, a denumi, a enumera, a schita, a reproduce, a selecta, a formula, a prezenta, a extrage, a organiza, a scrie, a
calcula, a recunoaste, a masura, a intreprinde, a repeta, a relata, a corela, a sti, a potrivi.

La nivel de intelegere
A interpreta, a estima, a justifica, a transforma, a intelege, a clarifica, a sustine, a face distinctie, a explica, a extinde, a generaliza, a extrapo-
la, a exemplifica, a parafraza, a deduce, a rezuma, a discuta, a raporta, a realiza, a prezenta, a identifica, a ilustra, a indica, a gasi, a selecta, a
reprezenta, a numi, a formula, a compara, a clasifica, a expune, a exprima.

La nivel de aplicare a cunostintelor/ intelegerii
A aplica, a solutiona, a rezolva, a construi, a demonstra, a calcula, a modifica, a descoperi, a manipula, a schimba, a opera, a prezice, a pregiti, a
produce, a arita, a corela, a aduce exemple, a selecta, a redacta, a intocmi, a explica cum, a evalua, a cauta, a practica, a opera, a verifica, a ilustra.

La nivel de formulare de judecdti de valoare/rationamente

La nivel de analiza
A recunoaste, a face distinctie dintre, a evalua, a analiza, a diferentia, a identifica, a ilustra cum, a deduce, a schita, a indica, a relata, a corela,
a selecta, a separa, a diviza, a compara, a justifica, a rezolva, a dedica, a examina, a face concluzii, a critica, a intreba, a diagnostica, a identi-
fica, a clasifica, a elucida.

La nivel de sinteza
A propune, a prezenta, a structura, a integra, a formula, a dezvolta, a combina, a compila, a crea, a elabora, a explica, a genera, a modifica, a
organiza, a planifica, a reconstrui, a reorganiza, a revizui, a scrie, a rezuma, a tine cont de, a argumenta, a ordona, a generaliza, a preciza, a
deduce, a sintetiza, a pune impreund, a combina, a sugera, a extrapola, a administra, a reafirma, a expune.

“IPlan-cadru pentru studii superioare, www.edu.md
“2\/ezi: Adams S. Using Learning Outcomes: A consideration of the nature, role, application and implications for European education of employing
learning outcomes at the local, national and international levels. Report on United Kingdom Bologna Seminar, July 2004, Herriot-Watt University. 2004
“3Vezi: Allan J. Learning Outcomes in Higher Education. Studies in Higher Education, 1996.
“\ezi: Adams S., 2004
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6. Finalitatile de studii si competentele categoric nu trebuie privite ca ceva ce se intimpla la finalizarea cursului/programului. Acestea se
formeaza/se constituie in procesul de invitare chiar de la inceput si zi de zi pe parcursul intregului program/modul/curs printr-un permanent
dialog si feedback constructiv cu studentul.

7. Studentii trebuie sa fie informati privind finalitatile de studii si competentele scontate in cadrul cursului/programului pentru a-si

Este un lucru cert cd implementarea finalitatilor de studii si a competentelor in contextul invatamintului centrat pe student constituie
doar un element din pachetul masiv de reforme in derulare in invatamintul superior in procesul de constituire a Ariei Europene Comune a
Invatamintului Superior (EHEA), inclusiv Invatamintul de-a lungul intregii vieti, Cadrul Calificarilor, Sistemul European de Credite de
Studii, Asigurarea calitatii, Recunoasterea reciproca etc.

Promovarea eficientd a reformelor in acest domeniu ramine a fi o provocare atit la nivel european, cit si national. Si motivele ar fi
diverse.

1. Mai intii de toate, se atestd deocamdati o lipsa de claritate §i intelegere general acceptata privind termenii-cheie, inclusiv ,,finalitati de
studii” i ,,competente”.

2. Pentru a asigura functionalitatea acestora este necesar de a elabora/dezvolta si a disemina materiale accesibile pentru a explica tuturor
actorilor interesati, inclusiv angajatorilor, beneficiile oferite de catre finalitatile de studii si creditele de studii ECTS.

3. Este necesard o abordare complexd, astfel incit dezvoltarea si implementarea finalitatilor de studii sa fie tratate ca parte a procesului
de predare-invatare-evaluare in cadrul unui curriculum adaptat.

4. Sint necesare eforturi dirijate pentru a incuraja cadrele didactice sa se angajeze in noi abordari in predare, invatare, evaluare.

5. Deoarece in sistemul national de invatdmint superior conceptul de invatamint centrat pe student se implementeaza in formula ,,de sus in
jos”, important este de a promova libertatea academica si in acest domeniu, sustinind introducerea finalitatilor de studii si competentelor intr-0
maniera proprie, dar bazatd pe recomanddrile autoritatii publice centrale de specialitate si bune practici identificate pe plan national si european.

6. Succesul reformelor implicd o si mai mare responsabilitate publica a institutiilor de invatdmint superior in conditiile unei autonomii
universitare in dezvoltare.

Tinind cont de toate acestea, vom reusi sa asiguram calitate in sistem, sd devenim vizibili si transparenti pe plan european, sa devenim
parteneri activi i competitivi in Aria Europeani Comun a Invatamintului Superior.
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BOLOGNA PROCESS, HIGHER EDUCATION AND THE LABOUR MARKET
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Abstract: The aim of this paper is to give an overview of the Bologna Process, based on studies carried out over the past ten years, in order to identify
the major concerns, the perspectives of the various stakeholders, its limitations and potential. The principles of the Bologna Process have a strong impact at a
political level, at a managerial level and at a practical level All these changes have an impact on the university practices and dynamics, not only on processes,
but also on people.

Key-words: Bolgna process, higher education, innovations, opportunities.

In the last decade (2000-2010), the institutions of higher education have been through a stage of significant changes and innovations,
due to the challenges and opportunities associated with the Bologna Process.

The aim of this paper is to give an overview of the Bologna Process, based on studies carried out over the past ten years, in order to
identify the major concerns, the perspectives of the various stakeholders, its limitations and potential. The principles of the Bologna Process
have a strong impact at a political level, at a managerial level and at a practical level. Concepts such as Quality, Competitiveness and Employ-
ment reached a new dimension in the context of Higher Education, in order to achieve the following objectives (Bologna Declaration, 1999):

1. Adoption of a system of easily readable and comparable degrees
. Adoption of a system essentially based on two main cycles, undergraduate and graduate
. Establishment of a system of credits
. Promotion of mobility for students, teachers and other staff
. Promotion of European co-operation in quality assurance
. Promotion of the necessary European dimensions in higher education (curricular development, inter institutional co-operation, mobility
schemes and integrated programmes of study, training and research).

The literature has devoted particular attention to the Bologna Process, namely to the set of changes and implications that the achieve-
ment of these objectives represented within the institutions of higher education. In order to understand what we know and also what we need
to know, data collection was based on a literature review, in a number of publications in the social sciences field between 2000 and 2010.

This review considered 5 journals with impact factor (1SI) and 24 journals from other data bases in Social Sciences field, particularly
those that address issues related to Higher Education. A total of 124 papers were analyzed. According to the principles of Bologna Process,
five categories were defined:

1. Policies — issues related to institutional implementation of the Bologna Process in member countries;

2. Teaching and Learning — issues related to the new paradigm shift with implications for the role of teacher and student in the teaching-
learning process, and the adoption of active learning methodologies and new modes of assessment in Higher Education;

3. Degrees and Curricula — issues related to changes in the curricula, according to the cycles of study and ECTS;
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4. Employability / Professional Profile — features related to the period after the initial training, including development of employability
skills of graduates and the satisfaction related to the professional area;

5. Quality Assurance — issues relating to standards of excellence expected at the professional level and the level of student learning,
complementing the theme of evaluation.

In an extensive (124 papers) bibliographic search on the Bologna process issue only four articles address the Employability/Professional
Profile topic. In these articles there are two issues that are reinforced: one related to employability skills and the other associated with the satis-
faction of graduates in relation to that function. These studies are based exclusively on the perspective of the graduates (after initial training).

The changes mentioned previously lead new learning experiences based on the principles of Bologna process. One of these principles is
the employability. Higher education is a privilege moment to prepare graduates for the labour market demands (Andrews & Higson, 2008). If
one of the Bologna Declaration objectives is to create a competitive European area, the employability of the graduates and their professional
profile has to be necessarily considered.

With the student in the centre of their learning process, is expected that he/she acquires the competences provided by the Dublin descriptors
that are common for any knowledge area: problem solving, ability to apply knowledge, ability to adapt to new situations, concern for quality, abi-
lity to work with information, teamwork and autonomy. These competences, highlighted in London Communiqué, are recognized as funda-
mental for graduates to ensure competitiveness in labour market. Several surveys reinforce the idea that it is important that graduates develop
more than technical competences. In fact, these are also the competences valued by the employers. For instance, Archer and Davison (2008)
present some results of the view of the employers in order to what they think and want: communication skills and team working are the most
important capabilities sought among new graduates, with over 85% of employers regarding these as important; literacy and numeracy were
viewed as significant by approximately 70% of employers, whilst 61% indicated IT skills are important; employers of all sizes rank ‘intellectual
ability’ fourth on the list, and thus the expectation that universities imbue their graduates with critical thinking skills and deep subject
knowledge cannot be ignored. The graduates actually need to communicate, to lead teams, to solve problems, to think about what they do or
see, so these competences must to be addressed in the organization, planning and implementing the curriculum courses in higher education.

However, the access to higher education system is no guarantee of entry into the labour market. According to data of Eurostat (2009), high
qualifications play a major role in securing a job, but a high level of education is not always an immediate asset in all labour markets of the
Bologna Area. And also, recent graduates (who completed their studies within the last two years) often experience problems entering the labour
market. This is reflected by their high unemployment rate in comparison to their more experienced counterparts. Thus, the employability is an
important issue for higher education institutions as well as for European political structures. The EHEA (European Higher Education Area)
considers employability as one of the 10 commitments in 2020: “This calls for flexibility and innovation in the contents as well as in the
structuring of higher education programs. The vision for 2020 is a Europe where governments, employers and HE institutions have increased
their partnerships in order to create jobs for the graduates and graduates for the jobs” (EHEA, 2010). Actually, the biggest challenge for the
next years is to establish strategies for cooperation and partnerships between universities, employers and governments of the Bologna area.

The UM also provided some tools for the relation between university and their students to the labour market.

o AlumniUM: is a website for efficiently assessing the results of UM’s educational offering, and therefore adjust it to the evolution of the
needs of the labour market. Currently, more than 3 650 alumni have already made their registration, as well as 340 enterprises.

e TecMinho: an interface of the University of Minho, promoting its connection to society, especially in the areas of science and technology,
contributing to regional development by improving the competitiveness of organisations and enhancing individuals’ skills. TecMinho
has developed and deepened its activities within the areas of Lifelong Education and Valorisation of the Chain of Knowledge. During
the last years, TecMinho developed advanced courses and special courses, namely one directed to unemployed graduates.

All these changes have an impact on the university practices and dynamics, not only on processes, but also on people. It is not quite a
path that ends. The pursuit of excellence and quality requires to respond to new challenges, driven by the spirit of Bologna. Currently, A3ES
(Agency for Assessment and Accreditation of Higher Education) is responsible for ensuring the quality in higher education in Portugal, from
the assessment and accreditation of higher education institutions and their study cycles.

These findings will be discussed further in the paper particularly taking into account the aims of the Bologna process and what is known
from research literature in this field.
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IMPORTANTA ANALIZEI OCUPATIONALE PENTRU ELABORAREA STANDARDULUI PROFESIONAL
AL CADRULUI DIDACTIC

The Importance of the Occupational Analysis in Elaborating the Professional Standard of a Teacher

Sergiu CORNEA,
Universitatea de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul

Rezumat: Schimbarile din cadrul societatii din Moldova in ultimele doud decenii urmarind ascensiunea i apropierea de standardele europene necesita
si impune revizuirea i regindirea sistemului de pregatire a specialigtilor in spiritul procesului de la Bologna. Din aceasta perspectiva este necesar de a
adapta pregatirea specialistilor la rigorile si cererea piefei muncii. In Republica Moldova specialitfile umanitare, in special Istoria si Limba Romdnd, se
situeazad in centrul dezbaterilor publice in perioada acestor doud decenii.

Pregatirea specialistilor in aceste domenii are o importantd mare, o mare valoare i rol care o are si Limba Romdna si Istoria Nationala asupra educa-
tiei tinerei generatii. Cerintele pentru specialistii are o importantd mare, o valoare i rol care o are Limba Romdna i Istoria Nationala asupra educatiei tine-
rei generatii. Ceringele pentru specialistii care domenii umanitare se schimbd in dependentd de evolutia societdtii moderne. Astfel, este imperativ de a studia
ultimele tranduri ale pietei muncii intr-un domeniu atit de specific cum ar fi cel umanitar, a imbunatati programele de educatie si de a facilita accesul la piata
muncii. In acest context, apare o problemd legatd de identificarea metodologicd a curricumului in concordantd cu cerinele §i rigorile moderne. Elaborarea
curriculumului trebuie sd fie bazatd pe standardele ocupationale ale specialistilor pe care ei i-au pregdtit, in caz cind ele existd. In caz cind aceste standarde
OCUpationale nu sint, este absolut necesar de a completa cu ultimele tendinge si cerinte ale pietei muncii. Si numai dupa aceasta trebuie sd fie dezvoltate i ela-
borate standardele educafionale si curricula. La baza oricarui standard ocupational sta analiza cerinfelor pietei muncii. Unul dintre cele mai importante instru-
mente ale analizei metodelor ocupationale este Dezvoltarea Curriculumului. Este o metoda care e caracterizatd prin obfinerea unor rezultate rapide, care pot
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fi imediat aplicate in dezvoltarea curriculumului de pregatire cu costuri destul de scazute. Ea se bazeaza pe echipa de lucru, parte din echipa experimentata.
Metoda Dezvoltarii Curriculumului poate fi un instrument destul de efectiv in analiza ocupationala in cadrul invatarii profesiilor din domeniul umanitar.

Cuvinte-cheie: schimbari, standarde europene, pregatirea specialistilor, procesul de la Bologna, domenii umanitare, programele de educatie, piata
muncii, standarde ocupationale, standarde educationale, curriculumul, metoda Dezvoltarii Curriculumului, analiza ocupationald.

Abstract: Changes in moldavian society over the last two decades, towards accession to European standards and values, require rethinking the system of
training of specialists in the spirit of the Bologna process. From that perspective it is necessary to adapt the training of specialists to the rigors and demands
of the labour market. In the Republic of Moldova humanitarian specialties, especially History and Romanian Language are in the center of public debates for
two decades. Specialits training in these areas have great significance due of weight, value and role which have Romanian language and national history over
the education of young generations. Requirements for specialities who graduate humanitarian field changes, depending on evolution of modern societies.
Thus, it is imperative to study the latest trends of the labour market in a very specific field such as humanitarian, to improve the education programes and to
facilitate the access to the labour market. At this context appears a problem of methodological identification of the curriculum in accordance with modern
riquirements and rigors. Elaboration of the curriculum should be based on ocupational standards of the specialist which has prepared him, in a case if he
exists. If there is no such occupational standard, it's absolutely necessary to fully develop in line with the latest trends and requirements of labour market. And
only after that shall be developed educational standards and curricula. At the base of any occupational standard needs to be analized the requirements of
labour market, but also due to importance of behaving, will analyze the problem occupational analysis. One of the most important instruments of analizing the
ocupational method is DACUM (Developing A CUrriculuM). It is a method which characterized by obtaining quick results that can be immideately applied in
developing of training curriculum with a relatively low costs. It is based on techniques of teamwork, part of the experienced team in occupation under
consideration. DACUM method can be a very effective tool in ocupational analyses of teaching professions in humanitarioan field.

Key-words: changes, European standards, training specialists, Bologna process, humanitarian fields, educational programs, labor market, occupational
standards, educational standards, curriculum, curriculum development method, occupational analysis.

Schimbarile care au avut loc in societatea moldoveneasca pe parcursul ultimelor doua decenii, directia de aderare la standardele si valo-
rile europene impun regindirea sistemului de pregatire a specialistilor in spiritul procesului Bologna.

Potrivit previziunilor Comisiei europene, pina in 2020, 35% din locurile de munca cerute pe piata europeana vor necesita studii supe-
rioare. in prezent, doar 26% din lucratori sint absolventi de universitate, mult sub nivelurile inregistrate in SUA, Japonia si Canada.

Noua strategie de modernizare a invatamintului superior european identifica reformele pe care trebuie sa le adopte guvernele nationale
pentru a avea absolventi in masura sa contribuie, prin competentele lor, la crearea de locuri de munca, la cresterea economica si la inovare.
Obiectivele urmadrite sint:

e majorarea numarului de absolventi la 40% pina in 2020 (in Uniunea Europeana media este, in prezent, de aproximativ 34%),

e luarea masurilor necesare pentru a le oferi tinerilor provenind din cit mai multe straturi ale societatii, posibilitatea de a urma o facultate
si reducerea cazurilor de abandon scolar,

e Tmbunatatirea calitdtii si a relevantei cursurilor universitare pentru a corespunde cit mai bine cerintelor individuale §i cerintelor de pe
piata muncii,

o stimularea si recompensarea excelentei iIn domeniul pedagogic si in cercetare,

e crearea mai multor oportunitati de a obtine competente suplimentare prin studii sau stagii in strainatate,

e formarea unui numar mai mare de cercetatori pentru ca Europa sa dispuna de talentul necesar acoperirii nevoilor viitoare,

e consolidarea raporturilor dintre mediul academic si de cercetare si mediul de afaceri,

e garantarea unor finantari eficiente, in masura sa asigure atingerea scopurilor avute in vedere. [5]

Calificarea unei persoane nu poate fi rezultatul interventiei unui singur actor — universitatea, ea este rezultatul unui parteneriat continuu
si necesita interventia unui mecanism de legdtura si de armonizare care ar putea fi cadrul calificarilor, atit la nivel national, cit si la nivel
european. Acest cadru, prin prezenta diferitelor tipuri de parteneri, trebuie sa fie un produs al societatii care sa reflecte in permanenta schim-
barile din cadrul acesteia. Pe de alta parte, societatea trebuie sa-si creeze structurile si instrumentele prin care sa-1 stabileasca, sa-1 realizeze si
sa-| gestioneze efectiv.

Un cadru national cuprinzitor poate fi un indicator al identititii nationale in termeni de calificari si nivele ale calificarilor. intre cadrele
calificate ale diferitor tari exista anumite diferente, care reflecta, pe de o parte, diferentele dintre componentele sistemelor educative si de for-
mare si, pe de altd parte, diferentele de intelegere a unei structuri sau doar a unei cutume. La nivel european a fost elaborat un cadru comun
de definire a calificarilor in mod transparent, accesibil si bine structurat. Acesta inseamna o descriere unitard a calificdrilor, in termeni de re-
zultate ale invatarii (ce a invatat), abilitati (ce stie sa facd) si competente (cum stie sa faca intr-un anumit context). [6]

Din aceasta perspectiva, e necesar de a adapta sistemul de pregatire a specialistilor la rigorile si cerintele de pe piata muncii. Daca la
specialitatile legate de sectorul productiv al economiei s-au elaborat numeroase studii, planuri si modele, specialitatile umanitare au ramas
mai in umbra, considerindu-se eronat cd domeniul umanitar, avind mai putine tangente cu sectorul real, nu are necesitatea de a reactiona
prompt la schimbarile de pe piata muncii.

In Republica Moldova specialititile domeniului umanitar, mai ales Istoria si Limba romana sint in centrul dezbaterilor publice de doua
decenii. Pregatirea specialistilor in domeniile respective are o mare insemnatate datorita ponderii, rolului si valorii pe care o au limba romana
si istoria nationala asupra educdrii tinerei generatii.

Cerintele fata de absolventii specialitatilor cu profil umanitar se modificd in dependentd de evolutiile in cadrul societatilor contempora-
ne. De aceea este absolut necesar de a studia tendintele de ultima ora de pe piata muncii intr-un domeniu foarte specific, cum ar fi cel umani-
tar, pentru a perfectiona programele de studii si a facilita, astfel, accesul absolventilor pe piata muncii.

in scopul actualizirii cadrului normativ privind organizarea invatimintului superior, Ministrul educatiei al Republicii Moldova a emis
ordinul Cu privire la Planul-cadru pentru studii superioare nr.455 din 03 iunie 2011 prin care a fost pus in aplicare Planul-cadru pentru stu-
diile superioare. Potrivit prevederilor punctului 2 al acestui ordin, institutiile de invatamint trebuie sa elaboreze si sa compatibilizeze planu-
rile de invatamint in conformitate cu cerintele Planului-cadru.

in acest context, apare problema identificarii metodologiilor de elaborare a planurilor de invitamint in conformitate cu cerintele si rigorile
contemporane. Elaborarea planurilor de invatamint ar trebui sa porneascé de la studierea standardului ocupational al specialistului pe care 1l
pregiteste, in cazul in care el exista. In cazul cind nu exista un asemenea standard ocupational, e absolut necesar de a-1 elabora in deplina concor-
danta cu ultimele tendinte si cerinte de pe piata muncii. Si doar dup aceea se elaboreaza standardele educationale si planurile de invatamint.

Standardul ocupational este un document care descrie activitatile si sarcinile profesionale specifice ocupatiilor dintr-o arie ocupationala
si reperele calitative asociate indeplinirii cu succes a acestora in concordanta cu cerintele pietei muncii. Standardul ocupational poate fi util la
realizarea urmatoarelor activitati:

o Elaborarea programelor de studii,

e Examene de calificare,

e FElaborarea Fiselor postului,

e Angajarea personalului,

¢ Informarea studentilor despre profesia aleasa,
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o Acreditarea programelor de studii,
o Evaluarea activitatii cadrului didactic,
¢ Autoevaluarea cadrului didactic sau a studentului.
in elaborarea standardului ocupational, la general, ar trebui parcurse urmitoarele etape:
. Activitati de pregétire pentru elaborarea standardului ocupational
. Analiza profesiei (analiza ocupationald)
. Sistematizarea §i completarea informatiei
. Redactarea si aprobarea standardului ocupational
in continuare, pornind de la premisa ci la baza oricarui standard ocupational trebuie si fie pusa analiza necesitatilor pietei muncii din
domeniul respectiv, dar si datorita importantei pe care o comportd, vom analiza problema analizei ocupationale.

Unul dintre cele mai reusite instrumente de analiza ocupationala este metoda DACUM (Developing A CUrriculuM). Este o metoda ce
se caracterizeaza prin obtinerea unor rezultate rapide, care pot fi imediat aplicate in dezvoltarea unui curriculum de formarea profesionala cu
un cost relativ redus. Se bazeaza pe tehnici de lucru in echipd, din echipa facind parte practicieni cu experientd in ocupatia analizata.

Pina acum, metoda DACUM a fost aplicatd in mai mult de 30 tari din toatd lumea, de exemplu, in SUA, Canada, Australia, China,
Japonia, Israel, Noua Zelanda, Germania, Olanda, Malaiezia, Turcia, Zimbabwe, Uganda, Kuwait, Iran si Bhutan. In multe din aceste tari,
metoda DACUM a fost aplicaté in proiectele de reformare a sistemelor nationale de pregatire profesionala.

in afara de universitati, colegii si prestatorii de pregatire profesionald, metoda DACUM a fost utilizati de citre ministere si un sir de com-
panii renumite, asa cum sint de exemplu, AT&T, Arthur Andersen, General Motors, General Electric, United Airlines, Unilever etc. [4, 14-15]

DACUM se bazeaza pe urmatoarele principii directoare:

a) Lucratorii experimentati sint capabili, mai bine decit oricare altii, sa descrie domeniul sau profesional. Aceasta capdta o deosebita
valoare, in special in cadrul lucrului in echipd, sub ghidarea metodologica a facilitatorului instruit.

b) Capacititile si abilitatile profesionale pot fi descrise efectiv in termenii obligatiilor, insarcinarilor si etapelor prin care trec acesti
specialisti experimentati pe parcursul efectuarii lucrului sau.

¢) Indeplinirea cu succes a atributiilor profesionale este direct legatd de cunostintele, abilitatile si capacittile profesionale, instrumente-
le si atitudinea specialistilor de care acestia trebuie sd dea dovada intru indeplinirea obligatiilor sale profesionale in mod corect. [4, 1-2]

La elaborarea sau perfectionarea curriculumului de formare profesionala apar mai multe intrebari, dintre care cea mai important este: ce
trebuie sd predam? Deseori putem constata existenta unui mare decalaj dintre ceea ce oferd institutiile de invatamint si ceea ce se solicita pe
piata muncii.

Metoda consta in parcurgerea a cinci pasi:

a) Definirea ocupatiei

b) Identificarea atributiilor

c) Identificarea sarcinilor

d) Identificarea pasilor procedurali

e) Stabilirea cadrului DCACRE/M (deprinderi, cunostinte, activitati, criterii de realizare, echipamente/materiale). [1,10]

Aplicarea metodei DACUM pentru analizarea cerintelor, capacitatilor si abilitatilor profesionale pe scurt, poate fi caracterizatd in modul
urmator:

in cadrul atelierelor de lucru, care se desfisoard pe parcursul a doud - trei zile, se analizeazi activitatea profesionald a 6-12 specialisti
experimentati si se elaboreaza un profil ocupational al capacitatilor si abilitatilor profesionale cu ajutorul ghidarii unui facilitator special
instruit in utilizarea acestei metode. Specialistii experimentati in domeniul sdu profesional sint raspunzitori de continutul profilurilor
ocupationale elaborate, in timp ce facilitatorii sint responsabili de aplicarea corecta a metodei si termenilor care o descriu.

Este foarte important ca la selectarea specialistilor sa se tina cont de urmatoarele cerinte:

» asigurarea echilibrului de gen, rasd, nationalitate,

» asigurarea reprezentativitatii din punct de vedere geografic,

» asigurarea reprezentativitatii pe nivele de angajare,

» asigurarea reprezentativitatii dupa dimensiunile institutiilor la care sint angajati specialistii (mici, mijlocii, mari),
» asigurarea echilibrului dupa stagiul de munca al specialistilor,

» modul de angajare a specialistilor (permanent sau prin cumul). [4,63]

Diferite tehnici de facilitare sint utilizate la diferite etape de elaborare a profilului ocupational (brainstorming, grupare, comparare,
evaluare etc.). Cea mai mare raspundere a facilitatorului in cadrul acestui proces este de a efectua un proces deschis de schimb de cunostinte
si experienta intre specialigtii experimentati si sd asigure utilizarea categoriilor centrale de analiza in mod precis si lipsit de ambiguitate.

Toate rezultatele (interimare) lucrarilor atelierului de lucru sint vizualizate in mod continuu pe o tabla cu coli de hirtie sau cu ajutorul
unor cartele (de marimea 20x30cm) pe peretele de prezentare.

Cel mai important rezultat sau produs al unui asemenea seminar este un profil ocupational pentru o ocupatie specificd in forma unei
matrice (Carta DACUM). Carta DACUM ofera informatie aditionala ,,indicativa” asupra viitoarelor tendinte ce {in de cerintele ocupationale,
precum si cunostintele, comportamentul, capacitatile si abilitatile, instrumentele si echipamentul necesar pentru indeplinirea cu succes a
lucrului specificat. [2]

E necesar s mentiondm cé in pofida avantajelor sale numeroase, DACUM are anumite limite. Procesul a fost criticat pentru faptul ca
este orientat spre sarcini si nu este preocupat de problemele umaniste, de maturizare, auto-perfectionare si ale democratiei. Alte critici sint ca
sufoca creativitatea si nu exista nici o dovada ca educatia bazata pe competente serveste elevii si studentii mai bine decit abordarile traditio-
nale. M.Jones constata cd procesul de doua zile poate fi foarte obositor pentru membrii comisiei si pentru facilitator in cazul in care fiecare
element va fi discutat, dezbatut, inscris, rescris, revizuit i revazut. [3]

in incheiere, reiterez ideea ci elaborarea planurilor de invitimint ar trebui si porneasci de la studierea profunda a standardului ocupa-
tional al specialistului. In cazul cind nu existd un astfel de standard, e absolut necesar de a-1 elabora in deplini concordanta cu ultimele
tendinte si cerinte de pe piata muncii. Si doar dupa aceea se elaboreaza standardele educationale si planurile de invagamint.

O etapa esentiala a procesului de elaborare a standardului ocupational este analiza ocupationald. Una dintre cele mai eficiente solutii apli-
cate la analiza ocupatiei este metoda DACUM care poate fi aplicatd cu succes si la analiza ocupationald a cadrului didactic cu profil umanitar.
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FOR THE ISSUE OF PREPARATION OF SPECIALISTS IN THE HIGH LEGAL ESTABLISHMENTS OF EDUCATION
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Abstract: The paper outlines that the legal practice is interested in the highly skilled staff delivered by education. And without development of the
jurisprudence supported by practical check, such specialists to prepare it are impossible. Practice acts as the important criterion of quality check of
preparation of specialists, checks the validity, value and an efficiency of scientific research on the basis of which formation is educated. The paper points out
that the specialists for realization it is state-imperious functions in law-enforcement and judicial bodies prepare basically in the state high schools.
Preparation of specialists for sphere of private law, workers of legal services of the commercial organizations is carried out in the state and private high
schools. Establishments of education of some the ministries and departments prepare for professionals for specific sphere of public service. Such
establishments of education are called as departmental ones.

The author concludes that the role of is professional legal culture of the lawyer finds expression in all interconnected elements of legal culture of a society:

o In alevel of sense of justice - the attitude of a society, the state, the person to the right.

e In a level of development of lawmaking activity and quality of the legislation, a degree of the balanced reflection in it of interests of a society, social
groups and persons.

« In acondition of legal practice, first of all, activity judicial and law enforcement bodies.

o Skill professionally to protect human rights and the citizen. The Level of legal culture of professional group of lawyers is defined by a degree of
development of culture of its each member, its legal erudition and a skill level.

Key-words: the area of jurisprudence, professional juridical education, ways of legal techniques, questions of legal qualification, the legal practice,
preparation of specialists, the legal experience.

Introduction

It is known for us, that the juridical education is a system of legal knowledge, sights, belief as result of training and self-education of the
person in the area of jurisprudence which form it as the citizen capable to professional work-legal. The juridical education is based on organic
integration with jurisprudence, uses the newest theoretical development in educational process, scientific potential of the faculty of an educatio-
nal institution. Education is a basis of cultural-legal, spiritual, social, economic development of a society and the state, "works" on a legal practi-
ce. Owing to the juridical education the intellectual, creative potential of people is enriched, its cultural level raises, there is a maintenance of
management personnel, law-maker bodies, law-enforcement system, a national economy the qualified specialists in the field of the right.

Chapter | — Problems of the Professional Juridical Education

The problem of the professional juridical education — to learn students of legal technology, skill to understand in structure of the right,
ways of legal techniques, to the decision on this basis of questions of legal qualification. Importance of training to techniques and technology
is caused by social purpose of a legal trade. However the overall objective consists in formation of a world outlook of the lawyer which is ba-
sed on perception, comprehension and judgment of all riches of a legal idea and the saved up legal experience. Distinction between jurispru-
dence, the juridical education, legal practice assumes their close communication with each other. The mechanism of interaction of legal
practice, the juridical education and jurisprudence is reduced to that scientific researches should satisfy needs of practice and lift an educatio-
nal level, and education should deliver practice components of other staff, called to lean in practical activities on the proved recommenda-
tions and conclusions of a science.

It is well known, that the legal practice defines the purposes and problems of jurisprudence, a choice of scientific directions. The actual
material accumulated by practice, demands a scientific explanation, generalization, ordering. “The science generalizes practice and is suppor-
ted with her. It is constantly involved in practice and will improve it. It needs to be noticed, that unlike a science which develops ideas and
concepts, the practice it is directed on objective purposeful real change of a public and state life, always generates the legal consequences
corresponding with the purpose” (Kelman, 1997:249). However, acting as a stimulator of scientific search, the practice, changeable and con-
stantly developing, not always can with sufficient completeness confirm or — to deny theoretical positions and conclusions. The mechanism of
communication between a science, practice and formation is carried out in legal system of the state and caused by needs of a division of labor.

Hence, education, a science and practice is the constantly cooperating "triangle" forming a basis of progress of a society. In Georgia
there is a little bit accelerated development of the maximum juridical education. Legal maximum establishments of education function: wide-
profile and specialized. There was a specific university system of preparation of lawyers of a wide structure which is realized in various
maximum educational establishments according to state standard of higher education.

As we know, preparation of lawyers is carried out in the higher establishments of educations of different kinds:

Institute — the higher educational establishment which realizes programs of vocational training of specialists, as a rule, in one or several
directions. The institute can be a part of academy or university as structural division.

The academy — the higher educational establishment which realizes programs of vocational training of specialists in several directions
and carries out fruitful activity in scientific sphere, preparation, retraining and improvement of professional skill of teachers and science officers.

University — the higher educational establishment which realizes programs of vocational training of specialists on a wide spectrum of di-
rections. The university has the same attributes, as academy. It differs from academy versatility, presence of many faculties of different tra-
des and specializations.

Besides has one more appearance of vocational training — college which realizes incomplete and/or full educational programs of voca-
tional training of specialists. The system of the juridical education in Georgia includes such legal establishments of education: state; not state.

Specialists for realization it is state-imperious functions in law-enforcement and judicial bodies prepare basically in the state high
schools. Preparation of specialists for sphere of private law, workers of legal services of the commercial organizations is carried out in the
state and private high schools. “Establishments of education of some the ministries and departments prepare for professionals for specific
sphere of public service. Such establishments of education are called as departmental one” (Bradney, 1999:95)

The state educational establishments carry out training both on budgetary, and on a paid (contractual) basis. Not state educational insti-
tutions, rendering educational services, should be licensed on an educational specialty - “jurisprudence”, and also are accredited on this spe-
cialty. Accreditation entitles high schools to delivery to graduates of diplomas of the state sample that is important for their subsequent em-
ployment. Graduates of all accredited legal high schools irrespective of patterns of ownership, have the equal rights during the device for
work according to their specialty. It is one of the main positions of the State program of development of the juridical education. The major
problem of the higher establishments of education of Georgia is preparation of highly skilled professionals which would own advanced
achievements of a domestic and foreign science, have been brought up in spirit of high morals, have deeply mastered universal values, would
be capable to build an independent democratic lawful state and really provided the rights and freedom of citizens.
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In our opinion, growth of number of the higher and average establishments of education in Georgia is the objective process connected
with reorganization of a society and the state in a direction of development of market attitudes, participations in the European integration
processes. In these conditions the raised demand for the lawyer-specialist is natural. During social development the primary concept of the
right gradually gets the philosophical maintenance.

Chapter Il — Concept and Structure of Legal Culture of the Lawyer

As is generally known, the legal culture of the lawyer has higher degree of legal consciousness and thinking. Defining attributes of is
professional-legal culture of the lawyer are legality of its work and specialization of practical activities of each is professional-legal group
(judges, public prosecutor's workers, legal advisers, lawyers/advocates, etc.). Thus within the limits of is professional-legal group various
levels of legal culture are possible. The main thing in professional-legal culture is a high place of the right, its leadership and a state of affairs
corresponding it in legal system of a society: preparation of the legal staff, a role of legal services in all spheres of a public and state life, po-
sition of court, legal profession, Office of Public Prosecutor, a notary, militia, development of scientific legal establishments, an overall per-
formance of professional legal public organizations, etc.

It is interesting for us that in New York University's Global Law School Program’s leader Professor Steve Sheppard’s opinion “the
professional-legal culture of the lawyer leans on legal culture of a society, “descend” from it. Simultaneously it influences it, lifts legal
culture of a society up to higher level and serves as a stimulator of development. The maintenance of legal culture of the lawyer: knowledge
of rules of law, respect for the right, a habit to adhere to laws and service orders, conviction in correctness and validity of rules of law, an
active vital position on duty” (Sheppard, 2004:244). According to «Main principles of legal activity», the developed United Nations, lawyers
are «the basic representatives of realization of justice». As defenders of the rights of the clients and business of justice, to them possess a
defining role in function of democratic society.

The role of professional legal culture of the lawyer finds expression in all interconnected elements of legal culture of a society:

1-in a level of sense of justice — the attitude of a society, the state, the person to the right.

The sense of justice of the lawyer in many respects defines a degree of development (expression of knowledge and understanding) the rights
by citizens, officials. The recognition depends on qualitative work of the lawyer the citizen of value of the right in sphere of public attitudes:
knowledge of the right, understanding of its sense, skill to interpret those or other positions of the law to find out its purpose, to define sphere of
action; to apply in practical activities the extracted legal knowledge, to use the law for protection of the rights, freedom and legitimate interests;
to be able to behave in the complex legal situations, etc. However it does not mean that the legislative citizen (not the lawyer) should com-
prehend tops of jurisprudence. Unlike the lawyer-professional it uses a minimum of legal knowledge which is required for its work, behavior in a
life, family. It, first of all, knowledge of principles of the right, the basic norms constitutional (the rights and freedom, an electoral system,
etc.), the labor, family, civil, enterprise right, understanding of unity of the rights and the duties, the responsible attitude to their realization.

To the citizen the norms providing and adjusting the legal responsibility, the general order of attraction to it, age from which comes legal
and, first of all, criminally-legal responsibility and for businessmen — the legal responsibility should be known in a general view. The professio-
nal sense of justice of the lawyer is the factor of influence on the general condition of observance of rules of law which provide the rights and
freedom of the person. It differs not simply steadily the positive attitude to the right and practice of its application, but also the consent with
legal instructions, that is solidarity with the legislator. Understanding of utility, necessity and validity of application of the law its habit to
observe are characteristic features of sense of justice of the lawyer which positively affect sense of justice of people which contact to it. The
state should care, that each judge, the public prosecutor, the inspector and other workers of legal work had the necessary normative literature
in the service cabinet, did constantly work?: with it, had an opportunity to communicate at seminars, by means of the state and independently
raised the professional level. Influence of the lawyer on sense of justice of a society is expressed, at least, in: legal maintenance of the right |
heat/is handed over on access to the legal information. “One of the basic requirements of legal culture of the citizen is the presumption of
knowledge of the law, that is the assumption of knowledge the person of the law that provides normal functioning legal system; development
in citizens of need not only the nobility the right but also to observe it, to support the law and order in the state” (Munneke, 2008:272).

2 —in a level of development of lawmaking activity and quality of the legislation, a degree of the balanced reflection in it of interests of
a society, social groups and persons.

From the lawyer developing laws and professional culture quality of the legislation, its reasonableness, coordination, a combination of
dynamism and stability, and also legal techniques of preparation depends: acceptance and publication of legal certificates; the decision of
procedural legislative questions. The lawyer takes part in legislative process at all stages of its action and by that defines a level of legislative
culture: it participates in the drawing up and ordering of other legal certificates, is called to provide their perfection. A significant role the
lawyer plays in assistance to acceleration of integration of Georgia in the Europe, to rapprochement of the national legislation with the
European right. It is important, that “the lawyer-participant of legislative process or the participant of group on preparation of the project of
the statutory act promoted duly introduction of the ratified international conventions in the national legislation that they did not remain at a
level of wish” (Zantzinger, 2007:104-105).

3 —in a condition of legal practice, first of all, activity judicial and law enforcement bodies. Practical activities of the lawyer are a para-
meter of a level of enforcement cultures in the state. It is expressed in knowledge of the legislation, in the adjusted work on consideration of
legal questions, legal affairs and their finishing up to the full legal sanction.

It is well known, that workers of court, Office of Public Prosecutor, security service, customs, legal profession, notary and other state
and public structures where work of the lawyer is applied, only owing to professionalism are capable to raise legal culture of a society, social
group, the person. The main thing consists not only in that each lawyer has been informed on national and international norms on protection
of the rights and freedom of the person, but also knew how to introduce their universal practice legal are sewn up and skillfully did it. It
needs to be noticed, that today in Georgia there are mechanisms which anyhow provide execution of instructions of the Constitution of
Georgia, positions of the European Convention on protection of the rights and basic freedom of the person. The Constitutional court operates.
At each regional management of justice regional branches of the National bureau concerning observance of the Convention on protection of
the rights and basic freedom of the person are created. Their activity is directed on elimination of infringements of norms of the Convention,
gathering of proofs about infringement of human rights. We agree with the Carter Professor of General Jurisprudence of Harvard Law
School Duncan Kennedy's opinion, which considers, that “cooperation of the state and not state structures, called to render them the
effective help in business of protection of the rights and freedom of the person, is capable to yield fruitful results and, first of all, to lift legal
activity of citizens without which there can not be a high level of legal culture of a society” (Kennedy, 2004:127).

4 — in the statement of a mode of legality and the law and order. A condition of actual orderliness of the public attitudes settled by
means of legal means. Which maintenance is set of lawful actions of subjects of the right, depends, first of all, on steady observance of laws
by lawyers as officials. The law and order in a society - a parameter of legal culture not only a society, but also each citizen.

It is impossible to approve the law and order not legal means. The lawyer is a barometer of a condition of legality, and its conviction in
necessity of observance of legal instructions is a reliable basis of a mode of observance of legality citizens and strengthening’s of the law and
order in a society. In the mechanism of the statement of the law and order the lawyer possesses a responsible role as to the guard of human
rights. With growth of sense of justice and culture of the population the lawyers will contact more often to a legislative part of the popula-
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tion. From skill to behave, explain norms of the right and to carry out professional duties the authority of laws, the states and militias, the law
and order in a society depends. The basic special means of influence of is professional-legal culture of the lawyer for legal culture of a so-
ciety can be reduced to such:

¢ Maintenance of due quality of accepted laws and other legal certificates;
Fair departure of justice and performance of other professional duties;
Prevention of offences and duly disclosing of crimes;
Professional performance by each lawyer of its powers without bureaucratic delays, in the certain term and is qualitative;
Legal education of a society concerning principles and maintenances of a lawful state: informing of citizens on their rights and duties,
on lawful ways of their realization (Tuyl, 1995:154)
Conclusion
From the above-mentioned we may conclude that the level of legal culture of professional group of lawyers is defined by a degree of
development of culture of its each member, its legal erudition and a skill level. Each lawyer on the workplace should correspond to a post,
strengthen prestige of the trade and raise legal culture of a society.

There is a plenty of legal and scientific ideas and features of a legal situation in Georgia. At present in our country the juridical educa-
tion very strongly develops. It became popular presently. Now in Georgia it is a lot of lawyers with higher education. On the one hand it is
very perspective for our country, but with another is can lead to unemployment as lawyers became much more, than enterprises, esta-
blishments, organizations, irrespective of patterns of ownership. It can affect many situations in this field of activity and it is one of attributes
of negative influence of a real legal situation in Georgia on formation of culture of the lawyer.
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PROCESUL DE INSTRUIRE EFICIENTA: OBIECTIVE- COMPETENTE- FINALITATI SI/SAU COMPETENTE-CHEIE /
GENERICE / GENERALE

Effective Training: Objectives - Competences- Outcomes and / or Key/Generic/General-Competences
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Rezumat: Articolul abordeaza problema obiectivelor — competentelor — finalitdtilor: metodologia de substituire a obiectivelor prin competente, corelatia
dintre finalitati — competente — obiective, precum si faptul daca finalitatile de studii si competengele in termeni de competente generice si specifice din Cadrul
National al Calificarilor pentru domeniul Stiinte ale Educatiei, Educatie si formarea profesorilor, Limba si literatura ofera persoanelor in formare (in calitate
de profesori de limba si literatura romdnd) suficiente cunostinte, deprinderi si atitudini in vederea formarii dezvoltarii competentelor-cheie i
transdisciplinare §i specifice la disciplina Limba §i literatura romand.

Cuvinte-cheie: obiective, competente, finalitafi, formare, professor.

Abstract: The article touches upon the problem of objectives — competences — finalities: substitution methodology of the objectives through competences,
the correlation between finalities — competences — objectives, as well as the fact whether the learning finalities and competences in terms of generic and
specific competences of the National Qualifications Framework for Education and Science; Teachers education and training; the Language and Literature
provides future specialists (as teachers of the Romanian Language and Literature) with sufficient knowledge, skills and attitudes focusing on the formation
and development of transdisciplinary, specific key competences in Romanian Language and Literature.

Key-words: objectives, competences, finalities, formation, teacher.

in contextul Procesului de la Bologna, necesitatea racordarii sistemului de invatimint superior din Republica Moldova a determinat o
serie de actiuni legate de principiile de baza ale strategiei invatamintului superior, de continutul planurilor de studii, de concretizarea /defini-
rea conceptuala a unor notiuni etc.

Dupa cum se stie, unul din principiile de baza ale strategiei invatamintului superior consta in ,,definirea obiectivelor invatamintului su-
perior in functie de cerintele actuale §i de perspectivele societatii si ale individului (orientate spre dezvoltarea economica, sociala si culturala
durabild)” [Declaratia, p. 155]. In felul acesta, demersul educational (procesul instructiv-educativ) devine centrat pe elev/student. Dezidera-
tul Non scholae, sed vitae discimus, spre care tinde invatamintul, promoveaza ideea ca nu cel care stie/tine minte/prezinta la prima solicitare
este cistigatorul, ci acela care stie unde o gaseste si pentru ce i este utila, cum valorifica ulterior aceasta informatie.

Schimbarea in invatamint a impus nu doar o procedurd mecanicd de substituire a obiectivelor prin competente/competente generice/
competente specifice, ci o conturare a unei imagini globale a procesului de instruire, a unui sistem de invétare pe parcursul intregii vieti,
altfel zis a unui sistem ce asigura, dupa cum nota V. Mandéacanu, formarea unei personalitati moral-etice, spirituale, cu o competenta si intui-
tie intelectuala sensibilizata.

Obiectivul-cheie al Cadrului European al Calificarilor este de a sprijini invatarea pe parcursul intregii vieti si de a se asigura ca rezulta-
tele Invatarii sint valorificate si utilizate in mod corespunzator.

Pornind de la faptul ca ,,invatarea este un proces cumulativ, prin care o persoand asimileazad gradual notiuni din ce in ce mai complexe si
abstracte (concepte, categorii §i tipuri de comportament sau modele) si/sau dobindeste deprinderi si competente generale”, iar ,,rezultatele
invatarii sint declaratiile privitoare la ceea ce se asteaptd ca o persoana sa stie, sa Inteleagd si/sau sa fie capabild sa faca la sfirsitul unei
perioade de studiv” [Cadrul European al Calificarilor, p. 79], un grup de lucru din cadrul programului Educatie si formare profesionald, a
identificat opt competente-cheie diferite:

e comunicare in limba materna;
comunicare intr-o alta limba;
competente de baza in matematica si competente elementare in stiinte si tehnologie;
competente in utilizarea noilor tehnologii informationale si de comunicatie;
competente de a invata sa inveti;
competente de relationare interpersonald, interculturald si competente civice;
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e spirit de inifiativa si antreprenoriat;
o sensibilizare culturald si exprimare artisticd/constiinta culturald (apud [Goras-Postica, p. 7].

Ceea ce trebuie sa se retind este faptul ca ,,aceste competente trebuie dobindite pina la sfirsitul ciclului de invatamint obligatoriu, care
include educatie si formare profesionald si trebuie mentinute si actualizate pe tot parcursul vietii” [Cadrul European al Calificarilor..., p.
94]. Mai mult decit atit: competenta de a invata sa inveti, competentele interpersonale si civice, sensibilizate la cultura i spirit antreprenorial
se recomanda sa se includa in categoria competentelor profesionale si personale. Alte competente-cheie, de exemplu, competente lingvistice,
digitale, precum si competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie, vor fi formulate la nivel detaliat in cadrele nationale sectoriale
[ibidem]. Prin urmare, demersul educational trebuie sa iasa din ,,zona de confort”, unde toate sint mai mult sau mai putin clare, si sa riste in
abordarea sau incercarea de a forma/dezvolta competente [Cosovan, p. 2].

Exista suficient de multe studii care abordeaza problema competentelor, studii ce pornesc de la sensurile diferite si/sau confuze ale ter-
menului pind la rolul competentelor, de exemplu, in elaborarea conceptiei unui manual scolar. Ceea ce ne propunem sa observam este meto-
dologia de substituire a obiectivelor prin competente, corelatia dintre finalitati — competente — obiective, precum si faptul daca finalitatile de
studii si competentele in termeni de competente generice si specifice din Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul Stiinfe ale Educa-
tiei, Educatie si formarea profesorilor, Limba si literatura ofera persoanelor in formare (in calitate de profesori de limba si literatura roméana)
suficiente cunostinte, deprinderi si atitudini in vederea formarii dezvoltarii competentelor-cheie si transdisciplinare si specifice la disciplina
Limba si literatura romdna.

Tabelul 1. Obiective-Competente-Finalitati

Obiective

Competente

Finalitati

- sint indicatii certe de activitati care
trebuie imediat realizate [Cosovan,
p. 6];

- o intentie pedagogica, ce descrie
un comportament dorit, un rezultat
asteptat de la studentii respectivi ca
efect al pregatirii lor.

- sint actionari pe cont propriu, actiuni/probleme, identi-
ficate cu precizie, cu o programa de aplicare determi-
natd [Cosovan, p. 6];

- o cerinta fatd de studenti/ elevi o posibilitate de reusita
in desfagurarea unei activitati, in indeplinirea unei mi-
siuni sau in exercitarea unei functii.

- sint puncte de referintd comune a curriculumurilor din
diferite institutii ca sd@ devina comparabile;

- elementele cele mai relevante in designul, elaborarea
si evaluarea calificarilor.

O competenta datd genereaza anumit
formulate, asigura (in finalul pregati

>
e obiective didactice, in timp ce acestea, daca sint corect
rii) realizarea competentei dorite [Paslaru et alii, p. 38].

- pot fi:
o cadru/generale;
o de referinta;
e operationale.

- pot fi:

e generice (care sint independente de anumite disci-

pline/subiecte);

o specifice.
Competentele, de obicei, sint obtinute pe parcursul unor
module/discipline diferite si pot s3 nu fie legate de o
anumita disciplina.
! Este foarte important sa se identifice interdependenta
dintre unitdtile / disciplinele de studii si competentele
dezvoltate, in vederea asigurdrii ci aceste competente
sint evaluate in mod potrivit si ca standardele de calitate
sint realizate.

- pot fi identificate si corelate cu programele de studii
in intregime (ciclu I sau II) sau cu unitatile de studii in-
dividuale (module sau discipline).

- Evaluarea in termeni de obiective
se realizeazd, de obicei, prin itemi
simpli, cu verbe de la identificafi ...
la estimati. ...

- Evaluarea competentei implicd o problema reala sau
similara celei reale, care poate fi rezolvata prin aplica-
rea unei strategii*® sau competentele, capacittile si abi-
litatile (prin care se descriu finalitdtile) sint evaluate pe
durata instruirii.

- Evaluarea finalitatilor de studii implicé un set de com-
petente ce includ cunostinte, capacitati de intelegere si
deprinderi, pe care elevul/studentul trebuie si le cu-
noascd/inteleagd/demonstreze dupa finalizarea unui
proces de invatare indiferent de durata;

- Finalitatile de studii sint o parte componenta a certifi-
carii formale a invatarii fiecarui individual; certificarea
asigura ca individul este calificat la un anumit nivel.

- Obiectivele pot fi numite finalita-
tile de studii initiale si au trei functii:
a) definesc directia generala a cursu-
lui sau a curriculumului si indica
materialul, care va fi inclus in curs;
b) prezinta unele indicatii referitoare
la metodele de predare/invatare care
trebuie utilizate;

c) ele sint de un ajutor considerabil in
planificarea procedurilor de evaluare*®.

- Competentele descriu finalitatile de studii: ceea ce
elevul/studentul cunoaste sau este in stare sa
demonstreze la finele unui proces de studiu, ceea ce
include atit competentele specifice, cit si competentele
generice.

>

! Competentele sint puncte de referinga pentru elabora-
rea curriculumului, dar, in acelasi timp, ele permit
flexibilitate si autonomie in construirea curriculumului.

! Reprezinta limbajul comun (asigurat de competente)
al curriculumului.

in concluzie, mentionam c finalititile de studii formeazi o parte integranti a reformei educationale, care promoveazi ,,invatarea centrati pe
student/elev” si, dupa cum noteaza Roza Dumbraveanu, ,,aceastd abordare in manifestarea ei extrema este consideratd o paradigma de schimbare
de la caile traditionale de masurare si exprimare a invatarii, adica de la modelul bazat pe «intrari» (care este caracterizat prin orele de predare si
continutul predat) la modul bazat pe «iesiri» (care este caracterizat pe finalitatile de studii). Accentul se deplaseaza de la continut (ceea ce cadrele
didactice predau) la finalititi (ceea ce sint in stare si faca studentii)”. In aceasti situatie, profesorul trebuie si fie, evident, ,,un facilitator si un
manager al procesului de invatare, iar invatarea are loc in mare parte in afara sélilor de curs (de exemplu, la locul de lucru, acasé sau in
situatii sociale de invatare non-formala sau informald)”, iar studentul/elevul ,trebuie sd se implice activ in planificarea si managementul
propriului proces de invatare si sd-si asume o responsabilitate mai mare pe masura ce face progrese in invitare” [Dumbraveanu, p. 186-187].

4Qlga Cosovan remarci, de exemplu: ,,Centrarea demersului educational pe competente trebuie si reducd la minim si, in varianti ideald, chiar si excluda
intrebarea: Pentru ce invatam?” [Cosovan, p. 6].

46 Obiectivul educational este ipostaza cea mai concreti a finalititilor si desemneazi tipul de schimbiri pe care procesul de invatimint il asteapta si/sau il
realizeaza” (cf. [Paslaru et alii, p. 32]). Mai mult decit atit: aceiasi autori afirma: ,,obiectivele se refera la achizitii de incorporat, redate in termeni de compor-
tamente concrete, vizibile, masurabile §i exprimabile”. Or cunoasterea si demonstrarea acestor comportamente concrete, vizibile, masurabile si exprimabile la
finele unui proces de studiu vizeaza competentele. Acest fapt ne permite sa observam flexibilitatea acestor termeni, precum si asumarea unor sarcini complexe
in vederea destingerii lor. In acest sens, invocam si urmitoarele opinii: ,,in contextul scolii contemporane, marcata de un proces continuu de modernizare, pre-
cum si datorita progreselor sociale rapide, obiectivele isi pierd stabilitatea, devin foarte complexe si dinamice, afectind astfel toate componentele sistemului si
procesului instructiv-educativ” [ibidem, p. 33]; ,,ansamblurile structurate de cunostinte si deprinderi dobindite prin invatare, care permit identificarea si re-
zolvarea in diverse contexte a unor probleme caracteristice unui anumit domeniu”, reprezinta competentele [ibidem, p. 37].
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Astfel, profesorii din invatamintul superior au menirea ,,de a asigura instruirea absolventilor calificati si cetdtenilor responsabili, care sa
corespunda cerintelor din toate domeniile activitatii umane, oferind calificari relevante, inclusiv instruire profesionald, care sa combine
cunostinte si aptitudini de nivel inalt, aplicind cursuri si programe de studii, care sa ajusteze permanent la necesitatile prezente si viitoare ale
societatii” [Edificarea..., p. 27]. Din aceste considerente, ne-am propus sd observam in subsidiar daca orientarea pe obiective-Competente-
finalitati din cadrul diferitor trepte de invatamint au o continuitate si daca aceasta orientare asigurd invatarea pe parcursul vietii.

Astfel, nouad din cele zece competente-cheie, stabilite pentru sistemul de invatamint din Republica Moldova (competente de comunicare
in limba de instruire; competente de invdtare/de a invdta sd invefi; competente de autocunoastere si autorealizare; competenge interperso-
nale, civice, morale; competente culturale si interculturale;, competente actional-strategice; competente de comunicare intr-o limbd strdaind;
competente digitale, in domeniul tehnologiilor informationale si comunicationale, competente antreprenoriale) constituie cunostintele, abili-
tatile, atitudinile necesare pentru formarea si dezvoltarea abilitdtilor de evaluare a fenomenelor multiculturale /finalitatilor de studiu propuse
la ciclul licentd, care vor contribui la dezvoltarea abilitafilor de elaborare a unei cercetari educationale in diferite contexte la ciclul masterat
si, ulterior, pentru dezvoltarea creativitatii in cercetare stiintifica la doctorat.

De asemenea, se poate observa ci absolventul ciclului licentd va poseda sau ar trebui sd posede cunostinte, abilitati, atitudini suficiente
pentru a forma si dezvolta competentele-cheie in invatamintul preuniversitar. Desi relatiile dintre competentele reprezentate mai jos vizeaza
doar o directie (sistem de invatamint preuniversitar si universitar din Republica Moldova), exista totusi o legatura inversa: cel din invata-
mintul preuniversitar nu poate accede in invatamintul universitar dacd nu a atins un anumit nivel in dezvoltarea unei anumite competente si,
viceversa, cel din invatamintul universitar nu poate dezvolta anumite competente in invatamintul preuniversitar, dacd nu are suficiente
cunostinte, abilitati, atitudini formate in invatamintul universitar pentru promovare in invatdmintul preuniversitar.

Competente-cheie
stabilite pentru sistemul de invatamint preuniversitar/universitar
din Republica Moldova

Invatamint preuniversitar Ciclu licenta
N A
— N\

1. Competente de comunicare in limba de instruire 1

2
2. Competente de invatare / de a invata sa inveti

3
3. Competente de autocunoastere si autorealizare

4
4. Competente interpersonale, civice, morale

5
5. Competente culturale si interculturale 6

7
6. Competente actional-strategice

8
7. Competente de comunicare intr-o limba strdind

9
8. Competente digitale, in domeniul tehnologiilor 10
informationale §i comunicationale

11
9. Competente antreprenoriale 12

13
10. Competente de baza in matematica, stiinte si
tehnologie

14

Schema 1. Relatia competente-cheie: invatimint preuniversitar - invatdmint universitar
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Competente-cheie / generice

Ciclu licenta

Ciclu masterat

A —
— —

1. Abilitati de invatare continud/de autoinstruire

2. Abilitati de planificare si monitorizare eficientd a timpului

3. Abilitati de a crea un climat ce ar duce la o invétare eficienta

4. Capacitati de formare a motivatiei pozitive in diverse situatii

5. Abilitati de comunicare eficientd (orala si in scrisd)

6. Abilitati de a comunica in cel putin doua limbi

7. Abilitati de exprimare clara a ideilor de argumentare a
propriei pozitii in luarea deciziilor

8. Capacitati de manifestare a tolerantei in raport cu alte
persoane $i comunitati, a tactului i a deontologiei profesionale
in cadrul comunicarii

9. Abilitati de colaborare, de functionare eficienta in cadrul
grupului

10. Abilitati de luare a deciziilor profesionale /capacitati de lider

11. Capacitati de solutionare/rezolvare a problemelor

12. Capacitati de evaluare si autoevaluare a propriilor
performante

13. Abilitati de evaluare a fenomenelor multiculturale /finalitati
de studiu

14. Abilitati de a utiliza instruirea asistata de calculator sidea 0
integra in mediul educational etc.

Schema 2. Competente generice: ciclu licenti-ciclu masterat

A

10
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Ciclu masterat Doctorat

N N
¥ N

~

1. Abilitati de cercetare a fenomenelor din
domeniul stiintelor educatiei lingvistice si
literare din diverse perspective metodologice

1. Abilitati de cercetare in domeniul
stiintelor educatiei, in domeniile
adiacente si alte domenii de formare
profesionala

L.

2. Capacitati de analiza si sinteza a datelor
stiintifice

2. Capacitati de creare si interpretare
a noilor cunostinte prin realizarea
3. Abilitdti de comunicare in domeniul unei cercetari originale

profesional avansat

3. Capacitati de a se implica intr-un

4. Abilitati de utilizare a noilor tehnologii dialog critic in cadrul domeniului
informationale de comunicare in procesul de profesional
cercetare

4. Capacitati de comunicare a
5. Capacitati de a rezolva probleme rezultatelor cercetarii si inovatiilor

6. Abilitati de a reflecta asupra propriului
progres si de a-si evalua performantele 5. Abilitati de utilizare a noilor
tehnologii informationale

7. Abilitati de lider

6. Abilitati critice si autocritice

8. Abilitati de proiectare, cercetare,
implementare si prezentare a unor proiecte
investigationale proprii 7. Abilitati de prezentare si sustinere
in public a rezultatelor cercetarilor
stiintifice

9. Abilitati de elaborare a unei cercetari

/

8. Creativitate in cercetare stiintifica
etc.

10. Abilitati de consiliere etc.

Schema 3. Competente generice: masterat-doctorat
Prin urmare, modernizarea invatdmintului si, implicit, centrarea pe competente, determind formarea unor atitudini §i chiar a unor
convingeri ale persoanelor implicate (cadrelor didactice) in a concepe procesul instructiv-educativ dintr-o alta perspectiva — cea a calitatii.
Asadar, invatamintul centrat pe competente permite realizarea unor schimbadri calitative in managementul invatamintului.
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STANDARDUL OCUPATIONAL AL PROFESORULUI DE LIMBA SI LITERATURA ROMANA

The Occupational Standard of the Teacher of the Romanian Language and Literature

Ala SAINENCO,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Invdtamintul actual este determinat de noi premise economice si instructive, pentru a rdspunde necesitdtilor europene printr-o educatie de
calitate. Rolul decisiv in acest proces 1i revine profesorului, care realizeaza prevederile standardelor de continut ale disciplinei pentru atingerea standardelor
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de competenta la disciplina de care este responsabil. Scopul general al studiului limbii si literaturii romdne in liceu il constituie: formarea si dezvoltarea la
elevi a culturii comunicarii, prin stapinirea resurselor limbii, a culturii literar-artistice, prin cunoagsterea/interpretarea valorilor literare. Standardul a fost
structurat pe domenii de competentd.

Cuvinte-cheie: standardul ocupational, educatie de calitate, competenta, abilitate, liceu, educatie, plan de studiu, curriculum, profesor.

Abstract: Education today is determined by economic and educational premises in order to reply to European needs through quality education. Decisive role
in this process is the teacher, who made the provisions of content standards of discipline to make standards of competence in the discipline that is responsible.
Key-words: occupational standard, quality education, competence, ability, school, education, research plan, curriculum, teacher.

1. Standardul ocupationl pentru ocupatia Profesor de limba si literatura romdnd a fost elaborat in cadrul proiectului Nr.159338-
TEMPUS-1-2009-1-LV-TEMPUS-SMHES Higher Education System Development for Social Partnership Improvement and Humanity
Sciences Competitiveness” (HESDeSPI) la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti si are ca baza standardul ocupational pentru ocu-
patia de profesor gimnaziu — liceu, elaborat in cadrul Ministerului Educatiei Nationale, Bucuresti, 1999.

Redactarea standardului a presupus parcurgerea a citeva etape:

e analiza pietei muncii (septembrie-octombrie 2010);
e analiza curriculei la Limba si literatura romana si limba rusa (septembrie-octombrie 2010);
e documentarea si obtinerea unui certificat de moderator in elaborarea standardelor ocupationale prin participarea la traningul organizat

de ISMA, Letonia (1-14 mai 2011);

e promovarea seminarului pentru analiza ariei ocupationale cu reprezentantii pietei muncii (25 mai 2011);

e evaluarea si completarea standardului (iunie-iulie 2011);

o redactarea standardului (august 2011);

e prezentarea si aprobarea standardului la Conferinta Integrarea specialistului cu studii superioare pe piata muncii: aspecte nationale si in-

ternationale, sectiunea Management educational / cultural: standardele profesionale si piata muncii (21-22 octombrie 2011).

2. Conform curriculumului modernizat la limba si literatura romana, ,,fiind plasat intr-un nou context sociocultural, invatamintul actual este
determinat de noi premise economice si instructive, pentru a raspunde necesitatilor europene printr-o educatie de calitate. Elevul din scoala
contemporana trebuie sa fie ajutat sa se orienteze in alegerea, din mai multe alternative, a celor care duc spre cistigul autonomiei in actiunea
personala. In acest context, e necesar ca finalititile educatiei s fie proiectate si realizate la modul concret, real, pragmatic, din perspectiva
formarii profilului unui absolvent capabil a socializa cit mai efcient”*”. Rolul decisiv in acest proces i revine profesorului, care realizeaza
prevederile standardelor de continut ale disciplinei pentru atingerea standardelor de competenta la disciplina de care este responsabil.

»Scopul general al studiului limbii si literaturii romane in liceu il constituie: formarea si dezvoltarea la elevi a culturii comunicarii, prin
stapinirea resurselor limbii, a culturii literar-artistice, prin cunoagterea/interpretarea valorilor literare, precum §i prin achizitionarea unui
instrumentar teoretic aferent activitatii literar-artistice, a experientelor lectorale si estetico-literare”®,

Competentele-cheie, ,,stabilite pentru sistemul de invatamint din Republica Moldova, au fost definite pe baza competentelor-cheie formu-
late de Comisia Europeana si conform profilului absolventului, adaptate specificului educational al disciplinei si recomandate spre valorificare in
corespundere cu scopul general al studiului limbii si literaturii roméane in liceu, dupa cum urmeaza: competente de comunicare in limba de in-
struire; competente de invatare/de a invita sa inveti; competente de autocunoastere si autorealizare; competente interpersonale, civice, morale;
competente culturale si interculturale; competente actional-strategice; competente de comunicare intr-o limba straina; competente digitale, in do-
meniul tehnologiilor informationale si comunicationale; competente antreprenoriale; competente de bazi in matematica, stiinte si tehnologie”*°.

Pe linga aceste competente, profesorul de limba si literatura romana va urmari formarea competentelor specifice prin disciplina Limba si
literatura romdna: valorice (acceptarea unei valori; preferinta pentru o valoare; angajarea personald si organizarea valorilor acceptate intr-un
sistem); de culturd generald a comunicirii; lectorale; literare; cognitiv-educationale®.

Avind menirea de a dezvolta competentele enumerate, profesorul de limba si literatura romana trebuie sa posede el insusi competentele
respective, pe lingd competentele legate de principiile proiectarii—predarii-receptarii—invatarii—evaluarii didactice.

3. Standardul a fost structurat pe domenii de competentd, fiind identificate urmétoarele domenii: comunicare, curriculum, dezvoltare
profesionald, evaluare, activitate extracurriculard si extragcolara, relagie familie - scoald — societate.

Pentru fiecare domeniu de competentd au fost evidentiate unitati de competentd. Avem, astfel:

Domeniile de competenta Unititile de competenta
1. Comunicare 1.1. Comunicarea profesor - elev
1.2. Comunicarea profesor - profesor
2. Curriculum 2.1. Dezvoltarea de curriculum

2.2. Elaborarea proiectului didactic

2.3. Elaborarea temelor transdisciplinare

2.4. Programarea activitatii de invatare

2.5. Utilizarea de materiale didactice
Dezvoltare profesionali 3. Dezvoltarea profesionald

4. Evaluare 4.1. Elaborarea instrumentelor de evaluare
4.2. Evaluarea cunostintelor elevului

5. Activitate extracurriculari si | 5.1. Coordonarea activitatilor extracurriculare

w

extrascolara 5.2. Coordonarea activitatilor extragcolare
6. Relatia familie - scoala — 6.1. Implicarea familiei in activitatile formativ - educative
societate 6.2. Mentinerea relatiei familie — gcoala

in raport cu fiecare element de competentd au fost evidentiate criteriile de realizare, capacititile, cunostintele, atitudinile, resursele si si-
tuatiile in care acestea se realizeaza.

Domeniile de aplicare a standardelor ocupationale sint destul de largi: acestea pot servi drept baza pentru elaborarea planurilor de studii;
drept criterii de evaluare la examenele de licenta si la examenele de grad; drept criterii pentru angajarea in cimpul muncii etc.

4 Curriculum national la limba i literatura romdnd. Clasele X-XII, Chisiniu, 2010, p. 3.
“1dem, p. 4.
“1dem, p. 7.
%ldem, p. 9-11.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE PRIN MOTIVAREA PERSONALULUI iN SISTEMUL EDUCATIONAL

Human Resource Management by Motivating the Staff in Education

Vasile GARBUZ, Veronica GARBUZ,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: In ultimele doud decenii ale reformei invitamintului, profesorii au fost privite ca parte centrald in ambele problemele ale educatiei si solutiile
lor. Cercetatori stiintifici si directorii de scoli S-au confruntat cu provocarea de a motiva cadrele didactice la niveluri ridicate de performanta. Potrivit socio-
logilor, mediile scolare actuale sint o setare de recompensare pentru activitatea profesionald si de multe ori pare de a functiona impotriva eforturilor celor
mai bune ale cadrelor didactice de a se dezvolta profesional si de a imbunatati procesul de invatare.

Cuvinte-cheie: reforma invatamintului, sistem educational, motivarea profesorilor, invatamint scolar, activitate profesionald, educatie calitativd,
interesul elevilor, eforturile profesorilor.

Abstract: In the last two decades of education reform, teachers have been viewed as central to both the problems of education and their solutions. Edu-
cation researchers and school leaders have faced the challenge of motivating teachers to high levels of performance. According to sociologists, current school
environments are a reward-scarce setting for professional work and often seem to work against teachers’ best efforts to grow professionally and improve stu-
dent learning.

Key-words: education reform, educational system, motivating teachers, school education, professional activity, qualitative education, student’s interest,
teacher’s efforts.

,, Conducatorul eficient are darul miraculos de a face productive propriile calitati,
ca i ale subalternilor, colegilor si ale superiorilor”
Peter F. Drucker

Invatamintul reprezintd acea ramuri de insemnitate strategica ce asigurd dezvoltarea continui a fiecarei tari. Politica Republicii Moldova la
etapa actuald vizeaza tendintele de integrare europeanad si anume racordarea procesului si managementului educational la standardele europene.

Noile obiective educationale urmdrite in cadrul reformei invatamintului solicitd un management modern, autentic, participativ, care
poate fi implementat printr-un nou mod de gindire si de actiune al managerilor de toate nivelurile, indeosebi al celor din unitatile scolare,
prin promovarea unei culturi manageriale corespunzatoare exigentelor timpului si in contextul social dat.

St. Covey, unul din liderii stiintei managementului contemporan, sustine in prestigioasa sa lucrare ,,Etica liderului eficient sau Conduce-
rea bazatd pe principii” (Bucuresti, Editura Alfa, 2001) ca ,,daca vrei sa imbunatatesti radical, in mod dramatic, revolutionar, transformator,
lumea, in care gindesti despre oameni, in care privesti managementul si conducerea”.

Scopurile manageriale generale la nivel de sistem §i unitate scolara coreleazd cu noile orientari si realitati, acestea vizeaza sistemul de
valori si exprima directia dezvoltarii Invatdmintului, in general, si a evolutiei personalitatii, in particular, valori ce asigurd progresul socio-
uman. Obiectivele manageriale vizeaza schimbarea paradigmelor si atitudinilor, formarea profesionalda manageriala si implementarea unor
noi tehnologii de conducere, modalitati de motivare, implicare/participare, asigurarea echitatii si a calitatii in educatie.

Datele statistice confirma ca profesia de invétator, profesor sau educator nu mai este demult una atractiva nici pentru tineri, nici pentru
cei cu experientd. Principalul motiv care se contureaza este, bineinteles, salariul foarte mic in comparatie cu volumul de munca destul de
mare. La fel, sint enumerate conditiile de munca si formele de stimulare ale activitatii profesionale.

Potrivit unei modificari a Legii invatamintului, tinerii pedagogi care merg sa munceasca in scolile din sate beneficiaza de o indemnizatie
unicad din partea guvernului, in suma de 30.000 de lei pentru cei cu studii superioare si 24.000 de lei pentru cei cu studii de specialitate.
Conform aceleiasi prevederi, tinerii pedagogi primesc aceasta indemnizatie in trei trange, pe parcursul a trei ani.

Este necesar sd ne punem urmatoarea intrebare: ,,Oare acest suport ,,esalonat” este capabil sd motiveze tindrul specialist si sa-l deter-
mine sd activeze in calitate de pedagog?” Pe linga caracteristica stiintifica si tehnica procesul managerial are §i o mare incarcaturd psiho-
socio-umand. Motivatia personalului si comportamentul managerial in sine este studiat de mai multi cercetétori indeosebi din occident si din
SUA. Primele idei inovative au fost propuse de reprezentantii teoriei motivatiei in anii 1950 si 1960, dintre care Abraham Maslow, Douglas
McGregor, Frederick Hertyberg, Rensis Likert, Chris Argyris si D.C. B.F. Skinner. Studiile motivatiei umane incearca sa descopere ce anu-
me declanseaza si sustine comportamentul uman. Cole (1995) defineste motivatia prin ,termenul folosit pentru a descrie acele procese,
instinctuale si rationale, prin care oamenii cautd sa-si satisfacd dorintele de baza, nevoile simtite si scopurile personale, care declangeaza
comportamentul uman. ,,Insd nu toti teoreticienii insisti pe procesul motivational. Acestia erau interesati de pornirile si/sau nevoile oameni-
lor la locul de munca, adica de aspecele de continut ale motivatiei. (2)

Gry Johns aprecia cd motivatia este una dintre problemele traditionale de studiu ale comportamentului organizational, in ultimii ani
ajungind si mai importanta. Acesta considera ca performanta angajatilor depinde mult de nivelul motivatiei intrinseci si extrinseci, de abilita-
tea managerului de a monitoriza si a realiza nivelul optim motivational al angajatilor sai.

G. Allport expune ideea ca ,motivatia” reprezintd acea parte a comportamentului ce determind punerea si mentinerea in relatie a
»sistemului viu”, ca ,,model subiectiv al cauzalitatii obiective, cauzalitate reprodusa psihic, acumulata in timp, transformata si transpusa prin
invatare si educatie 1n sfera internd a persoanei”. (3)

Putem observa ca o buna parte a investigatiilor in sfera motivationald vizeaza aspectul economic si de marire a productivitatii si doar o
mica parte din cercetari este axatd asupra studiului motivatiei personalului si comportamentului managerial in mediul educational.

Astfel, putem intilni anumite tangente si interese in domeniul motivational al activitatii cadrelor didactice i managerului in lucrarea
autorilor roméni Cerchez N., Mateescu E. ,,Elemente de management scolar. Ghidul directorului de scoald”. Aceasta lucrare prezintd un interes
deosebit pentru cadrele didactice, directori prin angajarea cititorului in problematica contemporana a managementului in sfera educationala.

in lucrarea sa, Coste Valeriu usureaza intelegerea fenomenului managerial, in diversitatea manifestarii sale. Autorul face o analiza si
racordare ampla a managerului si managementul in scoald, ne vorbeste si prezinta rezultate asupra modalitatii de motivare in cadrul institutiei
de invatamint atit a elevului, cit si a cadrului didactic. Managerii sint tratati ca persoane in general pragmatice. Ei sint interesati in a acumula
experienta.

Pentru imbunatatirea rezultatului trebuie analizat comportamentul managerului, dupa care se elaboreaza ipoteze de schimbare a compor-
tamentului. Adoptarea ipotezei prin care se poate obtine un rezultat mai bun conduce implicit la un nou comportament.

Arta managerului de a obtine performanta se concretizeaza in abilitatea de a-si valorifica elementele psihosociale, intr-un cuvint, com-
portamentul managerial.

Resursele motivationale reprezintd componenta energetico-directionald a potentialului cadrelor didactice, alcatuita din trebuinte, motive,
aspiratii si sistemul de atitudini). Aceste resurse sint cele care imprima o anumita directie mobilizarilor energetice a profesorilor, care gene-
reaza atitudinea sa selectiva, preferentiala fata de diferite obiective ale activitatii sale care se propagé decisiv in performantele activitatii. Ma-
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nagerul trebuie sd devind o personalitate capabila sa inteleagd inainte de a fi inteles, sd actioneze proactiv, cu gindul la finalitatea activitatii
ce urmeaza a fi efectuata, sa sesizeze prioritatile si sa-si motiveze adecvat personalul/corpul didactic.

Comportamentul managerului include in sine un ansamblu de actiuni orientate spre satisfacerea trebuintelor cadrelor didactice spre rea-
lizarea unor scopuri ce vizeaza managementul organizational. Se pune problema determinarii comportamentului managerial ce determind
motivatia si succesul activitatii cadrului didactic si asigurarea gradului de satisfactie psihologica a acestuia.

Acest domeniu de cercetare acumuleaza o importantd si mai mare in contextul factorilor nefavorabili unde profesia de pedagog devine
tot mai neatractiva.

Eficienta activitatii manageriale in mediul educational depinde in mare masura de cunoasterea personalului, precum si de gradul de utili-
zare a factorilor motivationali externi si interni de care dispune. Asigurarea acestora, competenta profesionald si comportamentul sdu orientat
spre cadrul didactic atenueaza, in mare masura, dezavantajele sistemului si activitatii educationale.

Este stiut faptul ca unii manageri utilizeaza sistematic formele de stimulare negativa, care, de fapt, atenueaza imboldurile colaboratorilor
de a se implica activ si productiv in activitatea profesionala. Totodatd, impactul motivatiei negative se resimte la nivel de personalitate si la
nivelul de satisfactie psihologica a colaboratorilor. Astfel, managerul trebuie sa-si dezvolte abilitatile de motivare eficienta, ceea ce va
contribui la marirea gradului de satisfactie psihologica si motivatie a personalului didactic.
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Interuniversity Consortium in Serving AlmalLaurea Graduates: between Desiderata and Praxis
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Rezumat: Procesul de la Bologna are ca scop modificarea si perfectionarea invagamintului superior in Europa. Republica Moldova a aderat la acest
proces, de aceea in ultima perioada invatamintul din Moldova a suferit unele schimbari. Principala transformare a fost in schimbarea sistemului bazat pe un
singur ciclu la structura mai complexa ce include studii de licenta si masterat.

Cuvinte-cheie: procesul de la Bologna, schimbare, proces de invagamint, reforma universitatilor, tranzitie, experientd, imperfectiuni, AlmalLaurea,
consorfiu.

Abstract: The Bologna Process aims to change and improve higher education in Europe. Moldova joined the process, so education in Moldova recently
underwent some changes. The main change was to change the system based on a single cycle to more complex structure that includes license and master.
Key-words: Bologna process, change, process of education, university reform, transitional experience, imperfections, AlmaLaurea, consortium.

Declaratia de la Bologna, semnata in 1999, initial de 29 de state (intre timp s-a ajuns la 46 de semnatari), cauta sa faca invatamintul
superior din Europa mai competitiv intr-o era a globalizarii. Republica Moldova a aderat la acest proces. Pe parcursul ultimilor 9 ani sistemul
universitar din Moldova a cunoscut un proces profund de transformare. Obiectivul general al acestei transformari a fost trecerea de la un
sistem monolitic, rigid, bazat pe un singur ciclu de studii universitare la o structuri mai complexa, care ofera studii de licent si masterat. in
prezent, sistemul universitar din Moldova este organizat in baza exigentelor Procesului de la Bologna.

Reforma Universitatilor a condus, fireste, la schimbéri importante in relatiile dintre universitati si companii. Traditional, angajarile pe
piata muncii a absolventilor institutiilor de invatamint superior din Moldova se realizau prin ministerul de resort: invatamintul fiind gratuit,
statul 1i asigura absolventului un loc de munca, iar absolventul era obligat sd presteze serviciile pentru care a facut studii. Modificarea rela-
tiilor pe piata muncii s-a reflectat si la nivelul modalititilor de angajare. Studiul®® pietei muncii din perspectiva angajatorilor aratd ca angaja-
torii s-au adaptat la mediul concurential si constientizeaza faptul ca, pentru a atrage in companie cele mai bune persoane, trebuie sa aplice,
simultan, o multitudine de metode de recrutare a personalului.

Cu toate acestea, functionarea pietei fortei de munca este profund afectata de diferite imperfectiuni informationale si asimetrii. Tranzitia
de la educatie la munca este deosebit de expusa acestor imperfectiuni. Solicitantilor de locuri de muncé-absolventi proaspeti ai universitatilor
- le lipseste, de reguld, experienta si acest lucru afecteaza negativ atit perspectivele lor privind oportunitatile de angajare, cit si capacitatea
angajatorilor de a selecta persoane ce corespund cerintelor pentru locurile de munca vacante.

Aceasti situatie, caracteristica pentru piata fortei de munca din multe {iri europene, a fost, partial, solutionati in Italia. in scopul dimi-
nudrii acestor imperfectiuni, Observatorul Statistic al Universitatii din Bologna a initiat in anul 1994 serviciul AlmalLaurea®?, un mecanism
de imbunitatire a functionarii pietei fortei de munca. AlmaLaurea este un serviciu inovativ, care ofera, in regim online, informatii privind
absolventii universitatilor italiene. Scopul AlmaLaurea este de a fi un punct informational de intilnire intre absolventi, universitati si mediul
de afaceri. De la momentul infiintarii §i lansarii sale in regim online (1995), AlmaLaurea a cunoscut o crestere exponentiald, astazi fiind
vorba de 75% din absolventi anual, 64 de universititi din 77 existente in Italia. Numarul total de CV-uri, provenind de la 60 de universitati
italiene, s-a ridicat la mai mult de 1.430.000 de unitati. Curriculum vitae sint publicate atit in limba italiana, cit si engleza, si sint permanent
actualizate de catre absolventii ingisi.

Almalaurea este implementatd de catre un consortiu de universitati italiene, cu sprijinul Ministerului Educatiei, Universitatii si
Cercetarii. Aceasta are ca scop sa fie un punct de referintd pentru mediile care se ocupa, la diferite nivele, de probleme cum ar fi studiile
academice, ocuparea fortei de munca si conditiile de angajare in cimpul muncii pentru tineret.

AlmaLaurea urmareste doud obiective generale: in primul rind, oferd institutiilor academice — membre ale consortiului — informatii
sigure privind absolventii lor; in al doilea rind, are ca scop facilitarea tranzitiei spre piata muncii a absolventilor.

in ceea ce priveste primul obiectiv, AlmaLaurea gestioneazi o bazi de date care colecteazi informatii privind absolventii, utilizind trei
surse distincte. Intii de toate, institutiile academice furnizeaza date oficiale privind programele, durata cursurilor si calificirile obtinute de

5 Studiul Relatiile de muncd in Republica Moldova din perspectiva companiilor, realizat in cadrul proiectului Promovarea Responsabilitdtii Sociale
Corporative i constituirea Regelei Locale a Pactului Global in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic ,, EXPERT-GRUP” si finantat de
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Moldova si Guvernul Belgiei.

52 A se vedea adresa web: http://www.almalaurea.it/en/index.shtm
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catre absolventii lor. Pe de altd parte, absolventii oferd informatii suplimentare, inclusiv in ce priveste perioadele de studiu in strainatate,
experienta de munca, precum si o autoevaluare cu privire la cunoasterea limbilor strdine i a posedarii competentelor de lucru la calcu-
lator. Absolventii au posibilitatea s incarce si sd-si actualizeze CV-urile online timp de aproximativ cinci ani dupa absolvire.

In ceea ce priveste al doilea obiectiv, AlmaLaurea gestioneazi un serviciu care oferd acces la CV-urile electronice ale absolventilor. Pe
linga CV, absolventii pot introduce pe pagina lor informatii suplimentare, precum si o scrisoare de intentie.

in asa fel, AlmaLaurea reprezinti un punct de cotiturd pentru dezvoltarea unei societiti bazate pe cunoastere, punind la dispozitie pache-
tul de acte necesar organismelor guvernamentale pentru politica de luare a deciziilor cu privire la invagamintul superior, oferind universitati-
lor un feedback vizind calitatea si conditiile de predare in ele. De asemenea, Almalaurea oferd un serviciu valoros, deoarece arata, prin cifre,
modul in care performanta profesionald a absolventilor evolueazi in timp. In practica, sondajul AlmaLaurea arati daca si cum un absolvent,
cu gradul obtinut la 0 anumita institutie de invatamint, a gisit un loc de munca. Aceasta este o informatie importanta atit 1a nivel european,
dar si in cadrul sistemului universitar. Datele colectate de AlmaLaurea arata ca, de multe ori, exista discrepante substantiale in sistemul de
invatdmint in cadrul aceleiasi tari (de exemplu, universitatile de la nordul Italiei si cele de la sudul tarii).

in asa fel, AlmaLaurea urmireste facilitarea accesului tinerilor absolventi la piata fortei de munci (atit cea italiana, cit si cea internatio-
nald), prin simplificarea procesului de cautare de personal de catre companii si reducerea decalajului de timp intre cererea si oferta de brate
de munca calificate. AlmaLaurea garanteaza optimizarea resurselor umane printr-o actualizare constanta a datelor referitoare la formarea stu-
dentilor/absolventilor, care detin diplome, prin monitorizarea datelor cu privire la programele academice alese de catre studenti si analizarea
feed-beek-ului — modul in care caracterizeaza absolventii calitatea procesului de studiu, asa incit sa se poatd face o comparatie directd intre
diferite cursuri, facultati si chiar universitati. La fel, AlmaLaurea stimuleaza relatia cu liceele, care ar avea drept scop ghidarea elevilor spre
universitati, iar a studentilor spre piata fortei de munca.

Dupa cum am mai mentionat, AlmaLaurea ¢ o bazd de date rezultatd din acumularea urmatoarelor categorii de informatii: datele oficiale
despre absolvent, furnizate de ciitre universitate — facultatea absolvita, specialitatea, nota medie, notele la discipline, cursurile audiate, tema
tezei de licentd, numele coordonatorului s.a.; datele furnizate de persoana care candideazi la titlul de licentiat: (in ultimul semestru de studii,
studentii absolventi completeaza dosarul/curriculum vitae cu urmitoarea informatie: diplomele obtinute, studii postuniversitare — masterat,
doctorat, postdoctorat — informatii despre serviciul militar, participarea la stagii in strainatate, experienta de lucru acumulatd pe parcursul
studiilor la universitate, certificate care ar dovedi posedarea unor limbi straine, competente TI, disponibilitatea de a se muta in strdinatate.

Aceastd baza de date creatd este extrem de utild universitatilor, constituind o sursd esentiald pentru investigatii suplimentare si analize.
Anual, se realizeaza un raport privind profilul absolventului la universitatea, facultatea, specialitatea datd. Sint supusi examindrii urmatorii
parametri: virsta la care studentul a absolvit facultatea, notele obtinute, durata ciclului de studii, daca a absolvit in termenul stabilit, califica-
rea parintilor, clasa sociald, diploma de liceu si bacalaureat, notele la examen, daca a avut o frecventa buna, dacd a lucrat in laboratoare, sta-
giile din strinatate, timpul consumat pentru a scrie teza de licentd, competentele lingvistice, abilitati TI, experienta de munca acumulata in
timpul studiilor, intentia de a continua studiile, locurile de munca preferate etc. Un asemenea raport este elaborat in luna iunie. In baza
acestuia sint evaluate universitatile si organele de conducere a acestora, precum si tendintele societatii pentru moment. Ambele versiuni ale
raportului (in varianta electronica si pe hirtie) sint disponibile, la fel ca si toate celelalte acte, pe www.almalaurea.it, permitind o analizd com-
parativa a tendintelor sociale din ultimii ani.

Trebuie mentionat faptul ca absolventii sint protejati impotriva oricarui litigiu juridic, provenit din erori in curricula lor (inclusiv erorile
cauzate de sistemele informationale), prin activarea unui serviciu interactiv de control si de corectare a curriculei. Datele se bazeazd pe
informatia oferitd de catre secretariate. Curriculele absolventilor sint verificate §i, in cazul in care sint depistate erori, acestea sint remise
cétre universitate, pentru a fi corectate. La fel, este disponibil serviciul de actualizare a curriculei.

Organele de decizie a AlmaLaurea sint adunarea generald, consiliul de administratie, presedintele si directorul. Adunarea, care este
compusa din toti rectorii universitatilor care participa la consortiu, precum si cite un reprezentant al Ministerului Educatiei si Academiei de
Stiinte. Consiliul de administratie este compus din 11 membri numiti de catre Adunare, reprezentantul Ministerului Educatiei, al Universi-
tatii si al Academiei de Stiinte. Presedintele e ales de catre Adunare din rindul rectorilor universitatilor care participa la consortiu. Directorul
este ales de consiliul de administratie.

AlmaLaurea manifestd deschidere pentru colaborarea cu partenerii straini, internationali calificati, capabili sd consolideze calitatea
propunerilor, schimbul de idei noi cu privire la cooperare si finantarea adecvata, avind ca obiectiv sa stabileasca relatii cu centrele statistice
din intreaga lume, ce au initiative similare, in vederea promovérii absolventilor locali pe plan international prin canalul AmalLaurea.net
(plasarea CV-urilor in limba engleza, difuzarea CV-urilor atit pe piata muncii din Italia (din localitate), cit si pe principalele piete europene
ale muncii. Link-uri Web intre AlmaLaurea.net si bazele de date locale pe site-ul local ar putea fi create in scopul de a redirectiona datele
stocate ale absolventilor catre angajatori (recrutori), in scopul de a efectua o selectie riguroasa a cadrelor ce au o calificare inaltd, de care sint
interesati, si alegerea celor mai buni. Acest lucru va stabili conditiile pentru crearea unei retele internationale de baze de date pentru CV-urile
absolventilor, care sa fie ,,vizibild” in toatd lumea. Obiectivul AlmaLaurea este de a oferi beneficii similare cu cele din universitatile italiene
tuturor universitatilor din cadrul consortiului. in acest scop, AlmaLaurea propune mai multe forme de cooperare:

o de a deveni membru direct al AlmaLaurea.net;

e de a promova crearea unor baze de date locale, gestionate de catre universitatile locale sau consortii (cum ar fi AlmaLaurea);

e de a practica schimbul de date intre AlmaLaurea si alte baze de date existente deja in diferite tari cu privire la absolventi si companiile
angajatoare.

e de a redirectiona utilizatorii de pe o platforma internationala spre cea locald, in vederea eficientizarii cautarilor la nivel local (in limba
locald);

e de aplanifica cercetari comune si de analiza comparativa pe profil a datelor despre absolventi si a conditiilor de munca propuse acestora;

o de a personaliza sistemul la noua locatie.

AlmaLaurea 1si focuseaza constant activitatea pe participarea la apeluri pentru propuneri de proiecte si are stabilite legaturi de cooperare
cu Universitatea din Bologna, Grupul COIMBRA, Reteaua FEDORA, Consortiul Interuniversitar CINECA, Universitati din Europa, Ame-
rica Latina si Africa.

Participarea la consortiu implica o plata, care variaza pentru fiecare membru contribuabil intre 2.582 € si 5.165 €, in functie de numarul
total al absolventilor universitatii. Pentru a ramine in cadrul consortiului si de a fi introdus in baza de date, fiecare universitate trebuie sa
plateasca anual o suma de participare, proportionala cu numarul total de absolventi din fiecare universitate, iar din 2009 aceasta s-a ridicat la
5,96 € + TVA pentru fiecare absolvent. Aceastd contributie acopera toate serviciile mentionate mai sus, precum si raportul anual privind
profilul absolventului. fncepind cu momentul aderirii, aceste taxe sint reglementate prin acorduri de cooperare anuale.
va, trebuie implicati partenerii sociali in procesul de formare profesionald a specialistilor, dar si in cel de angajare a acestora in cimpul mun-
cii. Pornind de la analiza pietei fortei de munca din Republica Moldova, credem oportuna lansarea unui serviciu de mediere electronica de tip
AlmaLaurea (online) intre absolventi, universitati si intrepinderi/institutii angajatoare, care sa ofere informatii privind absolventii universita-
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tilor din Republica Moldova, precum si informatii privind oferta de locuri de munca vacante si cerintele pentru ocuparea acestora. Remarcam
cé in citeva tdri, printre care si Franta, cu contributia Ministerului Educatiei, au fost deja fondate centre de cercetare statistica, ce au drept
scop efectuarea de anchete periodice privind educatia si piata fortei de munca. O imagine de incredere si exhaustiva ar fi, intr-adevar, dispo-
nibila in cazul in care sistemul dat ar fi extins si la alte tari europene, devenind fundamentald pentru realizarea unui spatiu european bazat pe
cunoastere.

PROGRAME, FACTORIL ETAPE, FORME, PROCEDEE SI METODE DE ADAPTARE PROFESIONALA A ANGAJATILOR:
PARTICULARITATI SI ANALIZA

Programs, Factors, Stages, Forms, Procedures and Professional Adaptation Methods of Employees: Peculiarities and Analysis

Andrei ROTARU,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Rezumat: Fiecare cetdtean are dreptul la libera alegere a profesiei, orientatd spre obtinerea performantei de calitate a fiecarui angajat nou, dar poate
fi privit ca un sistem de actiuni care ar forma un comportament constructiv gi o concurentd sporitd pe piata fortei de muncd. In Republica Moldova nu
functioneaza intotdeauna programele de adaptare, ele sint elaborate in conformitate cu cerintele pietei fortei de munca a populatiei.

Factorii de baza sint legati de echipa de management avind rolul de formare, consultare si stimulare a noului angajat. Forma unei piete de muncd
permanentd necesitd crearea de legaturi durabile intre pirghiile administrative. Adaptarea este un indicator eficient de activitate. Aceasta poate fi impartita in
adaptare primara si secundard. Pentru a realiza o adaptare mai eficientd este necesar ca formarea profesionald sa implice mai multe parfi interesate.
Succesul afacerii depinde de structura organizationald, de angajati, de calitdatile lor de caracter.

Cuvinte-cheie: profesie, adaptare profesionala, piata de muncd, stimulare, munca productivd, experientd, caracter, angajat, program de adaptare,
conditii de muncad, cunostinge, abilitati.

Abstract: Every citizen has the right to free choice of profession adaptation training is geared towards obtaining quality performance of each new
employee, but may be viewed as a system of actions that would form a constructive behavior and increased competition in the labor market. Moldova does not
always work adaptation programs are developed according to population labor market requirements.

Basic factors are related to the management team assigned to training, consultation and stimulate new employee. Form a permanent labor markets
requires creating lasting links between administrative levers. Adaptation training is an effective indicator of activity. It can be divided into primary and
secondary adaptation. To achieve a more effective adaptation is necessary as training involving as many stakeholders. Business success depends on
organizational structure and hired the professional quality of character.

Key-words: profession, professsional adaptation, labor market, stimulation, productive work, experience, employee, character, adaptation program,
working conditions, knowledge, skills.

in mod traditional, adaptarea profesionala se atribuie activititilor indreptate spre persoanele deja angajate in cimpul muncii si cirora
trebuie si li se formeze anumite cunostinte si abilititi profesionale necesare de moment. insi aceste actiuni ar trebui si se risfringd nu numai
asupra angajatilor ce activeaza deja In cimpul muncii, ci si asupra absolventilor institutiilor de invatamint de nivel profesional superior si me-
diu. Un loc deosebit il ocupi persoanele neangajate in cimpul muncii, care adesea sint sub pericol de a se dezadapta profesional. in acest caz,
adaptarea profesionald poate fi privita ca un sistem de actiuni, care ar forma un comportament constructiv si o crestere a concurentei pe piata
fortei de munca.

Procesul de adaptare a personalului conform continutului muncii efectuate, a conditiilor de munca si a mediului social cere de la noul anga-
jat cunoasterea noilor conditii de munca si a climatului psihologic al echipei. Nu mai putin importanta este si alegerea formelor corecte de
comunicare cu alti angajati. Prin intermediul lor se vor stabili relatii efective de activitate profesionald, se vor crea legaturi formale si nefor-
male, ce va face posibild cunoasterea obiectivelor si cerintelor expuse de catre managerii din organizatie si de catre fiecare coleg de munca.

Cu pérere de rau, in Republica Moldova, nu intotdeauna si nu in un mod consecvent si stiintific sint elaborate programe de adaptare profe-
sionald a populatiei conform cerintelor pietei fortei de munca si a organizatiilor implicate in acest proces. Institutiile de invatamint profesional de
nivel mediu §i superior se conformeazad adesea destul de greu la cerintele noi ce vin din partea angajatorilor. Ele sint destul de rigide si inerte
la schimbarile pietei fortei de munca si depind direct de structura, volumul, profilul pregétirii fortei de munca si a nivelului ei de calificare.

Un rol negativ il are lipsa unui sistem bine organizat de citre organele statale de resort, care trebuie sd caute modalitdti de incadrare in
cimpul muncii a absolventilor, in special a celor ce sint finantati din bugetul tarii. Adesea nu se semneaza contracte de munca dintre angaja-
tori si tinerii specialisti, iar atunci cind acestea se elaboreaza partile contractante nu-si asuma responsabilitati de a le respecta.

Pentru fiecare nou angajat este necesar de a elabora un program individual pentru perioada de adaptare profesionald. Acesta cere impli-
carea managerilor de nivel top si a managerilor imediat superiori, a tutorelui si insusi a angajatului respectiv. Se indica cerintele, atributiile si
activitatile pe care trebuie si le execute acesta in termenul stabilit. Concomitent, se va face cunostinta cu fisa postului de munci, se planifica
activitatile specifice cerute de catre acest post de muncd fata de noul angajat, se vor determina obiectivele de pregitire si dezvoltare
profesionald care trebuie sa fie atinse pe parcursul perioadei de adaptare atit in plan intern, cit si extern. Rezultate pozitive se obtin mai ales
in cazul, cind 1n acest proces se implica conducatorul general sau managerul de personal al organizatiei respective. Acesta din start incearca
sa creeze o atmosfera pozitiva pentru angajat in cadrul colectivului respectiv.

Intotdeauna trebuie de tinut cont de factorii de bazi atribuiti echipei manageriale si care au un impact decisiv asupra procesului de
adaptare profesionald. Nu mai putin importante sint particularitatile individuale, cunostintele si abilitatile, interesele si tendintele orientate
spre cresterea profesionald continud a angajatului. Un rol deosebit il ocupa factorii social-psihologici, ce caracterizeaza angajatul prin pozitia
sa activa sau pasiva ocupata In organizatie si in societate, in comunicarea si atitudinea sa fatd de colegi si superiori. O importanta deosebitd o
are locul de munca, tehnologiile aplicate, modalitétile de evaluare si control, particularitatile activitatii de producere si tempoul de lucru care
intotdeauna isi lasa amprenta pe adaptarea profesionald a angajatului.

Putem evidentia si o serie de factori ce constituie un obstacol in incadrarea in cimpul muncii a tinerilor specialisti: lipsa unor prognoze
pe termen mediu si pe termen lung a locurilor de munca disponibile pentru un viitor apropiat; informatizarea incompleta a somerilor si absol-
ventilor institutiilor de invatamint despre ofertele, tendintele, abilitatile profesionale si de comportament cerute pe piata fortei de munca;
nivelul scazut de remunerare a muncii si lipsa in majoritatea organizatiilor a garantiilor sociale.

Printre factorii ce frineaza procesul de adaptare profesionald la moment in Republica Moldova am putea evidentia orientarea absolven-
tilor spre angajare in cadrul sferei neproductive destul de bine remunerata la momentul actual; neconcordanta dintre cererea si oferta fortei de
muncd pe piata muncii, inexistenta structurii ce ar determina necesarul de cadre calificate pentru economia tarii si numarul de tineri
specialisti pregatiti din bugetul tarii pentru incadrare imediata in procesul de productie.

Formarea unei piete de munca efective cere in permanenta crearea legaturilor trainice intre pirghiile administrative la nivel de ministere
si nivel local. Nu mai putin important este conlucrarea cu centrele de plasare in cimpul muncii, cu angajatorii i cu diversi oameni de afaceri
de pe piata fortei de munca, cointeresati de realizarea unei politici de stat unice in domeniul adaptarii profesionale a angajatilor.
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Conditiile economiei de piatd dicteazd necesitatea aplicarii noilor cerinte fatd de procesul de instruire, fatd de formarea si integrarea
lucratorilor care ar da chiar din start un randament profesional ridicat. Aceste actiuni trebuie sd duca la pregatirea unor asa specialisti califi-
cati, care ar putea concura pe piata fortei de munca si ar gasi modalitati eficace de adaptare la conditiile si cerintele firmei concrete, in perma-
nenta orientati spre o crestere profesionala.

Adaptarea profesionald este un indicator de activitate efectiva sau ineficienta a proceselor manageriale de recrutare, selectie si angajare
a personalului. Procesul de adaptare profesionald a unui salariat concret cere s se respecte trecerea prin anumite stadii obligatorii. Preventiv,
se face cunostinta generala cu situatia de moment in unitatea economica, se cauta modalitdti de integrare preventiva, asimilare in cadrul echi-
pei de lucru si, in sfirsit, identificarea obiectivelor personale cu scopurile intregului colectiv. Se pot evidentia si anumite reguli in consecuti-
vitatea procesului de adaptare profesionald a angajatului. Conform celor expuse mai sus, acestea ar fi cunostinta cu firma in cauza, particula-
ritatile ei, orarul de lucru, cunostinta cu colectivul si locul de muncd, convorbirea cu managerul imediat superior, instructaje la tehnica
securitatii muncii i a securitdtii incendiare, instruire dupa programe speciale, evidentierea normelor de stimulare si a activitatii nemijlocite la
locul de munca.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, adaptarea profesionald a salariatilor poate fi divizata in adaptare primard si secundara. Cea primara
este indreptata spre integrarea in cimpul muncii a cadrelor tinere, neangajate anterior. Procesul de adaptare secundara este orientat spre
salariatii cu o oarecare experientd de munci sau necesiti o calificare mai serioasd profesionald. In conditiile economiei de piatd rolul adapta-
rii tinerilor specialisti este de o importanta primordialad pentru orice echipa manageriala.

in dependenti de orientare, se deosebesc diverse forme de adaptare profesionali. Am putea evidentia forma administrativa, axatd pe
cunoasterea noului loc de muncé, pe regimul zilei, conditiile de munca si modalitatile de luare a deciziilor in situatii standard. Acest tip de
integrare cere cunoasterea planului de dezvoltare institutionala, a structurii organizatorice, locul subdiviziunii in cadrul organizatiei si
structura ierarhica a personalului. Adaptarea psihofiziologica este destul de mult dependenta de starea sanatatii angajatului, de temperamen-
tul si conditiile lui de munca nemijlocite. Nerespectarea acestor particularitati duce, in multe cazuri, la aparitia accidentelor de munca, mai
ales la etapele de inceput in activitatea profesionala.

Adaptarea social-psihologica cere legaturi de adaptare la normele si cerintele colectivului de munca, atentie fatd de particularitatile
relatiilor cu colegii si managerii, determinarea noului sau rol si statut obtinut, cit si a cerintelor economice stabilite de catre firma. Nu mai
putin importante sint relatiile interpersonale in cadrul echipei de munca, traditiile si regulile de comportament. Adaptarea profesionala este
strins legatd de Insusirea efectiva a profesiei, specificului, cunostintelor si abilitatilor de activitate strict profesionale. Dupa aprecierea
nivelului de pregatire teoretica si practica, a particularitatilor de caracter ale angajatului se determind forma de pregatire profesionala.

Unii autori evidentiaza si aspectul de adaptare economico-financiar care, in cele mai dese cazuri, este legat de sistemul de premii si
recompense, sporuri la salariu si de marimea salariului de functie.

Adaptarea sanitaro-igienica are si ea la baza anumite norme sanitare, igienice, norme de securitate a muncii si norme de mentinere a
diverselor spatii de munca stabilite conform cerintelor. Procesul de adaptare intotdeauna cere ca noul angajat sa intre intr-un interval cit mai
mic de timp in ritmul de lucru propriu unitdtii economice respective. Este necesar de a cauta cai si modalitati efective de integrare profe-
sionala de pe pozitii pozitive si de a exclude factori si situatii, ce ar influenta negativ asupra acestei activitati.

Departamentul resurse umane face cunostintd cu conditiile de conlucrare cu colegii, managerii organizatiei, aspectele de evaluare si
control, modalitatile de promovare, aplicare a masurilor administrative si disciplinare, stabilire a relatiilor cu sindicatele, aplicare a politicilor
sociale, particularitatile de angajare si concediere de personal, cerintele fatd de comportament si a formelor de activitate cu clientii, formele
angajatilor din contul firmei, cu regimul de munca si odihna, rezolvare a problemelor de ordin social si de tehnicd a securitatii muncii,
cerintele de asigurare a calitdtii vietii, a muncii si a sdnatatii personalului.

Adaptarea profesionala este un proces bazat pe anumite metode si procedee, care, fiind aplicate cu abilitate, conduc la capatarea unui
lucritor care, in scurt timp, devine productiv si se incadreazi destul de rapid in colectivul de munca. in dependenti de resursele financiare, de
numarul de angajati si de tendinta managerilor de a face ca adaptarea angajatului sa devina cit mai efectiva intr-un termen cit mai scurt, se re-
curge la asa procedee cum ar fi activitatea sub tutela, scrisorile de bun venit, filmele si conferintele de indrumare, instructajele preventive, se
elaboreaza manualul noului angajat etc. Obiectivul angajarii determina metodele, care sint intr-o directd dependenta de angajarea pentru un
anumit post de munca sau conform potentialului profesional al salariatului [1, 50].

Un loc deosebit il ocupa procesul de adaptare a locului de munca fata de viitorul salariat. Aceasta necesita actiuni de creare a locurilor
de munca din partea managerilor conform cerintelor ergonomice, actiuni de reglare a ritmului si a timpului de lucru in cadrul caruia angajatul
aratd o productivitate majora, cautarea modalitatilor de activitate conform necesitatilor si abilitdtilor individuale ale angajatului, aplicarea
sistemelor individuale de stimulare, in asa mod, motivind obiectiv normele de munca stabilite pentru fiecare salariat in parte.

Succesul activitatii economice depinde direct de structura organizatorica si de calitatea profesionala a personalului angajat, tinind in
permanentd cont de aparitia noilor tehnologii si de faptul cé societatea umana este in continuad miscare si schimbare. Pentru ca cunostintele si
abilitatile personalului angajat s se axeze pe tendintele si valorile intreprinderii, este necesar ca fiecare manager de personal sa inteleaga ca,
in cazul cind angajatul se simte in drept de a fi parte componentd a echipei de munca si cit timp unitatea economica respectiva este cointere-
sata de actiunile promovate de citre acest salariat, se poate spune prompt ci activitatea promovata de intreg colectivul va fi de succes. in caz
contrar, apare riscul de a intimpina anumite dificultai si, de aceea, este necesar de a folosi noi procedee, metode de recrutare, selectie,
angajare, adaptare, motivare si stimulare de personal. Numai atunci cind fiecare nou angajat se identificd cu unitatea economica respectiva,
cu misiunea ei, cind se creeaza sentimentul de apartenenta la firma, apare productivitatea si eficienta majora in cadrul procesului de munca.
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5 SECTIUNEA A VI-A
PREGATIREA SPECIALISTILOR DE LIMBI STRAINE IN CONFORMITATE CU CERINTELE PIETII MUNCII

Section VI
Training Foreign Language Professionals in Accordance with Labor Market Requirements

VUEBHASI IINTAT®OPMA U OBPA3OBATEJILHBIN MTPOIIECC B BY3E

The Learning Platform and the Educational Process in Higher Education Institutions

Hpuna YEPHAA,
Bynykuii I'ocyoapcmeennuiii Ynueepcumem um. Anexy Pycco

Rezumat: La ora actuald, didactica, in institutiile de invatamdnt superior, se bazeazd pe metode didactice, material mass-media de predare si invatare,
care influenteaza activitatea profesorului in clasa si contribuie la dezvoltarea anumitor competente si abilitati de lucru cu informatia si de comunicare intr-0
realitate virtuala.

Cuvinte-cheie: activitate, studii, metode de predare si invatare, obiective.

Abstract: The modern activity of the studied material at an institution of higher education includes methods, devices, teaching material and means of
mass media of a socio-cultural nature which influence upon the topical teaching activity and studied material, as well as upon development of skills and
ability to work with information and to communicate in virtual reality. In many institutions of higher education the technical teaching foundation and the deve-
loping informative and communicative ability of students serve as certain means of supporting the virtual teaching activity. Meanwhile the technical means
should not be focused on as the foundation is regarded just as a tool for rendering the teaching contents, reaching goals, accomplishment in communicative
field and using the proper teaching methods [2, p. 20].

Key-words: activity, study, teaching methods, goals.

IInardopma B pamMkax BHPTyaIbHOH y4eOHOH AEATENFHOCTH HAIJAHO OTpakaeT 3HAHWS, MOTHBAIMIO W aKTHBU3ALMUIO yYaIlerocs,
KOMMYHHKAIIUIO MEXAY 00yJaloM U YYalMCs IIPU BBITOJHEHUH W KOHTPOJIE 3aIaHNH, CaMOOpraHu3alHio 1 nporpeccuro. O0ydeHne Ha
iat(hopMe OCHOBATENBHO IUIAHUPYETCs, 00yJaromuil ToJDKeH B IEPBYIO odepe b 0OpaTHTh BHUMAaHUE Ha TAKHE aCIEKTHl KaK TEXHUYECKYIO
KOMIIETEHIMIO 00yYaroIerocs/yJamerocs, N3AepKKH TEeXHHYECKOTO0 OO0CIyKHMBaHUS, IOArOTOBKY M BpPEMEHHOE AeHCTBHE ILIAT(OpMEI,
MOTHBAIIMIO YYaCTHUKOB Kypca. PaccMOTpUM OCHOBHBEIE MEXaHN3MBI pabOTHI y4eOHOH I1aT(opMBbL:

1. Cosépemennvie mexnuueckue cpedcmea. OHH OCYIIECTBIISIIOT ¥ HOAACPKUBAIOT CIEIYIONIHE IPOIECCH O0yUCHUS:

N3o0pakeHne yaeOHOTO MaTepuaa: STarsl 00yIeHNs;

MOTHBALUIO ¥ aKTUBU3ALHIO YYaIleroCs;

KoMMyHHKAIMIO MEXIY yJaluMces: ¥ 00y4aroIiM, MeXXy YUal[MMHCS, a TAKKe BO3MOXKHOCTD ONPEeNeHHsI CTPYKTYPBl KOMMYHHKa-

THBHBIX IPOIIECCOB, KaK HAIPUMEP, OTIPABICHNE 3aJaHHil ¢ yNPaXKHEHHAMH, Iepeiada pe3yIbTaToB O BHIOJHEHUH 3aJaHuil, 0OMeH

nH(OPMAIVH U T. 1.

o Tloanepkky ydanmxcst mpu 00pabOTKe N3y4aeMOTo MaTepHaa, MOANCP KKy IIPY OpraHU3aIMi COOCTBEHHOTO y4eOHOTO MpoLiecca, HalpuMmep,
00paboTKa MoTy4eHHOH HH(POPMAIIUH, IPOBEPOUHBIH TECT, padoTa ¢ apXUBOM H HOCIeAyIomas 00padoTKOi ydeOHOro MaTepuaa u ap.
KoHcynpranuu npy BBITOJHEHUN YIIPAKHEHUH U JOTIOJHUTENEHBIX 3aJaHUH, TECTOB H 3aIIPOCOB U T.JI.

OueHrBaHNE yYAIIUXCS C TOMOIIBIO Y4eOHBIX TPOBEPOK, 3aU€THBIX M 9K3aMEHAMOHHBIX TECTOB U T.JI.

2. Yueonan yenw. J{nsa pazsutus MHPOPMAIMOHHO-KOMMYHHKATHBHON KOMIIETEHTHOCTH OOYYaromerocss HE0OXO0IUMO MPeaoCTaBUTh
Cpely Uil YCTaHOBIICHHSI KOHTAKTa MEXAy y4allMMCs U 00y4aroluM, IO3ToMy ydeOHas 1elb CTaBUTCs Ha o0cyxkneHune. E€ MoxHO corua-
COBBIBATh C KAXKIBIM YYaIlMCS, M BbIOpAaTh MHAMBUIYyalbHbIC yueOHbIC 1ean. Juanorndeckas Gpopma ompeseneHus: yqeOHOH 1enu HeceT
HHOOPMAIMOHHYIO HArpy3KY, T.. TIPE3eHTALMS y4eOHOH 11e/TH OCYIIEeCTBIseTCs Gllaroiapst BCEM CIyLIaTe M Kypca.

3. Yueonoe cooepicanue. Ono npencrapiser cod00oi MaTepuan, HCIOIb3YeMBIHl B paMKax Kypca. JlaHHBIM MaTepuan JOJDKEH OBITh
pasJienieH Ha palMoHaJIbHbIe YacTH. BupTyanpHas ydeOHas cpena cBs3aHa ¢ BHICOKMM yPOBHEM IOJATOTOBKH JI0 OPTaHW3AIIMOHHOTO Hayaia
o0yueHus, T.K. JalbHEHIIe N3MEeHeHUs 0oMblIe He BO3MOXHBI. Cllei0BaTeIbHO, CTPYKTYpa Y4eOHOTO COAepKaHMsl JJOJDKHO OBITH THOKOIL.
DTO KacaeTcsl UCIOIb3YEeMbIX TEMAaTHYECKHX MM BPEMEHHBIX 4acTel, KOTOpbIe Ha MPOTSDKEHHH Kypca MOXKHO MEHSTh, HMEIOLIHE MOIYJIb-
HYI0 U THOKYI IIOC/IEIOBATEIBHOCTb. 37€Ch BO3MOXEH BApHAaHT IapajUIeNIbHOrO MPEJOCTABICHUS COJICPXKAHMSA HA BHIOOP WIIM Hpe-
JIOCTaBJICHUE COJCPKAHMUS IS Pa3HBIX LEJIEBBIX IPYIIIL.

4. Yueonwiii memoo. OH cymecTBeHHO BiUsieT Ha odopmieHne yaeOHol cpensl. Ho Bo MHOTHX CiTydasix BCTymaeT B AeiicTBHE KOMOH-
HalMsl Pa3iMYHbIX METO0B. TakuM 006pa3oM, Mpe3eHTaLHs 3TaroB 00YYeHHsT MOXKET 4epeoBaThCst ¢ 00ydarommmMu GopMaMu, Halpumep
YIPaKHEHUSIMH.

5. Henesvie zpynnet. MHOTHE HCCIEN0BATENIM BUPTYAIbHOTO 00YUSHHUS YASISIOT OOJIbIIOE BHUIMAHKE LIEIEBbIM IpynaM ydyamuxcs. Ha
y4eOHO# mathopMe MPOUCXOJMT MPOLEcC KOMMYHHUKAUH, 00y4aeMblil JOJDKEH HaWTH TOAXOJ K KaXJOMY WIEHY KOMMYHHKAI[UHA M HO-
MOYb 00IIaThCs APYT ¢ ApyroM. /it aToro yueOHas miathopma J0DKHA UMETh 3aMaHYMBOE ONTHYECKOE 0(OPMIICHHE, CTPYKTYPY U HaTJIs -
HBII 0030p y4eOHOT0 CcoliepKaHusl, OECIPEITCTBEHHYIO HaBUTAIMIO, OIPEICTICHHYIO CTPYKTYPY NPHUKIAAHBIX y4eOHBIX MeTOAO0B. [1pH 3TOM
HEBO3MOXKHO YJOBJIETBOPHUTH BCE NOTPEOHOCTH YUaCTHHKOB, HO BaKHO, YTOOBI HUKTO HE OCTajICs 3a GOPTOM.

B y4eOHbIX 3aBe/IeHUSAX C BUPTYAIbHBIMU KYpCaMH OOYUYEHHs CYLIECTBYET KJIacCHUYecKas IieieBasi TpyIiia CTYACHTOB, Y KOTOPBIX J10C-
TaTOYHO BPEMEHH U BO3MOXKHOCTEH ISl HHTEPAKTHBHOTO 00y4eHHs. B eBpormeiickix By3ax BbLACNSETCS IpyIna paboTAOMMX CTYACHTOB,
KOTOpBIE JJOJDKHBI OPIraHU30BBIBATH CBOE 00y4EHUE, YUHTHIBATH CBOIO Pab0YyI0 3aHATOCTh Ha MPEANPHATHIX U MTOCEIICHUH JICKIHI/CeMUHa-
POB, KOTOPBIM HEOOXOANMBI (DYH/IAMEHTAIIbHBIC 3HAHHUS MPEIMETa, YMEHHUs M HaBBIKH B OPraHU3al[MH 1 OCBOCHHH y4eOHOro marepuaia. Y
paboTaloIMX CTYICHTOB HE BCErJa €CTh BO3MOXKHOCTH Ha CBOEM pabodeM MecTe MPUHATh ydyacTHe B 3aceaHMsAX 4YaTa WM CIyLIaTh
JeKIHI0. Y4eOHOe MECTO UMeeT OOJbIoe 3HAYCHHE, TAK KaK MPH BHIMOJIHEHNH 3aJaHUi HeoOX0IMMa BBICOKash KOHLGHTpALUsI, U ecn 00y-
‘IalOL[IHﬁCS[ HaXoOgATCSa Ha pa60qu MECTE WK B UHTEPHET-CAJIOHE — 3TO, KOHEYHO K€, CHUXXAET YPOBEHb BHUMAHMUS. HO3TOMy OIWH U3
BKHEHIIIMX MOMEHTOB 00Y4EHHs CUUTAeTCsl pabouee MecTo oOydatoiero. I'ie mponcxoanT o0yueHune, Ha TOMAIIHEM KOMIBIOTEPE 3a MUCh-
MEHHBIM CTOJIOM, B OMOJIHOTEKe, Ha paboyeM MecTe WM B MHTepHeT-casioHe? BaxHo, rae oOydaromuii paboTaer, MOKET JIM OH CIIOKOHHO
paborarh, UMEET JIM OH JOCTYI K miatdopme B ONMpeneieHHOe BpeMs. B MHTepHeT-calloHe HEBO3MOXKHO CIIYIIATh 3BYKOBbIC (haiiibl MM
MPUHUMATh y4acTHE B BHICOKOH(EPEHIMH WK ayJuoKoH(epeHn. Ha qomaiiHeM KOMITBIOTEpEe MOXET He XBaTaTh CKOPOCTH Hepenadyu
JAHHBIX WM OTCYTCTBYET HeoOXoauMoe obopynoBaHue. Ha MHOIMX MpeInpHATHI OrpaHHYeH JOCTYyI K BeO-cTpaHuuam ¢ Javascripts miu
3anpenacTcs yCTaHOBKa HOBBIX ITPOrpaMM Ha KOMITBIOTEpaAXx. Bce atu HIoaHCBI JOJDKHBI YYUTBIBATHCA IIPU NIPOBEACHUN OGy‘leHI/Iﬂ.

CrnocoOGHOCTB K CaMOOPTraHU3aLMU 3aBUCHT OT Onorpaduu, paboTsl, BO3pacTa, HAKOIUICHHOTO OIbITA CTYAEHTOB. B mporecce o0yueHus
BO3HHKAET Psi/i TPYAHOCTEH, KaK HalpHMep, TEXHUYECKHE TPYJHOCTH, MPOoOIeMbl MOTHUBALMH, COOCTBEHHBIE CTPAaXu, TPYAHOCTH B oOparie-
HHMH C KOMIIBIOTEPOM HJIM C HOBBIM COJEPXKaHUEM, KOTOpbIe TPeOYIOT TepreHus: U BpeMeHH. [Ipu BUPTyalbHOM 00y4eHHH YYaCTHHK Kypca
HE BHJCH, er0 BepOaNbHBIA U (u3mdeckuii ciocod BEIpaXXeHHs OCTaeTcs B TEHH, OOYyJarolmInii MOXKET TOJIBKO IIPE/IIoaraTh, Io4eMy OH He

131



4acTo B pOpyMe WM TTI0YEeMY OH HE aKTUBEH B TEUCHHE HECKOJbKUX Helelb. B 1aHHOM cilyyae MOXHO IPEIONOXHTb, YTO YYACTHHK TOJIBKO
YHUTACT MOJIYYEHHYI0 HHPOPMALIMIO U CaM HEOXOTHO BBICKA3bIBACTCA 110 ONpE/eICHHBIM TeMaM. TexHnueckas miatgopma MOXKET yCTPaHATb
9TU NPOOIIEMBbI, 00YUaIOIHUI BUIIUT, KaK 4aCTO PErUCTPHPYEMBIi IocelaeT miaTGopMy, Kakie TeKCTbl 1 KOMMEHTapuH oH uyutaeT. O0yuato-
Ui JOJDKEH PeryisipHO IPOoBepsTh daiinsl jora [3, c. 186].

VYV KaXHOro y4acTHHKa pa3Hble CIIOCOOHOCTH B OOpAIlCHHMH C MHCTPYMEHTaMH IUIAaTGOpPMbI, M KaXKIbIH HBITACTCS CaMOCTOATEIBHO
pemaTs IpoOIeMbl, BO3HHUKIINE B TIporecce oOydeHHs. [IpHBBIUKM yJaCTHHUKOB Kypca B HCIIOIBb30BaHMHM MHCTpyMeHTOB Be6 2.0 tarske
JOJDKHBI yIUTHIBaThCs. OpraHn3aTopsl TOJDKHEI 3HATh, KaK M KaK 4acTO y4acTBYIOLIHE HCHONB3YIOT TEXHIUECKH CPEJICTBA, YTOOBI CBOEBpE-
MEHHO OTIIPAaBHUTh HOBYIO HH(OPMALHUIO AJI YCIELIHOTO Mporecca 00CykKICHHS H KOONEPAIMU MEXKy yuacTHHKaMu. OpraHu3aTopsl MOTYT
C TIOMOIIBIO ONPOCOB YYMTHIBATH MHTEPECHl M HOBBIC NPEUIOKEHUS YYaCTBYIOIIMX. YUYACTHUKU JOJDKHBI OBITh IPEABApUTEIBHO IOJIO-
TOBJIEHEI, TIPEXK/IE YeM OHM MOTYT IIPHHUMATh YJacTHe B 4aTax, OOCYKICHUIX 1 3aCeaHUsIX BHICOKOH(EpEHIHIL.

OOyJaromuii JToJDKeH oOpaTUTh BHUMAHHWE Ha WHAWBHIYalbHBIE OCOOCHHOCTH Y4aIllerocs, Ha €ro CIIOCOOHOCTH IIPH OCBOECHHH
Matepuana. Ha npakTuke BBISBICH psiJl KacCH(PHKALMiA, KOTOPBIC pa3pabaThiBAICh Ha OCHOBE SMITUPUYECKUX HcclenoBanuii [1, ¢. 61-81]:

1. Bocnpusrthe, OCHOBaHHOE Ha KaHAJIaX YyBCTB:

AyHMTHBHBIE YUaLIuecs BusyanbHble yuaniuecst
MIPEANOYNTAIOT O0ydYeHHe C MOMO- | HY)KHAIOTCs B HArJLITHOM IOJJIEp)KKe, KakK
IIBI0 ayUPOBAHMS. HampuMmep, rpaduieckoe HU300pakeHHe,
1I0Ka3 IPUMEPOB MIIM TEKCTOB.

CeHcopHBbIe yuammecs
npeaAnovYnuTaroT I[eﬁCTBOBaTI; CaMOCTOSATCIIbHO,
NPUMCHATL W HUCIIBITBIBATH, HAIIpUMEP, MPOBO-
JIITh 1aKe KCIIEPUMEHTHI B JabopaTopuu.

OHH MoryT o0yuyaTbcsi Ha OCHOBE
JTOKJIaI0B ¥ ayano(daiiios.
2. 1o [laky:

Cepuiinble yuammecst

HosaTtopsl

I'nbkue yuanmecs

MBITAIOTCS JIMHEHHO, HAa OCHOBE THIIOTE3
MIPUITH TOCTENICHHO K OCBOCHUIO yueOHO-
TO MaTepHana.

(dbopMyIUpyIOT  TI00aNbHBIE TUIOTE3HI,
ONUPAIOTCS Ha 001Iee COACPIKAHUE U OTHO-
BPEMEHHO MOTYT paboTaTh HAJX HECKOIb-

"MaHEeBpeHHBIE" TEPEXOAAT OT OJHOMU
CTpaTeruM K APYroil MW MOTYT MPHCIIO-
cabyBaThCs K 0001 ydeOHOM CHTYalHH.

KHUMHU COZCPKaAaHUSIMMU.

3. 1o Komnn0y:
YueOHblil CTHIb YuebHas cTpaTerus
IIpakTuk AKTHBHOE 9KCHEPHMEHTHPOBAHKE (MIIET CXOJCTBO)
Crnenomnsit KoHKpeTHBI! ONBIT (MIIET Pa3HOTIIACHS)
[pucnocobnenery Cornamenye, Ha OCHOBE HA0JII0 IEHHIA
MelcanTenb AbcTpakTHOE ()OPMUPOBAHUE TOHSTHS

VYuebnsie ctrim o Konb0y ctpemsTcs B BUPTYaJIbHOH y4eOHOH cpelie K pa3HBIM CIEHapHusM U MeToxaM oOydeHus. B To Bpems xorna
3aIJIAHMPOBaHBI MIPOBEJICHHS NPAKTUYECKUX YHPAKHEHUH WIIH SKCIEPUMEHTOB, Ha IIaTdopme MOTYT HpeobianaTh abCTPAKTHBIC BBIBOJIBI
OJIHOTO MJIM HECKOJIBKHX Y4YallMXCs M MEXaHH3M BBIPAOOTKH TEOPETHYECKHX OTHOLICHUH MEXIY YYacTHHKaMu Kypca. JlaHHBIN mporecc
obMmeHa nHpopMaIHu crocoOCTBYeT OecpensITCTBEHHOMY O0YUSHHUIO B KOJUICKTHBE, TPEOYIONMH TOJIEPaHTHOCTH U YBaXKEHHs, XOTs 00pa3
JEUCTBUI WIEHOB IPYMITHI CYIIECTBEHHO OTIMYAIOTCS APYT OT Apyra.

4. o llpanepy:

TeopeTuku IJKCNEPUMEHTATOPBI IIxoabHUKH be3pa3auunble HeyBepeHHble
pans! 00Y4eHHIO, OHH CBO- | JKAYT OT OOydYaromero | 4ecTomoOWBBI M TPH- | y4aT TOIBKO TO, B 4YEM | UyBCTBYIOT CTpax M He-
0O/IHBI, HA HUX MOXKHO I0- | PYKOBOACTBAa IO 00Y- | JIGXKHBI. OHHU JICHCTBUTENILHO | YBEPEHHOCTh IpU 00Y-
JIOXKHUTBCS, U MMEIOT TOY- | YUCHHIO M OXOTHO HYXIAI0TCS. YECHUHU.

HBIE MPEJICTABICHUS O TOM, | KCIIEPUMEHTHPYIOT.
YeMy OHH XOTSIT HAyIUTBCSL.

3HaueHre THX YIeOHBIX THIIOB B BUPTYAIBHOM Cpe/ie 3aBUCUT OT MOTHBAILIMH, YPOBHS aKTHBHOCTH ¥ TOTOBHOCTH CTY/ICHTa K 00yICHHIO.

B 3akir04eHn# X0TeN0Ch Obl OTMETHTb, YTO HCIIOIb30BaHHE y4eOHO# MmiatOpMbl P MPOBEICHHUH JICKIHN U CEMHHAPOB (OPMUPYET
HH(POPMAIIMOHHO-KOMMYHHKATHBHYIO KOMIIETEHTHOCTh CTYJEHTa, HaéT TOTYOK K CaMOpCAlM3alliil M MPOSBICHHIO CIIOCOOHOCTEH, K
Pa3BUTHIO CAMOMMCUMIUIMHBEI M OTBETCTBEHHOCTH. C IOMOWIBI0O HMH()OPMAIMOHHOTO TOJS IMPOMCXOMUT OPHEHTAIWs JIHIHOCTH B
COLIMOKYIBTYpHOI cpene [1, c. 74-75].
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DEVELOPING COMMUNICATIVE COMPETENCE OF FUTUR TEACHERS OF ENGLISH: THE SPEECH ACT OF APOLOGY

Viorica CEBOTAROS,
Alecu Russo State University of Balti

Rezumat: Scopul primordial al predarii unei limbi strdine este dezvoltarea competentei comunicative. Un aspect important al competengei comunica-
tive este abilitatea de a efectua acte de limbaj. Deoarece actele de limbaj sint specifice culturii, realizarea lor corectd necesitd o cunoastere a normelor speci-
fice culturii date. In articolul de fata, sint relevate unele particularitati ale actului de limbaj ,,scuza” in cultura britanica.

Cuvinte-cheie: competentd comunicativa, pragmaticd, scuzd, culturd.

Abstract: The central goal of teaching a foreign language is developing students’ communicative competence. An important aspect of the communicative
competence is the ability to perform speech acts. Since speech acts are culture specific, performing them appropriately requires knowledge of the norms pecu-
liar to a particular cultural context. The present article focuses on apologies. It points out some peculiarities of performing this speech act in British culture.

Key-words: competence, speech act, apology, ability.

Developing communication skills is undoubtetdy the main aim of teaching a foreign language. The graduates of the faculty of Foreign
Languages and Literatures are employed in various spheres, all of them requiring good communication skills. According to a survey made in
2008 by Archer and Davison, employers expect their employees to have good communication skills. These, together with team-working
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skills, are the most important capabilities sought among new graduates. The results of the research mentioned above show that 86%, and
respectively, 85% of employers regard these two skills as important.

This fact highlights the importance of developing students” communicative ability, which, in fact, has always been our main goal. Since we
live in a highly competitive global market, the employees’ ability to talk effectively is of paramount importance. Knowing the language is only
the first step. Effective intercultural communication requires much more than knowledge of language as a system. As Anna Wierzbicka points
out, ,,what matters most from the point of view of intercultural communication is not the form of one’s utterances, but their meaning, including
the hidden assumptions which reflect cultural values” [4, p. 51]. Many students find it difficult to communicate with native speakers of English
although they have good knowledge of English grammar and vocabulary. What they lack is the necessary knowledge of English sociocultural
norms, the ability to use language effectively in order to fulfill a certain goal and to understand language as it is used in context. For this reason
in the process of learning a foreign language it is important for students to acquire, besides phonological and lexico-grammatical knowledge,
pragmatic knowledge. Pragmatic knowledge represents a fundamental component of language ability. Without it communication between
interlocutors may be completely blocked. Pragmatic errors are not always noticed in the surface structure of statements. They become clear
when analyzing with the speaker what meaning he/she wanted to convey. Pragmatic mistakes affect both language production and language
understanding. In a conversation with a foreigner, a native speaker of English will interpret what is being said following his/her own cultural
norms and may think that his/her interlocutor is being rude if he/she does not act appropriately to the English linguistic community norms.
Knowing the sociocultural norms seems to be as important as knowing the linguistic norms. In conversations between people belonging to
different cultures every participant evaluates the behaviour of the others according to his/her cultural and communicative norms.

An important aspect of the communicative competence is the ability to perform speech acts. Since speech acts are culture specific, perfor-
ming them appropriately requires knowledge of the norms specific to a particular cultural context. According to these norms, speakers use lan-
guage differently, depending on the situation and on the interlocutor. Without changing the language use according to the situation, the learner of
a foreign language may fail to make himself/herself understood, although he/she may have very good knowledge of grammar and vocabulary. In
fact, in cross-cultural communication speakers have to pay special attention to sociolinguistic rules of the target language in addition to structure
rules. For that reason special attention should be paid to teaching the cultural norms of the target language. However, teaching students the rules
of cultural appropriateness is much more difficult than teaching them how to use the correct linguistic form of the language. Thus, it is not so
difficult for students to learn the structures the English people use when apologizing. It is more difficult to use these formulas appropriately.

Apologies play a crucial role in interpersonal communication since they help maintain and restore harmony between interlocutors.
When it comes to intercultural communication, knowing when and how to apologize becomes even more important. Failure to utter an apo-
logy when perceived as necessary may cause breakdowns in communication. Some studies suggest that apologies can be considered a
pragmatic universal. A study conducted by Olshtain as part of the Cross-Cultural Speech Act Realization Project proved that given the same
social factors, the same contextual factors and the same levels of offence, different languages will realize apologies in very similar ways.
However, others affirm that although the speech act of apology is universal, it is, at the same time, culture-specific. First of all, cultures differ
in what they perceive as an offence. Secondly, the severity of the same offence may be regarded as different in two cultures. Thirdly, certain
semantic formulas, i.e. verbal realizations of an apology, are given preference to over others. All these things should be taken into account
when teaching students to apologize in English.

English culture differs greatly from Romanian culture in the use of reflex apology. In fact, the reflex-apology rule, as Kate Fox
mentions, represents ,,a particularly striking example of English courtesy” [2, p. 148]. The word sorry is pronounced by both interlocutors
automatically, no matter who is to blame. The reflex apology is, in English culture, an automatic response, not an admission of guilt. It is a
,»deeply ingrained rule” to say sorry whenever an undesired contact occurs [idem, 150]. In fact, any intrusion, no matter how slight it may be,
requires an apology. In English any request or question is prefaced with an apology. Thus, sorry is a useful word, appropriate for any
occasion or circumstance. As Kate Fox points out, ,,Englishness means always having to say you’re sorry” [ibidem].

The reflex apology is not so often used in Romanian. Since students often transfer the norms and pragmatic behaviour from their culture
into the target language, they are likely to make mistakes. Not using an apology in English when required may result in a negative interpreta-
tion. Thus, a native speaker of English may consider a Romanian student learning English impolite, and even rude sometimes, if an apology
is not uttered as required in the English culture. The worst thing is that it may lead to forming ethnic stereotypes.

English people apologize more often than Romanian people. To a native speaker of Romanian, the frequent use of disarming apologies
in English may seem insincere. On the other hand, the less frequent use of apologies in Romanian may seem impolite, or even rude, to a
native speaker of English. Thus, if a native speaker of Romanian, does not apologize in the situations required by the English culture, but
follows the norms of his/her native culture, he/she will sound rude.

Another thing that distinguishes English culture from Romanian culture is the use of mutual apologies. Mutual apologies are very
frequent in English. Eva Ogiermann mentions that when two people bump into each other or get into each other’s way in a crowd, the matter
is dismissed by means of a mutual apology, sometimes even with the harmed party uttering ,,sorry” first [3, p. 263].

Romanian further differs from English in using routine formulas in situations where disarming apologies are used in English. Thus, A
Romanian person intending to get off a crowded bus asks ,,Coboriti la urmatoarea statie?”, in answer to which the other passengers either
proceed towards the door or step aside. English people use ,,Excuse me” in such situations.

From a cross-cultural perspective, it has been observed that speakers of English have a strong tendency to apologize in advance for a
number of potential offences, such as a possible body contact in a crowded bus, etc. Speakers of Romanian would rather do so only after the
unwanted offence has occurred (and only if they consider it an offence: in Romanian culture touching someone by accident may not be
considered something worth apologizing for).

Such intercultural differences highlight the importance of teaching culture alongside with teaching all the other aspects of the foreign language.
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Rezumat: In articol, abordam problema pregtirii specialistilor de limbi stréine din perspectiva cererii piefei contemporane, care impune competene
extralingvale importante la acegti specialigti.
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Abstract: In this article we are studing the problem of the specialist’s formation in foreign languages according the labour modern market demands
which ask them important extralinguistic competences.
Key-words: perspective, preparing, actional method, difficulties.

Orice act de pregatire profesionald se face sau cel putin se cere facut in acord cu cerintele pietei muncii.

Piata muncii este o structura care reflecta imediat orice schimbare sociala. Astfel, destramarea sistemului socialist cu o economie plani-
ficatd si aparitia relatiilor capitaliste a dus la crearea treptati a economiei de piatd, in care factorii esentiali sint cererea, oferta si concurenta. in
Republica Moldova, schimbarea in cauza a afectat nespus piata muncii, atit in aspect cantitativ, cit si in cel calitativ. A scazut numarul angajatilor
in diferite domenii, dar au crescut cerintele profesionale fatd de cei rimasi sd profeseze; unele profesii extrem de solicitate in epoca socialista,
adica prestigioase — profesiile de militar, medic, profesor, educator de gradinita, bibliotecar etc. — au incetat sa mai fie platite adecvat muncii
depuse de angajati si si-au pierdut treptat statutul de prestigioase. In schimb, atit specialititile din domeniul economic, cit si cele din dome-
niul juridic se impun astazi in prim plan, cu atit mai mult cu cit semnaldm chiar aparitia unor profesii in domeniile mentionate, netraditionale
sau chiar de neconceput in epoca socialista: ,,Business si administrare”, ,,Management si Marketing”, ,,Audit”, ,,Jurisprudenta vamala” etc.

in domeniul , filologic™, acest lucru se observi doar cu referire la profesia de traducitor, nu prea raspindita in Moldova socialista si, prin
urmare, greu de capatat intr-o institutie socialista de invatdmint din teritoriul cu pricina, dar ceruta astazi pe piata muncii din tara. E vorba de
cererea specialistilor in interpretare si traducere din si in limbi straine, in primul rind, din engleza in romana sau rusa si viceversa, mai rar din
francezd In romana sau rusa si viceversa sau din germand in rusd sau romana §i viceversa.

in ultimii doi ani, mai cu seami in Republica Moldova, au scizut considerabil cererile pietei muncii in profesori calificati de limbi
strdine, motivele acestei scaderi fiind diferite: exodul populatiei in alte tari, scdderea natalitatii in tara, comasarea institutiilor de invatamint
preuniversitar etc. in contextul acestor fapte si al concurentei impuse de acestea, cresc cerintele profesionale fati de persoanele rimase si
activize in domeniu. Acest lucru are repercusiuni si asupra institutiilor de invatamint care se ocupa de pregatirea profesorilor, dar si traduca-
torilor calificati, deoarece problema calitatii in pregatirea profesionala devine problema-cheie a invatamintului superior, fapt confirmat si de
standardele ISO, standarde internationale de apreciere a pregatirii profesionale intr-o institutie de invatamint.

Care este continutul notiunii de calitate In contextul invatamintului superior filologic in Republica Moldova?

La ora actuald, orice pregatire profesionald are drept obiectiv suprem formarea competentelor, aptitudinilor si chiar a performantelor
care sa permitd unui absolvent al unei institutii de Invatamint superior, mediu de specialitate sau profesional sa exercite calitativ o profesie.

Pina la inceputul sec. al XXI-lea, pregatirea profesorilor de limbi straine si a traducétorilor bilingvi in Republica Moldova urmarea
formarea competentelor, aptitudinilor si performantelor [2]:

(1) de exprimare orald intr-o limba strdina sau in doud limbi straine, in cadrul luarilor de cuvint spontane sau pregatite;

(2) de exprimare scrisa, adica de producere personald si autonoma a unui text, care se face tinind cont de trei factori: (a) pentru cine se scrie
textul in cauza, (b) cu ce scop se scrie acesta si (¢) Ce se scrie in el;

(3) de comprehensiune (#intelegerea) orald, adica de distingere si interpretare a unitétilor segmentale si supersegmentale ale unui discurs
intr-o limba strdina;

(4) de comprehensiune scrisa, prin care cititorul «sesizeaza» sensul literal al unui text, adica tonul, punctul de vedere, intentia comunicativa
a scriitorului etc.

Dupa cum o demonstreazi clasificarea de mai sus, competentele, aptitudinile si performantele identificate sint doar de natura comunica-
tiva, de parca pregatirea unui profesor de limbi strdine sau a unui traducator bilingv s-ar reduce doar la formarea unor competente, aptitudini
sau performante de ordin comunicativ.

in acelasi context, P. Bange identificd un sir de maiestrii (cunoasteri) care urmeaza sa fie cultivate la un filolog, fie el profesor sau tra-
ducitor [1]:

(1) maiestria metacognitiva, adica cunoasterea calitativa a strategiilor de comunicare: de ex., reactia verbala adecvata si intr-o limba straind
la o Intrebare pusa in aceeasi limba, reactia verbala (sau non-verbala chiar) adecvata la un esec al comunicarii sau la o greseald survenita
in timpul acesteia etc.;

(2) maiestria de a construi un mesaj intr-o limba straina la nivel gramatical, lexical, semantic, ortografic, fonologic etc.;

(3) maiestria de comunicare intr-o limba sau in doud limbi concomitent, una dintre care e o limba straind, adicd maiestria dialogului (a schim-
bului de replici) intr-o limba straind sau in una straind si in cea maternd, adaptarea la o situatie de comunicare, muabild, de cele mai dese ori;

(4) cunoasterea culturii unei tari straine sau a doua tari, dintre care una e cea natald, adicd cunostinte de ordin sociocultural sau intercultural.
in clasificarea lui P. Bange, gisim competente, aptitudini si performante de ordin:

(2) lingval sau comparativo- sau contrastivo-lingval;

(2) pragmatic;

(3) sociolingval;

(4) sociocultural sau intercultural.

Clasificarea competentelor, aptitudinilor si performantelor unui filolog, clasificare care este cel mai des invocata in didactica limbilor si
culturilor a sec. al XX-lea este insa urmatoarea:

(1) competente, aptitudini si performante lingvale, adica de utilizare adecvata a unui cod lingval strdin in situatii de comunicare sau a unui
cod lingval strain si a codului lingval matern in aceleasi situatii;

(2) competente, aptitudini si performante sociolingvale de intrebuintare si creare a diferitor tipuri de text sau discurs intr-o limba straina sau
intr-o limba strdina si limba materna;

(3) competente, aptitudini si performante socioculturale sau interculturale de interpretare si intrebuintare a obiectelor culturale sau
interculturale straine, legate de o situatie de comunicare;

(4) competente, aptitudini si performante referenfiale de utilizare a domeniilor referentiale straine intr-o comunicare intr-o limba strdina sau
si a celor materne, in cazul comunicarii bilingve;

(5) competente, aptitudini si performante strategice de intrebuintare a strategiilor verbale si non-verbale pentru a ramine in contact verbal
sau non-verbal cu un interlocutor strdin sau non-strdin, sau a gestiona actul de vorbire, de comunicare cu el in acord cu intentia comuni-
cativa a generatorului.

Dupa cum o demonstreazi clasificarile de mai sus, competentele, aptitudinile si performantele mentionate tin, in buna parte, doar de
conturul socio-comunicativ. Doar competentele, aptitudinile si performantele strategice par a face referinta la alte lucruri.

Nemultumit de clasificarile competentelor, aptitudinilor si performantelor existente la ora actuala in didacticd, cercetitorul francez C. Purin
[3] sustine ca ele trec cu vederea competentele, aptitudinile si performantele de baza ale unui filolog — profesor de limbi straine sau traduca-
tor. E vorba de competentele, aptitudinile si performantele acfionale, adicd competentele, aptitudinile si performantele care permit la direct
exercitarea profesiei de profesor de limbi straine sau de traducator, céci e bine cunoscut faptul ca chiar studentii cei mai buni, care poseda
bine o limba strdina (si limba maternd) si cunosc excelent o culturd strdina nu pot deseori exercita bine profesia de profesor sau traducator.
Care sint competentele, aptitudinile si performantele care le lipsesc? Sint ele doar de naturd comunicativa sau socio-comunicativa, adica doar
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cunoasterea buna a unei limbi si culturi permite exercitarea cu succes a profesiei de profesor sau traducator? E clar ca nu. Pentru a avea un
specialist calificat in acest caz, e nevoie ca el sd aiba formate pe lingd competentele, aptitudinile si performantele socio-comunicative cele
actionale, adica cele ce-i permit sa pund cu adevarat, in actiune o limba, sd exercite bine o profesie. De exemplu, cu referire la profesia de
profesor de limba franceza, competenta (dar si aptitudinea sau performanta de baza) actionala ar fi urmatoarea: sa-i poatd invata pe elevi s
vorbeasca limba franceza in diferite situatii (cotidiene, de specialitate etc.), asa cum o cere programul de studiu, adica sa-i faca sa actioneze
verbal intr-o limba strdina, sa atingd un scop prin aceastd limba: sa se faca doar inteles in linii generale sau in detalii etc. Cu referire la
profesia de traducator, aceastd competenta (dar si aptitudinea sau performanta de baza) actionald ar putea fi sumata la urmatoarele: sa poata
efectua o traducere bilingva adecvata contextului prin intrarea usoara in contact verbal direct cu locutorul si interlocutorul sau indirect cu
autorul si presupusul cititor sau chiar sa obtind un efect persuasiv din partea interlocutorului in traducerea orala. De ce se impun aceste sar-
cini unui specialist? Astazi e putin de a cunoaste bine o limba si o cultura strdind de un specialist, deoarece acesta va fi rar cerut pe piata
muncii. El trebuie s3 cunoasca strategiile persuasive: sa stie sd convinga, sa fie ascultat, sa stie a manipula prin discursul sdu pe interlocutor
pentru a obtine rezultatul dorit (in cazul unui traducitor, semnarea unui acord favorabil, acceptarea unui produs etc.). In aceasta si consta
competenta actionald a traducitorului. Ea este mai mult de natura retoricd, manageriald, economica, decit pur lingvala, culturala sau intercul-
turala. Toate aceste fapte sint motivate de structura pietei contemporane, atit in Republica Moldova, cit si dupa hotarele ei. Nimeni nu va an-
gaja doar un cunoscator bun de limba sau cultura straina pentru a face traduceri sterile, lipsite de forta persuasiva. Prin urmare, chiar i com-
petentele unui traducator sint puse astdzi in slujba factorilor decisivi ai economiei de piata: cererea, oferta, concurenta, persuasivitatea. Nu se
cer doar roboti de traducere, ci adevarati manageri ai actului comunicativ intr-o limba strdind sau chiar in mai multe limbi straine conco-
mitent. Reiese ca pregatirea filologica a viitorilor specialisti de limbi straine si, mai cu seama, a traducatorilor, trebuie completata astazi cu
cea de management economic, verbal si comportamental, pentru a raspunde cererilor pietei si a pregati specialisti competitivi.

Reiese ca programele de studii i chiar continutul disciplinelor promovate la facultate trebuie schimbate radical in favoarea disciplinelor
enumerate. Simularea comportamentald, profesionald (cea verbald, comunicativa este deja practicata cu succes in didactica limbilor si cultu-
rilor strdine in facultdtile republicii de prin anii 90 ai secolului trecut si a dat rezultate bune) trebuie adusa la nivelul metodei de baza de pre-
gdtire a specialistilor de limba si cultura franceza, fie ei profesori sau traducatori.

Unele persoane ar putea replica, in acest context, ca in pregatirea profesorilor de limbi strdine, una dintre metodele principale de
promovare a cursului de didactica (de 68-90 de ore numai!) este simularea didactica, la care se sumeaza si stagiile in institutiile de invatamint
preuniversitar, care au drept scop formarea unor competente «didactice» primare (si nu verbale intr-o limba straina!) la viitorii profesori.

Ne permitem sa credem ca numarul redus de ore, rezervat acestui curs fundamental, nu prea contribuie la formarea competentelor in
cauza. Acestea se formeaza timp Indelungat, uneori de-a lungul intregii vieti a pegagogului.

Cit despre traducatori, aici situatia este si mai complicatd, deoarece programele de studii, la aceasta specialitate, nu prevad nici un curs
de deontologie a traducatorului, de management al comportamentului acestuia, de management economic pentru specialistii ce vor activa in
domeniul in cauza etc., discipline care ar pregati méacar initial viitorul traducator pentru munca pe care o va face dupa absolvirea facultatii.

Concluzii

Pregitirea calitativa a specialistilor de limbi si culturi straine se conjuga astazi cu pregitirea lor actionald, adica pregatirea pentru munca
concretd pe care o vor face dupd absolvirea facultatii. Metoda actionald in pregatirea in cauza este una identifica de curind de cercetatori. Cu
referire la profesorii de limba franceza, ea are drept scop principal formarea la acestia a urmatoarei competente (dar si aptitudine, si perfor-
mante chiar): competenta de a-i invata pe elevi sa vorbeasca limba franceza in diferite situatii (cotidiene, de specialitate etc.) si prin aceasta
sd actioneze verbal intr-o limba strdind, sa atingd un scop oarecare, atit comunicativ, cit si factual. Cu referire la traducator, aceastd compe-
tenta (dar si aptitudine, si performantd) actionala ar fi cea de a efectua o traducere bilingva adecvata contextului prin intrarea usoara in con-
tact verbal direct cu locutorul si interlocutorul sau indirect cu autorul si presupusul cititor, sau chiar sa obtind un efect persuasiv din partea in-
terlocutorului in traducerea orala.
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®OPMHUPOBAHME MEXKYJIbTYPHOM KOMIETEHIIMA B MIOAIOTOBKE KOHKYPEHTHOCIIOCOBHBIX
CIIEHUAJIMCTOB IO HEMELIKOMY S3BIKY

Developing Cross-Cultural Competence in Training Competitive Specialists in German

Anna IOME/THUKOBA, Hpuna bYJIFAKOBA,
bynykuit 'ocyoapcmeennvtii Ynueepcumem um. Anexy Pycco

Rezumat: Articolul prezinta unele aspecte ale pregatirii viitorilor traducatori in cadrul comunicarii interculturale. Propunem definitia competentei de
comunicare interculturald, prin care concepem capacitatea unei persoane de a stabili relatii cu reprezentantii altor culturi si a se infelege cu ei in baza recu-
noasterii valorilor lor culturale si a tolerantei fata de diferentele in comunicare, comportament, vestimentatie, stilul vietii, traditii etc. Susginem ca formarea
COMpetentei de comunicare interculturala este indispensabila la ciclurile I si Il de studii universitare, deoarece formeaza competivitatea viitorilor specialisti
pe piata de munca.

Cuvinte-cheie: competenta, culturd, comunicare interculturald, abilitate.

Abstract: The article is devoted to the preparation of future interpreters to intercultural communication. We present a definition of intercultural
communication competence as the personality ability to establish relationships with representatives from other cultures, to reach mutual understanding with
them on the basis of recognition of their cultural values and being tolerant to the differences in their manners of communication, behavior, clothing, lifestyles,
traditions, customs, etc. We argue that the formation of intercultural communicative competence in undergraduate and postgraduate education increases the
overall culture of a specialist and his\her competitiveness in the international labor market.

Key-words: competence, culture, intercultural communication, ability.

OOmecTBO, HaeIeHHOE Ha 3G (QEKTHBHOE Pa3BUTHE, PACIINPEHIE MEeXIYHAPOJHEIX KOHTAKTOB B Pa3JIMYHBIX 00JIaCTSIX SKOHOMHKH, HH-
TErpalyio B €ANHBINH eBPOMEHCKUil PHIHOK, OCTPO HYXKIASTCs B CHIEUATINCTaX, 00JIaIafONMX HE TOJIBKO CONUAHBIMU MPOQECCHOHATBHBIMU U
JIEIOBBIMU KaueCTBaMH, HO U CBOOOIHO BIAJCIOUINX HHOCTPAHHBIMU SI3bIKaMH, CIIOCOOHBIX OCYIIECTBIIATH CIOKHEHIINI MPoLiece MEXbsI3bI-
KOBOTO M MEXKYIBTYpPHOTO TocpenaudecTBa. OfHAKO, HA CETOMHSAIIHIN MOMEHT HaOIIOMAeTCs SBHAS AUCHPOIIOPIS MEXKTY Ka4eCTBOM ITOM-
TOTOBKH CIIEIUAINCTOB, BIAJICIONINX HHOCTPAHHBIMU S3BIKAMH U TIOTPEOHOCTAMH phIHKA TpyAa. CrcTeMa BRICIIIEro 00pa3oBaHHs, OITHPASTCs Ha
CTaH/APTHI, 3a9aCTyI0 CHJIBHO OTOPBAHHEIE OT CHEIU(HKH ASITEIEHOCTH COBPEMEHHBIX NPEANPUATHI M OpraHU3aIHif, TECHO COTPYIHNYAIOIINX
C MHOCTpaHHbIMH KoMmaHusiMH. Ilepen pakynbTeTaMu HHOCTPaHHBIX S3bIKOB BBIIBUIAETCA 3a/[ada — BOCIUTATh M MOATOTOBHUTH CIEIMAINCTOB,
OTBEYAIOWNX TPEOOBAHMAM Ka4€CTBEHHO HOBOTO 3Talla Pa3BUTHs OOLECTBA, COXPAHUB IPH 3TOM (DYHIAMEHTAIbHOCTh HOATOTOBKH KaIPOB.
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CoBpeMeHHOe 00pa3oBaHHE JOJDKHO OTBEYaTh MEKAYHAPOIHBIM KBAIM(UKALMOHHBIM TPeOOBaHMSIM, CTaHAApTaM, BHIPAOOTaHHBIM
CTpaHaMHU-y4acTHUKaMH BOJIOHCKOrO mpolecca, COrJacHO KOTOPHIM Ha MEpeAHH IUIaH SI3BIKOBOrO 00Opa3oBaHMWs BBIABHraeTCsl 3ajada
Pa3BUTHSI MEXKKYJIbTYPHONH KOMIIETCHIIUH B TAKOW CTENEHHU, YTOOBI BBITYCKHUK MOT TPAMOTHO M YBEPEHHO OPHEHTHPOBATHCS B JII000H chepe
MEXyHapOAHOH PodecCHOHANTBHO IesSTeTbHOCTH.

BiajieHrie HHOCTPAHHBIM SI3BIKOM MOYKHO PacCMaTpUBaTh KakK OJHY M3 COCTABILIOIINX YCICIIHOW HMPOQeCCHOHANBHOMN Kapbhepbl, Kak
cBOCOOpa3HOEe OKHO B MUp MHOW KynbTypbl. s obecriedeHus 3(PEeKTUBHOIO MEXKYIBTYPHOTO JHAIOra OOLIECTBY HEOOXOIMMBI Clielna-
JIACTBI, KOTOpHIC, 1Mo BbipaxkeHHto C.I'. Tep-MHHACOBOIL, HE TOJNBKO 3HAIOT MPaBHIa TPAMMATHKH, HO U CIIOCOOHBI aKTUBHO IOJ30BaThCS
A3BIKOM KaK CPEIICTBOM OOIICHHS, YUUTHIBAS MIPU 3TOM HAIMOHATBHO-KYJIBTyPHBIE 0COOEHHOCTH TIapTHepoB®®. OBNajicHue OCHOBAMH KyITb-
TYpBI CTPaHbI, Ha SI3bIKE KOTOPOW BeleTCsl OOILCHHUE, SIBISETCS 00sI3aTeIbHBIM YCIOBHEM YCHEHUIHOCTH MEKAYHAPOIHOW KOMMYHHKAIIWH.
OnHako MMEHHO FPaMOTHOE MCIOJIb30BAHUE KYJIBTYPHO-00YCIOBICHHBIX HOPM MOBEACHHS (KaK PEUeBOro, TaKk U HEPEUYEBOTr0), OCHOBAHHOE
Ha 3HAHUH OCOOCHHOCTEHl KynbTypbl M 00pa3a MBIIUICHHS! COOSCEeAHHKA, SIBISIETCS, KaK MPaBHIIO, cIa0biM 3BEHOM B IOATOTOBKE CIIEIHa-
ncToB. B 3T0i1 cBA3u hopMHpOBaHHME MEKKYIBTYPHOI KOMIICTEHIINU NPEACTABISAETCS OJHON U3 BaXKHEHIINX Iiefiell B 00y4eHUH HHOCTpPaH-
HOMY SI3bIKY, KaK OyIyIIHX MePEeBOIYMKOB, TAK H YIUTENIEH HEMEIKOTO SI3bIKA.

Tlox MeXKyIbTYPHOW KOMIICTCHIHEH MPUHATO MOHMMATh CHOCOOHOCTh «MOOWMIN30BBIBATH CHCTEMY 3HAHUH U YMEHHUH, HEOOXOMUMBIX
IUIsL IEKOJMPOBAHUS M aJICKBATHOW HHTEPIPETAL[MH CMbBICTIa PEYCBOTO W HEPEYEBOrO IOBEACHHUS IMPEACTABUTENCH DPa3HBIX KYJIBTYD U
OPUECHTUPOBAHUS B COLHOKYJIBTYPHOM KOHTEKCTE KOHKPETHOH KOMMYHHKATHBHOH cuTyauum» [1]. MexKyIbTypHask KOMICTECHIHS JOJDKHA
BKJIFOYATh B CeOS HE TOJIBKO 3HAHHS 110 UCTOPHU U CTPAHOBEACHHUIO, 3HAHHE OCOOCHHOCTEH 4yOW M COOCTBEHHOH KyJIBTYPBI, 3THYCCKUX
HOPM, HO H OMBIT JINYHBIX KOHTAKTOB C MPEICTABUTESISIMU HHOSI3BIYHOM KYJIbTYPBL

VenenHocth KOMMYHHUKAIIMK B MEXKKYJIBTYPHOM acleKTe MOXeT OBbITh OOecredeHa TOJbKO COOTBETCTBYIOLIMM COJCpIKaHHEeM 00yue-
HHsI, HATIPABJICHHBIM Ha Pa3BUTHE MEXKKYJIbTYPHOU KOMIIETCHIINH, €€ COLMOKYJIBTYPHOTO, COLMOIMHIBUCTUYECKOTO U JIMHTBOCTPAHOBeAYEC-
KOTO KOMITOHEHTA.

AHanu3 y4eOHbBIX IUIAHOB M MPOrPaMM I10 S3bIKOBOM MOATOTOBKE CHEIHAIMCTOB B 00JACTH HEMELKOTO si3blka B HamieM Byse moka-
3BIBACT, YTO B HUX MPEICTABICHBI NPEIMETHI CTPAHOBEIUCCKOTO M KYJIbTYPOBEIUECKOro Xxapakrepa: «KylbTypa HEMELKOS3bIYHBIX CTPaH»,
«CtpaHoBezieHHe», «JIHHTBOKYJIBTYPOJIOTHSI», TI03BOISIONIE (OPMHUPOBATH U Pa3BUBATH [EPEYHCIICHHBIC BBIIIC CONMOKYIBTYPHBINA H JIHHIBO-
CTpaHoBeI4eCcKUi KoMIToOHeHThl MK.

OpnHako pacmpeseneHre ayJUTOPHBIX YacoB M0 ITUM AUCHUILUIMHAM HE B MOJHOU MEpe COOTBETCTBYET 00BEMY COAEpIKAHMS JAHHBIX
quctuiuiiH. K ToMy ke OHU BKITFOYAIOTCS B yueOHBIN IJIaH MEPBOTO — TPETHETO CEMECTPOB, KOT/Ia CTYACHT elé He 00afaeT J0CTaTOUHBIMU
3HAHMSIMU U HaBBIKAMU JJISI OCO3HAHHOTO BOCIIPHSATHS CTPAHOBEIYIECKOH HHPOPMAIIMH Ha HEMEIKOM sI3bIKe. A Ul MPErnoaaBaHusl HCTOPUHI
CTpaH HEMELKOTro apeaia BOOOIle He MPEeIyCMOTPEHO YacoB, T.e. 0e3 HOKHOTO BHUMAHHS OCTa&TCS BaXKHBIH HCTOPHYECKHNA aCIeKT KH3HU
Hapo/a, OOBSICHSIOIINH CAMOOBITHOCTh €r0 MEHTAIBHOCTH U COLIMATIBHOTO TTOBEICHHSI.

OrpomHoe 3HaueHue B opmupoBanui MK mMeer, Ha Halll B3TJIsII, 3HAKOMCTBO CTY/ICHTOB C KAPTHHOM MHpa, OTPaXXCHHOW B HHOCTPAHHOM
SI3bIKE, ¥ CIIOCOOHOCTh KPHTHYECKOTO COIMOCTABICHHUs €€ ¢ COOCTBEHHBIM BOCHIPHUSTHEM MHpa. VIMEHHO B TaKOM CONOCTABICHHH KPOCTCS
MOIIHBIH MMITYJIbC K MMO3HAHHWIO HOBOH KYJIBTYPhl M K OCO3HAHHIO CBOCH HJCHTHYHOCTH. B 3TOM CMBbICIC BBEICHHE B YUeOHBIC IUIAHBI
JMHTBOKYJIBTYPOJIOTHH KaK CAMOCTOSTENbHOM AUCIUIUINHEL SIBISIETCS CBOEBPEMEHHBIM U 11e71€C000pa3HbiM. JIMHIBOKYIbTYpHBIE KOHIECTITHI
HampaBJieHbl Ha KOMIUIEKCHOE HM3YyYCHHE SI3bIKa, CO3HAHHMS M KYIbTYyphl B LIEIOM W Ha (HOPMHUPOBaHHE KOMMYHHKATHBHOTO PEYEBOTO
TOBEJCHUS B YacTHOCTU. DPdekTuBHOE 00ydeHHE MOHKHO OBITH OPTaHU30BAHO € YUETOM CHEIHU(UKU KaXIOTO MHOCTPAHHOTO SI3BIKA, TaK
Kak (popMHpOBaHUE ONpeaeaéHHOM KOHIenTochephl OTPaxkaeT 0COOEHHOCTH MEHTAIUTETa COOTBETCTBYIOIIETO HAPOIa.

BaxHyI0 poJib B 00YYCHHH COBPEMEHHOI'O IT0-HACTOSIIEMY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO CHEIMANCTa, KaK U3BECTHO, HIPAIT COOCTBEHHO
JIMHIBUCTHYECKUE 3HAHUSI, (OPMHUPYIOLINE SI3bIKOBOE CO3HAHHUE, 3HAHUEG 0COOCHHOCTEH KOMMYHHKATHBHOTO MOBEICHHS MAPTHEPOB MO KOM-
MYHHKAI[HH, COOTHOCHMOE C KOMMYHHKATHBHBIM CO3HAHHEM, a TAK)KEe HABBIKH M YMEHHUS PEAIbHOTO HHOSA3BIYHOTO obmieHus. Ha npakrudeckux
3aHATHSX 10 JIMHIBOKYJIBTYPOJIOTHU CTY/ICHTHI 3HAKOMSITCS C OOLIMMH U OTJINYHUTEIBHBIMU YepTaMH MOJIEIICi PEYeBOrO MOBE/CHHUS B POJHOM U
HEeMeKo# KynbTypax. Ha 3Toif 0OCHOBe MOXHO U HY)XHO CTPOUTH OOyYeHHEe KOMMYHHKATHBHOMY pedeBOMY mMoBeaeHuio. COmoCcTaBUTeIbHBIH
aHAIN3 HEMEI[KIX, PYCCKUX M PYMBIHCKHX MOCIOBHIL U MOTOBOPOK MTO3BOJISIET BEISIBUTH €MHHUIIBI, OTPAKAIOMINE 3TH KOMMYHHUKATHBHBIE MO-
nend. B GombKiope HaxomsIT CBOE OTpaXKeHHE pa3IHYHbIE IMHIBOKYIbTYPHbBIE KOHIENTHI: YM U TIIYHOCTh, TPYAOIIO0HE U J€Hb, IEAPOCTh 1
JKaJHOCTh, OOraTcTBO M OEAHOCTD 1 JIp. B KauecTBe mpuMepa MOXHO MPHBECTH [TOCIOBHIIBI, BEPOATN3UPYIOIIHE KOHIENT «YM U TIIYHOCTbY B
CpaBHHBAEMBIX sI3bIKaX. B HeMenkoM si3bike — Eine dumme Frau kann dir mehr schaden als dein kliigster Feind. Ein Kluger muss den Sinn
auf das Vergangene lenken, das Gegenwdrtige tun, das Kiinftige bedenken. B pyccxom si3pike — C yMHbIM pa3e08opumsbcs — 4mo meoy
nanumocs. C 2nynoii peuio cudu 3a neusio. B pyMbiackoit kynsType — Infeleptul tace si face. Inteleptul adund, iar prostul risipeste.

W3yuast ¥ cpaBHIBasi BO3MOXKHbIE COBIAJCHHS M PA3IHUMs KOHIENTOchep Ha MPAKTHIECKUX 3aHATHSX MO JIHHIBOKYJIBTYPOJIOTHH, CTY-
JICHTBI PACKPBIBAIOT Il ce0sl HALMOHAIBHO — CHELU(pHIECKHEe 0COOCHHOCTH KOMMYHHKATHBHOTO PEYEBOr0 TOBECHHS, YTO CIIOCOOCTBYET
(hOPMHPOBAHHUIO UX MEXKYIBTYPHOU KOMITETEHIIUH.

HecMmoTps Ha BaXHOCTH BBIIIEEPEIUCIICHHBIX AUCIUILIAH B mporuecce Gopmuposanus MK, mepemada OCHOBHBIX 3HAHHUI U BhIpabOTKA
COOTBETCTBYIOIINX HABBIKOB IIPOMUCXO/HUT B TIPOIIECCE PA3BUTHsI YMEHHUS HETIOArOTOBIEHHOW PEYH CTYACHTOB Ha MPAKTUYECKUX 3aHSATHSIX IO
HEMEIKOMY SI3BIKY. J[Js1 3TOr0 HEOOXOMMO HCIIOIB30BATh PA3IUYHbIE METOMIECKHE PUEMbI (UCKYCCHH, POJIEBBIC HTPBI) U MPOOIEMHbIE
3a/IaHusl, HANpaBICHHbIC HA 00yUYEHHE MEXINYHOCTHOMY MEKKYIBTYPHOMY OOLICHHIO. Be3ycioBHO, uX cieayer GopMyaupoBath B COOT-
BETCTBUY C KOHKPETHOI KOMMYHHMKAaTHBHOM cuTyauueid. Hampumep, cTyaeHTam npeiaraetcst BBIOPaTh 0JJHO U3 MPEJI0KEHHBIX TIPEro1aBa-
TeaeM OOBbsICHEHUH TTOBE/ICHHS YYaCTHUKOB CIEAYIOIeH KOMMYHHUKATUBHON CUTYallM M apryMEHTHPOBATh CBOM BBIOOD:

CryzieHT, y4acTHUK INPOrpaMMbl akaJeMHYecKoro oOMeHa, MpUIJalleH Ha BpeMs npeObiBanus B ['epMaHuM B HEMELKYIO CeMbl0. 3Ha-
KOMCTBO CEMbsI pelIaeT OTMETUTh TOPIKECTBEHHBIM yxkiHOM. KOrja Bce paccaKMBAarOTCs 33 MPA3AHHYHO HAKPHITBIM CTOJIOM, XO3SIMH J0MA,
CTaBsl TIOCPeIrHe CToNia OYTHUIKY BHHA, TOBOPHT, oOpamiasch k roctio: «K coxaneHHio, BOJKK y Hac HET». Bce, KpoMe TOCTSI, CMEIOTCSL.
Hacrymaer naysa.

BapuanTsr 00bsicHenuii: 1. TocTh paccepxeH, T.K., IO MHEHHIO CEMbH, [0 PYCCKOMY OOBIUAI0 HA CTOJE IJIsi TOCTEH BCera JOJDKHA
ObITh OyThIIKa BOAKH. 2. MonoasIM JroasiM B Poccuu 10 cOBEpILICHHOETHS HE pa3pelaeTcsl ynoTpeOisTh alkorojib B MPUCYTCTBUU POAU-
tenei. 3. Toctb 00mxkeH. 4. ['ocTh CMyIIEH, T.K. He NPUBE3 OYTHUIKY BOJKH B ITOJAPOK.

Ha KOHKPETHBIX CI/ITyaLlI/IﬂX Me)](KyﬂbTypHOFO O6LLleHl/Iﬂ CTy)]eHT])I y‘-[aTCf[ INOHMMAaTb M IMPAaBUIIBHO HHTCPIPETUPOBATH CJIOBa H
JeHCTBUS pe/IcTaBUTENeN IPyroit KyabTyphl.

VpoK MpakTHYeCKOr0 HEMEIKOTO s3bIKa — 3TO BO3MOJKHOCTH MOJEIMPOBAHUS CAMBIX Pa3HBIX MEXKKYJIBTYPHBIX KOMMYHHKATHBHBIX
CHUTYyaIuii, IPUMEPOB MEXIMYHOCTHBIX B3aHMOOTHOIIEHHH, T.€. BO3MOXKHOCTh BBIPabaThIBATh y CTY/ACHTOB YMEHHE OCYIIECTBISAThH OOIICHHE
B €r0 Pa3siMYHBIX PErUCTPaxX IJIsi ONTHMAIBHOTO JocTmkeHus Henu. Kak crpaBemnBo noamedero I'.I'. CIOBIIIKHHBIM, €CIIH MOIEITHPOBAHHE
B3aUMOOTHOIIEHHH CTPOMUTCS HAa OCHOBAHHM KATETOPHH I[EHHOCTHOTO OTHOIICHHUS, TO PpE3YJIbTaTOM MOJIEIUPOBAHKS CTAHOBHUTCS

*Tep-Munacosa, C.I". S3v1x u medickyromyprasn kommynuxayus, Mocksa: Cnioso / Slovo, 2000.
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«KOMMYHHMKaTHBHas KOHIeNTOoc(epa Kak COBOKYITHOCTh 3aKPEIUICHHBIX B CO3HAHUU HOCHUTEISI KYJIbTYphl (PAKTUUIECKHX CBEIEHUI, 0Opa3HbIX
MPEACTaBICHUH, IEHHOCTHBIX YCTAHOBOK, CBA3aHHBIX C MPAKTUKON BeCHUS KOMMYyHUKauum» [4, 31].

B kauecTBe mpumepa MOJEIMPOBAHHS CUTYaI[UM HA OCHOBE IIEHHOCTHBIX KaTeropHii MOXKHO Ha3BaTh 3aJaHUs TUIIA: MPEANONIOKUTH Ha
OCHOBE ayTEHTUYHOT'0 TEKCTA, KAKUE [IEHHOCTH SIBIISIOTCS NMPEANOYTUTEILHBIMU AJISI HEMIIEB, X apT'YMEHTHPOBATh CBOI BBIOOD:

® MPSIMOIUHEHHOCTH — YKIOHYUBOCTD,

® OpHEHTAIMs B KOMMYHHKAIIUY Ha ce0sl — OpHEHTalus Ha COOeceHuKa,
® COJEPKATEIBHOCTD — IOBEPXHOCTHOCTH,

® SKCIUTMIMTHOCTh — UMIUTUIIUTHOCTH BBICKA3bIBAaHHH,

® OPHMIMHAIBHOCTb BBICKA3BIBAHMS — OOLICHPHHATBIE (POPMYITHPOBKH.

IMo mabmonennto 0. Xo3e, HEMIB dalle TPHACPKUBAIOTCS [EHHOCTHBIX MapaMeTpOB, MPENCTABICHHEIX B Tabnmme ciepa.,
Ilo3HaBaTenbHBIN XapakTep TAaKOTO THIA YIPaXHEHHH HE TOJBKO BOOPYKAaeT CTYICHTa 3HaHHEM 00 OCOOCHHOCTSIX KOMMYHHKAaIUH C
HEMEIKMMH COOeCEeTHUKaMH, HO U CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO €T0 JIUIHOCTH.

HeBo3MoxHO OTpHIATH TOT (AaKT, YTO OOIIEHHIO, B TOM YHCIE W MEXKYJIHTYPHOMY, MOXHO HAy4MTHCS TOJBKO B IIPOIECCE CAMOTO
OOILEeHNsI, WM, [0 KpaiHel Mepe, y4acTBYsl B UCKYCCTBEHHO CMOJEIHPOBAHHBIX KOMMYHHKATHBHBIX CHTYaIlMsX, CO3JaBacMBIX Ha ypOKax
MHOCTPAHHOTO s13bIKa. M eciy B mporiecce A3bIKOBOI MOATOTOBKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOTO CIENHAINCTa 0 HHOCTPAHHOMY SI3BIKY NPUOPH-
TETHBIM B HACTOsIIIIee BpeMsl ABIsAeTcs (GOPMHUPOBAHUE YMEHHUH M HaBBIKOB MEKKYJIbTYPHOTO OOIIEHHUS, TO CIEAYET OXKUJIATh YBEIHUECHHE
KOJIMYECTBA ayJUTOPHBIX YacOB Ha MPAKTHKY sI3bIKa B HOBBIX y4eOHBIX MiIaHax. K coxkanenuto, npoucxoaut oopataoe. C KakIbIM TOJ0M
YMEHBIIACTCSI KOJMMYECTBO AyAUTOPHBIX YacOB Ha NPAKTHYECKOE OBJIAAEHHE S3BIKOM. Ecim B IpekHHME TOABI CTYAEHTHI-NIEPBOKYPCHHKU
uMend 1o 14-16 4acoB MPaKTUUECKUX 3aHATUM 110 HEMELKOMY SI3bIKy B HEJEII0, TO cefuac TOJIBKO 6, UTO B 3HAUUTENBHOW Mepe CKasbl-
BaeTCsl Ha 3HAHMAX OyIyIIMX CICNUAINCTOB, Ha (JOPMUPOBAHMH y HUX HEOOXOIUMBIX MPO(ECCHOHANBHBIX KOMIeTeHIni. ONIMOHEeHTH
MOTYT BO3Pa3nTh, YTO COTIacCHO BoJOHCKOMY mpolieccy B COBPEMEHHOM O0pa30BaHMM JAENACTCS OCHOBHOM YIIOp Ha CaMOCTOSITENIBHOE
npuobperenue 3HaHuil. OnHAKO 00y4YeHHE HHOCTPAHHOMY SI3bIKYy MMEET CBOIO CHEHU(UKY: N3ydeHHe HHOCTPAHHOTO SI3bIKa — 3TO B MIEPBYIO
odepesb pa3BUTHE KOMMYHHKAaTHBHBIX HaBBIKOB M yMeHHH. Hu B koeM ciydae He ymaisisi 3Ha4€HHE TEOPETHYECKOH IOATOTOBKHU, MBI
CYHTAEM LIEJIECOO0Pa3HBIM U ¢ MPO(ECCHOHATFHON TOYKH HEOOXOANMBIM OPUEHTAIMIO Ha MPAKTUYeCKoe OBianeHue npodeccueil. imeHHO
MIPaKTHKA S3BIKOBOTO OOIIEHNS CIOCOOCTBYET (POPMHUPOBAHHIO S3BIKOBON TMYHOCTH YIUTEISI HHOCTPAHHOTO SI3bIKA U TIEPEBOAINKA, TOTOBOIT
U CHOCOOHOM BBIMTH 3a IIpenenbl COOCTBEHHOW KyJNBTYphI M NPHOOpPECTH KadecTBa MOCPEAHHMKAa MEXIY KyJIbTypaMmu, HE yTpaduBas
COOCTBEHHOW KYJIBTYPHOI NICHTUYHOCTH.

PaccmarpuBas MeXKyJIBTYpHYIO KOMMYHHKAIMIO KaK OJHY W3 Pa3sHOBHAHOCTEH MEXIIMYHOCTHOTO OOIIEHUS, CIEAYyeT OTMETUTh, YTO,
HECMOTPsI Ha OOIIHOCTh KOJa — OJJHOTO M TOTO )K€ S3bIKa — CHCTEMa 3HAUCHUH, B aCIeKTe UX KYJIbTYPHOTO KOMIIOHEHTa, OyAeT pa3IndHOMi
JUISL €r0 HOCUTENS M JUIS TOTO, KTO MCHONB3YeT SI3BIK B KadecTBe MHOCTpaHHOro. 1o cnpaBemnmuBoMy 3amedanuio bepHiTelina B mporecce
OOIIEeHNUsI IPOUCXOANT HE Iepesada 3HAUCHUs, a €r0 CO3JaHue, T.€. CO3JaeTcsl eAUHOO0Opa3HOe 3HAUCHHE PEUEBBIX AEHCTBHH, MOCTYNKOB,
coObrtuii [2]. [loHMManue Apyroro Mupa, €ro MoJOKUTENBHOE BOCHPHATHE, TOJIEPAHTHOE OTHONICHHE M yBaKCHHE, CTPEMIICHHE CO3/aTh
HEeUTO o0Iee Ha OCHOBE CBOETO M JPYroro MUpa SBISIETCS CyThIO MEXKYIBTYpHOH KoMMyHHKarnu. Ocoboe 3HaueHne s GopMupoBaHUs
MEXKYJIbTYPHOH KOMIIETCHIIUN YUUTEINs] HHOCTPAHHBIX S3bIKOB IPUOOPETAIOT JINYHbIE KOHTAKTHI C IPEICTAaBUTEISIMH KyJIbTYPbl H3y4aeMOTro
SI3bIKA: YUacTHe B MEKAYHAPOJHBIX CEMHHApaX, MOJOAEKHEIX Jarepsx TpyAa M OTAbIXa, IPOorpaMMax HHTEPHAIIHOHAIBHOTO 0OMeHa, CTaXKH-
poBkax. IIpermonaBaTenn HEMEIKOTO s3bIKa ITIOMOTAIOT CTYISHTaM B OpTraHM3allMd STOTO BHIA IEATEIBHOCTH, 0OeCIednBas TeM CaMbIM
COIMAIBHYIO U aKaJIeMUYECKYI0 MOOMIBHOCTh CTYAEHTOB. OJJHAKO, MMOJOOHBIX MEXKYJIBTYPHBIX KOHTAKTOB SIBHO HE JOCTaTOYHO. Y CHIINS
npernoaBaTeseil, akTHBHOCTb CTYACHTOB JIOJDKHBI HaXOJUTh BECOMYIO ITOJUIEPIKKY HE TOJIBKO CO CTOPOHBI HeMelkux opranuzanuii (DAAD,
ABDB), HO 1 MUHHCTEPCTBa 00pa30BaHMs, HAIPUMED, B TUIAHE OPTAHU3ALUH SI3BIKOBOH U MEPEBOTIECKON MPAKTUKH.

TpaauiioHHO, B IIpOrpaMMax M y4eOHBIX MOCOOHMSX NPEACTaBIeHB MaTepHalIbl CTPAHOBEAUECKOTO, KYJIbTYPOBEIIECKOTO XapaKTepa
COOTBETCTBEHHO M3Y4aeMOMY SI3BIKY, OJHAKO TPYHZHO HPEIONIOKUTh, YTO B MEPCHEKTHBE 00ydaeMblii OyeT MCIONIb30BaTh HMHOCTPAHHBIA
S3BIK TOJBKO TP B3aMMOJECHCTBUM C HOCHTENIEM KaKOH-TO ONpeeeHHOH KyIbTyphl. OMBIT MEXIMIHOCTHOTO OONIEHHS ITOKa3bIBAaeT, 4TO
HEMELKHUIT S3bIK MOXKET ObITh HCIIOJIB30BaH B IIPOLIECCE B3AaMMOICHCTBYS C MPEACTABUTEISIMU Pa3HbIX HAPOJOB U Pa3HBIX KyIbTyp. [loaTomy,
[0 HallleMy MHEHHIO, B COJep)KaHHe OOYyYEeHUs] HHOCTPAHHBIM SI3bIKaM JIOJDKHBI OBITh BKJIIOUEHBI CIICILMANIBHBIE KYPChI, Hanpumep «Mex-
KyJbTypHasi KOMMYHHKauus» win «KyJiIbTypoJorus», oxBaThIBaloIIue OoJiee IUPOKUI CIIeKTp MHGOPMAIMU O KyJIbTypax HapoaOB MHpa,
410 Oy/eT crocoOCTBOBAaTh MOATOTOBKE COBPEMEHHOTO KOHKYPEHTOCHOCOOHOTO CHEIHAalNCTa, YMEIOUIEro JOCTHYh B3aUMOIIOHUMAHNUS He
TOJBKO C HOCHTENISIMH M3y9aeMOro s3bIKa. BBemeHHe Takux KypcoB — 3TO HAcTOSTENbHOE TpeOoBaHHE BpeMeHH. BeposTHO, moIToMy BO
MHOTHUX 3apyOexHBIX By3ax yxe opraHm3oBaHa ITOJTrOTOBKA CIIENHAINCTOB 10 WHOCTPAHHOMY SI3BIKY M KYJBTYPE WM TI0 HHOCTPaHHOMY
S3BIKY U MEKKYJIBbTYPHOIH KoMMyHHKarmu. Hazpena HeoOX0ANMOCTh TepecMoTpa COUeTaHHs CIIeNNaIbHOCTEH 1 y Hac.

OxHuM U3 6a30BBIX TPeOOBAaHNUIL, MPENBIBISEMBIX CETOJHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOMY pabOTHHKY-TIpodeccHoHaTy, 3T0 HEMPEPHIBHOCTh
obpa3oBaHus. ITO TpeOOBaHUE B MOJHONW MEPe OTHOCHUTCS M K YUHTENI0 HEMEIKOTO SI3bIKa, K COBEPIICHCTBOBAHUIO €r0 MEXKYJIbTypHOU
koMnereHIMu. [IpakTrka MoKa3bIBaeT, YTO MHOTHE BBITYCKHHKH HEJJOOLCHUBAIOT B)KHOCTb 00YUEHHMST HHOS3BIYHOW KYJBTYpE, He TOTOBBI K
MEXKYJIBTYPHOMY OOILIEHHIO M YacTO 00JaJaloT MOHOKYJIBTYPHOH HaWBHOCTBIO. B CBSI3M C 9THM BO3HHKAaeT HEOOXOIMMOCTH COBEp-
IICHCTBOBAHHMS KOMMYHHKATHBHOM KOMIIETCHIIMM YYHUTENs B Mpolecce ero npodecCHOHaNbHOH AeATeIbHOCTH. boMblyio NOMOIs B 3TOM
JIOJDKHBI OKa3bIBATh HE TOJIBKO KYPCHI IO HOBBIMIEHUIO TPO(ECCHOHANBHON KBaMM(UKAIINN U CEMUHAPHI 110 HEMEIIKOMY SI3BIKY, HO U CIIe-
UaTbHBIE MEKKYIbTYpHBIE TPEHUHTH, KOTOPbIE MOTJIN OBl MIPOBOJUTH MHOCTPAHHBIE NPENOAABATEINH, paboTalone Ha (akynbTeTe HHO-
CTPaHHBIX S3BIKOB. 3a7aya TAKUX TPEHUHTOB 3aKIIOYAaeTCs B peajM3alliil OCHOBHBIX IPHHIUIIOB OOYUSHUS! MEXKYJIBTYPHOH KOMMYHHKa-
o, yoenutensHo copmynupoBanHbix I'.B. EnuzapoBoit. DTo MpHHINIT NO3HAHKS U ydeTa KyJIbTYPHBIX YHHBEPCAINH, IPUHIUI COM3yUe-
HUA A3bIKA U KYJbTYPBI, INPUHLHUII KYJIBTYPHO-CBA3AaHHOT'O COU3YUYCHHUS WHOCTPAHHOI'O U POAHOI'O SA3LIKOB, INPUHIIUII 3TH01"pa(bI/I‘[eCKOFO
U3YUYCHUS A3bIKa U KYJbBTYPbI, NPUHIUII PEUCIIOBEACHUYECKUX CTpaTel"Mﬁ, NPUHIUIT OCO3HABACMOCTH M «IEPEKHUBACMOCTHY, NPUHLHUII
YIOpPaBIsAeMOCTH, IPUHIMI 3MIaTuu [3].

[ToBOSI UTOT CKa3aHHOMY HYXKHO OTMETHTB, 4TO 3(p(eKTHBHOE pellieHne 3a1aui GOpMHUPOBaHHS M COBEPILICHCTBOBAHHS MEXKYJIBTYP-
HOU KOMITETEHIMH TpeOyeT B IEpBYI0 ouepe/h M3MEHEHHIT B copepxkanun oOydeHns. HoBoe comep:kanne oOydeHHs IpearoaaraeT BeIpa-
0O0TKy HOBBIX MEXIUCIUIUIMHAPHBIX MOAXOJIOB K MPOIECCY SI3BIKOBOTO OOYYEHHS M COOTBETCTBYIOIIMX METOJOB IIPENOAaBaHUS, Halle-
JICHHBIX Ha MOATOTOBKY KOMIIETEHTHOTO CIIEIHAIIIICTA, CIOCOOHOTO He TONBKO 3()()EeKTUBHO peIIaTh IMOCTAaBIEHHEIE TPAKTHKO-OPUEHTHPO-
BaHHBIE 33Ja4M, HO W TIOHUMaTbh, IPUHUMATh U yBaXKaTb APYTHE KYJIbTYpHI, CAMOPEATN30BBIBATECS B JHANOTE C APYTUMHU KyJIbTypaMH.
NmeHHO Takue MOGHJ’IBHBIG, SPpYAUPOBAHHBIC, KPUTUYECKU MBICIANINE CIIEUATIMCTBI, YMEIOIIUE IEpEaaBaTh YUCHUKaM CBOU 3HAHUS HE-
MECIKOTO A3bIKA, ACJIUTHCA C HUMHU OIIBITOM MemxyanypHOﬁ, MEKJIMYHOCTHOM KOMMYHUKaIUH, HeO6XO}11/IMbI COBpeMeHHOﬁ IIKOJIC.

%House, Ju. Zum Erwerb Interkultureller Kompetenz im Unterricht des Deutschen als Fremdsprache //Zeitschrift fiir Interkulturellen
Fremdsprachenunterricht [Online], 1996, 1(3), 21 pp.
137



Jlutepatypa:

1. bakanosa, }0.B. O paszseumuu medxnckynomyphoii komnemenyuu 6yoyuux auneeucmog-nepesooyurog //Bectuuk BI'Y. Cep. JIMNHIBUCTHKA U MEKKYIBTYp-
Hasi KOMMyHHKanws, Boponex, 2008, Ne 2, C. 116-121.

2. Bepuuureitn, .M. Tpaouyus u coyuoxynemypmwie cmpyxmyput //CoBerckast aTHorpadust, Mocksa, 1981, Ne2, C. 107-109.

3. Enusaposa, I'.B. @opmuposanue medxnckynomypHou Komnemenyuy cnyoeHmos 6 npoyecce o0y4eHuss UHOA3bIYHOMY obwenuio, ABToped. Auc. ...JIO0KT.
nen. Hayk, CII6., 2001, 38 c.

4. Capiukus, I'.T. Jlunzeoxyaemyprotii konyenm xax cucmemnoe oopazosanue l/Becthuk BI'Y, Cepust “JIMHIBUCTHKA H MEKKYJIbTYPHAss KOMMYHUKALUS,
Bopomnex, 2004, Ne 1, C. 29-34.

COMBINING FACE-TO-FACE AND ONLINE LEARNING OF THE FUTURE TEACHERS OF FOREIGN LANGUAGES

Combining Face-to-Face and Online Learning of the Future Teachers of Foreign Languages

Viorica CONDRAT,
Alecu Russo State University of Balti

Rezumat: In prezent, metoda de invitare ,,eLearning” devine din ce in ce mai populard. Universitdti din lumea intreagd oferd cursuri online menite sd
faciliteze procesul de invatare. Totusi, este inestimabild prezenta unui dascal cu experientd care este intotdeauna gata sa-ti ofere sprijin, in special cind este
vorba de invitarea unei limbi strdine. Articolul de fatd isi propune sé analizeze avantajele de predare a unei limbi stréine folosind metoda eLearning. n opinia
autoarei, varianta optima ce ar rezulta cu o insusire mult mai buna a materialului, este de a combina contactul direct dintre profesor — elev si invatarea online.

Cuvinte-cheie: suport online, invditare online, proces de invatare, limba.

Abstract: Nowadays, online learning has gained popularity. Universities all over the world offer online support and direction from experienced teachers to
facilitate the students’ learning process. The present article aims at analyzing the advantages of teaching a foreign language with E-Learning support. In the
author’s opinion combining face-to-face and online learning would make the teaching process more successful and satisfying both for the students and the teacher.

Key-words: online support, online learning, learning process, language.

The technological progress facilitated peoples’ lives in many ways; moreover, it has become an influential part in the educational
system in the new millennium. Nowadays, teachers and students use more and more technological resources in the classroom which do not
only help bring diversity to the lesson but also aim at facilitating the process of learning. It is a way of arousing students’ interest and motiva-
ting them to learn by providing true opportunities for inspirational and meaningful learning.

However, there are concerns that E-Learning might turn into a sterile experience of clicking within a labyrinth of links. This is why the
best solution would be to combine face-to-face learning and E-Learning, to gather the students both inside the classroom and in the virtual
reality. We assume that only a harmonious blending of the two can help students improve their knowledge. At the same time, we believe that
face-to-face teaching is still the best way to achieve great results, as the physical contact and the surrounding environment can help enhance
students’ learning process. In our opinion, E-Learning should be considered as a support to the traditional method of teaching especially in
the training of foreign language students.

According to National strategy concerning the employment policies, the main aim of the higher institutions is to ‘train a sufficient
number of highly qualified specialists’ [4, p. 6], who will be able to answer the demands of the competitive market. Nowadays a highly qua-
lified teacher of a foreign language should not only master the language and apply the latest approaches in methodology, but also use the
technological resources inside and outside the classroom.

There is even a prognosis that teachers will have better chances for employment®. And a teacher trained to use the modern technologies
in the classroom will be able to answer the latest demands in the labor market. Thus, teacher training students need to learn how to use
technology in their future teaching process.

As, the rapid diffusion of computer acquisition and Internet access is well known, online education is inevitable. However, it should be
combined with the classical approach to teaching. It is commonly acknowledged that ‘students generally like to have a sense of belonging’
[2, p. 3]. That is why a teacher tries to create a pleasant atmosphere in the classroom to make the learning process more appealing. Yet, there
are specialists who believe that this sense of belonging is not a paramount factor if the student is committed and really wants to learn. We
argue that this may be an impediment in the student’s better understanding of the studied material; it may hamper him from a quicker
assimilation of the material.

Kaye Thorne, for example, believes that blended learning is the best solution: Blended learning is the most logical and natural evolution
of our learning agenda. It suggests an elegant solution to the challenges of tailoring learning and development to the needs of individuals. It
represents an opportunity to integrate the innovative and technological advances offered by online learning with the interaction and partici-
pation offered in the best of traditional learning. It can be supported and enhanced by using the wisdom and one-to-one contact of personal
coaches [3, p. 2].

One question that arouses is: How can be blended learning applied in Moldova at the Foreign Language Faculty? One way to do it is to
participate in the WETEN project whose aim is ‘to undertake an analysis of the pedagogic traditions, skills and competencies required for
higher education teachers in accordance with European e-Learning strategy and e-Bologna action’%.

The platform Moodle used as technical support can be of great help in creating online courses, seminars, tests, etc. Thus, the students
may access the lecture every time they need it. Moreover, the information there is far more accurate than the notes they take during the
lecture. Besides, the students might consult the contents of the lecture before actually attending it. This will allow having a more interactive
lecture where students will engage in a discussion with the teacher concerning the covered issues.

It can also be of great help in choosing the best E-sources to consult. Sometimes, the students get lost in the variety of information on the
web. The teacher could recommend the best ones which will help the students save a lot of time (a useful tool in sharing links might be to create
an account on netvibes.org). The Moodle platform can also facilitate the teacher’s work, especially when it comes to checking and grading tests.

Another appealing feature is the possibility to create different forums related to the subject matter of the attended lectures. The teacher
could not only assist but also moderate the discussion which will have a more informal character. The students may feel much more comfor-
table in front of computers, discussing some topic as if they were socializing on the net. In this case, the physical absence of the teacher
might be more benefic as it will create e more relaxed atmosphere.

Yet, not every institution can be part of the project. That is why teachers should consider other ways to get in virtual contact with their
students. Thus, they could become members of the blogosphere, by creating their own edublogs the aim of which is to serve as an idea box
where everybody is invited to share their opinions concerning how to learn, teach a foreign language. Being a teacher of English myself I
found it very challenging, but at the same time interesting to work with students via a blog.

SShttp://anofm.md/Alte, p. 26.
SShttp://www.weten.org/content/about-project
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The tools offered by wordpress are most suited for my educational goals. Apart from having the possibility of creating several catego-
ries where to publish different types of posts, a teacher can create several pages to which the students might have access any time they need
some precise information. Depending on the types of subjects the teacher may create several pages. For example, while teaching English as a
foreign language it is worth creating pages devoted to grammar and phonetics. These pages are to help the students whenever they come
across some grammar or phonetic difficulties.

The advantage of having such pages is that they can be updated all the time in accordance with the students’ needs. It allows the teacher
to emphasize some significant grammar or phonetic rules, which will help the students understand them better. In their turn, the students
could always access them whenever they have doubts. Moreover, although it is a static page it does not mean it cannot be interactive. The
students may ask for specific explanation by posting their questions in the comment section.

Course notes could also be published on a static page. Thus, the students will always be able to find the basic information on a specific
subject there. They could be encouraged to engage in discussing it in the comment section.

When it comes to posts they can be classified in categories so that every student keeps track of the specific post they might be
particularly interested in. In my opinion, by posting their assignments there, a teacher can always highlight the mistakes they make. Actually,
it is an interactive way of error correction. The students can explain what exactly they meant, and ask for explanation in case they disagree or
do not understand what the teacher tries to say.

At the same time, it is not meant to be a necessarily teacher assessment. It can also be used as a tool for peer assessment. It is known
that especially in our culture it is very difficult to have this type of assessment in the classroom. Sometimes, the students are afraid to
criticize their peers as they might be misunderstood. By encouraging them to post comments on a peer’s assignment, the student will avoid
making the same mistake. If not sure he could always involve the teacher in his assessment and ask for advice. At the same time, he makes
the first steps in evaluating a certain piece of work, a skill which will be much needed in his future career as a teacher.

The teacher may also have categories where he could post some thought-provoking issues and encourage the students to contribute with
their own ideas. It will boost the students’ creative thinking and enlarge their horizons. By sharing ideas they will come to a better
understanding of a concrete problem.

Another software application to be used is ‘Skype’. It allows its users to make voice and video calls and chat over the Internet. Thus, a
teacher may appoint the time for a discussion session in a virtual classroom. This is interesting for students and it motivates them more to
take part in the discussion. Skype is also great when a student cannot come to classes but has the possibility to virtually attend it. It would
spare him the effort to understand the subject on his own.

It is well-known that a PowerPoint Presentation is another technical tool to be used at the lesson. However, our reality is that we do not
have the possibility to display them on a big screen. The e-world can be of help in this respect. Apart from inserting these presentations in the
blog, there is the option to post them online on the world's largest community for sharing presentations http://www.slideshare.net/.

Slideshare can be used by the students themselves. They can create their own accounts and post their presentations there. They can
comment on each other presentation and suggest improvements. At the same time, they are learning something new from their peers. It is an
on-going collaboration which is meant to help them acquire the necessary skills in their future work with their students (i.e. they will
understand how difficult it is to assess a student’s creative work, to collaborate, to communicate, etc.).

As seen all these activities are done as a support material to the face-to-face teaching. It is not enough to sit in front of a computer in
order to learn a foreign language and acquire the necessary communicative skills. The physical presence of a teacher, his involvement and inspi-
ration are still the best in achieving great results. However, they can be improved by means of the technological support. Thus, the combina-
tion of the face-to-face learning and E-Learning is the best option in training foreign language teachers. William Arthur Ward once said: ‘The
mediocre teacher tells. The good teacher explains. The superior teacher demonstrates. The great teacher inspires’. We cannot but agree with
this quote as, indeed, a machine cannot inspire, and it is still the human being with feelings and attitudes who can do it. At the same time, the
virtual world can enhance what a teacher performs at the lesson. It can boost their already acquired skills and motivate them to want more.
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Rezumat: in articol prezentdim materiale care, fiind intrebuintate de profesori, contribuie la formarea la viitorii specialisti a competentelor in limbile
strdine, domeniile publicitate si marketing international.
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Abstract: In this article we present materials which develop the professional competences of foreign languages to the future specialists of international
advertising and marketing.
Key-words: specialists, professional competences, international advertising, international marketing, textbook.

The Chair of English Language and Professional Communication have worked out a project. Project «Coaching in Ads» is intended for
students of international advertising and marketing with an English level of lower-intermediate to upper-intermediate. In particular, targeted
readers are students of the Institute of German linguistics, international marketing and innovations. One of the teaching tools is a book, which
gives students a possibility to acquire a deeper knowledge of professional use of English in the sphere of advertising. The syllabus is multi-
layered. Based on topic areas and professional skills relevant to the students, it also incorporates a related comprehensive grammar and vocabu-
lary syllabus and systematic on speaking, listening, working and writing. It takes an integrated approach to pronunciation and includes revision.

The book which is created for teaching students presents the vocabulary and expressions required to speak about advertising and marke-
ting. It will also help students get to know with the linguistic specialties of an advertising text and develop their skills in making and
assessing advertising texts. The book assumes major concepts of the advertising and marketing process. Our focus is on the words frequently
used by professionals in the spheres of advertising and marketing. You can use the book on your own for self-study, or with a teacher in the
classroom, one-to-one in groups.
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This book is intended to teach students not about gaining profit from promoting goods and services, but the details and subtleties of
professional communication in the sphere of advertising. We have also drawn the Corpus of Business English to give a vivid presentation of
meaning differences, formal and informal labels of the world, compound business words, most frequent abbreviations used in Business English.
All the latest business terms and concepts from advertising and marketing are clearly explained through authentic advertising sources
showing words in context. The book gives you the tools to interact with people who deal with advertising and marketing. This book will
answer the questions about advertising service situations and skills of an advertiser.

It contains case-study exercises which help to get deeper knowledge of the considered situation and propose your ways of decision.
Role-plays and round-table discussions are targeted to develop communication skills in the sphere of advertising and give extra information
about the studied course. Writing tasks are aimed at developing particular writing skills in copywriting (making slogans, headlines, writing
reviews, portfolios, marketing-plans). Creativity tasks include analyzing, assessing the given information, doing project work and finding so-
lutions (using prompts and questions). These tasks are to develop the creative way of thinking and improve the language in the context of its
professionalism.

The book has 11 thematic units. The units cover advertising and marketing topics from linguistic nature of an advertising text to the
advantages of in-game advertising.

Every unit uses authentic sources, including company websites, articles from the trade press, advertising blogs, presentations and case
studies.

Each unit is divided into 12 parts such as LEAD-IN, AMMUNITION BOXES and LANGUAGE NOTES, OVER TO YOU,
PHONETIC DRILL, FOCUS WORDS AND FOCUS PHASES, GRAMMAR BOX, WORD USE, ACTIVATE, DISCUSSION,WRITING,
CREATIVITY, SELF-ASSESSMENT SHEET.

Each unit consists of LEAD-IN, providing discussion questions as the way into the unit. As with nearly all the exercises and activities in
this course this activity is probably best done in pairs followed by a short discussion, or question and answer session, with the whole group.

AMMUNITION BOXES and LANGUAGE NOTES supply students with the additional information regarding the lexical and
grammatical points, covered in each unit. There are also notes on language points, for example when a particular grammatical form is
associated with a word, or where the same word may have different uses.

OVER TO YOU activities are designed for writing or discussion about yourself or your own experience.

PHONETIC DRILL includes notes on intonation patterns and pronunciation. FOCUS WORDS AND FOCUS PHASES give the
opportunity to learn common advertising and marketing concepts. Our focus is on the words that are used by professionals and English
words which are given special meaning in the context. The key vocabulary is presented in bold typeface for each theme or skills area.

GRAMMAR BOX presents grammar items clearly and concisely, and reinforces students understanding of these through grammar exer-
cises.

A range of activities such WORD USE and ACTIVATE provide controlled practice of grammar items and vocabulary in genuine
language tasks.

Questions or extras given in the DISCUSSION part sometimes in the form of authentic articles from a variety of professional sources
are related to the theme covered in the unit and can be used for further discussion.

WRITING: In addition to accuracy and range of language used, students learn the importance of effective communication of message,
style and organization in advertising texts, formal and informal written documents (some specific documents related to the sphere of marke-
ting, portfolios, reviews etc.). They also learn to write simple description and explanations about topics in advertising and marketing industry.

CREATIVITY provides students with opportunity to use and acquire language in a much less controlled way. The problems have been
chosen to interest the students, and to allow them to use their knowledge of the language of advertising. In striving to communicate their
solution to the problem to their partner or the other students of the group, students will make the language their own.

SELF-ASSESSMENT SHEET provides tests, crosswords, puzzles, multiple choice questions and other exercises. Most exercises have
the questions with only one correct answer. It helps to take control of the situation and improve language skills in the process of learning.

«The World of Advertising» takes a broadly communicative approach, with the addition of techniques such as problem-solving, a
particularly appropriate technique for students of a subject which is very much concerned with finding solutions to the problem. Most of the
activities are designed for pair or group work, to use the time to monitor their performance. One can also find individual tasks aimed to
develop communicative skills of an individual.

The Course has a strong focus on students developing professional skills and carrying out professional tasks. Each unit has at least one
professional task, the language or structure of which can help to develop language skills in professional communication. The tasks are either
spoken, such as communicating with clients in an advertising agency, or writing, such as writing slogans for some advertising campaign.

Reference is made throughout useful websites. They can be used to find information in a variety of ways depending on the student’s
access to the internet, e.g. students can look up information in class, students can research at home, or teachers can research different sites
and then copy information for use in class.

Google, Yandex, Ask-jeeves, Rambles are three main search engines which provide an endless source of information. Some more sites to
visit are as follows: http:// advertology.ru, http:// languages-study.com, http:// adworker.ru, http:// englishbooks.kiev.ua, http:// advertsong.ru,
http:// ime-link.ru, http:// m-marketing.ru, http:// advertka.com.http:// linguistlist.com.

The book offers good practice of professionalisms, up-to-date business terms in the sphere of advertising and marketing, phrasal verbs
and relatively fixed phrases, derived words, meaning differences and abbreviations difficult advertising concepts such as run advertisements,
point-of-purchase-advertising, bear market etc.

Our book can help students for the oral and written communication in the sphere of advertising using the acquired professional skills. It
provides the necessary language for holding advertising campaigns, battling against competitors, writing and working out logos, slogans,
echo-phrases and advertising texts, making your portfolios and marketing plans, listening and talking to businessmen. Skills featured
throughout the course are all highly relevant for learners and can be of great help in business communication.

Testing of this project is carried out at the Institute of German Languages, International Marketing and Innovation. On September 1,
2009 at the Institute of German Languages, International Marketing and Innovation (students of the 3rd course, direction "Advertising")
introduced the new discipline: "Workshop on the creation of speech”, "English for professional communication" and "Stylistic features of
advertisements in English." Education 3-year students majoring "Advertising" is carried out based on the educational tools «The World of
Advertising» in accordance with the teaching methods in the disciplines "Workshop on the works of speech”, "English for professional
communication™ and "Stylistic features of advertisements in English language". Training is conducted with the use and introduction of
innovative teaching professional language students of direction 032 401. - Advertising."

References:
1. http:// advertology.ru, http:// languages-study.com, http:// adworker.ru, http:// englishbooks.kiev.ua, http:// advertsong.ru, http:// ime-link.ru, http:// m-
marketing.ru, http:// advertka.com, http:// linguistlist.com.
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AHAJIN3 YYEBHUKOB 10 THOCTPAHHBIM SA3BIKAM KAK BA30BOE YMEHUE BbIITYCKHHUKA BY3A

An Analysis of Foreign Language Textbooks as a Graduate’s Basic Skill

Examepuna HUKYJ/IbYA,
Bbanyxuii I'ocyoapcmeennwtii Yuugepcumem um. Anexy Pycco

Rezumat: Procesul de integrare in invatam-nt promoveaza si unificarea programelor de invatamint. Acestea diferd de la o disciplina la alta. Faptul in
cauzd e evident in cadrul analizei manualelor scolare de limbile englezd, franceza si germand pentru clasele a 7-ea si a 8-a, publicate dupa 1990.
Particularitatile acestor manuale trebuie sa fie aduse la cunogstinta tuturor studentilor absolventi — viitori specialisti, deoarece anume ei vor lucra cu aceste
manuale i vor selecta suporturile didactice.

Cuvinte-cheie: unificare, program de studii, manual, institutii de invatamint.

Abstract: The process of the integration provides the unification of the school-schedule. It differs from one school-discipline to another. It is visible
especially after the analyses of the school-books for the 7" and 8™ classes in English, French and German edited before and after 1990. The common and
distinct features should be known by all graduated students, because they have to work on some of them in their future at schools or other educational
institutions. The choice of the didactic support must obey some specially pedagogical and psychological criteria otherwise the education of the young
generation wouldn't be successful even if the teacher would exert himself.

Key-words: unification, school-schedule, school-books, educational institutions.

IIponecc nHTErpanuy, B r1o0aIbHOM IDTaHE HAYABIINICSA ¢ 00beANHEHHs eBPOIEHCKIAX TOCYIapCTB B €IWHBIH MOJIUTHIECKHI U 9KOHO-
MHYECKHUH COI03, XapaKTepU3yeTcsl Hapsiay ¢ APYTUM YEeTKO BBIPa)KEHHBIM CTpEMJIEHHEM K YHH(HKAIMH y4eOHBIX IPOTrpaMM, T.€. K H3MeHe-
HUSM B cUcTeMe 0o0pa3oBaHHUs TIOCIC BBEACHUS BONOHCKO# mporpammel, 3a KOTOpyroo B 1999 r. mporonocoBano 29 eBporeiickux rocy-
napcts®’. [IpuHsTas IporpaMMa TPEyCMATPUBAET eMHBIE TPEOOBAHUS K MaTepHanaM oOydeHus i 00pa30BaTENbHBIX YIPEKICHUH (LIKOI,
THUMHA3UH, INLeeB, YHUBEPCUTETOB) CTPAH YYaCTHHUI] HA PA3INYHBIX CTYIEHIX 00pa30oBaHMUsI.

BOJIOHCKHIA IIPOIIECC CTall HOCTENEHHO BHEAPAThCA B PecyGimke Mongosa ¢ 2005 r.58. IleppoHayanbHO OH 3aTPOHYJI IEPBYIO CTYIIEHD
CHCTEMBI 00pa30BaHMs, TOCTEIEHHO YKPEIUIAACh B CPeJHE0OPa30BaTENbHBIX IIKOTIAX, TUMHA3MAX, JHIEIX. BIocaeacTBuu 3TH M3MEHEHHS
HOBJICKJIN 32 cO00H IpeoOpa3oBaHKe KOHIENTa YHUBEPCUTETCKOTO KYPPHKYITyMa.

Bwmecre ¢ Tem mpoGiiemMa yHH(UKAIUK U COOTBETCTBUS TEMAaTHYECKOTO MaTepHana 00ydeHUss HHOCTPAHHBIM sI3bIKaM JUIsl 001eoopaso-
BaTEJIbHBIX YUPEKACHHUI HOBBIM CTaHIapTaM OCTaJoch Oe3 BHUMaHHMA. BBIMyCKHUK BEICIIEro yueOHoro 3aBeneHus PecryOianku Monnosa,
BIMTABLINI 32 TOJB! 00ydeHHss HEOOXOUMOCTh €JHHOTO 00pa30BaTENBHOTO IUIAHA U COOTBETCTBYIOIIUX €My Y4eOHHKOB, TepseT yBepeH-
HOCTb B ce0¢ U CBOMX 3HAHHAX, CTAIKHBAsICh C MHOJKECTBOM PA3INYHBIX yIeOHBIX MocoOuid. Pa3HuIa MeXX Iy HUMU CTAHOBUTHCSI OUYEBHUIHOM,
B 0COOEHHOCTH TP CPAaBHEHNH AUAAKTHIECKHX MaTEPHAIOB [0 HHOCTPAHHBIM sI3bIkaM. HecormacoBaHHOCTh IPECTaBICHHOTO B yaeOHHKaX
MaTepuaga MPUBOAUT MOJOAOTO II€Zarora B 3aMENIaTeNbCTBO, KOTOPOE MOXKHO MPEOAO0NeTh JHIIb B MPOILECCe HAKOIUICHHS OIIbITa,
MIPUOOPETEHHOTO JIMYHON MPAKTUKOH, WM TIPH 00CYKICHUH 0COOCHHOCTeH 00BACHEHHsI MaTepHana Ha JIEKIHAX U CEMHHApax 110 METOIUKE
HperoJaBaHusl HHOCTPAHHOTO SI3BIKA.

Kak u3BecTHO, Ba)KHBIM KOMIIOHEHTOM IIPU OOYYEHHH SIBISIETCS] yIEOHUK, HOZOOPaHHBIH yYHTEIEeM COTJIaCHO BO3pacTy, MHTepecaM H
MICHXOJIOTUYECKUM OCOOCHHOCTSIM YUSHUKOB. B mpoananu3npoBaHHOW Hamu JuTeparype ¢ negarorndeckuM ykioHoMm [Cp.: IloreHos, A.
Dxenepmusa wikonvHulx yueonuxos //HapomHoe oopaszosanue, 2/2007, C. 38-43; Myctsp, C. Kak cocmasnsomes u ananu3upyiomest WKOJbHble
yuebnuku, Pref.: Vitalii Bezrogov, Chisindu: Pontos, 2008, c. 89-92] HeT 4eTKuX yKa3aHUii, KAKUM JOJDKEH ObITh yueOHHK. B KyppuKyityme,
yTBepkKIeHHOM MuHHCTEpcTBOM 0Opa3oBanust PecryGnukun MommoBa, moapoOHBIE PEeKOMEHIANWW/TPEOOBAHUS TaK e OTCYTCTBYIOT
[Cp.:2]. OH orpaHnumBaeTcs mepeyHeM OOMIMX ITOJIOKEHUH KacaTeNbHO O(opMIIeHHS ydeOHHKa, ero rpauyeckoil GOpMBl, COIepKaHMs,
COOTHOIIECHUS TEOPHUH M TIPAKTHKH, HABBEIKOB U YMEHHH, Pa3BUBAEMbIX MPEIIOKEHHBIM HA0OPOM YIIPAKHEHUH, 0COOCHHOCTEH A3bIKa.

ITpu BbIOOpe ydeOHMKa M y4eOHOTro MocoOMs ClieqyeT ONpPEACNUThH Ielb OOYYeHHS M Pe3yJbTaTbl MeJarornvecKoil NesTeIbHOCTH
YUYHTENs,, MHBIMU CIIOBaMH, YTO JOJDKEH yMETh YYEHHMK W KakKue HaBBIKM OH JOJDKeH npuobpectd. OTBETOM Ha 3TH KIIOYEBBHIE BOIPOCHI,
ciy)kaT cioBa Jokropa nenarormdeckux Hayk $1.C. TypGosckoro: «Hayka nomkHa rapaHTHpoBaTh OOIIECTBY CHCTEMY 3aIlpeToB,
HAaIlpaBJICHHBIX Ha HEIOIyCTHMOCTH pa3pyIIeHUs! 340pOBbsl peOCHKa, paspyIIeHHs MOTHBAIMM K YYEHWIO, pa3pyIICHHs HPaBCTBEHHOII
camoornieHkd. OHa obKHA 00ecednTh Habop KOM(OPTHO-YCIENTHOTO POCTa pedeHKa B 00pa3oBaTeIbHON cpefe — He abCTpaKTHOTO, He
YCPEIHEHHOT0, a Ka)KI0TO HaIrero pebenka Ha Hamiei 3emue» [ 3, c. 65].

B cBsi3u ¢ onricaHHO cUTYyaluel BO3HUKAIOT APYTHE MPOOJIEMB], Ha KOTOPBIE YKa3bIBaeT ACHCTBUTENBbHEIN WwieH PAO, BuIe-ipe3naeHT
PAO B.II. bopucenkoB: «OrpOMHBIH KOJHMYECTBEHHBIH POCT Pa3HOOOpasuss M HOMEHKIATYpPHl Y4eOHOW JHTEpaTypbl COMPOBOXKIAIICS
CHIDKCHHEM €€ KadeCTBEHHBIX XapaKTEPHUCTHK, YTO MOPOAMIO HOBBIE OCTphle mpobiembl» [3, c. 51] m «[Kk] coxkaJeHWro, MPUXOIUTCS
KOHCTATHPOBaTh, YTO B MOCIICIHHE FO/Ibl BHUMaHKE K MPoGJieMaM TEOPHH IIKOIBLHOTO y4eOHHKa OKa3aaock ocnabieHHbiMy [3, ¢. 51].

Haunbonee nosHelil HaOOp KpUTEpHEB U TpeOOBaHHH K yueOHHKaM, pa3paOOTaHHBIH B COTPYIHUYECTBE C HEMEI[KMM YHHBEPCHTETOM HM.
I'eopra Dkkepra, NpeICTaBlIeH B KHUre KaHAuAaTa neaarorndeckux Hayk Cemxny Myctsip. Ha HeKoTopble M3 HUX CCBUIAIOTCS B HAyYHBIX
cTaThsX Juis xKypHanoB «HapomHoe o6pazoBanue» n «llenarornka» Takxe poccuiickue yueHsle. OCHOBBIBAsCh Ha TEOPETHYECKHUX ITOJIOXKE-
HUSIX, OOOCHOBAaHHBIX YYEHBIMU-TIEIATOTAMH, MOKHO BBIICIHTH CIEAYIOMNE XapaKTePUCTUKH 00pa3oBOro ydeOHHKa, HEOOXOINMOTO
YUCHUKY ISl YCHEIIHON paboTel HaJ W3ydeHWeM Martepuana. HaspiBas NPpHHINMOBY/TpeOOBaHWUS IMOCTPOCHUS yIeOHO-IUAAKTHIECKON
JMTEePaTyphl, IPUBOJUM B CKOOKAX IIMTATHI BEAYIIUX HCCIIeI0BaTeNei B 3TOMH obnacTu:

® JIOrHYecKoe MOCTPOCHHE yueOHHKa (B CTPYKTYpe YUeOHHKA «HAXOAT OTPaXKEHUE TaKue MPOLeTypbl 00YUeHHs, KaK BBIICHEHHE CMbICIIa

M3yJaeMoro y4eOHOTo IpeaMeTa U KaKI0H OTAeTbHOH TeMBI, IIOCTAaHOBKa 3a/1ad, OpraHM3aIHsl 00pa30BaTeNIbHON CUTYAIUH, NIPEbsIBIIC-

HHe HeoOXoauMol nH(opMarmy, pacKpsITHE MyTel perreHust npobieM, o00OImeHNe W CHCTEMaTH3aIMs, 3aKpeIIeHHe W KOHTPOIIb,

CaMOCTOSATENbHbIE MCCIIEI0BAHNS, TOMAILHSAS PaboTa, pedieKCHBHOE OCO3HAHUE 00pa30BaTEILHOMN JACATENLHOCTH U €€ PE3yJIbTaTOB» Y,

® COOTBETCTBHE NCHXOJOTHUECKUM IPEIIOCEUIKAaM yIeHHKOB («HeoOXoMuMOCTh yINTHIBaTh YPOBEHD ITOJTOTOBKU U XOTSI OB OCHOBHBIE

WHJUBUIyabHbIe PAa3INdisl MIKOJBHUKOB, YXYAILIEHHE COCTOSHHS 3I0POBBS, MPHBEAIIEe K BO3PACTAHHMIO KOJIHIECTBA BBIHYKJICHHBIX

MEPHOIMYECKHU MIPOIMYCKATh HIKOJIbHbIC 3aHATHS HIIH BOOOLIE 00yuathes qomay [3, . 53]);

e jo3upoBaHMe YycBosieModl HHpopMmamuu («OJHMM H3 acmeKkToB OTOOpa M OpraHM3alUH COJEPXKAaHUS OOydeHHs SIBISCTCS €ro

JIO3UPOBAHUE B COOTBETCTBHH C TO3HABATEILHBIMH BO3MOKHOCTAMH yuammxcs» [ 1, ¢. 73]);

® IIOCTENCHHOE YCIOXKHEHNEe MaTeprana («B anmakTrke JaBHO M3BECTHO IMPABUIIO OOYUSHUS ‘0T MPOCTOTO K CIOKHOMY » [1, c. 75]);
® O0TKa3 OT MeperpyXeHHOCTH (yJIbTPa)COBPEMEHHOH TepMHHOJIOTHEH U MHOCTpaHHBIMU ciioBaMu («Ilomydaercst, yTo y4eOHHK paboTaeT
TOJIBKO SHIMMKIIOEANIECKIM cioBapem» [3, c. 59]);

S"Cmonun, O. Hionbckue Hosentvt 06pazosamensroti noaumuxu: éexkmop un marneep? //Haponsoe o6pasosanue, 7/2005, C. 10.
%8Bologna Process [Dnextponnsiii pecype] //Anpec: http://en.wikipedia.org/wiki/Bologna Process#Moldova [19.10.2011]
59X yropckui, A. Mecmo yuebnuxa 6 oudaxmuuecroti cucmeme //Ilenaroruxa, 4/2005, C. 13.
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® TIATENbHBIH MORO0O0p OOBSCHUTENFHO-WIIIOCTPATHBHOTO MaTepHalla M €ro COTJIACOBAHHOCTH C TeMaTHdeckuM copepxanueMm (Cp.:
WLTIOCTPAIMU «B TIOCITEIHEE BPEMs... COBEpPIICHHO HE MPOAYMaHHBI, HE HECYT HHKaKoi (yHKIMOHAIbHOH Harpy3ku. OTKpEIB KHHTY,
BUIMIIB abOoM (oTorpaduii nmm ciaiinosy 3, c. 59]);
rpadudeckoe opopMIIeHIE YIeOHOTO TOCOOUs WM yIeOHHKA B COOTBETCTBUH € (DM3MOJIOTMIECKIMY HPEAOCHUIKAMH YUEHHKOB («COOT-
BETCTBHE 3pUTEIILHBIM BO3MOKHOCTSIM, TTapaMeTpaM: MIpUQTHI, pUCYHKH, [BETOBas FaMMa. .. MBI paccMaTpUBaeM Ipo0JIeMy KaK CITeIHAIICThI
O cpefcTBaM 00y4eHHs, HCXO/ U3 TOTrO 4TO PeOCHKY Ha/l0 HECTH KHHTY B MOpTdee WM PaHIe, MOJOKHUTh Ha pabo4yyl0 NOBEPXHOCTH;
MHBIMH CIIOBaMH, TIapaMETpPhI Beca M pa3MEpOB HH B KOEM CITydae Hellb3s paCCMaTpUBAaTh Kak 4TO-TO BTOPOCTEHEHHO®» [3, ¢. 66-67]);
HaJIM4YKe 0TBETOB-KIoueH («OcoOEHHO BaKHO, YTOOBI BCE 3a1aHMUsI CHA0KaIUCh OTBETaMU-KIIFOUaMi» [3, c. 54]).
Ha ocnoBe monoxenuit B.I1. Bopucenkosa, B.I1. becnansko, A.B. Xytopckoro, I'.I'. I'panuk, J[.1. Tpaiitak u T.C. Hazaposoii onpezne-
JUM HEKOTOpBIE IapaMeTpsl W IMPOAHATM3UPYEM CHOCOObI MX pealu3aluu B Y4eOHHKAaX 7-0ro M 8-oro KiIaccoB IO HEMELKOMY,
(paHIly3CKOMY ¥ aHTIIMHCKOMY 3bIKax, H3HaHHbIX 10 90-x To108%° 1 B HacTosmee Bpemst B Monjose u Pymbiaun®. Umenno B Bospacte 13-
14 ner y4eHHMKM CpPEAHEro 3BEHa Y)Ke OBJIaJeiu Ha 0a30BOM YPOBHE POJHBIM S3BIKOM M CPEJHUMH IO CIOXXHOCTH I'PaMMaTHYECKUMHU
CTPYKTYpaMH HHOCTPAHHOTO SI3bIKa, TaK )K€ KaK ¥ OCHOBHBIM HA0OPOM JIEKCHUECKUX €AMHHI] H3y4aeMOTO HHOCTPAHHOTO SI3BIKA.
CpaBHHTEIBHBI aHAIN3 YIeOHUKOB [TO3BOJIMI YCTAHOBHTH CIEAYIONIee:
YUYEBHUKM!, onybaukoBanubie 10 90-X ronos YUYEBHUKMN, onybaukoBannbie nocje 90-x rogos
IIpenbsiBieHUe HEOOXOAMMON HHPOPMALHHT
Matepuan 1o CTpaHOBEACHUIO M I'PaMMaTHKE M3y4aeMOro s3blka | ['paMMaTHYecKHe M CTpPaHOBEIYECKHE TEeMbl IPE/CTaBICHBI 0e3
BBITEKAET U3 HPOIJICHHBIX PaHEe TEM. HEOOXOIMMBIX MEPEX0JI0B, T.€. OTCYTCTBYET IIPUHLMI MOCIEA0BA-
TEJILHOCTH/ PEEMCTBEHHOCTH, YacTO B BUZIE CXeM, HO Oe3 HeoOxo-
JIIMOTO CIIOBECHOTO KOMMEHTapHsL.

00001IeHHE ¥ CHCTEM

aTu3anus MarepuaJjaa

ViopakHeHHs PACIONIOKEHBl 0 Mepe UX ycloxHeHus. Jlekcu-
gyeckasg 0a3za COCTOMT M3 CJIOB M BBIPQKEHHUI, HCIOIB3YyeMBIX B
H3y9aeMOM TEKCTE.

HeckobKko OTOPBaHHBIX, BRIPBAHHBIX U3 KOMMYHHKaTUBHOTO KOH-
TeKCTa yHpaKHEHHH, KaXJ0e U3 KOTOPHIX HANpaBICHO Ha 3aKpe-
IUICHHE APYTOTO MaTepHaa.

3akpenJjienue u

KOHTPOJIb TEMbI

KoHTpobHBIE BOIPOCH! IPUCYTCTBYIOT KaK B pasjene, npopabdars-
BacMOM B KJacce, Tak U B paszene «JlomalrHee 3alaHue», mpea-

B otaenbHbIE py6pI/IKI/I BBIBEACHLI KOHTPOJIBHBIE BONPOCHI II0
HpOﬁﬂeHHOMy mMarepualy U «IaMsATKH», HCO6X0}:[I/IMLIe JJIg J1y4q-

Ha3HAYCHHOM JJII CAaMOCTOSITCIIbHON paﬁOTLI JioMa.

ero NOHUMaHUuA TEMBI.

Jdomamusis padora

Bolenen kak OTAeIbHBIN pa3sien.

| OTcyTcTBYyeT KAk OTHCTBHBIH pasiel.

Hannuune otB

e€TOB-KJII0Yeil

OTBeTaM-KJII0YaM OTBCICH B yqe6H1/H<ax BCCX THIIOB (CTapBIX u HOBLIX) OTI[eJ'ILHI:Iﬁ naparpa(b,

O0bsICHUTEIbHO-WLTIOCTPATHBHBINH MaTepHal

MOHOXpOMHaﬂ IIBECTOBAs ramMma. PI/ICyHKI/I CXCMAaTHYHBI.

L[BeroBast mamutpa HaMHOTO Oorade. MIuTOCTpaTUBHBIN MaTepHai
MPUBJIEKATEICH.

Ileperpy:eHHOCTb TEPMHHOJIOT

Heii u HHOCTPAHHBLIMHU CJIOBaAaMU

B tekcrax NPUCYTCTBYIOT JICKCUYECKUE €AWHUILILI, 3HAYCHUE KOTO-
PBIX U3BECTHO YYCHHKaM Ha POJIHOM SA3BIKE. OTCyTCTByIOT peaxko

IMoayepkHyTO HAay4yHBIH XapaKTep TEKCTOB, BOLIEIIIMX B COCTaB
y4eOHUKOB.

yHOTpeGJ’IHeMLIe Hay4HbIC TCPMHUHBEI.

I[MapameTpsbl yueOHUKOB
Bce y4eOHMKH KOMITaKTHBI, B TBEPJOM MHepeIuieTe U OANHAKOBOTO | Bcee yueOHMKH B MATKOM HepeIuIeTe  Pa3HOTO pa3Mepa.
pasmepa (AS).

CremoBaTeIbHO, COOTBETCTBYIOIINE U3MEHEHNUS B O(OPMIICHUH, CTPYKTYpE M MPUHIHUIAX ITOCTPOSHNS YIEeOHNKOB IPOUCXOIAT OUYEHb
gacto 0e3 ydera OOLIETO MOpPAIFHOTO W (U3UUECKOTO COCTOSHHS 3I0pOBbS ydeHHKOB. B To Bpemsa kak lO.IO. BamamoBa, HaydHBII
coTpyaHHK rpynmsl «[locTpoeHue MIKONBHBIX ydeOHnKOBY» Ilcuxonornueckoro nHetutyta PAO, cebuiasch Ha MOCHETHNUE CTaTHCTUYECKHE
JIaHHbIE, Ha3bIBAET HACTOPAXKUBAIOIINE (aKTHI.

ITpuBeneM HECKOJIBKO IMTAT: «...C KaXIbIM TOJOM BO3pacTalOT TPeOOBaHMs, NPEABSBIsIEMbIE K YPOBHIO 00pa30BaHMs, 3HAUUTEIHHO
YBEJIMUYUBAIOTCS Harpy3Kku; Tak, Hampumep, no AaHHeIM M.M. Be3pykux, ¢ 1945 mo 1998 r. Harpy3ka IO JMHIBUCTHUECKHM IIpeIMeTaM
Bo3pocina Ha 49%, mo Mmatematnke — Ha 62%» [3, c. 55], u nanee:

«1) m3-3a gacTeIX Ooe3HEH peOCHOK He CHCTEMaTHYECKH TTOCEIIAeT KOy, a CIIe0BATEIbHO, HE BCETAA CIBIIIAT O0BSICHEHNE YINTEIS
(0 pacpoCTpaHEHHOCTH TOTO SBJICHUS] KOCBEHHO TOBOPHUT TOT (hakT, uto ¥y 90% nereit necnxndeckoe U pU3Ndeckoe 300pOBbE OTKIOHSIIOTCS
OT HOPMBI);

2) B CHUIIY IIOXOI'0 3J0POBbSI BO3HHUKACT IOBBILICHHASA YTOMIIAEMOCTbH, CHUXXACTCA KOHLEHTpALUsA BHUMAHUA WIU OHO 4YacTO OTKIIIO-
9aeTcsi, BOSHUKAET HEOOXOMMOCTh BO3BPAIATHCS K OTHOMY U TOMY K€ y4eOHOMY MaTepualty 1o HECKOJIbKY pa3;

3) npoGieMsl O 3710pOBbEM U OECCHCTEMHOCTD 3aHATHI MPUBOJAT K YXYAIICHUIO Y PeOCHKA MaMsTH.

Kak Hen30eXHbIi COBOKYITHBII Pe3yJIbTAT BCETO BBIIICTICPEUHCICHHOTO BO3HUKAIOT MPOGebl B 3HaHUAX» [3, ¢. 55].

l_[pI/IHI/IMaﬂ BO BHHMAaHHUEC CTCIICHBb ITOBBIIICHUA Tpe6OBaHHﬁ K O6LLleMy YPOBHIO IIOATOTOBKH YUYCHHUKOB B YCJIOBUAX HEXBATKH HIIN
OTCYTCTBHS Y4e€OHHKOB, y4eOHBIX MOCOOMII M MaTepHalioB, BCe TPYAHOCTH NPENOAABAHUS MHOCTPAHHOTO SI3BIKA JIOXKATCS Ha IUICYH IIefia-
rora. OH JODKEH COIOCTAaBIATh M PACIPENETATh MaTepual B COOTBETCTBHU CO CTENEHBIO €T0 CIOXKHOCTH, COOTHOCHTH €r0 C OOIUM

Bim, I.L. Deutsch. Lehrbuch fiir die 7. Klasse, a 2-a enuime. Kummnoy: Jlymuna, 1986, 295 n. Bim, LL. Deutsch. Lehrbuch fiir die 8. Klasse, 4-¢ u3n.
Mocksa: IIpocsemenue, 1989, 272 c. Eloukhina, N., Kalinina, S. Manuel de francais, Yue6uoe nocobue mis VII knacca, 2-e uza., Mocksa: [Ipocsemienne,
1984, 240 c. Slobodtchikov, V.A., Chapko, A.P. Le frangais, YueOnoe nocobue mis VIII xnacca, 3-e n3n., Mocksa: Ilpocsemenne, 1988, 241 c. Starkov,
A.P., Dixon, R.R., Ostrovsky, B.S. English, Yue6Hoe mocobue must VII kiacca, 6-¢ u3a., Mocksa: [Ipocseuenne, 1991, 288 c. Starkov, A.P., Dixon, R.R.,
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COCTOSIHHEM 3[J0pOBbsS YYCHHKOB, KOMOMHMPOBAaTH MaTepuald W3 PasHbIX MCTOYHHKOB M OOBSACHATH €ro C IOMOLIBIO aJeKBAaTHBIX
WUTIOCTPAaTUBHBIX MAaTepUalOB/HATSIIHOCTH, 4TOOBl B HMTOre mpouecc OOydeHHs ObII YCHEUIHBIM, T.. OBUIM IHPOYHO 3aKPEIIeHBI
NpUOOpeTeHHbIC 3HAHMSI, HEOOXOJUMBbIE U1l JANbHEHIIEro JIMYHOTO M KapbepHOTo/IpoheCCHOHAIBHOTO POCTa KAXKI0r0 00y4aeMoro.

OTMeTUM, YTO JaHHAs CTAaThs HE SIBIISICTCS NOIBITKOM OYEPHUTH COBPEMEHHBbIC YUeOHHMKM KaK HETPHUTOJIHbIe, a CTUMYJIHPOBAaTh Ha
OCHOBE Pa3pabdOTOK aBTOPUTETHBIX IIEAAroroB M ICHXOJOToB pa3paboTKy Ooiee 3((EeKTUBHBIX yYEOHHKOB, B KOTOPBIX MaTepHal ObUT OB
Gosee JOCTYIHBIM, Pa3HOOOPa3HBIM, MHTEPECHBIM, PA3BHBAIOLIMM M HE B IOCIEIHIOI OYepelb COOTBETCTBYIOIINM (PU3HOIOTHYECKOMY,
HCUXOJIOTHYECKOMY M MHTEJUICKTYaJIbHOMY YPOBHIO yHaIIIUXCSL.

B ycnoBusix, korna yqeOHUKH H3al0TCs B OONBIINHCTBE CiTydaeB 0e3 (GUHAHCOBOH MOJIEPIKKH TOCYIapCTBa U TSHKECTh BCEX PAacXO0B
10 MX TIOATOTOBKE K II€YaTH BO3JIaraeTcsl Ha aBTOpa WM TPYIIIY aBTOPOB, KOTJa y4eOHOE 3aBefeHHE HE B CHIIAX 0OECIICUUTh HE TOJIBKO
YCJIOBHS HEOOXOIMMBIE A1 YCICIIHOTO Mpoliecca 00y4eHHs, HO M TEXHUUYECKYIO 6a3y IS IPOBEACHHS 3aHATHH, IPENICTABIACTCS TPYIHBIM
TOBOPHUTh O COBPEeMEHHOM y4yeOHHKe. HO BpeMst CTaBUT CBOM aKLEHTBI, M MOATOMY yMEHME BBIOMPATh MOAXOMALIMI y4eOHHK, yueOHOe
HOCOOHE U COTNPOBOIUTENIBHYIO HAIIITHOCTD K 3aHATHSM CTAIO OAHMM U3 BOXKHEHIIMX KayeCTB BHIYCKHHKA-IIearora.
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Rezumat: In articol, se analizeazd conceptul de gindire criticd in predarea limbii engleze ca limba striind. Se reflectd modul in care gindirea criticd
afecteaza procesul de educatie si cum se manifesta aceasta in situatia noastra academicd. De asemenea, se accentueaza rolul si importanta abilitatilor de
gindire criticd in societatea modernd, care impune formarea unor membri activi, capabili sd gindeasca critic pentru a reusi. In acelasi timp, articolul propune
sugestii de dezvoltare a gindirii critice a studentilor — o serie de strategii §i tehnici axate pe formarea abilitatilor de gindire critica in mediul academic.

Cuvinte-cheie: gindire critica, procesul de educatie, mediu academic, abilitati, strategii si tehnici, a reugi, societate modernd.

Abstract: The article focuses on the concept of critical thinking in teaching English as a foreign language. It shows how critical thinking affects the
process of education, how it works in our native academic environment and stresses the role and importance of critical thinking skills in a twenty-first-century
society, which requires active members able to think critically in order to succeed in the contemporary communication-business-oriented world. The article
also offers suggestions of developing students’ critical thinking abilities — a series of strategies and practical tips aimed to help students build on their critical
thinking skills in an academic setting.

Key-words: critical thinking, skill, challenge, labour market.

Teaching critical thinking has always been part of education. However, now much more stress is put on it than ever before. Good
thinking skills are the primary and underlying skills for making proper decisions — be it personal, professional or civic decisions. It is impor-
tant to teach critical thinking as the personal advantages of the students and, consequently, of the society well, which is vital. Personal deci-
sions, decisions within the professional activity and decisions made as members of a democratic society require critical thinking skills in
order to succeed in the contemporary communications-oriented-business world. One may not need to apply critical thinking skills at every
moment in life. Nevertheless, one should be endowed with these skills to be used when needed.

Critical thinking skills are strong skills. As stated by Marlys Mayfield, critical thinking “helps people to openly share the workings of
their minds: to recognize and direct inner processes for understanding issues, to express ideas and beliefs, to make decisions and analyze, and
solve problems. Critical thinking allows us to welcome life’s problems as challenges to be solved. And it gives us the confidence that we can
make sense and harmony out of a confusing world” [5, p. 7]. Moreover, in a democratic society values are viewed in new discoveries and
these discoveries can be executed by people who are aware of their freedom of choice. Without well-informed, critically thinking members
democracy cannot last.

Thus, one of the major tasks of education is to help students to take a critical approach to various academic assignments and help them
to build confidence in their capacities to analyze the material they are learning, interpret and evaluate the information they get and also state
their own opinions and reflections.

However, the greatest majority of our students are more passive thinkers who can usually recognize what a text says and are able to
restate the contents of the reading material pointing only to the surface features. Moreover, among our students we may observe many advan-
ced students who, having acquired a rather good command of the language, are relatively untrained as critical thinkers and are not apt to face
the requirements of the new curricula of regular university courses.

The present state of things can be partially assessed as a consequence of the former educational system which focused on rote learning
more. Also, this can be assigned to the insufficient training of critical thinking skills. Therefore, our academic situation requires considerable
improvement in this respect. Modern teaching must stress the need to support and stimulate students’ active participation in the constant
exchange of ideas and opinions they may face in an academic situation and beyond. In order to engage students in the critical thinking pro-
cess they need to be provided with an understanding of critical thinking, first, as a concept and then, as a series of activities. In other words,
students should be familiarized with the appropriate technique of the critical thinking process.

To understand the essence of critical thinking, first we should realize what the term “thinking” means in the sense of “critical thinking”.
The word “thinking” practically means any kind of intellectual activity, from simple wondering of the mind to thorough examination using
the power of reason and judgement. When the term “critical” is used together with the term “thinking”, it means looking for inferences, noti-
cing and revealing various thoughts, ideas and, also, concluding what is most important. Lynn Quitman Troyka defines critical thinking as “a
process that progresses from becoming fully aware of something, to reflecting on it, to reacting to it” [8, p. 111]. People are constantly in-
volved in this process in their everyday activity even if they are not conscious of it, for example, when they read or watch something and try
to create an opinion on the information they have got; when they learn something new and try to evaluate it; when they find themselves in
difficult or awkward situations and try to find a way out; etc. Sylvan Barnet and Hugo Bedau in “Current Issues and Enduring Questions”
remind about the comedian Jack Benny: “The comedian Jack Benny cultivated the stage personality of a penny-pincher. In one of his skits a
stickup man thrusts a gun into Benny’s ribs and says, “Your money or your life.” Utter silence. The robber, getting no response, and comple-
tely baffled, repeats: “Your money or your life.” Short pause, followed by Benny’s exasperated reply: “I’m thinking, I’'m thinking!" As
Barnet and Bedau write, “Benny is using the word thinking in the sense that we use it in critical thinking" [2, p. 3].
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The word “critical” comes from the Greek word “krinein”, which means “to separate”, “to choose”. It emphasizes the intellectual ability
of the critical thinker. It means purposeful, deliberate inquiry. The essence of critical thinking is delving deeper into the core of things —
beyond the pictures we see on the television screen, or the charming promises of the bright ads, or the manipulations of the slanted language
and double speak, etc. In an academic situation the basic source of acquiring information is reading. When reading critically one has to take
turns between trying to comprehend what the text is about and questioning the ideas expressed in the text. Authors often only give hints
about what they really intend to convey. Much more is hidden beneath. A critical reader/thinker has to go beyond the literal meaning of a
text, to be open to new ideas and different interpretation.

Besides, a critical thinker should approach every idea or thought sceptically. But this doesn’t mean to take a negative attitude towards
the facts and ideas exposed. In critical thinking we analyze an issue or a problem from all aspects before we come to a conclusion. In this
process we constantly raise doubts about various ideas.

Critical thinking can be regarded both as an attitude and as an activity. Lynn Q. Troyka points to concrete situations in which one can
prove a critical thinker: “If you face life with curiosity and desire to dig beneath the surface, you are a critical thinker. If you do not believe
everything you read or hear, you are a critical thinker. If you find pleasure in contemplating the puzzle of conflicting ideologies, theories,
personalities, and facts - you are a critical thinker” [8, p. 110].

Non-critical thinkers have a more simplistic vision. They regularly perceive the surface side of things. For example, when analyzing a
story or a film about love and relationship between the main characters, on the simplest level one might say it is a story about a girl (or a young
man) marrying the ideal partner in the end. Taking a critical attitude one will state it is about kindness winning over deceit and triviality.

In the teaching practice we can easily recognize among our students both critical and uncritical thinkers. Critically thinking students are
active thinkers. They don’t simply accept facts, they ask questions and analyze. Such students attempt to discover the hidden meaning and
evaluate the reasons. Thus, they can refuse to accept poor reasoning and admit strong rationality. Critically thinking students are well-
informed and open to new ideas and points of view. They can use appropriate evidence and objective data to support their arguments, make
differentiations and clarifications, are able to defend a sensible position concerning an opinion or an action, and also to judge and accept
different interpretations of the same facts. On the contrary, the uncritically thinking students (unfavourably these present the majority) are
passive thinkers. As a rule, such students don’t recognize the variety of possible understanding of the material; they cannot identify reasons
and assumptions. They simply agree or disagree with interpretations which are often not understood by them. They fail to see the complex
and subtle sides, they are not able to separate ideas and confuse different concepts being inclined to contradictions. These students usually
take their own viewpoints as the only well-founded and applicable ones.

This state of things is to a great extent a consequence of the fact that our students don’t possess good skills and techniques to analyze
and evaluate the material. For that reason, one of our primary teaching aims is to develop our students’ capacities of thinking for themselves,
to help them discover the principles of critical thinking and arm them with the necessary technique in this respect, so that they could perfect
themselves as good critical thinkers.

Further, the article gives a description of the main strategies and tactics used in teaching critical thinking, including some concrete steps
and activities for developing students’ critical thinking skills, which come from my personal teaching experience, observation, investigation
and various recommendations. These may be regarded as main points and may be adapted to different academic situations.

As it was mentioned, critical thinking is used quite often in life in a variety of circumstances. In an academic setting the process of criti-
cal thinking stands not only for thinking critically, but also for reading and writing critically. Here critical thinking will be mostly regarded
through the critical reading process, as one of the most effective ways of building critical thinking skills.

There are two basic strategies for reading critically: reading for the literal meaning and reading to make inferences and evaluate a text.
When we read a text for its literal meaning we search for information, try to understand what is said in the text. Sometimes this type of
reading is called reading on the line. We use our general knowledge and experience to get the meaning. We also imply our specific
knowledge of the subject described in the text, our personal opinions and cultural values. In this way we discover various alternatives to
reveal the meaning. A critical reader is not a passive reader. Students should be encouraged to see not only the surface features as they read a
text. They should actively build the meaning of a text trying to understand the information properly.

The next basic strategy to read critically is reading to make inferences and evaluate. This reading is often called reading between lines.
While reading for inferences the reader tries to see what is implied in the text. In other words, the focus of reading here shifts from grasping
the meaning to the rhetoric, i.e., from what is said to why and how the meaning is presented. At this level the students are stimulated to ana-
lyze the ways the writers make their ideas clear and try to persuade the reader. It must be noted that some students who are more experienced
readers may integrate these reading strategies, that is, they can read simultaneously for meaning and for inferences. However, for the
majority of students it may appear more effective to separate these reading ways.

Besides, in order to reinforce students’ abilities to use the above mentioned strategies, a series of concrete steps and activities are
suggested which are meant to improve their critical thinking skills.

One of the most useful techniques of reading a text, both for meaning and for inference, is annotating. It is a rather helpful practice a
reader can apply to prove that he/she has something definite to say about the text. It also helps to focus on the text, making records of diffe-
rent opinions and reactions that occur in the process of reading. In other words, the reader makes notes of what is most important and what
questions the text puts forward. Annotating is a very functional and, at the same time, simple techniques. Everything that one needs is the
text for reading and a pen or a pencil. “That pencil in your hand is crucial”, says Richard L. Epstein. [3: Preface to the student] This activity
suggests marking the pages while reading, or, if preferred, making notes on a sheet of paper. Here are some most common mechanisms to
make annotations: ask questions and write comments and predictions in the margins; make a record of the main ideas and facts; note
clarifications and conclusions; evidentiate important passages, sentences and key words; mark the words to find their denotations and
connotations. Some readers use annotations widely, others concentrate on most important things/facts. What it really counts is the fact that
annotating makes one read closely and thoughtfully.

While making annotations readers are also advised to use predictions. In the process of reading the reader’s mind is involved in guess-
work, trying to find out what follows. Once the mind uncovers what follows, it either affirms or reconsiders the previous prediction and the
action of guessing starts again. Usually the readers are not aware of the predictions their minds may produce during reading, as this is a very
quick process. Still, predictions help us to narrow our expectations.

A rather productive and largely used technique in developing students’ critical thinking skills is the question-asking activity on the con-
tent of the reading material. Most often to facilitate the interpretation of a text the teacher asks the question “Why?” whether when he/she
agrees or disagrees with the students, as well as when he/she tries to find out what the students mean: “Why do you think so?”, “Why does it
happen?”, “Why do you consider this is ... ?”, etc. “Why” questions are the shortest and clearest way to help students build hypotheses and
try to find suitable ideas to explain the facts. “Why” may sound aggressive sometimes. So, the teacher may try to ask questions in a milder
note: “What is the reason?”, “How do you know?”, “Would you expand a bit on that?” Other questions that may be operated with in this acti-
vity can be: “What do you believe are the major problems?”, “How can you explain the word ... ?”, “Do you agree with this?”, “What would
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cause ...?”, “What is important about the way the main character ... ?”, “How would you teach a child responsibility?”, “What will happen
if... 77, “What is the effect of ... ?”, “What can you conclude about...?”, etc. (This list can be continued). Like the “Why” questions other
types of questions stimulate students’ good reasoning for their opinions and contribute greatly to the formation of their critical thinking skills.

Sometimes the teacher may ask students to formulate and address questions, especially when the topic is controversial. The questions should
be interesting and significant. Such questions, as well as the above indicated ones, are often called thought-provoking. Also, students may be
advised to ask themselves a series of questions to check how they make inferences while reading: “What is there beyond the literal meaning?”,
“What is implied?”, “What information (knowledge) is expected from me before reading?”, “What information do I possess about the author’s back-
ground and ideology?”, “What words are used for their denotations and for their connotations, as well?”, etc. In addition, students may be sug-
gested to create personal folders where they could keep such checklists of questions and other practical schemes, principles and tips intended to
help them in refining their critical reading skills. At the same time, it must be mentioned that the teacher should encourage and support students
in providing their answers, no matter whether he/she agrees with the students’ opinions or not. A positive attitude is rather beneficial in deve-
loping students’ thinking skills. Many students may feel frustrated if they are stopped, told to take another point of view or even when critici-
zed for their incorrect answers in front of their colleagues. Every idea stated by our students is valuable in increasing their capacity of reaso-
ning. Or, when necessary, the teacher should hint or give his/her opinion on the students’ unfit course of judgement in a more gentle way.

Another helpful technique used for a better understanding of the material is rereading. An active reader should reread the text. Nove-
lists, short-story writers, dramatists, journalists, reporters write in a variety of styles and some of them may not be perceived at first reading.
Academic reading often requires rereading. According to Vladimir Nabokov, novelist and teacher, “one cannot read a book: one can only
reread it. A good reader, a major reader, an active reader and creative reader is a re-reader” [8, p. 113].

Equally important for developing critical thinking skills is the students’ readiness for alternative points of view, conclusions and expla-
nations. The teacher should focus students’ attention on the importance of being open-minded, trying to see others’ points of view. Students
should be ready to reconsider ideas if other reasons and evidence exist.

It is also essential for students to practise critical thinking skills in various context and realistic situations (e.g. their personal and their
friend’s lives, films, literature, etc.). The teacher should lay stress on making parallels and connections; more specifically, the students should
learn and practise to transfer the critical thinking principles to everyday life situations and to other subjects within which they could provide
vivid examples. Moreover, students should be encouraged to practise transfer applications, especially when it comes to making parallels
with other literary sources.

Another aspect that should be given consideration when developing our students’ critical thinking skills is wait time. The function of the
mind is a process of deep thought and thorough examination. It requires time. This process comes in contradiction with today’s pace of life.
Some teachers require their students to answer swiftly, without much delay. They don’t allow the necessary time for students to think about
questions and facts. As teachers, we should realize that a rapid pace is not always a standard or a test of intelligence, especially when it
concerns critical thinking. There is a true anecdote about Albert Einstein in this respect: “The first time that Banesh Hoffman, a scientist, was
expected to talk about his work to Albert Einstein, Hoffman was speechless and overawed. Einstein instantly put Hoffman at ease when he
said: “Please, go slowly. I don’t understand things quickly” [8, p. 111]. The same thing happens with students when they are involved in the cri-
tical thinking process. In most cases they cannot respond immediately. Hence, if offered sufficient time students will come up with answers.

At the same time, some students have the habit to give hasty answers. Usually such students are ready to present the first idea that
comes to their minds. Sometimes students automatically agree with what is presented in the material. In such cases it is also the task of the
teacher to advice students to stop and reflect upon the information received.

In the process of exchanging views implying critical thinking, for example, in question-asking activities, discussions, debates, etc. the
teacher may write the students’ thoughts or points of view, their statements and conclusions on the blackboard. In no case the teacher wastes
time making use of such a method. On the contrary, this offers students the opportunity to think about the ideas and opinions discussed, as it
provides them with time to order their thoughts. The teacher may also ask students to help him/her formulate what he/she writes. Generally,
all students should be encouraged to express their own opinions on their colleagues’ positions, providing reasons. Also, students may be
asked to write down the stated ideas and observe the strengths and weaknesses of their own and opposing positions.

Next, students may be asked to develop their personal positions on various issues in written form as part of their home task. This may
be given as a final assignment after a text discussion or as a post-reading activity. Reading and writing are indispensible. When assigned with
a written task students reinforce their abilities of reasoning. They will have to present adequate support using good argumentation and, also,
will have to show awareness of different opinions on the topic. The length of such an assignment may vary from a paragraph to one or two
pages, depending on the students’ level and the available time. From time to time the teacher may assign students with peer-editing. The stu-
dents must read each other’s works and give their opinions both on the strong and weak points of their group-mates. They may, as well, write
suggestions in the margins. In performing this type of activity students should take a critical attitude and provide objective commentaries.
After peer-editing students will have to revise their own papers again, taking into consideration these comments.

Students can also increase their understanding of a text and improve their critical thinking skills by discussing the reading material with
other students who have read the same text. The teacher should offer this opportunity to students. They may work in groups, sharing ideas
during in-class activities, or, they may talk about the given text after classes Students work more productively and feel more confident and
constructive when they debate and exchange views.

However, no matter how well the students can master the critical thinking skills, if a previous material is not assimilated, the teacher
should postpone a new task. After all, the primary goal of teaching is comprehension.

Finally, to help students organize their ideas better and become more efficient in acquiring critical thinking skills it would be reasonable
for the teacher to provide students with a series of criteria and principles for critical analysis in various academic tasks, such as, analysis of
literary texts, essays, newspaper articles, reports, presentations, etc., which can also be included in the students personal folders and which
can serve as support for further use.

Concluding, we may remark that developing students’ critical thinking skills is essential in the process of formation of modern
specialists. The primary focus of contemporary education must lie in promoting the developing of students’ intellectual skills in the frame of
higher critical thinking values. If young people can think critically they will be able to succeed in their careers. Whatever place a young
specialist begins to work at, when he or she proves that he/she is not only reliable, but is able to judge well, and can anticipate consequences,
that person is sure to move forward. While perfecting their critical thinking skills students learn to reason well. But this is not merely
essential. If a young person is used to reason well, this will prove much more beneficial in the end. According to Richard L. Epstein, critical
thinking is “the part of the study of philosophy: the love of wisdom” [3, p. 2]. If the young generation possesses this wisdom it will also
possess a positive and creative attitude in building a new society.
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SJIEKTPOHHASA OBPA3OBATEJIBHAS CPEJJA KAK BO3MOXHOCTDb ®OPMUPOBAHUSA KAYECTB,
HNOBBIINAIOIINX KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTD BBIITYCKHHUKOB HA PBIHKE TPYJJA

E-learning Environment as an Opportunity for Developing the Qualities that Enhance the Graduates’ Competitiveness in the Labor
Market

Tamvana bOUKO,
Ilamuzopckuii I'ocyoapcmeennwiii Jlunzeucmuyeckuii Ynusepcumem, Poccus

Rezumat: Predarea si invatarea cu ajutorul TIC-urilor reprezintd o totalitate de continuturi, tehnologii didactico-metodologice, sisteme de control a
procesului educational si resurse umane. In acest caz, se identifica un management al cunoasterii, competentelor si abilitatilor. Conturul educational prin

independentei si creativitdtii acestor persoane, accesului lor la noi surse de informare, intrebuintarea calculatorului in invatare.
Cuvinte-cheie: formare in domeniul TIC-urilor, tehnologie, proces educational, cunostinte.

Abstract: The system of electronic training represents set of hardware-software means of content, didactic and methodical technologies, control systems
of educational process and human resources (training and trained). In system of electronic training there is a management of knowledge, abilities, and skills.
The electronic educational environment is capable to provide not only a training individualization, adaptation to abilities, possibilities and interests of
trainees, but also and development of their independence and creativity, access to new sources of the educational information, use of computer modeling of
studied processes and objects etc. The Greatest interest for the higher education represents interactive content — computer models of certain processes or
systems with which or to management with which it is necessary for interaction to train the listener. Trained in an interactive mode can interfere with process,
operate it, and the model in all cases of intervention can adequately react according to real object of modeling. In that case electronic training will allow to
create the competitive expert claimed by a modern labor market.

Key-words: electronic training, technology, educational process, knowledge.

B Hactosimee BpeMst B oOnacTH 3HaHUWI, a, TOUHee, B 00JaCTU NMPHOOpPETEHUS 3HAHMH, MPOU3OLUIM MPHHIWIHAIBHBIE N3MEHEHHS.
CrenuanucTsl M0 METOAOJIOTHH B 00Pa30BaHUN HA3bIBAIOT 3TOT PEBONIOIMOHHBIN MPOIECC CMEHON MapagurMel oOpazosanus. B nadopma-
IIMOHHBIA BEK TJIaBHBIM KOHKYPEHTOCHOCOOHBIM M BOCTPEOOBAHHBIM PECYpCOM CTaHOBUTCS He MH(MOpPMAIHMsA, a CIIOCOOHOCTh TBOPYECKH
HCIIOJB30BATh ATy MH(MOPMAIUIO IS PELIeHNs] KOHKPETHBIX 3aa4 00IecTBa.

TIpropuTETHOM 1IeTIbI0 COBPEMEHHOTO POCCHHUCKOTO 00pa30BaHUs CTAHOBUTCS HE PEIPOAYKTHBHAS Ieperada 3HaHUH, YMCHHUN U HaBBIKOB,
a TIOJTHOIICHHOE (hOPMHUPOBAHKME U PA3BUTHE CIOCOOHOCTEH CTYICHTOB CAMOCTOSATEIBHO OYepUYHBATh Y4EOHYIO TIpoOIeMy, GOpMyIupoOBaTh
AITOPUTM €e pelIeHNs], KOHTPOJINPOBaTh MPOLECC U OLEHHUBATh NMOTyYEeHHBIH pe3ynbTaT. [lepen oOpa3oBaTelIbHON CHCTEMOI CTPaHbI CTOUT He-
npocTast 3a1a4a; pOpMUPOBAHKE U Pa3BUTHE MOOMIIBHOI CaMOpeaI3yOIISHCs JINYHOCTH, CHOCOOHOH K 00YYEeHHIO Ha MPOTSDKEHUH BCEH KU3HIL

CMmeHa mapagurMbl 00pa30BaHUs COMPOBOXKAETCS MIPOLECCOM MEPEOPHEHTAINH OIEHKH pe3yIbTaTa 00pa30BaHUs C IMOHATHI «[IOATO-
TOBJIEHHOCTBY, «00Pa30BaHHOCTHY, «OOIIas KyJIbTypa», «BOCHUTAHHOCTbY» Ha IMOHATHS (KOMIETCHIH», «KOMIETCHTHOCThY. Kommerennuu
B Ka4yecTBe pe3ynbTaTa 00pa30BaHMUs PacCMaTPHUBAIOTCS KaK TJIaBHbIC IIENEBbIE YCTAHOBKH B pealiM3aliu (eaepanbHbIX roCyAapCTBEHHBIX
CTaHIapToB BhIcuIero npodeccronansHoro odopazopanus (GPI'OC BIIO) Tperbero nokojeHus, Kak HHTETPUPYIOIIUE Havala «MOJIEIN BbI-
nyckuuka. [To mHenuro B.U. BaiineHnko, 0JJHOTO 13 IMIaBHBIX WAEOJIOTOB BHEIPEHHSI KOMIETEHTHOCTHOTO MOJIX0/a B POCCUICKYIO BBICIIYIO
IIKOJTy, IMEHHO KOMIIETCHI[MH aJeKBATHO OTPAKAIOT Pe3ylbTaThl 00pa30BaHUs, WX (OPMUPOBAHHME 3HAYUTEIHHO IOBBIMIAET KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTD BBITYCKHHKA BBICIIEH MIKOJIBI HA PBHIHKE TPY/Ia.

OJHO H3 TJIaBHBIX TPeOOBaHHH COIMAIBHOTO 3aKa3a MOCTHH/IYCTPHAIBLHOTO HH(OPMAIMOHHOTO O0IIECTBa JUIs By3a — IOJI'OTOBKA BBITYCK-
HHKOB, CIIOCOOHBIX OPUEHTHUPOBATHCS B OTPOMHOM IMOTOKe MH(opMaruy, 3h(GEeKTHBHO NPUMEHSTh HOBbIE HH()OPMAIHOHHO-KOMMYHHKAIIHOH-
sele TexHosoruu (MKT), pasnmdaasie nHGOPMAIIMOHHBIE HCTOYHUKH B TPENCTOSIIEH MpodeccnoHanbHol aestensHocTH. [ToaTroMy ocoboe 3Ha-
YEHHUE JIJIS1 CUCTEMBI BBICIIETO MPO(EeCCHOHAIBHOTO 00pa3oBaHus npruodpeTaer GopMupoBaHue HHPOPMAITMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX KOM-
HeTeHIMH cTyAeHToB. B ux uncino, cornacHo HoBomy OI'OC (HampaBieHne «JIMHIBHCTHKA»), BXOJT TaKHe KOMIICTEHIIMH, Kak: 00Ja1aTh
CrocoOHOCTHIO0 paboTaTh ¢ HH(OPMaIHeil B rI106aIbHBIX KOMIBIOTEPHBIX ceTsx ([TK-27); yMeTs MpUMEHSTh METO/IBI M CPEICTBA MO3HAHUS,
00y4eHHUSI ¥ CAaMOKOHTPOJIS I CBOETO MHTEIUIEKTYalIbHOTO Pa3BHUTHSA, MOBBIMIEHUS KyIbTYPHOTO YPOBHS, TPO(ECCHOHAIPHOW KOMIIETECH-
mun (OK-8), 06magaTh criocoOHOCTBIO paboTaTh ¢ HHpOpMAIUeH B MO0aTbHBIX KOMIBbIOTEpHBIX ceTsax ([1K-27), ymers paboTath ¢ 3JIEKTPOH-
HBIMH CJIOBapsIMH U IPYTMMH 3JIEKTPOHHBIMU Pecypcamyl JUisl petieHust JuHrBuctideckux 3anad (I1K-28) u gp. iMeHHO OHM BO MHOTOM OmIpe-
JETSIIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh COBPEMEHHOTO CIIEIMAINCTA, BO3MOYKHOCTH €0 aJIaNTalluy K JMHAMUYHO MEHSIOIIEHCS IeHCTBUTEIbHOCTH.

B aTom cmbIcie anekTpoHHas obpaszoBatenbHas cpeaa (D0C), co3naHHas Ha OCHOBE MPOrpaMMHOrO npoaykra Moodle (MomgynbHas
00BEKTHO-OPHEHTHPOBAHHAS TUHAMUYECKasl yaeOHas cpefia), ABIsIeTcs MIPEKPaCHbBIM HHCTPYMEHTOM ITOBBIIIEHHS] KOMITBIOTEPHON KYIJIBTYPHI,
cpencTBoM (hopMupoBaHHS HEOOXOMUMBIX Juts ucronbs3oBannst UKT ymeHnit 1 KOMIETeHINH B IPOIEcCe BUPTYaIbHOTO B3aUMOJICHCTBUSL.
Ee ucronp30BaHne M3MEHSET OCHOBHOE COJIEp)KaHHE PabOTHI MeJarora: CTAaHOBUTCS TVIABHBIM HE Iepefada CBEISHHUI MO OIpe/IelIeHHOMY
BOIPOCY, & OpraHK3alysl HAPaBJIIEMOH CaMOCTOSTEILHON HCCIICA0BATEIbCKON ISSITEIbHOCTH Y4aIlerocs.

OpHEM 13 BaKHBIX CBOicTB Moodle siBisteTcs ee yHHBepcaabHOCTh. CHCTEMa CIIPOSKTHPOBAHA C MO3UIMH «IIEIarOTHKH CONUATEHOTO
KOHCTPYKIIMOHM3Ma), OPHEHTUPOBAHA Ha OPTaHHM3AIMIO B3aUMOACHCTBHS MEXy ITPENOAABATENIEM U CTYICHTOM M MOKET ITHPOKO HCIIONb-
30BaThCA NP 00yIEeHHH WHOCTPAaHHBIM si3bikaM (M), kak I qUCTaHIMOHHOTO, Tak M A odHoro obydenus. DOC He TONBKO IO3BOJISIET
Han60nee ITOJIHO YYMUTBIBATDH JIMYHBIC HHAWBUAYAJIBHBIC 3aIIPOCHI 06yqa}0merocsl (I/IHI[I/IBI/I)IyaJ'IbeIe HUHTEPECHI, YPOBEHb PAa3BUTHUS U IIOATO-
TOBJICHHOCTH, CKOPOCTb MBILIJICHUA, CHOCOGHOCTI: 3allIOMHMHAHUA U T.}l.), HO W npeanojaract pa3pa60TKy HOBBIX KOMIIJICKCHBIX B3aMMOIIO/-
JIEPKUBAIOIIIX BHJIOB ASSTEILHOCTH 00YyJaIONINXCS U IPeroaBaTeneil; co3gaeTcs ocoObIi mporece B3auMOACHCTBHS U COTPYIHHIECTBA, B
OCHOBY KOTOPOTO JJOJDKEH OBITH IOJI0XKEH MPOEeCCHOHAIBHBIN HHTEPEC U BHIMOIHEHUE 00YyJarOIIMMHICS MTPAaKTHIECKH 3HAYUMON paboTHI.

D0C cnyXHUT KaKk TEOPEeTHYECKOI MOAr0TOBKE, HATJISAHON MILIIOCTPALMH TEOPETHYECKOTO U MPAKTHYECKOTO MaTepuaina, pOBEICHUIO
KOHTPOJIA 10 3aJaHHbIM TEMaM M MTOIOBOI'O KOHTPOJIA, TaK W BBINOJHCHUIO NPAKTUKO-OPUCHTUPOBAHHBIX INMPOCKTHBIX 3a11aﬂm‘«'1 HUHIWUBH-
IyaJIbHOTO HJIM TpynmoBoro (wiki) xapakrepa, pemeHHio NpoecCHOHANBHBIX MPOOIEMHBIX 33714, CO3/JaHHI0 MHHOBAIIMOHHOTO MPOAYKTa
CBOeH JieaTenbHOCTH. JlaHHas JJIEKTPOHHAsT 00pa30oBaTeNbHas Cpejla COCTOUT U3 WH(OPMAIIOHHOTO, KOMMYHHUKAI[HOHHOTO U KOHTPOJIBHO-
aJIMIHICTPAaTUBHOTO OJIOKOB M CTAaHOBHUTCS 3(P(EKTUBHEIM CPEACTBOM PA3BUTHUS MEXKYIbTYPHOW KOMITETEHIINH CIICIHAIIICTOB, 00ecIeqn-
Bast IOCTYII K MOJYJIbHBIM MH(OPMAIIOHHBIM pecypcaM, CHHXPOHHYIO U aCHHXPOHHYIO KOMMYHHKAIIMIO YYaCTHUKOB y4eOHOro mporecca,
BO3MOXHOCTHU TECTUPOBAHUA U aIMUHUCTPUPOBAHUA.

PaccmoTpum HekoTopele Moxynu-coctaBisone Moodle. Monynu «3ananue», «Pabodast Terpamsy, «Jlexmus/Ypox», «Tect» sSBIsIOTCS
TPEHUPOBOYHBIMH ITPOTPaMMaMy Ul HHAWBHIYaJIbHON pabOTHI JOMa WM B KOMITBIOTEPHBIX KJIACCaX, OPUCHTHPOBAHHBEIMU HA OBIIAJICHUE
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rpaMMaTHYECKUMU (OPMaMH, TEKCHUECKUMU €JUHULAMHU, U OTACIBHBIMHI PEYEeBBIMH 00pa3IiaMHy, a TaKKe MPorpaMMaMy 1o 00y4eHHUIO uTe-
HHIO ¥ IHChMY, TIPEATIONAraoliMHI HCTIOIb30BaHIE TEKCTOBOTO PEIaKTOpa.

Monynb «3amaHue» MOXKET HUCHONB30BaThCS JUIS BHIOJHEHUS IEpeBoja, pedepupoBaHUs TEKCTa, YIPaKHEHHWI HAa BOCCTAHOBJIIECHUE,
TpaHc(hOopManuio, 3aroJHEHHE TIPOIYCKOB U T.I., HAIIMCAHUS 3CCE M COYMHEHHH M IpeAnoyaracT pazHooOpasHsle GopMEl oTBeTa (B BHIC
TeKcTa, (aiiia, uiax BooOIe BHE Kypca). BrlmomHeHue 3a1aHnii JTaHHOTO MOJYJISI HO3BOJISET OBJIAJIETh CTAHJAPTHBIMA CIIOCOOAaMH PEeIIeHHs
OCHOBHBIX THIIOB JTMHTBHCTHYECKHUX 3aJa4 C UCIONb30BaHNEM WHHOBAIIMOHHBIX CPEICTB 00YUEHUs, JIEKTPOHHBIX CIOBAped U IEKTPOHHBIX
0a3 IaHHBIX, a TAKKE BHIPA0OTAaTh HABBIKU PAbOTHI C KOMITBIOTEPOM KaK CPEICTBOM MOJIyYeHHUs], 00pabOTKH U yrpaBieHus: HHopMarmeit

«Pabouast TeTpagp» — MpearoaaraeT Te xe GopMbl paboThl, YTO U «3alaHue», HO 00eCIeYnBaeT BO3MOKHOCTE MHOTOKPAaTHOro o0pa-
LIEHUs CTYAEHTA K TEKCTY CBOETO OTBETAa U €r0 PEIAKTHPOBAHMUS B COOTBETCTBHH C KOMMEHTapHSIMH IIPEIIO1aBaTeNs.

Taxoit aneMeHT Kypca Kak «JIexiust/Ypok» npeaHazHayeH AJsl OIIaroBOro M3y4eHHUs] TEMbl: KaXKIblii MPaBUIbHBIA OTBET OTKPHIBAET
HOBYIO CTPaHUILy, COJEprKalllyl0 HH(GOPMAIHIO MM HOBBIA Bompoc. HempaBuibHbIN ke OTBET BO3BpamaeT o0ydaromierocs J1u0o Ha Ty e
CTpaHuIy, JINOO Ha IPYTYI0 CTPaHUILYy Kypca ¢ Oojiee oApOoOHBIM OIMCAHUEM TeMbI, BBI3BaBIIeH 3aTpynHeHus. Bo3MoxHOCTS ocymiecTBie-
HUSI KOPPEKIMU OTBETa CaMUM 00YJaeMBIM C ONOPOif Ha KOHCYJIETHPYIONTYI0 HHOPMAINIO pa3BUBAET YMEHUS U HaBBIKU CTYAEHTA IieeHa-
IpaBjIeHHO paboTaTh ¢ HHGopManuei, 0OpadaTbIBaTh, HHTEPIPETUPOBATH U UCHOIB30BATh €€ B MpoIlecce 00y4eHHs, CIOCOOCTBYET COBEp-
IEHCTBOBAHHIO MPO(YECCHOHANBHOTO MBIIUICHUS, PA3BUTHIO CAMOCTOSITETBHOCTH.

He meHee BayKHBIM SBJIAETCS HAIM4YME OOPATHOH CBSA3M, TO €CTh BO3MOXKHOCTH OCYIIECTBICHUS! KOPPEKLIUH OTBETa CAMUM 00yJaeMbIM
TocJTe KOHCYJIBTAINY C TIPeroaBaTelieM WK Hociie 00palieHnst K KOHCYIbTHpYonel HHOopManny, Kak B pa3aesax caMoro Kypca, Tak W3
Ipyrux pecypcoB. M B 3TOM cMbIcie, 3GQEeKTHBHBIM NPEACTABIIETCs HcHonb3oBanne Monyns «@opym /Yary», mpeqHazHAueHHOTO JUIS
obOMeHa MH(OpMaIeil MeXTy BCeMH yJacTHHKAaMH Iporecca o0ydeHHs, ¥ MCHONb3yeMOro Il MPOBEICHNUS TEMAaTHYECKUX IHCKYCCHH,
oOpameHuss K IpernoJaBaTeNio ¢ BOIPOCAaMH, OOCYKIEHHs npountanHoro u T.a1. M ecmm «YaTt» obecnieunBaeT CHHXpOHHOE OOLIEHHE
YJaCTHUKOB Kypca U TO3BOJISIET OOMEHUBATHCA COOOLICHHAMH B PealbHOM BpeMeHH, To «Dopym» obecneunBaeT aCHHXPOHHOE OOLICHHE,
T.€. TIPEJOCTABISET BO3MOXKHOCTh 00yMaTh U IEPENpPOBEPHTH CBOHM OTBET. TakuM 00pa3oM, MPOUCXOAUT CaMOKOPPEKIHS U OCO3HAHHOE
OCBOEHHE HAYYHOTO 3HAHUS, KPUTHUECKUH aHAIN3 HCIONIb3yeMOH HH(POPMAaLUH.

OpmHUM W3 YCIOBHH INOBBINIEHHS KadecTBa OOydeHMs SIBISIETCS CHCTEMAaTHYECKHUH KOHTPOIb 33 XOJAOM y4eOHOH HeATEeNbHOCTH, ee
pednexcus u cBoeBpeMeHHas koppekuus. DOC obnaagaeT OOMUPHBIMU BO3MOKHOCTSIMU U1 3TOro. OHA MO3BOJIAET OCYIIECTBIATH TEKY-
IIyI0, TEMaTHYECKYIO i HTOTOBYIO ITPOBEPKY, HAKAIUIMBATh HH(OPMAIIMIO O Pe3yiIbTaTax pelieHus y4eOHbIX 3a1ad, (PUKCHPOBAThH IIPOMEIKY-
TOYHBIE pe3yJbTaThl. B mpomecce pediekcun 1 mpenogaBateib, U CTYISHT CTaBsT repex co00il BOIPOCH: 4eM O00YCIOBIICHBI T€ WM HHBIE
JOCTVDKEHHUS WM TIPOOEINTBl B 3HAHUSX, YMEHHSIX M HaBBIKaX, aHAIM3UPYIOT YPOBEHb IPOIBMKEHUSI B OCBOCHUH MaTepuaia; pOpMHPYIOTCS
YMEHHS LIeJICHATPaBIEHHOTO IIOUCKA CPEJICTB JUISl PELIeHHs] BOZHUKAIONIIUX IPOOIIeM.

Taxum o6pa3om, cucteMa 3JIEKTPOHHOTO 00ydeHHs MPEACTaBIsIeT cO00H COBOKYITHOCTh alIIapaTHO-IPOrPAMMHBIX CPEICTB KOHTEHTA,
JUIAKTHYECKAX U METOJMYECKHUX TEXHOJOTHH, CHCTEMBI YNPaBIeHHs 00pa3oBaTeNlbHBIM IPOIECCOM M YEIOBEYECKHX pecypcoB (oOywaro-
nwx 1 oOyyaronuxcs). OHa cmocoOHa 00eceynTh He TOJIFKO HHANBUAYATH3ALUI0 O0YUIEHHS, aJalTallI0 K CIIOCOOHOCTSM, BOZMOXXHOCTSIM
1 MHTEpecaM 00ydaeMbIX, HO TaKXKe M Pa3BUTHE MX CAMOCTOSTEILHOCTH M TBOPYECTBA, HOCTYI K HOBBIM MCTOYHHMKAM y4eOHOH mH(opma-
IIMH, UCIIOJIb30BaHNE KOMITBIOTEPHOTO MO/ICIINPOBAaHMS N3y4aeMBbIX IIPOLIECCOB U 00BEKTOB U T.A. Hanbompmmit nHTEpEeC IS BRICIIETO Ipo-
(eccHoHAIBHOTO 00pa30BaHUs MPEACTABISICT MHTCPAKTHBHBIN (TPEHA)KHBIH) KOHTEHT — KOMITBIOTEPHBIE MOJEIH HEKHX IPOIECCOB WU
CHCTEM, B3aHMOJICHCTBHIO C KOTOPBIMU HIIM YIIPABJICHHIO KOTOPBIMH HEOOXOIMMO 00y4HTh cirymratens. OOydaromuiicss B MHTEPaKTUBHOM
peXHMME MOXKET BMEIIMBATHCS B IIPOLIECC, YHPABIATH MM, a MOJEIb BO BCEX CIydasX BMeEIIAaTENbCTBA MOXKET aJeKBaTHO pearnpoBaTh B
COOTBETCTBHH C PEANbHBIM OOBEKTOM MOJENNpPOBaHHA. B 3ToM ciydae Bce yka3aHHBIE OCOOCHHOCTH 3JIEKTPOHHOTO OOYYeHHS CIIy>KaT
CPEJICTBOM ITOBBIIIEHHS! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CIIEIMAITIICTA, BOCTPEOOBAHHOTO COBPEMEHHBIM PBHIHKOM TPY/Ia.

Bce Bozpacratomas pons HHGOPMaIHOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH B COBPEMEHHON XM3HH, CTaBUT IIepe] By3aMH 3aiady
TIOJITOTOBKH BBICOKOKBATH(HUIINPOBAHHBIX CIICIIMAIIICTOB, BIAACIONINX STHMH TeXHOJIOTUsAMU. [IprdeM ceromHs BEICOKHI YPOBEHD KOMITBIO-
TEpHOil MOATOTOBKH SIBIISIETCST OOIIMM TpeOOBaHHEM K BBITYCKHUKAM BCEX CIELHANBHOCTEH, IIPH 3TOM IOpa3yMeBaeTcs yxe He ofliee Teo-
peTHYECKOe MX 3HAKOMCTBO C OCHOBaMM MH(OPMALMOHHBIX TEXHOJOTHUH, a HAIMYME y HUX MPAKTHYECKMX YMEHUH U HaBBIKOB Y {eKTHB-
HOT'O HCIIOJIb30BaHMs KOMIIBIOTEPA B CBOEH MPO(ECCHOHANBHOMN e TENFHOCTH, KOTOPBIE U IT03BOIIsIeT chopMUpOBaTh paboTa B 3JIEKTPOHHOM
o0pa3oBatelbHOII cperie.
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AKAJEMHUYECKASA MOBUJIBHOCTb, KAK ®AKTOP NOBBIINEHNWA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH BbIITYCKHUKOB

Academic Mobility as a Factor in Increasing Graduates’ Competitiveness

Hpuna KOBSIKOBA,
Ilamuzopckuii I'ocyoapcmeennviii JIunzéucmuyeckuii Ynuseepcumem, Poccus

Rezumat: Una dintre sursele de bazd in reproducere este tindra generatie. In pofida acestui fapt, absolvenii universitatilor sint categoria cu cea mai
mare vulnerabilitate pe piata muncii contemporane. Integrarea lor pe piata in cauzd se face prin mobilitatea academica.
Cuvinte-cheie: generatie, piata muncii, integrare, mobilitate academica.

Abstract: One of the major sources of updating in system of public reproduction is the young generation. However, in modern conditions youth,
graduates of universities, for the first time appeared on a labor market, are its most vulnerable category. Integration of graduates of universities into sphere of
labor activity is promoted by reception of experience of the academic mobility (on an example of foreign training of students of faculty of the Federal State
budgetary educational institution of the higher education «Pyatigorsk State Linguistic University»).

Key-words: generation, labor market, integration, academic mobility.

COBpeMeHHaﬂ CTagus COUAJIBHO-3KOHOMUYECKOI'0 Pa3BUTUSA Poccun npeanojiara€T akKymyJinupOBaHUC U 3¢)¢)eKTPIBHO€ HCIIOJIb30BAHUC
BCEX HMMCIONIINXCS PECYPCOB B OGLL[BCTBC. OJIHUM M3 BOXHEHIINX MCTOYHUKOB OOHOBJIEHUSI B CHCTEME 06LLIGCTBGHHOFO BOCITPOU3BOJACTBA
ABJIACTCA MOJIOAOC IOKOJICHUC. OJJ,H&KO, B COBPEMCHHBIX YCJIIOBUAX UMEHHO MOJIOACKb, BBIITYCKHUKU yqpemﬂeHnﬁ npod)eccnonanbﬂoro
O6pa3OBaHI/I$[, BIEPBBIC OKa3aBIIMECA HA PBIHKE TPYAa, SIBJIAIOTCS Hanboiee yﬂ3BHMOﬁ €ro KaTeFOpPIeﬁ.

BOHpOC O TOM, 4YTO CUCTEMa Hqu)eCCI/IOHaJ'H)HOFO 06pa3013aH1/151 J0JKHA YJIOBJIETBOPSATH HOBBLIM U IIOCTOSIHHO MCHSAIOIINMCS HOTpe6HOCT§[M
O6H.[eCTBa B CI€UAJIMCTaX IMOCIECAHEE BPEMS ITIOAHUMACTCS BCE Yallle Ha PAa3HbIX YPOBHSAX. HpI/I 9TOM OTMEC€YACTCA, YTO COBpCMeHHbIﬁ PBIHOK
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TPyZa MOJOJIBIX CIICHHAIICTOB XapaKTCPH3YeTCsl CIISIYIONMMH POTUBOPEUHSIMI: MEX/TY IPO(eCCHOHATFHBIMU OPHEHTAIMSIMHA BBIITYCKHHKOB
U MOTPeOHOCTSIMHU NMPEeNNPUATHH B pabodell cuiie; MeXAy CyLIeCTBYIOLIEH CUCTEMOM NPodecCHOHaIbHOM NOATOTOBKH U peabHBIM COJepKa-
HHueM Oynyieit npodeccHoHaNbHO# IesATeIbHOCTH; BEICOKOW TEOPETHIECKOM MOATOTOBKOM BBIITYCKHUKOB BY30B H CJIa0BIMH TIPAKTHYECKUMU
HaBBIKaMH HCIIOJIB30BAHMS TIOJMyYSHHBIX 3HAHHH. Y CIOXKHEHHE IIPOLEcca HHTETPalli MOJIOIBIX CHEHAIICTOB B cepy Tpy/a XapaKTepHO ULt
Bcel cucTeMsl podeccHoHansHOTo 00pazoBanus Poccny, 1 pemenne faHHOH poOIeMbl, Ha Halll B3I, BOSMOXKHO IIPH CO3JIaHUH U pa3-
BUTHU HEKOTOPBIX MEXaHH3MOB, 00eCIIeYHBAIOIIUX 3QPEKTHBHYIO B3aUMOCBSI3b MEK/Ly PHIHKOM 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT U PHIHKOM TPy/a.

Bonee > dextiBHOI 11 MeHee 60JIe3HEHHOW MHTETPallii BBITYCKHIKOB YUPEXKACHHUI BBICIIET0 MPpodecCHoHanbHOro obpa3oBanus B chepy
TPYHOBOH AESITENHHOCTH CHOCOOCTBYET ITOJyYEeHHE OIbITa aKaJeMHUIeCKOH MOOMIBHOCTH. MHTerpaioHHbIe IPOIECCHI, ITPOUCXO IS B MH-
POBOM cooOIIecTBe BO BCeX chepax 4eImoBeUecKoil NesTeIbHOCTH, 3aTPOHYIHN TAaKKe CUCTEMY BBICIET0 00pa3oBaHus. B HacTosmmit nepron
(bopMmupyeTcst eIMHOe MUPOBOE 00pa30BaTeNIbHOE MIPOCTPAHCTBO, BBIPAXKAIOIIEECs, IIPEXAE BCET0, B TApMOHM3ALMN 00pa30BaTeIbHbIX CTaH-
JapTOB, MOAXOJ0B, YUeOHBIX IUIAHOB, CHEIMAIBHOCTEH B pa3HBIX cTpaHax mupa. OTKpbIToe 00pa3oBaTeIbHOE MPOCTPAHCTBO IPEJIIOJIAraeT
POCT MOOMIIBHOCTH CTYAEHTOB U COTPYIHUUYECTBA IIperojaBaTeneii yHUBepCUTETOB Pa3HBIX CTPaH, YTO, HECOMHEHHO, OyJIeT ClIOCOOCTBOBATh
JOCTIYKEHHUIO TPakKIaHaMH YCTIEXOB B BBIOpPAaHHOM NMpo(eccry, YIydIIeHHIO CHCTEMBI TPYIOYyCTPOICTBA BBITYCKHUKOB YHHBEPCUTETOB, TIOBEI-
IICHHIO CTaTyca 3TUX CTpaH B cepe oOpazoBaHust. Poccus ¢ HavauoM 1eMOKpAaTUYECKUX pe)opM CTala aKTHBHO MHTETPHPOBATHCS B MUPOBOE
o0pa3oBaTebHOE MPOCTPAHCTBO Yepe3 BXOXKJIECHHE B MIAHETAPHYIO CETh YHHBEPCHTETOB, HHTEPHAIIMOHAIN3ALUIO CBsI3eH, TapMOHU3ALIUIO
Y4eOHBIX IIPOrPaMM BBICIIMX YIeOHBIX 3aBeICHHH, CO3/IaHIe MPEITOCHUIOK JUIsl B3aMMHOTO IIPU3HAHKS JOKYMEHTOB O BBICIIEM 0Opa3oBaHuU. B
HacTosIIIee BpeMst OHOH U3 3a7ad COBPEMEHHOM POCCHICKOH BBICIIEH IIKOJIBI SIBIISIETCS 33/1a4a €€ MOJePHU3AINH, CIIOCOOCTBYIONIAst IO BHI-
LIEHHIO JJOCTYITHOCTH, Ka4ecTBa U 3(p(eKTHBHOCTH 00pa30BaHus, a TAKXKEe MOBBIIICHAIO aalTHBHOCTH BBIITYCKHUKOB K IIOCTOSTHHO MEHSIO-
IUMCS YCTIOBHAM PhIHKA Tpyaa. JJOCTHXKEHUIO 3THX Iieneif BO MHOTOM CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHE aKaJeMHUECKOH MOOHIBHOCTH CTYAEHTOB.

AkageMuueckas MOOMIBHOCTh — MEpeMelIeHHe CTyICeHTa (K CTYICHTaM OTHOCATCS JIMIIA, MOJydarollue KBaJH(PHUKAIMIO (CTEICHB)
«Cnenunamucty, «bakamaBp», «Maructpy), aclimpaHTa WIN COTPYIHHKA, IMEIOIIEro OTHOIICHNHE K 00pa30BaHMIO, Ha ONPEIeIeHHBII Tepro
(mo oxHoro roza) B Apyroe o0pa3oBaTebHOE MM HAyYHOE YUpPEXKJICHHE (B CBOCH CTpaHe MM 3a pyOeKoM) i 00ydeHHs, IPeroJaBaHus,
MIPOBEAEHHS HMCCIIEAO0BAHUN WIIM TOBBIMICHUS KBAMM(HUKAILUH, MOCIE Yero CTYAEHT, IPeroaBaTeNb, HCCIeJ0BaTeNlb WIH agMUHUCTPATOP
BO3BpAII[aeTCsl B CBOE OCHOBHOE yueOHOe 3aBesieHne. OHa SBIISETCS HEOThEMIIEMOH (OPMOii CyIIeCTBOBAHUS HHTEIUIEKTYaIbHOTO TOTEHIIHA-
JIa, OTpaKarolleil pean3aliio BHYTpeHHEH MOTPpeOHOCTH 3TOT0 MOTEHIMAa B JBIKEHHH B IIPOCTPAHCTBE COLMAIBHBIX, IKOHOMUUYECKUX,
KyJBTYPHBIX, IIOJIATHYECKUX B3aMMOOTHOILICHUH U B3auMocBsizeil. C Apyroil CTOPOHBI, akaJieMUIeckass MOOMIIBHOCTD — OJIHA M3 BRKHEHIIINX
CTOPOH TIPOIlecca MHTETPAllU POCCHUICKHX BY30B U HAyKH B MEXIyHapoAHOEe oOpa3oBaTelbHOE MPOCTpaHCTBO. OJHAKO aKaJeMHYECKYIO
MOOMIIBHOCTh B paMKax BBICHIEH IIKOJIBI HEJb3S CBECTH K KOHKPETHBIM AEHCTBHAM, TEXHOIOTHAM M MEXaHH3MaM, CBSI3aHHBIM TOJBKO C
CHCTeMOIl oOMeHa CTyAeHTaMH Yy4eOHBIX 3aBelICHHI Pa3HBIX CTpaH. DKCHEPTHl OTMEYAlOT, YTO B PEATbHOCTH UMEET MECTO CIIOXKHBIH U
MHOTOIUTIAHOBBIH MPOLECC HHTEIUICKTYaTbHOTO IPOJABIKEHNS, 0OMEHA HayYHBIM U KYJIbTYPHBIM MOTEHIHAIOM, PECYPCaMH, TEXHOIOTHIMHU
o0yuenus1. Eciti MBI cocpeioTounMcs TOJIBKO Ha TOH 9acTH 3TOTO MHOTOCIIOJKHOTO IPOIiecca, KOTOpast KacaeTcs CTYIeHTOB M MarHCTPAHTOB, TO
ClleyeT OTMETHTbh, UTO LEJICHANPABICHHOE PA3BUTHE aKaJeMUYECKOH MOOMIBHOCTH CTYIEHTOB CIIyXKHT CPEICTBOM IOJACPKKU MEXKTyHa-
POIHOTO PHIHKA MOJATOTOBKH MPO(ECCHOHAIOB, BEICOKOKBAIH(UINPOBAHHBIX CIIEIIHAIIIICTOB.

IIpenMyIIeCTBEHHBIM CIIOCOOOM OCYIIECTBICHHS! aKaJeMUYECKOH MOOWIBHOCTH CTYHEHTOB M acnupaHToB DezxepalbHOro rocy-
JApCTBEHHOTO OIOPKETHOTO 00pa30BaTENIbHOTO YUPEXKECHHS BBICIIETO POdecCHOHAIBHOT0 00pazoBaHus «IIATHrOpcKkuii rocyjapcTBEHHBIH
JIMHTBUCTHYECKUH YHHBEPCHUTET» SIBISCTCS HAIIPABJICHNUE UX B MAPTHEPCKUE BY3BI IS

e 00yd4eHHUs B paMKaX COBMECTHBIX IPOTPaMM JIBOHHBIX JUILIOMOB (CTEHCHEN);

® BKJIIOYEHHOTO OOy4eHHWsI B paMKax MEXKBY30BCKOIO COTpyIHMUecTBa (O3 BbIAYM BTOPOrO JUILIOMA), B TOM YHCJIE B paMKax HpPOrpamMm
aKaJIeMH4ECKOro OOMEHa,;

® TIPOXOK/ICHHUS CTAKUPOBKH (B T.4. I3BIKOBOM);

® IPOXOJKIEHMs YUeOHOH (MCCIeIoBaTeNbCKOM, NPOM3BOICTBEHHO) MPaKTHKY;

® yYacTHs B JITHHX IIKOJaX (CEMHHApax).

Kaxnas u3 ykazaHHBIX ()OPM FIMEET CBOM OCOOEHHOCTH, CBOIO «IIEJIEBYIO» ayIUTOPHIO, TO €CTh KOHTHHTEHT IPHUBJIEKAEMBIX CTYJCHTOB,
a TaKkKe pean3yercs B paMKax pa3HbIX IMoJpasaeneHnil yausepcutera. OHAKO, ONPOC, IPOBOIUMBIH CPEH YIaCTHHKOB 3apyOeKHBIX CTa-
JKHPOBOK, [TOKA3aJI, YTO OHH YKa3bIBAIOT Ha CIIEAYIOIINE MO3UTHBHBIE C X TOYKH 3pEHHS pe3yNIbTaThl (YKa3aHbl B IOPSIKE B 3aBUCUMOCTH OT
YaCTOTHOCTH B OTBETaX M IPHITHCHIBAEMON MM CTEHNEHH BAXXHOCTH CO CTOPOHBI YYAaCTHHKOB 3apyO€KHBIX CTaXXHPOBOK). OIBIT akageMu-
4eCKOH MOOMIIEHOCTH:

¢ 3HAUWTENHHO YITydIIaeT 3HAHUS HHOCTPAHHOTO SI3bIKA,
® J[aeT BO3MOXKHOCTb HCIOJIL30BATh ITOJIyYCHHBIE B CTEHAX POIHOTO YHUBEPCUTETA 3HAHUS B HOBOW MPAKTHYECKOH cperie,
e [I03BOJISIET y3HATh HOBBHIE HJEH W MOIYYHTh YHUKAIBHBIH ONBIT B ydeOe W/miam Ha pabodeM MecTe (IOCIeIHee B CIIydae MPOXOXKICHUS

MporpaMmM 3apyO0eKHbBIX MPAKTHK),

® TI03BOJISIET MMETh TOKYMEHT (IUTIOM, CepTH(UKAT U T.I1.) O IPOXOXKACHUH 3apyOeKHONU CTAKHPOBKH,
® pa3BHUBAaeT aJIaNTHBHBIE CIIOCOOHOCTH,

® J[aeT OIBIT MEXKYJIHTYPHOTO OOIIEHHS, Pa3BUBACT TOIEPAHTHOCTS,

® 3HAKOMMHT C HOBBIMH JIFOAbMU, CT'paHOﬁ )51

® OTKpBIBAET BO3MOXXHOCTH HOBBIX JEJIOBBIX /MM aKaJIEMUIECKUX CBS3EH.

VHTYynTHBHO y4aCTHHKH CTaKHPOBOK B IIEPBYIO OUYepeb YKa3bIBAlOT MMEHHO Te Ka4eCTBa, KOTOPHIE BIMAIOT HA X UMHUJUK, KaK ITOTEH-
LUaJIbHBIX YYaCTHUKOB phIHKA TpyAa. Bo Bpems kpynHomaciitabHoro uccienoanus Campus 360, nposenenHoro B 2010 roxy GepiauHCKUM
uHcTuTyTOM Trendence B 20 ctpanax mupa, moytu 70 MPOLEHTOB KaJPOBUKOB MPH3HAIKCH, YTO LICHAT TaKUE KauecTBa, KaKk HaJUYUe OMbITa
paboThI MO CIENUaIbHOCTH, TAPMOHUYHOCTh 00IIeil KapTHHBI ero yueOHoH U mpodeccnoHanbHOi 6uorpaduun. PabotonaTenu yuuThIBaroT
BO3pAcT NPETEHAEHTa U IIOTOM YK€ CMOTPST, Yero OH yCHel JOOWTHCS 3a TOAbl yueObl M KaK paclopsauics STHM BpeMeHeM (Harpumep,
BBEIITYCKHUK 3aTPaTHI Ha ydeOy, Ha Mapy ceMecTpOB, OOJIbIIE MOJOKEHHOTO, HO TP 3TOM IIPOIIEN CTAXHUPOBKY M YUHIICS MO OOMEHy 3a
rpaHHULEH, 3T0 OyIeT TOJIBKO ILIIOCOM).

Ocoboe MecTo B paccMaTpuBaeMoil mpobieMaTHKe 3aHHMMaeT BONIPOC BHYTpHpoccuiickoir MoouabpHoCTH. Ee ypoBeHbs Ha done Mexy-
HapOJHBIX OOMEHOB MOKHO OLICHUTDH KaK OJM3KUi K Hymo. [lepcrieKTUBBI pa3BUTHSI BHYTPHPOCCUICKONH MOOMIBHOCTH CBSI3aHBI B IIEPBYIO
o4epelb C «BEPTUKAIBHOW» MOOMIBHOCTHIO — MOCTYIUICHHEM BBIITYCKHHKOB MPEAIISCTBYIOINX IUKIOB (OaKKalaBpHaT, MarkucTpaTrypa) B
Jpyroi By3 Juist 0Oy4eHHs 110 MOJTHOMY KypCy MPOTpaMMBbI CIEIYIOIIETO IUKIa (MarucTpaTypa U aclUpaHTypa COOTBETCTBEHHO). IIpu 3ToM
BHyTpHpOCCHﬁCKHﬁ OIIBIT aKaJleMI/l‘{eCKOI\/'I MOOMJIBHOCTH MOXET CTaTh HE MEHee IICHHBIM. TaK, BBCJICHUC HOBBIX HHHOBAIIMOHHBIX Ma-
ructepckux nporpamm B @T'BOY BIIO «1I'JTY» He TOIBKO MO3BONMIO THBEPCH(UINPOBATH NMPEITI0KEHNE YHUKAIBHBIX TPO(dhecCHOHAIb-
HBIX 00pa30BaTEIBLHBIX IIPOTPAMM, HO U YBEJIMYHUTH IPUTOK BHITYCKHUKOB OakallaBpHaTa U3 APYTUX POCCHHCKUX BY30B.

Eme ogHuM ¢GakTopoM, BIHAIOLIMM Ha MOBBIILICHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBIITYCKHHKA SBJIACTCS NPU3HAHNE KBAIM(HUKALUKA U 10-
KyMeHTOB 00 00pa3oBaHuy, 3(PEeKTHBHOCTh KOTOPOI0 HEBO3MOXHA 0€3 CyLIECTBOBAHHS aJeKBaTHOW CHCTEMBl OLICHUBAHUS JOCTIDKEHUH CTY-
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nenroB By30B. ®I'BOY BIIO «III'JIY» umMeeT cepTH(UKAT COOTBETCTBYS Halllell yHUBEPCUTETCKOW CHCTEMBI MEHEKMEHTa KauecTBa Tpebo-
BaHUAM ceMelicTBa MexayHapoaHbIx ctanaapToB ISO 9000, a Tarke MeXIyHApOAHYIO CepTH(UKAINIO HA COOTBETCTBUE TPeOOBAaHUAM HOBOTO
cragnapta SO 9001:2008. JlanHble cepTUPUKATEI — 3TO OGHLIUATIBHOE IPU3HAHKE TOTO, YTO HAIll YHUBEPCUTET MOXKET OKa3bIBaTh KaUeCTBCHHBIE
YCIIYTH 1 BBIIOJIHATH CBOX 00s13aTEIBCTBA IIepe HOTPEOUTEISIMU M MOCTABIUKAaMH. J[JIs HAaIMX COTPYAHUKOB — 3TO MEPBBIH IAr Ha IMyTH K
MEXKIyHapOIHON cepTudHKanmy. [y HAIMX CTYJCHTOB IOJy9aeMblil CepTH(HHUKAT OTKPHIBAET BOSMOXKHOCTH JUTS TIOJYUESHHS TIOJTHOIICHHOTO
EBPOIEHCKOTro MpuiIokeHus K aumioMy (¢ 2008 roma yHHBEPCUTET BBIIACT BBITYCKHHKaM [IpuinoskeHne K TUIIIOMY eBpoIeicKoro odpasna
Ha aHIIMHCKOM s3b1ke). Camo 1o cebe mogoOHOe MPUIIOKEHUE, O€3YCIOBHO, MTOBBIIIAET PEUTHHT BBHIITYCKHHUKA Ha PBHIHKE TPY/a, a €CIIH TaKoe
TIPUIIOKEHHE COAEPKHUT MHMOPMAINIo 00 HAIWYMK Yy BBITYCKHHKA OMBITA aKaJeMHYeCKOH MOOHMIBHOCTH MHOTOKPATHO YBEIHMYHBAET €T
IIaHCHI TIPH TpyHoycTpoiicTBe. s paboTonarenst Takoe yKa3aHHE B IPHIIOKEHUM - ATO ITOKa3aTeNb TOTO, YTO KaHAWIAT NpOLIeT Kypc
TEOPETUYECKOT0 U MPAKTUUECKOTo 0O0yUeHHs 3a pyOeKOM M aJanTHPOBaH K paboTe B COOTBETCTBHHU C TPeOYEeMBIMH CTaHJAPTAMH.

AxaneMpueckass MOOWJIBHOCTB CTajla HEOThEMJIEMOH dYepTOi COBpeMeHHOro o0pa3oBaHMS W OymeT Bo3pacTaTh jganbine. OmbIT
aKaJeMHIIeCKOH MOOMIBHOCTH UTPaeT CYIIECTBEHHYIO POJIb HE TOJBKO KaK MHCTPYMEHT MHTETPAIlMi POCCHHCKHX BY30B B MEXIYHApPOIHOE
o0pa3oBaTesIbHOE IIPOCTPAHCTBO, HO M KaK (haKTop, HAIIPSIMYIO CHOCOOCTBYIOINIT ()OPMUPOBAHMIO KAYECTBEHHO HOBBIX TPYIOBBIX PECYPCOB,
CMOCOOHBIX 3aHSTh JOCTOMHOE MECTO, KaK HA MHPOBOM PBIHKE TPY/la, TaK M B HAIIMOHATBHON SKOHOMHKE.
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ASSESSMENT: ITS ROLE FOR FUTURE TEACHERS

Victoria MASCALIUC,
Alecu Russo State University of Balti

Rezumat: Articolul in cauzd se axeazd pe procesul de evaluare. Evaluarea este un proces foarte important in devenirea tindrului specialist. In limba
engleza se vehiculeaza cu doi termeni foarte apropiati la inteles. Cf. Evaluation, assessment. Ambii termeni sint folositi cu mare succes. Evaluation, totusi,
este mai larg, pentru cd reda procesul de comparare a cunostingelor intr-un grup, ,, assessment” are legaturda cu controlul cunostintelor in dependentd de niste
criterii. Evaluarea e foarte importantd si necesard pentru viitorul specialist.

Cuvinte-cheie: profesor, cunostinte, evaluare, ,,assessment”, ,evaluation”, compararea cunogtintelor, evaluare in grup, criterii de evaluare, tinarul
specialist, limba engleza.

Abstract: The process of education is a very difficult one. It consists of many elements. Today a good teacher is a good psychologist, a knowledgeable
and a polite person and a. All these features are still not enough today. A good teacher should be a good evaluator. The evaluation is the final and one of the
most important criterions that is necessary to add to the image of a good teacher.

Key-words: a teacher, knowledge, assessment, evaluation, comparing knowledge, group evaluation, evaluation criteria, a young teacher, English.

The process of education is a very difficult one. It consists of many elements. Today a good teacher is a knowledgeable person, a polite
person and a good psychologist. All these features are still not enough today. A good teacher should be a good evaluator. The evaluation is
the final and one of the most important criterions that is necessary to add to the image of a good teacher.

There are many sphere of life where the assessment is used. Educational assessment is the process of documenting, usually in measura-
ble terms, knowledge, skills, beliefs Assessment can focus on the individual learner, the learning community (class, workshop, or other orga-
nized group of learners), the institution, or the educational system as a whole. It is important to notice that the final purposes and assessment
practices in education depends on the theoretical framework of the practitioners and researchers, their assumptions and beliefs about the
nature of human mind, the origin of knowledge and the process of learning. This is an explanation given by the Wikipedia, but it seems so
difficult to understand. That is why we looked at the origin of the word and observed that it comes from the verb to assess [1, p. 96].

According to the Merriam-Webster online dictionary the word assessment comes from the root word assess which is defined as:

. to determine the rate or amount of (as a tax)

. to impose (as a tax) according to an established rate b: to subject to a tax, charge, or levy
. to make an official valuation of (property) for the purposes of taxation

. to determine the importance, size, or value of (assess a problem)

. to charge (a player or team) with a foul or penalty

Thus we can see that assessment in education is best described as an action "to determine the importance, size, or value of.

Thus Scott Thornbury says that term assessment is generally used to refer to all activities teachers use to help students learn and to
gauge student progress [2, p. 34]. Though the notion of assessment is generally more complicated and is used in many spheres of our life,
assessment is often divided for the sake of convenience using the following distinctions:

1. formative and summative

2. objective and subjective

3. informal and formal.

The classification of the assessment into formative and summative is made taken into consideration the objectives the teacher throws
light on.

= Summative assessment is generally carried out at the end of a course or project. In an educational setting, summative assessments are
typically used to assign students a course grade. Summative assessments are evaluative.

= Formative assessment is generally carried out throughout a course or project. Formative assessment, also referred to as “"educative
assessment," is used to aid learning. Formative assessments are diagnostic.

Educational researcher Robert Stake works a lot on the principles and criteria of assessment in general and he explains the difference
between formative and summative assessment with the following analogy [3, p. 58].

When the cook tastes the soup, that's formative. When the guests taste the soup, that's summative.

Summative and formative assessments are often referred to in a learning context as assessment of learning and assessment for
learning respectively. A common form of formative assessment is diagnostic assessment. Diagnostic assessment measures a student's current
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knowledge and skills for the purpose of identifying a suitable program of learning. Self-assessment is a form of diagnostic assessment which
involves students assessing themselves [5].

The second classification refers to the human factor. The process of assessing implies the subject (the teacher) that is the performer, the
process of assessment and the object (the student). The teacher’s task is to choose such exercises that will reduce the subjectivity from the
process of assessment.

Assessment (either summative or formative) is often categorized as either objective or subjective. Objective assessment is a form of
questioning which has a single correct answer. Subjective assessment is a form of questioning which may have more than one correct answer
(or more than one way of expressing the correct answer). There are various types of objective and subjective questions. Objective question
types include true/false answers, multiple-response and matching questions. Subjective questions include extended-response questions and
essays. Objective assessment is well suited to the increasingly popular computerized or online assessment format.

Today there are two terms that are used in methodology evaluation and assessment. Many people mix them up. | would like to present
the definitions of these terms that will clarify the situation: assessment is the action of assessing someone or something; evaluation is to
judge or calculate the quality, importance, amount or value of something [6].

Thus it is quiet difficult to observe the difference, as the explanations coincide in many dictionaries. Still evaluation is a much more
general term as it is to compare test scores of individuals and groups to selected norms.

As | have mentioned above assessment is a general term that can be used in evaluating different knowledge. Generally grammar is tested by
means of discrete item tests that are based on the principles of grammar. Thus the tests that the teachers generally use are easy to test and easy to
make, they are practical (progress, placement, achievement tests). They meet the learner’s expectations, it is face validity that they have. They
also fulfill another criterion of test effectiveness in that they are reliable. They are also valid tests, if we want is testing learner’s knowledge in a
specific area only. Apart from anything else they will motivate the student to revise the material. They have a positive spin-off. Still these tests
lack something. It is impossible to check the communication abilities of the student. Scott Thurnbury proposes to use performance tests. This
is the equivalent of the driving test. He says the student should show how well he can drive in the language. It is practical and at the same
time impractical. We cannot send the student to a restaurant to test the communication ability. This kind of work is more effective than the
others as it has a backwash effect. This means that as much classroom time will be spent on communication as on grammar. If we are going
to take to analyze different types of tests, we will see that they do not satisfy all the grammatical expectations. The fill-in tests are effective in
testing overall linguistic competence, but as they capture a great variety of items, it tests a wide range of competences; they seem to work
better as placement tests. Still, these both tests are mainly form-focused than meaning-focused. The grammar interpretation test tests the
learner’s understanding of the items. It is not a productive test as it works on the level of recognition. The Complete sentences tests and write
tests offer a degree of freedom to the students. But they reduce the effectiveness of the test as a discrete item. The first requires the student to
exercise a little imagination. The second provides a more natural context, but it will favor students who are already good writers. Generally,
these tests test bits of grammar in isolation, without testing whether these isolated bits have integrated into a functioning system [2, p. 54].

This suggests that if the discrete-item test is modeled on practice activities, then performance tests on the repertoire of classroom
production activities. Moreover role play, simulations may provide useful test tasks. Thus the oral test must be a true assessment of spoken
abilities, rather than an indication of how well a student can read a passage in English, or can produce well-memorized responses that have
little meaning for him/her.

The main problem is to decide on the criteria of assessment. Scott Thornbury gives an example of an oral performance test. The teacher
has been working with a lower intermediate class on the language of description of the places, using present perfect. There are some steps
that the teacher should undertake:

o Prepare a double picture (picture where there is identical information with little changes)
Divide the class in many groups (each group consists of two people)
Prepare two rooms (one for a student, the other for the second student)
Call the first student and give picture A
Call the second student and give picture B
Make the students speak on the pictures
Make the students ask on the colleague’s picture
The assessment criteria are the following [2, pp. 146-148].
o Fluency (including fluidity of speech and ability to interact):

hesitant fluid
1 2 3 4 5
o Complexity (Vocabulary range):
Limited vocabulary Extensive vocabulary
1 2 3 5
e Accuracy:
Highly accented Slightly accented
1 2 3 4 5
Inaccurate grammar Accurate grammar
1 2 3 4 5

If we are going to analyze this performance test from the point of view of the principles, then we can observe that this type of test has a
positive backwash effect. It is a valid test, as the teacher’s aim is to develop the communicative competence. Still, the things are not as happy as
that, as some problems raise related to reliability and face validity. Touching upon the first principle, more detailed descriptions are needed
for each for each criterion. Moreover the students may think that their performance depended on the partner. Even if all these problems are
ironed out, there is still the question of practicality. It is much more difficult to set up, administer and score than the discrete-item test.

By way of conclusion | can say that assessment is a difficult process as it requires time and abilities. One of the teacher’s primary tasks
is to create an atmosphere that will help the student to overpass this kind of stress. Thus | really believe that today a good teacher is a
knowledgeable person and moreover a person can assess the students even without their understanding of it.
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THE IMPORTANCE OF VOCABULARY SIZE IN TREINING HIGHER EDUCATION PROFESSIONALS

Silvia BOGDAN,
Alecu Russo State University of Balti

“Vocabulary instruction is most effective, and is most likely to influence students’
comprehension, when it is rich, deep, and extended” (McKeown and Beck).

Rezumat: Prezentul articol abordeaza ideea structurii si constituirii vocabularului limbii engleze in acord cu ceringele curriculumui actual si ale piefei
muncii. Luind in consideratie faptul ca competenta comunicativa este una dintre cerintele de baza in acest caz, ea impune tinerilor specialisti cu studii
superioare atit sa recunoascd §i sd poatd aplica un vocabular suficient in engleza pentru a putea comunica, cit si abilitati lexicale si de lecturd pentru a putea
intelege diferite semnificatii ale unitagilor limbii in vorbirea orala si scrisa. Unul dintre scopurile de baza ale acestui articol este prezentarea cuantificativa a
vocabularului englez al absolventilor Facultatii de Limbi si Literaturi Straine a Universitatii de Stat ,, Alecu Russo” din Balti.

Cuvinte-cheie: cuantificarea vocabularului, predare/invitare, studii superioare, profesionisti.

Abstract: The present article focuses on the English vocabulary building and acquisition as stated by the national curriculum and required by the
current labour market. Given the fact that the communicative competence is in high demand on the labour market, this necessity requires young specialists
with higher education training to possess sufficient productive and receptive vocabularies in English, and enough lexical and reading skills to be able to
understand various meanings displayed in print and oral speech. Therefore, one of the major goals of the present article is to study the measures of the
vocabulary size of the graduate students of A. Russo State University of Balti, Faculty of Foreign Languages and Literatures.

Key-words: vocabulary size, training, higher education, professionals.

One of the most current and challenging issues in TEFL is closely connected with the second language vocabulary building and
acquisition seen as the most significant part of a well-rounded education. The relevance of having a good vocabulary is constantly displayed
in academic and work environments, as proficiency and adequacy of vocabulary are crucial for English language students for successful
achievements in society. Therefore the present article aims at exploring the lexical dimension or the vocabulary size of the graduate students
of Alecu Russo State University of Balti, Faculty of Foreign Languages and Literatures.

My special interest in this topic has been motivated by several reasons:

o Estimating students’ vocabulary size gives the possibility to English language teachers to realize when to switch to comprehension-
based rather than production-oriented instruction;
e it also allows English language teachers to compare the difference rate between active and passive vocabularies.

There has recently been a growing body of research in applied linguistics focusing on different attitudes towards vocabulary acquisition
and the role it plays in developing word banks of “sight” and/or “hard” words®? from various reading materials students encounter during the
whole period of their studies. Thus, one of the major tasks in the present article is to highlight the mutual relationship that exists between the
vocabulary size and achievements in reading.

Traditionally, reading is considered as the most essential part of the majority of language programs at all the levels. It helps students
with word schemata, vocabulary building, content knowledge and familiarity with syntactic patterns, text genre knowledge and reading
rates®3. Most of the vocabulary that students acquire comes from an extensive reading background and academic ability, which, in turn,
allows them to understand and memorize quite a sufficient amount of new words for fluent language use.

Taking into account that vocabulary is considered a priority in language teaching, it should be assessed by teachers in some way to mo-
nitor the students’ progress in vocabulary growth. This current necessity is strictly dictated by the market requirements which demand from
young specialists with higher education training to possess sufficient productive and receptive vocabularies, and enough lexical and reading
competence to be able to grasp various word meanings displayed in print and oral speech. Moreover, these specialists should be able to
develop these skills in their future students as well.

From a pedagogical perspective, it is significant to be aware of how many words second language students know and how quickly they
expand their target vocabularies so that they are able to read, produce and understand target discourse quite correctly. Therefore, this
approach should not be regarded as a mechanical quantitative concern with the vocabulary knowledge due to the fact that second language
acquisition researchers such as J. S. P. Nation, P. Meara, B. Laufer, J. Read, T. Cobb and J. Richard have underlined the importance of the
vocabulary size for fluent language use. Moreover, these experts have demonstrated that the students’ competence in using a language is di-
rectly dependent on the amount of words they know, especially in the early stages of learning a second language. In view of the importance
of the vocabulary size, P. Meara argues: “All other things being equal, learners with big vocabularies are more proficient in a wide range of
language skills than learners with smaller vocabularies, and there is some evidence to support the view that vocabulary skills make a
significant contribution to almost all aspects of L2 proficiency”®*,

This idea enjoys support among leading language experts who have concluded that measures of the vocabulary size are powerful
predictors of reading comprehension and of other indices of linguistic competence.

Nowadays applied language researchers have demonstrated the relevance of having a large vocabulary in order to cover and make sense
of 95 % of lexical items in a text®. B. Laufer advocates the idea that lack of such a lexicon leads to poor text comprehension and the students
are incapable of transferring their reading skills from their L1 to L2%. J. S. P. Nation argues that a threshold of 95% of a student’s lexicon
constitutes a “standard of minimally acceptable comprehension™®’.

It is always difficult at the beginning to establish precisely how wide the students’ basic working vocabulary in the first year of their
studies is, though subsequent testing and reading experiences in different subjects give teachers certain ideas about the breadth or size and
depth or quality of their students’ vocabulary knowledge. Consequently, it is possible to estimate and count the approximate number of
words which they acquire in a steady manner every academic year while studying a second language.

Based on the analysis of students’ vocabulary encountered in academic texts beginning with the first year of their studies till they
graduate, we have obtained the following results displayed in the table below. Word counting statistics, enquiry and observation are among
the research methods applied to determine more exact numbers:

Year of _ Vocabulqry size of L2 students _ ) Vocabulary size of L2 students _
study with the previous kn(_)WIe_dge of English without the previous kn_owl_edge of English
words Word-combinations Total Words Word-combinations Total
| 1026 144 1170 2150 310 2460
1 1147 463 1610 1055 348 1403
i 2022 984 3006 1487 295 1782
Total: 6770 Total: 5940

2http://www.prel.org/products/re_/ES0419.htm

8Lems, K., Miller, L. et alt. Teaching Reading to English Language Learners. New York: The Guildford Press, 2010. P. 39.
S4http://www.lotpublications.nl/pu

%Hedgcock, J., Ferris, D. Teaching Readers of English. Rutledge: Taylor and Francis, 2009. P. 298.

%_aufer, B. and Nation, I.S.P. Vocabulary Size and Use: Lexical Richness in L2 Written Production // “Applied Linguistics”, vol. 16, 1995, P. 309.
"Nation, I.S.P. Learning Vocabulary in another Language. Cambridge: Cambridge University Press, 2001. P. 147.
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It should be mentioned that the number of words included in the table are approximate as they constitute the average amount of the
vocabulary size of top second language students who have been under research. This vocabulary includes only the lists of words and word
combinations that the students have come across while working with their basic textbooks in English (Practical Course of English, first year
(2000); Practical Course of English, second year (1999); Practical Course of English, third year (2000) by V. D. Arakin), home reading and
individual reading. In their turn, students have been divided into two groups: those who knew English before the university and those who
had some elementary or no knowledge of English at all. The final year has been excluded from this research as the students under
consideration are currently in the fourth year of their studies.

As is seen, the results revealed in the above table are rather controversial. Thus, the vocabulary size rates attested in the first year of
study are distinct due to the students’ different approaches to language learning. It is of interest to note that contrary to all the expected re-
sults, there is a tendency for second language students without the previous knowledge of English to deal with twice as much vocabulary
than those with the previous knowledge of English when they are placed in equal language learning environments and conditions. The actual
differences in the quantity of words are approximately 1290.

The reason for such a discrepancy might actually be easily explained by the fact that students without the previous knowledge of
English are more motivated to acquire new vocabulary to conform to the up-to-date syllabus and curricula, whereas learners with the pre-
vious knowledge of English are still using their existing vocabulary.

Most vocabulary researchers assume that knowing 2000 words is enough to communicate daily. It is true in a way, though such a limi-
ted individual lexicon does not work well in specific professional domains which demand a good mastery of high-frequency vocabulary and
of the specialized vocabulary required for the domain in question. The results for the first year show that our students have already developed
certain lexical competence and they are able to apply it in everyday situations.

Surprisingly, this tendency becomes somehow less obvious in the second year of their studies. Both groups of informants seem to have
leveled the number of new words. However, students with the previous knowledge of English have registered a higher vocabulary size at that
level. The vocabulary gap is 207.

A similar tendency is typical of the third year students whose vocabulary size grows together with their academic ability to understand
many lexical items from the context of the reading assignments. Students with the previous knowledge of English are again more successful
and resourceful. The difference is 1224 words.

It has been interesting to find out that the students' vocabulary size approximately doubles in the second and the third year of their
studies as they become more aware of the current necessity of having a large vocabulary. Therefore, students increase their vocabularies
either through incidental learning or intentional explicit instruction®®,

There is a general assumption among second language acquisition researchers that students who are able to make morphemic and
contextual analysis of words have the potential to enlarge their vocabulary breadth and depth to a bigger extent. For example, W. Naggy and
R. Anderson (1984) believe that “for every word a child learns, we estimate that there are an average of one to three additional related words
that should also be understandable to the child”®. Thus, the numbers shown in the table are not the definitive ones. Students are far more
capable of establishing the meaning of new lexical items from the given contexts.

Another curious observation is connected with the idea that the number of words that the students acquire increases each year. It might
be accounted by the fact that students start reading complex authentic literature in the target languages which they need to make sense of.
According to P. Meara, the minimum language threshold for reading for pleasure ranges from 3000-5000 words™. Do our students achieve
this threshold? Sometimes they do, especially, taking into account that the final year has not been included into the present study.

With reference to word-counts, P. Nation believes that knowing a word implies knowing automatically its word families™. According
to the researcher, second language students can expand their vocabularies far beyond the level of 11,000 word families through reading
combined with other vocabulary learning strategies. Jan H. Hulstijn’? holds the same view, emphasizing the idea that foreign students who
read university texts need to have 10,000 to 11,000 word families at their disposal.

This view on vocabulary acquisition may raise some important questions. First and foremost, what kind of vocabulary should the
teachers instruct? How should the teachers cultivate word knowledge? How can extensive reading facilitate vocabulary acquisition and
integrate it into literacy development? Drawing on the existing textbooks in the second through the twelfth grades that are used for learning
English as a second language in our schools, one might conclude that an average school-leaver should know a little social and survival
language (not much attention is given to this aspect of vocabulary), and a little more literary or popular scientific language (most of the
textbooks heavily rely on literary texts and provide word building exercises to reinforce learners’ hard vocabulary).

When comparing the vocabularies of an average undergraduate, who majors in English as a second language, with that of a graduate
student, it is obvious that the difference is huge. Graduate students possess a bigger productive and active lexicon which is directly connected
with their reading success, that is, they are familiar with such words and word families that are typical of family, weather, housing, shopping,
choosing a career, education, medicine, movie industry, theater, arts, meals, holiday-making, sightseeing, travelling, books, sports and
games, courts and trials and newspaper language; they make use of a certain amount of social and survival language and some of their
existing collocations; and finally, they are aware of the differences between formal versus informal registers.

As is seen, the focus in training higher education professionals, that is, future teachers, is still on literary and popular scientific language
because teachers are trying to fulfill all the three major functions of language learning required by the national curriculum, and namely: to
learn the language, learn about some areas of human knowledge through the language and learn about the language. Some more attention is
given to the development of the academic language when students write their term and graduation papers.

However, such an approach to vocabulary learning, and namely, the vital attention given to the development of the students’ vocabulary
knowledge and their lexical competence, challenges current teachers, curriculum planners, program developers, organizers of staff deve-
lopment plans, especially taking into account that the number of practical hours provided for learning English as a second language at the
university level has recently been reduced.

As for some other solutions concerning the organization of the teaching process, teachers can apply a variety of methods to increase
literacy and vocabulary building potential to ease vocabulary learning in a second language.

Summing up the main points touched upon in the present article, it is possible to conclude the following:

o It goes uncontested that vocabulary development is a fundamental goal for students in the early stages of a second language acquisition.
¢ Increasing vocabulary breadth and depth should be among the first priorities in learning a second language.

Bhttp://www.prel.org/products/re_/ES0419.htm
®Nagy, W. and Anderson, R. How Many Words Are There in Printed School English? //“Reading Research Quarterly”, vol. 19, No.3, 1984, P. 304.
"http://www.lotpublications.nl/pu
"*Nation, I.S.P. Learning Vocabulary in another Language. Cambridge: Cambridge University Press, 2001. P. 47.
"2Hulstijn, Jan; Hollander, Merel; Greidanus, Tine. Incidental Vocabulary Learning by Advanced Foreign Language Students: The Influence of Marginal
Glosses, Dictionary Use, and Reoccurrence of Unknown Words //“The Modern Language Journal”, vol. 80, No 3, 1996, P. 327.
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e Knowing students’ vocabulary size gets a window into how the word building process works and provides ideas and resources for
classroom instruction.
e There is a long established relationship between learning new words and the students’ reading experiences, as the development of
vocabulary contributes to their reading success.
e A rich and extensive vocabulary determines the students’ ability to comprehend written and oral texts and it leads to the development
and maintenance of both lexical and reading skills.
e Developing future teachers’ lexical competence draws more on literary and popular scientific rather than academic vocabularies, and
less on social and survival lexicons.
e A strong vocabulary is a key to success.
In close, it is necessary to underline the idea that the focus on vocabulary acquisition should not be solely a quantitative one, as pro-
ficiency in a second language is not only conditioned by the vocabulary size. Second language students should be able to use their individual
lexicons in various communicative situations and rely on some specific knowledge and accessibility of these words.
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TRADUCEREA EUFEMISMELOR — DIFICULTATILE VIITORULUI TRADUCATOR COMPETITIV PE PIATA MUNCII

Translation of Euphemisms — Difficulties Faced by Future Competitive Translators in the Labor Market
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Rezumat: Eufemismul este unul dintre obstacolele in traducere. In acest articol, abordam, din perspectivd comparativd, problema traducerii
eufemismelor, prezente in toate ramurile activitatii umane. Analiza comparativd a acestora ia in vizor nu doar asemandrile dintre eufemismele prezente in
romana si germand, ci si obstacolele care apar in cazul traducerii lor dintr-o limba in alta. Sint vizate doud planuri: cel lexical si cel sintactic.

Cuvinte-cheie: eufemism, traducere, analiza, echivalent.

Abstract: The euphemism establishes one of the obstacles to the translation. This study bends over the problems which puts the translation of
euphemisms in all the branches of the human activity. The contrastive analysis of the established comparable corpuses revealed not only the resemblances
between the euphemisms strategies applied in Rumanian and in German, but also the obstacles susceptible to appear during the translation of the
euphemisms. This analysis of the material in the books of translation allows identifying euphemistic equivalents on the lexical and syntactic plans. By means of
the media texts (periodicals Timpul, Express and Spiegel), the students confront with the objective linguistic complexity appropriate for a language as it is
anchored in a given cultural and civilization frame.

Key-words: euphemism, translation, analysis, equivalent.

s Traducerea este cea care transformd totul pentru a nu schimba nimic”.
(Giinter Grass)

Schimbarile profunde intervenite in viata sociald au impus un nou tip de comunicare deschisa tuturor inovatiilor lexicale. Observatiile
care urmeaza in articol se referda la corectitudinea politicd cu atentie speciald exprimatd prin eufemisme si traducerea lor. Eufemismele
datorita intentiei de omisiune a anumitor informatii cu scopul de menajare a unui grup social in minoritare sau de manipulare a lui, a devenit
unul dintre mijloacele verbale cel mai des utilizate in comunicare. Expunerea conceptului de corectitudine politica [2, p. 34] ne-a sugerat
ideea cd nu numai in Germania, dar si in Republica Moldova viitorii translatori, actualii studenti vor avea nevoie de cercetari aprofundate in
domeniul propus studierii noastre pentru a beneficia de un loc de muncé pe piata muncii.

Alegerea acestui subiect este motivata prin numarul considerabil de eufemisme in ultimii ani in diverse domenii, prin valorile stilistice
si semantice dezvoltate, prin exprimarea tolerantd, voalatd. Desi analiza noastra este predominant lingvisticd, nu vor lipsi precizari de ordin
cultural, cu referire la specificul Republicii Moldova si Germaniei. O asemenea abordare este cu atit mai necesara, cu cit mai multi studenti
azi absolvesc Facultatea de Limbi si Literaturi Straine si absolventii de miine, care vor fi incadrati in cimpul muncii in calitate de traducétori.
Sa revenim la citatul ,,Dezvoltarea activitatii de traducere are o dubld consecintd: contribuie la apropierea culturilor, in special pentru
popoarele care au ajuns la acelasi nivel de dezvoltare, iar la rindul ei aceasta apropiere a culturilor duce la o apropiere a limbilor, ceea ce
constituie premisa formarii pe cale naturald a unei limbi unice. Pina acolo insa este o distanta destul de mare, iar in parcurgerea ei nu ne
putem dispensa de traducere™”. Cu certitudine, orice traducere facutd din germani in roméana sau din romana in germand, apropie o limba de
alta, o culturd de alta si, astfel, pot fi comparate atit limbile din punct de vedere gramatical, cit si lexical, evolutia ambelor limbi, dar si
atitudinea vorbitorilor din ambele tari despre tot ce tine de tabu, interdictii de limbaj etc.

O mare parte din ceea ce se considera norma de-a lungul timpului si-a schimbat deja comportamentul sau in Moldova si Germania, mai
ales in temele actuale deschis folosite sexualitatea, igiena, frumusetea, politica Sau felul si gradul de critica. Aceste teme sint frecvente, de
aceea este lesne stiut cd studentul trebuie sd cunoascd traducerea lexicului tabu, evitind situatiile neplacute, folosind eufemisme, pastrind
functia lor de mascare sau de voalare, cum sa le explice in cazul in care nu géseste echivalentul in limba tintd. E cunoscut faptul ca in
comunicarile oficiale sint folosite mijloacele eufemistice care, la rindul lor, sint evidentiate prin intonatie, pauza, cuvinte de serviciu asa
zisele, sa nu zicem altfel, tocmai, ca sa ma exprim corect, nu stiu cum mai bine sd zic, ca sa nu zic direct, etc. in asa mod, se incearca ocoli-
rea la tot ceea ce ar ofensa, ar umili, ar incomoda.

De la primele ore de limba germand, deseori intilnim eufemisme in compunerile studentilor, ca de exemplu: Meine Mutter ist nicht mehr
mit uns, sie hat uns fiir immer verlassen. Mama nu este cu noi, ne-a pardsit pentru totdeauna (in loc de ist gestorben, a murit), utilizat pentru
a voala aspectul neplicut. In exemplul urmitor, eufemismul apare din dorinta de a masca situatia neplicuti: Mein Vater kommt immer blau
nach Hause sau Er ist gemeinschaftsunfihig in loc de ,, beat”. Eufemismele contribuie la ascunderea aspectelor defavorabile in familie (ceea
ce am observat in exemplele de mai sus), dar si in societate, exprimate in exemplele: ,,Die Grofeltern sind sozial schwach und zudem sehr
alt“ [E., 23.06.2008, p. 9]. ,,Acest ajutor financiar permite garantarea unui venit minim pentru fiecare familie vulnerabila” [T., 11.03.2010, p. 2].

Un domeniu in care substituirea cu eufemisme este frecventd este cel al denumirilor de profesii: Mein Vater ist Gastarbeiter in Moskau
in loc de ,,Fremdarbeiter” deci lucrdtor invitat in loc de ,imigrant”. Meine Mutter ist Parkettkosmetikerin™ oder Bodenmasseuse. in limba ger-
mani intilnim in acest domeniu ca si in limba roméana’® eufemismele: Raumpflegerin pentru ,,Putzfrau”, Entbindungshelfer in loc de ,,ménnliche

Mey, J.L. (ed.) Concise Encyclopedia of Pragmatics, Oxford, Elsevier, 1998, p. 504.
"“Mama mea este cosmeticiand de parchet sau masiozd pentru podea.
SEufemismele stewardesd ,,insotitoare de bord, Haarstylist frezer, bodyguard paznic”, office manager ,,secretard”, baby-sitter ,,dddacd” sint frecvente in
limba roména si sigur observate deja de studenti.
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Hebamme”, Entsorgungsbeauftragter pentru ,,Miillmann®, Haarstylisten in loc de ,,Friseurin/Friseur” care lucreaza deja in Haarstudio si nu
ca mai odinioard ,, Frisierladen” etc. Toate aceste exemple sint utilizate atit in vorbirea orald, cit si in scris, deja fiind inregistrate la biroul
Jobcenter Diisseldorf un eufemism care recent a inlocuit ARGE (Arbeitsgemeinschaft)’. In general, se evita denumirile profesiilor
injositoare, preferindu-se termenii cu un grad mai mare de responsabilitate, generalitate sau experienta. Astfel ca operator, personal, agent
pentru ,,femeie de serviciu”.

Pentru a traduce corect, e nevoie de posedarea limbajului actual, pe care viitorul translator il poseda in urma lecturilor atit in germana,
cit si in roméana. Citind ziarele actuale la orele de traducere consecutiva, putem suprapune, verifica variantele corecte, exemplifica, dar si
analiza lexicul propus studierii. Am selectat in limba roméana eufemisme din diverse surse si ne-am propus sa le gasim din acelasi domeniu in
limba germana, astfel observind ca nu intimplator se utilizeaza eufemismele in fiecare domeniu. Cauzele multiple sint:

o de infrumusetare:

,.Fur Raumpflegerin Melanie hétte alles so schon sein kénnen” [E., 12.09.2009, p. 6]. ,,Fecioru-sdu Dumitru, mezinul, a lucrat opt ani de

zile ca angajat la serviciul salubritatii la o intreprindere de stat“ [T., 13.01.2011, p. 5].

e de omitere a unui tabu religios:

,Der britische Schauspieler Michael Gough hat am Donnerstagmorgen seine Augen fiir immer geschlossen® [E., 18.03.2011, p. 1]. ,,A

ramas singura pe lume, cind unica sora pe care o avea a inchis ochii pe vecie” [T.,11.03.2011, p. 8].

o de omitere a ofensei, mai ales in domeniul medical: in romana retard in loc de intirziere (mentald) in germand eufemistic e tradus
funktionsgehemmt in loc de behindert. in cazul dat, traducerea incorecta ar putea insulta o persoani cu handicap. In contextul urmator
se observd cele mentionate: ,,Helene Jarmer, Osterreichs erste gehorlose Abgeordnete, weiB...” [E., 24.09.2009, p. 4], in romani
,Helene Jamer, prima deputata cu dezabilitati de auz din Austria, stie...” in loc de germ. <,taub” sau rom. <,,surd”. S& ne imaginam
traducerea lipsitd de eufemism: ,,Helene Jarmer, prima deputatd surda din Austria, stie...”
fn urma a mai multor suprapuneri, am constatat faptul ci domeniile de utilizare atit in romand, cit si in germani sint identice, ceea ce ne-

a facilitat actul de traducere, gasind echivalentul din limba sursa in limba tinta.

Unele informatii din textul sursd prezentate cu ajutorul unui eufemism de mascare pot fi absolut indescifrabile pentru receptorul textului
tinta. In asa caz traducatorul decide singur dacd va pastra sau nu functia de mascare in textul tintd. Cunoasterea lingvistica nu ii este insi in
acest caz de prea mare folos, mai mult decit atit, e cazul si ne amintim de interculturalitate. In aceste cazuri mai dificile, profesorii de limbi
strdine intervin cu concretizari din propria experientd sau cu ajutorul dictionarelor cu mai multe sensuri. Unele eufemisme ce tin de cultura
germand ramin in domeniul reclamelor la produsele de ingrijirea corpului: dritte Zihne (Zahnarztpraxis) in loc de ,kiinstliches Gebiss’™,
Creme fiir reife Haut (DM Drogerei) pentru ,,Antifaltencreme’®”, Tronsitz (alte Restaurants) in loc de ,,WC” sau si mai vechea varianti, care
poate fi intilnita in castele: wohin der Kénig zu Fuss geht”. Termenul ,,jmbdtrinire” este nu numai in limba german, dar si in roména evitat
in reclamele la produsele cosmetice. In acest caz este preferabil eufemismul maturizare, fiind un termen cu o conotatie pozitiva.

Profesorii trebuie sd mentioneze ca nimic nu e intimplator in limba utilizat si mai ales eufemismele. Pentru ca aceasta idee sa fie mai
explicitd, am ales expresia cea mai ,,tradusa” si necesara ,,a merge la veceu” in limba germana si am constatat faptul ca utilizarea eufemisme-
lor ce substituie aceasta expresie tine:

e de profesie si poate fi tradusd diferit, in dependentd de cine e folositd: de un matematician 3,14 machen, de un chimist das
Stickstoffproblem l6sen, oamenii de afaceri fac Bio-Break, de un consultant pentru impozite die Mehrwertsteuer absetzen, de soferul
autocarului Ndchste Gesundheitspause in 10 Minuten! etc.

o de mediul in care este utilizat eufemismul: in berarie Ich bring mal eben das Bier weg, in scoala ums Miissen-Miissen gehen, in gradinita
aufs Topfchen gehen etc.

Dar daca privim expresiile eufemistice diacronic, ele se modifica: in localele vechi a ramas expresia Wo ist der Tronsitz? scris pe usi in

loc de WC sau ich gehe a la bagne, iar in anii 50 era folositd in scoli expresia die Enten schnattern lassen.

Deci sint aceleasi sensuri de cuvinte invelite in ,,hirtie coloratd de ciocolate dulci” si, la prima vedere, le percepem altfel, le interpretim
mai blajin, ne convingem ca nu e ceva grav, dar pina la urma facem doar un machiaj realitatii. Doud aspecte deosebit de importante ale
traductologiei de care trebuie de tinut cont sint: functia de comunicare si functia de transfer cultural.

Adesea apelam la creativitate sau la eufemisme ad-hoc in procesul de traducere, ceea ce nu este interzis, facind insa obligator referinta
cu explicarea termenul ad-hoc. Despre creativitatea traducerii eufemismelor, care reprezinta una din cele mai complicate traduceri, avem po-
sibilitate mai detaliat si citim in lucrarea Kreatives Ubersetzen, in care sint descrise cu mici aminunte procesele mentale din timpul actului
de traducere [4, p. 18].

E cazul sd mentiondm noi, profesorii de limbi strdine, cd studentul cunoaste la nivel inalt o limba strdina atunci cind nu numai se expri-
ma corect gramatical, dar dispune de o cunoastere a structurilor textuale, a realitatilor culturale, sociale, istorice, economice. Ceea ce s-a stiut
mereu ca traducatorul face modificari in textul tintd, dar sint cazuri cind §i receptorul textului tinta trebuie manipulat.

Vom incerca s facem o retrospectiva a citorva exemple de eufemisme de la orele de traducere, unul fiind a fost disponibilizat in loc de
»concediat”, si in textul tinta se traduce fard a fi pastrata functia eufemistica ,,entlassen”, in loc de eufemismele freigesetzt wurde, erwerblos
wurde etc. Deci traducatorul care nu pastreaza eufemismul schimba sensul mesajului camuflat de autorul textului, astfel neobtinind 0
traducere corecta. Exemplul disponibilizate ,,Mii de persoane vor fi disponibilizate, din cauza crizei economice” [T., 12.11.2009, p. 3], ace-
lasi eufemism in limba germani este: ,,Die Mitarbeiter forderten die Freisetzung korrupter Spitzenmanager und Vorgesetzter sowie bessere
Arbeitsbedingungen” [E., 23.03.2011, p. 8].

Din punct de vedere gramatical, este mult mai simplu de a imbraca un adjectiv sau adverb in haina unui verb si viceversa. De exemplu, in
limba roména avem variantele disponiobilizare, disponibilizat, a disponibiliza, 1a fel si in limba germana avem substantivul eufemizat Freisetzung,
de la care formam celelalte parti de vorbire freigesetzt, freisetzen. Ceea ce este dificil pentru traducétor, ca o seama de eufemisme birocratice
apar, in jurul unui moment de maxima tensiune a vietii profesionale, in cazul nostru pierderea postului. E binevenita remarca precum ca ,,LeXico-
grafia romaneasca trebuie sa se adapteze din mers cimpului semantic al somajului. Dacéd au schimbat definitiile cuvintelor de baza [...] dictio-
narele nu s-au aritat la fel de prompte in a introduce inovatiile. In DEX 1996 nu apare, de pilda, verbul cel mai des folosit in momentul de
fatd pentru situatia in discutie: a disponibiliza (cu participiul adjectival disponibilizat si cu substantivul nume de actiune disponibilizare)” .

Indiscutabil este faptul ca se intilnesc eufemisme in discursurile politice, citite de studenti in reviste sau audiate in textele propuse la
orele de audiere, conversatie, mass-media al cdror comprehensiune este necesard mai intii in limba materna, apoi in limba germana. Con-
structiile eufemistice politice indeosebi sint conditionate de specificul cultural al emitatorilor, de aceea traducatorul trebuie sa fie foarte crea-

SARGE este bine cunoscut in Germania de someri, care primesc de la ARGE ajutor social, de aceea de la 1 ianuarie 2011 a fost modificati denumirea
institutiei in Jobcenter, un eufemism neologism din engleza, pentru ca sd infrumuseteze viata somerilor si s nu pronunte cu pudoare ARGE.

In romana: ,proteza”.

"8in romana: ,,crema impotriva ridurilor”.

7*in romana: unde regele merge pe jos, considerat eufemism pentru ,,veceu”.

8Tratat de lingvisticd generald, sub redactia Al. Graur, S. Stati, L. Wald, Bucuresti, Ed. Academiei, 1971, p. 155.
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tiv pentru a reusi sd exprime un fapt real, mai ales pentru a obtine efectul manipulativ. Norman Fairclough defineste manipularea in felul
urmdtor: ,,Manipularea lingvistica este folosirea constientd a limbajului intr-o maniera deviantd pentru a-i controla pe al{ii“®. Sa nu uitdm ca
in societate cultul libertatii presei si cultul manipularii prin eufemisme a devenit si mai rafinat in ultimii ani.

Libertatea de opinii se simte si in mediul academic, unde studentii vorbesc pe cit de frumos, pe atit de voalat despre evenimentele
politice din tara, comparindu-le cu cele din Germania, le interpreteaza sau le critica cu usurintd. Este asteptata reactia profesorului, care voa-
lat trece peste astfel: ,,Lasam subiectul basmelor politice, trecem la urmitorul exercitiu!” in asa mod, utilizim eufemismul de mascare basme
politice in loc de ,,minciuni”, urmarind scopul de a ascunde receptorului anumite informatii compromitatoare (in auditorii) sau cu potential
efect negativ prin evidentierea doar a unor elemente superficiale ale informatiei.

Unul dintre cele mai uzuale eufemisme in domeniul politic, care este prezent in mai toate limbile, este Ministrul Apararii in loc de Ministru
de razboi® in germana Verteidigungsminister [1, p. 468] in loc de ,,Kriegsminister”, Minipax pentru ,,Ministry of War” in englezi. Deoarece
este specific pentru literatura germana descrierea razboaielor, deseori ne confruntdm cu astfel de traduceri, in care sint eufemismele in limbajul
militar folosite cu scopul de a masca realitatea cruda a razboiului, exemplul das Ziel in loc de der Mensch: das Ziel neutralisieren ne confir-
ma acest adevar. Unele eufemisme din domeniul militar coincid si nu e dificil de a traduce: liquidieren prin a lichida: ,,Unii reuseau sa treaca
altii erau lichidati” [L., 6/2011, p. 85] in loc de ,,omoriti”, dar nu numai din domeniul militar coincid in ambele limbi, exemplu ar fi: ,,Die
Zahl der Senioren, die es an die Uni drédngt, wird von Jahr zu Jahr groBer” [Unisp., 14.03.2011] si in roméanad ,,Seniorii din banking isi po-
vestesc viitorul” [A., 06.02.2011]. Cuvintele politice la moda, repetate intens in dezbaterile publice, ajung foarte repede sa-si largeasca sensul si
sa treaca hotarele temelor razboi, politica, militarie, fiind folosite in limbajul actual in toate domeniile, pastrind functia eufemistica. Propozitia
urmatoare ne confirma cele mentionate: ,,Eine Frau aus Adenau in der Eifel heuerte ihn an, um ihren Ex zu liquidieren” [E., 02.12.2009, p. 7].

Innoirea vocabularului unei limbi este un proces esential si inevitabil, in conditiile schimbdrilor care au loc permanent in socictatea
umand. Astfel, in domeniul militar numarul termenilor imprumutati din limba engleza este din ce in ce mai mare. De exemplu operation
freedom (despre razboiul din Irak), die Operation sau Operatiunea din Irak, Konflikt in Irak, conflictul din Irak — eufemisme ce substituie
lexemul ,,razboi” sint identice si nu au nevoie de explicari. Ceea ce am observat in revista Spiegel, e ca majoritatea eufemismelor ce tin de
razboiul din Irak sint eufemismele neologisme de origine engleza care s-au pastrat in original, motivul fiind soldatii NATO, armamentul
american etc. eufemismul transition e folosit in limba germana in loc de ,,Sicherheitsverantwortung” [Sp., 8.08. 2011].

in cazul abrevierilor e o altfel de situatie si, cu certitudine, viitorii translatori au nevoie de descifrari, in astfel de cazuri le vin in ajutor
dictionarele de abrevieri: De exemplu: H-Bombe= Wasserstoffoombe [Wahrig, S. 610], Milit in loc de ,,Militar” [Duden, S. 28], ,,ABC-
Waffen (atomare, biologische und chemische Waffen)” — (arme atomice, biologice si chimice), in roméana e aceeasi situatie indescifrabila ,,El
initiase operatiunea RYAN” — (atacul cu rachete nucleare) [L., 6/2011, p. 91]. Una din cele mai vechi si cunoscute abrevieri eufemistice
P.C.R. ,,Partidul Comunist Romén ” substituie formula pile, cunostinte, relatii. Expresia ,,El face parte din P.C.R.” la ora actuala, partid care
nu mai existd iIn Romania, ar fi incorect tradusd in limba germana Er ist Mitdlied der R.K.P. (Rumdnische Kommunistische Partei), corect
fiind Er hat Beziehungen si mai frumos este Er hat Vitamin B%, unde abrevierea B este eufemism pentru Beziehung.

in exemplele de mai sus sint folosite abrevieri, astfel expresia devenind intransparent, lesne putem vorbi de un eufemism mascat. Prin
astfel de eufemisme sint acoperite realitati neplacute sau se impiedica intelegerea unei situatii, se incearca modificarea imaginii compromise
a unor fapte, actiuni, obiecte de catre viitorii translatori etc. Analizind eufemismele din domeniile prezentate, observam ca interdictiile
lingvistice sint impuse nu numai de vorbitori, dar si de factorii externi.

in concluzie, putem afirma ci traducerea eufemismelor constd intr-0 traducere dubld, mai intii se poate spune intralingvistica si abia
apoi se traduce la nivel interlingvistic. Altfel zis, o traducere simultand nu se limiteaza numai la ceea ce a auzit traducatorul sau la ce a fost
impusa de conditiile vietii sociale, dar depinde in mare masura si de gradul de inteligenta a traducatorului. Din pacate, o traducere buni este
greu de facut. Se intimpla des ca traducdtori neprofesionisti nu reusesc sa traducd intr-un stil care sa sune natural, nici chiar in limba lor
maternd. Pe de alta parte, traducerea unor termeni mai mult sau mai putin camuflati, necesita si 0 munca de cautare in dictionarele bilingve
sau cele explicative consacrate diverselor domenii. Eufemismele limbii germane pot fi percepute si traduse cu ajutorul Dicfionarului de
eufemisme online http://euphemismen.de/Alle/, in engleza sint 0 multitudine de dictionare de eufemisme®, in limba rusi existd mai recent
dictionarul eufemismelor de Cennuxuna E. I1.%. Din picate, nu putem vorbi despre dictionare de eufemisme in limba romana, dar sperdm ca
cele din limbile strdine propuse mai sus vor fi un suport studentului de azi si traducatorului de miine.

E momentul s amintim ca atit timp cit o secretara va fi angajata si ca translatoare in Republica Moldova si va fi platita pentru functia de
secretard care posedd mai multe limbi straine, vor fi traducerile ,,nu prea bune”, sd nu le zicem altfel. Deci piata muncii trebuie sa se decida
ceea ce-ti doreste: traduceri calitative sau salarii minime?

Revenind la profesorii care au ore de traducere, putem afirma ca in faza procesului de traducere, cadrul didactic poate face uz de unele

=99 < A<

tehnici, cum ar fi tehnica ,,piciorului in usa”, tehnica ,,usii in fatd” sau tehnica ,,mingii la joasd indl{ime”. Ne-am opri la tehnica ,,piciorului in
usa” (foot in the door)®, care constd in a cere, initial, mai putin pentru a obtine, in final, mai mult, avind la bazi o idee exprimata foarte bine
prin zicala populara ,,dai un deget si-ti ia mina toata” [3, http://www.rcsedu.info]. Astfel, e cazul sa lucrdam / actionam in asa mod la orele de
traducere, sd cerem putine traduceri, dar s obtinem traduceri calitative, ceea ce ar insemna mult conform tehnicii ,,piciorului in usa”.

Abrevieri:

A. = Adevirul, cotidian, Romania.

E. = Express, regionale Boulevardzeitung, Germania.

L. = Lumea, Revista lunard de politica internationald, Romania.

T. = Timpul, Cotidianul national independent, Republica Moldova.

Sp. = Der Spiegel, deutsche Nachrichtenmagazin, Germania.

Unisp., = Unispiegel, deutsche Nachrichtenmagazin, Germania.
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21st CENTURY LITERACIES: CHANGING THE PARADIGM IN EDUCATION

Ana MUNTEAN,
Alecu Russo State University of Balti

The illiterate of the 21 century will not be those who cannot read and write, but those who cannot
learn, unlearn and relearn.
Alvin Toffler

Rezumat: Tehnologiile secolului al XXl-lea au schimbat nespus societatea, in mdsura in care tofi cei ce se ocupa de educatie la ora actuala atesteaza
faptul ca ea, educatia, desemneaza pregatirea persoanelor pentru un viitor putin previzibil. Aceasta conditioneaza redefinirea unor concept ca predarea etc.
Cuvinte-cheie: literacy, educatie, paradigma, formarea specialistilor.

Abstract: 21st century advanced technology has changed society greatly, and educators agree that education today means getting prepared for an
unpredictable future. Therefore, such concepts as learning outcomes and literacy need to be redefined. The article draws on the extended meaning of literacy
and defines it as a set of foundational skills and knowledge that all students need in order to achieve the learning outcomes associated with the qualities of an
educated person, ready to enter a competitive labour market. The article suggests that studying a foreign language may be viewed as an efficient tool in
developing 21% century literacies, thus it should be an obligatory part in future specialists’ formation.

Key-words: literacy, education, paradigm, specialists’ formation.

Because of 21% century technology education no longer means what it used to in the past. We would like to assume that to present day
students education means getting prepared for their future that is for life.

Therefore, educators need to redefine such concepts as literacy and academic outcomes.

The word literacy did not enter the English language until as late as 1883 in the US, and in 1893 in the UK and it referred to reading,
writing or arithmetic. It must be pointed out that according to the Online Etymology Dictionary the word illiteracy dates back to 1556, from
Latin illiteratus "unlearned, ignorant," from in- "not" + literatus, lit. "furnished with letters."

Computer literacy is recorded from 1970%7.

Chambers English Dictionary (1990) explains literacy as the condition of being literate, which is able to read and write. It also holds the
term computer-literate®. Oxford Advanced English Dictionary provides an entry for literacy as the ability to read and write [4].

It goes without saying that literacy in the 21 century is not based on how much one knows or how well one can read or write. The
times are changing so rapidly that the concept is getting a wider meaning, different from that recorded by dictionaries and educators need to
be aware of it.

David Warlick in his “Learning Literacies for the 21% Century” points out that “for the first time in history our job as educators is to
prepare our students for a future that we cannot clearly describe.” He underlines the importance of a dialogue that professional educators
should have in order to decide what students need to be taught nowadays so that they get ready for an unpredictable future®.

A group of educational experts and policymakers meeting to discuss the challenges of American education were addressed the question:

What are the success factors, the skills students need to be successful?

Cynthia Brown, Vice President for Education Policy answered: “First of all you have to be literate.” And she continues: “We need to
better integrate problem solving and technology into the classroom” [2].

It is not only this question and answer, but an overall environment come to suggest that the original meaning of literacy as the capacity
to decode written communication is no longer relevant. It has extended to refer to a set of abilities and skills. Reading has expanded into the
ability to select, decode, evaluate and store. Writing expands into the ability of expressing ideas compellingly and creatively.

UNESCO has defined literacy as the ability to identify, understand, interpret, create, communicate, compute, and use printed and written
materials associated with varying contexts®. This definition emphasizes how the contexts in which students use literacy have evolved. Stu-
dents are using cell phones not in its primary function only, but to write messages, e-mail, surf the internet, listen to messages, etc. In addi-
tion, they are very smart with the newest programs and softs designed for the personal computers.

Sir Ken Robinson, PhD, is an internationally recognized leader in the development of education, creativity and innovation. He speaks to
audiences throughout the world on the creative challenges facing business and education in the new global economies. In answer to the
question Why don't we get the best out of people? Ken Robinson argues that it is because we have been educated to become good workers,
rather than creative thinkers. Students with restless minds and bodies — far from being cultivated for their energy and curiosity — are ignored
or even stigmatized, with terrible consequences. "We are educating people out of their creativity", Robinson says®!. It's a message with deep
resonance. It puts an emphasis on the necessity to change our attitude towards the expected learning outcomes of our students.

How do 21% century literacies relate to students’ learning outcomes? In a broader definition of literacy we may conclude that 21%
century literacies refer to foundational skills and knowledge that all students need in order to achieve the learning outcomes associated with
an educated person ready to enter a competitive labour market.

The Ministers responsible for higher education in the 46 countries of the Bologna Process convened in Leuven/Louvain-la-Neuve,
Belgium, on April 28 and 29 2009 to take stock of the achievements of the Bologna Process and to establish the priorities for the European
Higher Education Area for the next decade. In their Communiqué it has been emphasized that labour markets are increasingly relying on
higher skill levels and transversal competences. Thus, the importance of the teaching mission of higher education institutions has been
reasserted as well as the necessity for a curricula reform geared toward the development of learning outcomes [3]. Moldova joined the

87Online Etymology Dictionary. Retrieved November 28, 2011, from Dictionary.com website: http://dictionary.reference.com/browse/illiterate
8pandora Kerr Frost, Chambers English Dictionary, ™ edition, Chambers, 1990.
%Warlick, David, Literacy and Learning in the 21st Century // http://www.slideshare.net/dwarlick/literacy-learning-in-the-21st-century
“Tompkins, Gail, Literacy for the 21 Century: a Balanced Approach, 4" ed., Pearson prentice Hall, 2006.
®IRobinson, Ken, Out of Our Minds: Learning to Be Creative, revised and updated edition, Capstone Publishing Ltd, 2011.
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Bologna Process in 2005. Some key developments attained since then include reform of degree system (three cycles of education), revision
of educational standards and requirements, etc. One of the future challenges includes employability of graduates. It means HE institutions in
Moldova will be made to be more responsive to employers’ needs, to pay particular attention to improving the teaching quality of the study
programmes, to continue to develop learning outcomes in accordance with the programmes.

At this point, it has become urgent to define the learning outcomes in higher education. University of Warwick defines learning
outcomes as the skills and knowledge a student will possess upon successful completion of a course. Learning outcomes as set out
in Warwick course specifications are divided into four categories:

1. Subject knowledge and understanding;

2. Subject-specific skills are practical skills, practice of which is integral to the course, e.g. laboratory skills, language skills, counselling skills;

3. Cognitive skills, intellectual skills such as an understanding of methodologies, synthesis, evaluation or ability in critical analysis;

4. Key skills are skills that are readily transferable to employment in other contexts, such as written and oral communication, working
within a team, problem solving, numeracy and IT skills®,

Stephen Adam notes that the creation of learning outcomes is not a precise science and they require considerable thought to write.
Learning outcomes are commonly further divided into different categories of outcomes. The most common sub-divisions are between:
subject specific outcomes that relate to the subject discipline and the knowledge and/or skills particular to it; and generic (sometimes called
key transferable skills) outcomes that relate to any and all disciplines e.g. written, oral, and problem-solving, information technology, and
team working skills, etc. Adam believes that the identification of generic skills is seen as important in enhancing the employability of gradua-
tes whatever their discipline [1].

Strictly speaking, we may assume that a learning outcome should answer the question: What should a student be able to do at the end of in-
struction/training?” It should come along with assessment of student learning. Thus, a student should be widely aware of what we are doing in
the classroom, why we are doing it and what the expected results might be. Learning outcomes are broad goals that describe what the learners are
supposed to know or be able to do and may be based upon the needs of the learner, the needs of society and what the learner should know about a
particular subject. Because learning outcomes are broad goals, they are stated in general terms. For example, “The student will become familiar
with the major forms and conventions of Romantic literature” or “The student will develop a general understanding of Victorian Values” may be
taken as reasonable learning outcomes. On their own, however, learning outcomes like these cannot be observed, measured, or evaluated. Each
learning outcome, therefore, must be supported and defined by one or more specific objectives. Objectives are the primary building blocks of
good curriculum design. They support the learning outcome in that each is a small step in arriving at what the learner is supposed to know or
be able to do. The following guidelines should be kept in mind when we write objectives to support the learning outcomes in our modules:

e Sequence the content of each objective in a logical order, for example, from simple to complex, from known to unknown, chronologi-
cally, etc.

¢ Avoid the use of verbs that represent actions or concepts that are difficult to measure, such as appreciate, be familiar with, believe,
comprehend, enjoy, know, learn, master, and understand.

¢ Avoid the use of vague qualifiers, such as very, completely, fully, totally, and quickly®.

Learning a foreign language should be viewed and used as an efficient tool in developing 21% century literacies. Because languages are
complex, with rules and exceptions, mental agility and flexibility is required in studying them. Learning and applying these rules requires
thinking and analysing, as well as accepting that languages are different from each other. It develops a sort of open-mindedness, as well as
creativity and divergent thought. Studying a foreign language also involves dedication and tenacity. Continuing to learn a language in spite
of disappointments, lack of time or any other reasons, educates a person who can put an effort to achieve a set goal. It is through language
learning that we grow more culturally-aware and more tolerant persons, with a greater capacity to understand people. Finally, mastery of a
foreign language might be useful in building one’s career.

The European Concept of Higher Education is oriented towards preparing highly qualified individuals with knowledge of foreign
languages, intercultural communication and multidisciplinary skills. It is not clear yet to what extend our University responds to this demand
of the time. However, it is definitely urgent to discuss and adopt a unified policy regarding the concept of foreign language instruction at the
University in view of raising employability of our graduates nationally and internationally.
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THE ROLE OF GRAMMAR IN TRAINING TEACHERS OF ENGLISH
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“Grammar is back” (David Crystal).

Rezumat: Exista un numdr mare de lucrari, in care sint analizate rolul si locul gramaticii in predarea limbilor straine, diferite procedee si activitafi care pot
contribui la realizarea cu succes a procesului de predare si la cresterea interesului studentilor fatd de insusirea gramaticii limbii strdine. Si totugi acest succes
depinde, in mare masurd, de convingerile profesorilor si deciziile luate de ei. Practicile de predare demonstreaza ca nu existd o singurda metodd care ar putea fi numitd
cea mai efectiva in predarea limbilor strdine. Sustinem cd, in procesul de predare a limbilor strdine, e absolut necesar sa ne concentram asupra celor trei dimensiuni
gramaticale: forma, continutul si uzul. Acest lucru cere contextualizarea gramaticii, fapt care i-ar ajuta pe studenti sa utilizeze corect structurile gramaticale.

Cuvinte-cheie: formd, uz, deprindere, studiere constientd, context, structuri gramaticale, dimensiuni gramaticale.

Abstract: The present article attempted to reveal some beliefs about the role of grammar and grammar instruction in teacher training institutions. There
are numerous works devoted to the role and place of grammar in foreign language teaching, different techniques and activities that contribute to making the
teaching more successful and enjoyable. However the success depends on the teachers’ beliefs and decisions. Teaching practices show that there is no single
method that could be called the best in teaching foreign languages. We believe that in teaching foreign languages we should focus on both, form and use as we
should integrate the study of language with that of language in use.

Key-words: grammar, training, technique, success.
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Nothing else in foreign language teaching has caused so many discussions as the question of how to teach grammar. The long domina-
ting analytic grammar-translation approach was strongly opposed in the last decades of the XX-th century by the direct method focused on
use. The appearance of the communicative method divided the educators into those who thought grammar was necessary in foreign language
teaching/learning and those who were against it. While in the West the opposition was very strong, in Moldova it was weaker. Though there
were attempts to exclude grammar from teaching foreign languages this position was much weaker. It looks as if the teaching of grammar in
teaching foreign languages has always been favored by Moldovan teachers. However their opinions on how to teach grammar vary greatly.
The number of those who insist on teaching the rules and the forms only and on students memorizing them is regretfully not too small.

Thus the question of the role of grammar in foreign language teaching in Moldova is not an outmoded one. It is especially important in
teacher training universities where students are the teachers of tomorrow. Teaching practices show that there is no single method that could
be called the best in teaching foreign languages. We believe that we should focus on both, form and use as we should integrate the study of
language with that of language in use. We start from the assumption that grammar, like reading, writing and speaking, is a skill which means
that the student should be able to use grammar items in practice, i.e., be able to communicate successfully. And, as it is mentioned in the Pr-
face to Grammar Dimensions: Form, Meaning and Use (Series director - Diane Larsen-Freeman) “...a major means to this end is to teach
students to use grammatical structures™®. This will help them learn grammar dynamically, in the process of communication and not stati-
cally. Such an approach will wash away the boring atmosphere in grammar teaching/learning and the process will become an enjoyable one.

When we decide how to teach grammar in EFL, what exactly and how much of it, we should very carefully consider the objectives and
how they meet the students’ needs. In a teacher training program we train future teachers who will enter the job market well equipped with
the necessary knowledge, abilities and skills. Thus the role of grammar in this kind of program is essential and cannot be diminished. Foreign
language students should not only learn the grammatical material and know all the rules, they should be able to explain and analyse grammar
items and answer their future pupils’ questions.

Even though most foreign language students realize this, to many of them grammar is a boring subject that means learning by heart and
memorizing. It is therefore the teacher’s very important task to interfere and persuade his students that they will succeed in acquiring the
foreign language and in learning how to teach it only when they know its grammar that is the backbone of language. He should be able to
illustrate how grammar can provide learners with the necessary structures so that they can organize and express their messages. This is
important for this category of students because they are not trained only to become good users of a foreign language. They undoubtedly need
to master the language but as future teachers they need to learn the terminology and get into the essence of grammatical items. The teacher’s
arguments should be interesting and convincing. For example, the teacher may try to prove how important it is to be able to make the right
choice between the infinitive and the ing-form after certain verbs. To do it he may analyse the two sentences:

a) He stopped smoking.

b) He stopped to smoke.

The students learn in (a) that smoking is given up while in (b) that the person makes a pause to perform the act of smoking.

The students’ attention should be also drawn to the semantic difference between stop in (a) and stop in (b).

Examples in which Romanian and Russian speaking learners very often make mistakes in placing words in the sentence could be very
helpful here. Thus in English, the adverb very much follows the verb and the object.

He likes coffee very much.

In Russian, it is usually placed before the verb predicate: On ouens 106um xoge.

In Romanian, it may precede the verb-predicate or follow it or the object:

Foarte mult imi place cafeaua.

Imi place cafeaua foarte mult.

Imi place foarte mult cafeaua.

Examples with Romanian and Russian Dative (both of nouns and pronouns) are also worth being used by teachers to convince the
students of the urgent necessity to consciously learn the grammar of the language as in English it will always correspond to the
Common/Nominative case of nouns/pronouns.

I am cold. He likes French.
Imi este frig. Lui i place franceza.
Mmue xonoono. Emy upasumces ¢ppanyysckuil.

These structures constitute a source of mistakes for learners of English whose native language is Romanian or Russian. Impersonal
sentences also add to the problems Romanian and Russian speaking learners of English have to face. “Weather sentences” have a subject (it)
in English that is an analytical language while in Romanian and Russian, representatives of synthetic languages, they don’t:

It is getting dark. /Se intunecd. /Temneem.

In Romanian and Russian existential senteneces the adverb of place precedes the verb-predicate:

In curte sint muli copii. /Bo dsope mnozo demelii.

In English, this adverb will be placed at the end of the sentence:

There are a lot of children in the yard.

These are only a few of the examples that point to the striking differences between English, on the one hand, and Romanian and
Russian, on the other hand, that can help to make students realize the great importance of learning grammar items.

When we have to teach some new material we must think of how to introduce it. There are various ways of introducing the material but
the most important thing is to provide context and exposure to real language and real situations. This means that grammar should be con-
textualized and thus it will allow the teacher to develop students’ awareness of the form, meaning and use. Marianne Celce-Murcia and
Sharon Hilles point out how important it is to integrate form, meaning and content in syllabus design [2, p. 19]. Diane Larsen-Freeman very
thoroughly analyzed the above mentioned three dimensions of grammar: form, meaning and use and emphasized the idea that context gives
the possibility to synthesize them [4, p. 21]. If the teacher focuses on form, meaning and use he will help the students achieve formal accu-
racy and get skilled in using grammatical structures meaningfully and appropriately.

The creation of contexts when teaching grammar is of particular importance under the circumstances we teach future teachers as the stu-
dents practically have no opportunities to go to an English speaking country to practice the language. In this case we have to deal with a “non-
language environment” contrary to the “language environment” where a foreign language is learnt in the country where this language is spoken.
In such an environment the general context is provided. But even there, in class, teachers have to create micro contexts necessary to teach a cer-
tain grammar item. We are more successful when the grammar exercises and activities are supplemented by authentic texts that contain the target
grammatical forms. That is why students best of all learn the English tenses and how to use them in communication when natural contexts are
used. The English articles are also highly depended forms and only the context will tell us which article should be used in a certain situation.

%“Thewlis, S. Grammar Dimensions: Form, Meaning and Use (Series director — Diane Larsen-Freeman), Heinle & Heinle Publishers, Boston, Massachu-
setts, 1993, P. 3.
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The next thing we should take care of is to decide whether the grammatical information we offer the students should be explicit or
implicit. A grammar item may be introduced either in one way or another but there cannot be one single way. When we make the decision
we take into account the character of the grammatical item, the students’ level and other factors. In our classroom, we most often choose the
explicit way of teaching grammar. Even if some material is introduced implicitly it will be later explained explicitly. This is for the students
to consciously acquire the material and learn how things are explained in grammar. At a lower level we often teach grammar using speech
patterns. Afterwards the grammar will be explained and the students will learn the necessary rules.

Based on my experience of teaching English as a foreign language and on my own experience of learning two foreign languages | dare say
that grammar should be studied systematically. The importance of this thesis is proved by the resolution of ATEG: “Therefore, be it resolved that
The Assembly for the Teaching of English Grammar recognize the value of systematic grammar study for teachers and students through peda-
gogies that promote not only the conscious knowledge of language structure but also an awareness of how language works™*. We should not be
afraid of conducting regular and formal lessons that are suitable for foreign language students who are trained to be teachers and should possess
the knowledge that will be necessary when they face their own students and have to answer their questions in class. We should neither be
afraid of teaching some difficult items of grammar out of context, that is, in isolation, “...before students can do interesting things with them’**.

There are numerous works devoted to the role and place of grammar in foreign language teaching; there are different techniques and
activities that contribute to making the teaching more effective and interesting. However the success depends on the teachers’ beliefs and
decisions as they are “active, thinking decision-makers who make instructional choices by drawing on complex practically oriented,
personalized, and context-sensitive networks of knowledge, thoughts and beliefs” [1, p. 97].

Thus we have attempted to reveal some beliefs based on personal knowledge built from experience about the role of grammar and
grammar instruction in teacher training institutions.
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A COMPARATIVE STUDY OF THE CATEGORY OF GENDER IN ENGLISH AND ROMANIAN
AND ITS ROLE IN ENGLISH TEACHING/LEARNING
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Rezumat: In articol este analizatd, in mod comparativ, categoria genului in limbile englezd i romdnd. Utilizarea neobisnuitd, nemotivatd si chiar ilogicd a
genurilor masculin, feminin si neutru in limba engleza este deseori legata de personificare, ,,upgrading” sau ,,downgrading”’, precum si de pronumele generic
he”. In limba romand, genul substantivelor este o categorie morfologica; prin urmare, substituirea prin pronumele ,,el” sau ,,ea” a substantivelor care denotd
animale sau obiecte neanimate este o norma, fara orice devieri sau infelesuri conotative. Desi o neinsemnata atentie se acorda categoriei genului in gramaticile
traditionale ale limbii engleze, utilizarea pragmatica si stilistica a genului este un aspect important de competenta lingvistica si predare sau invagare a limbii.

Cuvinte-cheie: atribuirea genului, sistemul semantic de gen, alegerea pronumelor, sistemul formal de gen, perspectiva pragmatica sau stilistica, acordul
gramatical, marcherii morfologici de specificare a genului, structuri co-referentiale, genul comun, personificare, substantive epicene.

Abstract: The article analyses the category of gender in English and Romanian. Unusual, not motivated and even illogical use of the masculine, feminine
or neuter gender in English is often related to personification, ‘upgrading’ or ‘downgrading’, as well as with generic ‘he’. In the English language, the use of the
personal pronouns ‘he’ and ‘she’ with nouns denoting animals, plants or inanimate objects is more expressive than in Romanian. It is a more attention-attracting
phenomenon creating a certain psychological effect and providing foregrounding. In Romanian, the gender of nouns is a morphological category; therefore, the
use of the pronouns ‘he’ or ‘she’ with nouns denoting animals or things is a norm, without any deviation or connotative meanings. Although little attention is paid
to the category of gender in traditional grammars of English, pragmatic and stylistic gender usage is a significant aspect of linguistic awareness and language
teaching or learning.

Key-words: gender, teaching, learning, category, personification.

There seem to be two major, sometimes competing systems for assigning gender in the world’s languages. On the one hand, there are
SEMANTIC SYSTEMS, "where semantic factors are sufficient on their own to account for assignment™"®’. Various features are used as the basis
for gender assignment in such systems. Systems where masculine gender is attributed to males and feminine gender to females are often
called “natural gender systems”®. Criteria for such systems are widespread; often, the general division is one between human and non-
human, and humans are divided into male and female in turn®. Sometimes the dividing line is animate — inanimate instead of human - non-
human. English might be an example, as animals (particularly domestic animals) are usually masculine or feminine according to sex;
however, there are other factors that may influence pronoun choice (e.g. conventions of children's stories'®).

A more complex system can be found in Algonquian languages: Most of these have two genders, with a basic animate — inanimate contrast.
An additional factor for gender assignment is POweR: powerful and/or dangerous things (although inanimate) usually belong to the animate gender,
i.e. are grammatically animate'®. In Caucasian languages, a count - non-count distinction seems to play a role; for example, liquids and abstracts
(non-count, non-rigid) belong to the same gender®?, Cross-linguistically, “[t]he feature animate is particularly pervasive” in semantic gender systems'®.

On the other hand, there are FORMAL sysTEMS, where formal criteria (usually phonological, e.g. in Romanian, or morphological, e.g. in
Russian) determine gender to a large extent®. It is important to note that neither strict semantic nor strict formal systems seem to exist. Most
of the world's languages make use of mixed systems, but even in formal systems “gender always has a basis in semantics™%®. Thus, when
conflicting rules exist, semantic considerations normally take precedence®.
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1.1. The distinction ""masculine' / ""feminine" / "'neuter" in English

According to Lyons'”, gender “plays a relatively minor part in the grammar of English”. One can appreciate that there is some justi-
fication for Lyons’ statement, but it is still sweeping, none the less. The issue of gender marking in the NP (noun phrase) in relation to
pronouns in present-day English is not a simple one; and, viewed from a broader pragmatic and stylistic perspective than the strictly
grammatical; it is in fact quite complex.

At first glance, however, it might seem that gender in modern English is a relatively straightforward category to discuss, in comparison
with the phenomenon in many other languages; indeed, in many text-books for both native and non-native speakers of English it is barely
mentioned, if at all. Unlike modern German and Old English, for example, pre-modifiers in the NP (determiner, adjective) do not have to
‘agree’ by grammatical concord with the gender of the noun; and unlike German and Old English again, the nouns of modern English are not
assigned a ‘grammatical’ gender class of ‘masculine’, ‘feminine’ and ‘neuter’ (etymologically meaning ‘neither’), with or without gender-
specific morphological markings. Instead, it is commonly stated, and has been since eighteenth-century grammarians like James Harris
following Aristotle's model, that modern English has a ‘natural’ or ‘logical” system of gender. This is no longer a grammatical category, or even
a lexical one, but semantic, based largely on biological sex differences, and hence really significant only for human and animal reference.

So all nouns referring to females are logically or naturally assumed to be ‘feminine’ in gender; or to have ‘female reference’. Nouns
referring to male beings or creatures are naturally assumed to have ‘male reference’; and everything else (other animals, plants, objects, pla-
ces, abstract qualities, etc.) is assumed to be ‘unmarked’ for gender (unlike the nouns of such types in Old English or German). As far as the
noun is concerned, therefore, as Erades'® argues, the category of gender does not really apply any more; except that there is a finite (and ever
shrinking) number of nouns (mostly with human and female reference) where, morphologically speaking, gender is marked by specific
lexical affixes (e.g. princess, heroine, also business-man-woman, boy-/ girl-friend, etc).

Gender is still discussed by grammarians like Quirk, however, under the heading of ‘the noun’; and it is still regarded by most
grammarians as a grammatical phenomenon, however ‘covert'*®. It is seen as applicable to Modern Standard English primarily because of the
singular 3PPs (and also reflexives and possessives: chapter 7), in respect both of their forms and of their function as co-referring items with
nouns. As in Old English, he (OE he) is prototypically indexical of a male human being, she (from ME; OE heo) indexical of a female
human being; and it (OE hit), as a 'non-personal’ form refers to everything else, both non-human and inanimate.

Accordingly, when one of these 3PPs is used to refer to what an NP in the co-text or context also refers to, it is also 'naturally' or 'logi-
cally' selected according to the corresponding biological sex of the referent, if it has one. Gender marking in the NP can be argued, therefore,
to be a grammatical category, or more precisely a syntactic, as distinct from morphological, category, on the grounds that it may be
recognized by such congruent co-referential patterning:

NP [male reference] — he [masculine]

NP [female reference] — she [feminine]

NP [non-personal reference] — it [neuter]

The general rule goes that the choice between the three terms of gender in English is primarily determined by the sex properties of the
referent. But gender assignment can also be determined, to a limited extent, by “[...] the speaker’s attitude to the referent”*°. This entails that,
contrary to the rule of natural gender, linguistic gender and biological sex do not always match regularly*'t. Masculine and feminine reference
can thus be selected for sexless entities on an arbitrary basis as a result of what has been defined as “a certain emotional attitude”, or “a strong
feeling of affection” [1, p. 11], just as neuter reference can be selected for animate entities which have a perfectly clear sex specification.
This kind of gender assignment, which has sometimes been called ‘metaphorical gender’, leads to several special cases of gender assignment.

1.2.Nouns classification by gender type in English

The resulting system of gender reference can be summarized following seven different genders depending on the type of reference
nouns may admit. Rather than interpreting the following as a classification of seven different types of gender, as originally proposed, this is a
brief list of the possible gender assignments that nouns may admit based on their referents. Thus, whereas some nouns can only have one
type of reference ((1), (2) or (3)), others are double-gender ((4), (5), (6)), or multiple-gender nouns ((7)):

(1) Masculine only: for male human beings (father, boy, king).

(2) Feminine only: for female human beings (mother, girl, queen).

(3) Neuter only: inanimate (non-sexed) objects (book, tree, room).

(4) Masculine or feminine: male or female human beings. These have been described as ‘common gender', or 'dual gender', and usually
are nouns in '-er' (driver, employer, singer), '-ian' (servant, inhabitant, vegetarian), or "-ist' (loyalist, artist, typist)’.

(5) Masculine or neuter: male animals (billy-goat, ram, bull, drake, boar, cock), and personifications of certain objects of the human
physical or mental universe (sun, river, summer, winter, love, death, time, war).

(6) Feminine or neuter: female animals (hanny goat, ewe, sow), personifications of certain objects of the human physical or mental uni-
verse (moon, earth, night, day, spring, world), countries and cities (England, China, India), certain abstract concepts (faith, virtue, fortune, peace,
liberty, mercy, wisdom), certain mechanical objects with which the speaker has a strong emotional attachment (ship, engine, locomotive, plane, car).

(7) Masculine, feminine or neuter: animate beings whose sex is indeterminate (baby, infant, child, cat, dog). This is often the case of
young children or lower animals (fish, birds, reptiles, insects, etc).

1.3. The distinction "masculine' / *'feminine’ / "'neuter" in Romanian

In the semantic plan of noun’s constant — it’s lexical theme — lexical meaning co-exists with lexico-grammatical one of the second
grade, that is gender; the noun barbat is of masculine gender, floare of feminine gender and templu of neuter gender [4, p. 44].

In nouns gender is a semantic categoty and partially has semantic nature. It is a semantic category because each noun as a lexical unit
has a definite gender, stable semantic component. Gender has a semantic nature because, at least with some part of nouns, it reflects a lin-
guistic interpretation of certain characteristics of objects from extralinguistic world.

From the point of view of gender the nouns of Romanian first of all are devided into two big groups:

+ animate: nouns that denote objects included in the dynamics life-death: o bdiat, fata, ciocirlie, fluture, peste, arbore, floare, zmeu etc.;

* inanimate: nouns-names of objects that don’t know the dynamics life-death: be geam, mauzoleu, stilou, tren, vagon, zmeu (de hirtie) etc.
Also here are included collective nouns such as trib, popor, neam etc., which denote entities situated in the perspective of the dynamics
life-death, but only on the level of components; or nouns like brat, picior, nas, git, calcii, cioc etc., names of entities included in the
perspective life-death on the level of the whole whose parts they are.

07\Welte, Werner, Nouns and noun phrases //R. Dirven and Y. Putseys, eds., A User's Grammar of English: Word, Sentence, Text, Interaction. Part A,
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198 yons, J., Introduction to Theoretical Linguistics, CUP, 1968.
19yddleston, Rodney D, Introduction to the Grammar of English, Cambridge: Cambridge University Press, 1984. P. 169.
10Quirk, R., Greenbaum, S., Leech, G., Svartvik, J. A Comprehensive Grammar of the English Language, London: Longman, 1985. P. 289-290.
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This difference of semantic nature isn’t duplicated by diffferentiating characteristics of grammatical nature. Only one part of animate nouns
have some distinctive grammatical features: proper antroponomastic nouns; these form a subgroup representing what is called a personal gender.

General distinctive features of grammatical order are introduced by the action of biological principles masculine and feminine in
differentiating of objects denoted by nouns. The action of these principles reorganizes the distinction animate-inanimate, determining the
formation of three classes of nouns:

a) nouns — names of objects that don’t know the action of biological principles masculine and feminine (tron, stilou, tom), or nouns that
are characteriyed by the abolition of these principles in their linguistic interpretation (popor, animal);

b) nouns — names of objects that are subject to the action of the masculine principle;

¢) nouns — names of objects that are subject to the action of the feminine principle.

These three noun classes form the semantic nucleus of the three genders in Romanian: neuter, masculine and feminine. However in each of
the three noun classes are also included nouns whose semantic feature of gender doesn’t have the origin in the reflection of extralinguistic reality.

The most homogenous is the class of neuter nouns. First of all it comprises nouns — names of inanimate objects. Besides, here are inclu-
ded some animate nouns from the class of collective nouns, that are called ambigene from the perspective of componenets of the denoted:
popor, trib, grup, colectiv etc. and some more animate nouns that denote some species which in linguistic interpretation are placed beyond
gender identity: animal, dobitoc, mamifer, gasteropod etc.

Thus in the class of neuter nouns are included nouns with two negative semantic features: ,,-animate” and ,,-masculine vs feminine”.

In the class of masculine and feminine nouns are included nouns with two positively realized semantic features: “+animat” and ,,+masculin
vs feminin”: bdiat, fatd, dine, vulpe etc. and nouns with different realization of the two features: “-animate” and ,,+masculine vs feminine”.

The nouns characterized by negative feature ,,-animate” are disctrubuted from the point of view of their semantic relation in an arbitrary
way in two other gender classes: “masculine”: buton, electron, stilp etc., “feminine”: corabie, fereastrd, fotografie, masca etc.

Among nouns with both features positively realized, only some develop gender feature inside semantic relation based on two biological
principles: nouns that denote living beings: “masculine”: barbat, elefant, iepure, leu etc. and “feminine”: femeie, furnicd, vulpe etc.

Other nouns marked by the feature ,, +animate” are grouped in masculine or feminine classes depending on other factors (language
history, stylistic strtucture of language, sistemic character of language): rudd, persoand, iarba etc. Some nouns are included in semantic
relation based on a definite archaic vision and constantly, nouns that denote objects from the plants world: there exists constant correlation
between pairs pom - fruct and the relation ,,masculin — feminin”: vigin-visind, nuc-nucd, par-pard, prun-prund. One exception is the noun
mar, masculine as the tree name, neuter as a fruit name. In the same perspective, of a subjective interpretation of the extralinguistic world,
are included nouns denoting flowers; the majority are of feminine gender: floare, lalea, floarea soarelui, crizantemd, muscatd etc. But there
are also quite numerous masculine nouns: crin, trandafir, toporas etc.

Among nouns that denote living creatures only part of them realize gender as a semantic category, with a stable gender semantic feature,
which can be included in a bipolar opposition, according to two principles: masculine and feminine.

From this point of view nouns that denote living beings are:

a) correlative: they form pairs masculine-feminine according to polarity of the denoted ‘objects’;

b) epicene: they don’t differentiate linguistically the bipolar reality of denoted ‘objects’.

In correlative series of gender are included nouns that belong to the semantic field ,human’ and nouns denoting the world of animals, in
general, that enter the sphere of direct people’s knowledge and are characterized by duplicating of biological distinction with other
distinction, especially economic one.

The opposition masculine-feminine is realized lexically: barbat-femeie, baiat-fata, cerb-caprioara, bou-vacd, bunic-bunica, copil-copild,
leu-leoaica, doctor-doctoritd, croitor-croitoreasd, poet-poetesd, curcda-curcan, cioara-cioroi, director-directoare, traducdator-traducatoare,
nepotel-nepoticad, vitel-vitica.

Epicene nouns are characterized by absemce of the opposition of gender; in linguistic interpretation of the world of living creatures the
speaker remains indifferent to sex distinction, either because this distinction is not perceived by empiric knowledge, or because the speaker is
interested in the species itself. As a result the nouns were included in one gender or another, due to language history:

» masculine: crocodil, dinozaur, dromader, elefant, fluture, melc, pescdrus, peste, rac, rinocer, struf, sarpe, soim €tc.

« feminine: albind, balend, camild, ciocirlie, furnicd, girafa, libeluld, molie, privighetoare, stiuca etc.

Some nouns denoting humans also are included here:

 masculine: sugar, nou-ndascut, urmas, ghid, critic literar, istoric literar, muzeograf etc.

« feminine: rudd, calauza, persoand etc.

Learners of the English language are usually taught traditional, i.e. unmarked or covert gender system without little consideration of the
animateness gradation or connotative meaning. English textbooks neither include the analysis of the stylistic function of the English gender
not encourage investigating the non-normative cases found in different contexts of written and spoken usage.

Quirk et al. point out that “English makes very few gender distinctions. Where they are made, the connection between the biological cate-
gory ‘sex’ and the grammatical category ‘gender’ is very close, insofar as natural sex distinctions determine English gender distinctions. Many
other linguists do not recognize English gender as a grammatical category but also define it according to biological sex distinctions. It is stated
that nouns denoting things, phenomena, plants, and animals are neuter and nouns referring to human beings can be either masculine or feminine.

The difficulties in using English gender correctly for foreign learners, in our case Romanian, arise from different systems of gender category
in both languages. In the Romanian language gender is a grammatical category with syntactic consequences throughout the grammar, i.e. with
pre-modifiers in the noun phrase (determiner or adjective) being in agreement by grammatical concord with the gender of the noun, e.g.: ochi
albastru, floare albastrd, creion albastru, elevul cel bun, casa cea inaltd, lacul cel albastru. The agreement by grammatical concord is
observed in plural, e.g.: ochi albastri, flori albastre, creioane albastre, also partly in number, e.g. doi studenti — doua studente. The nouns of the
Romanian language are assigned a grammatical gender class of masculine and feminine with the help of certain endings (a consonant, -u, -i, etc.
for masculine and neuter genders, -4, - a, -e, etc. for feminine gender) for every animate or inanimate thing, every phenomenon or notion.

In modern English derivational suffixes defining gender are not productive. Morphologically marked gender is observed in god -
goddess, hero -heroine, host - hostess, waiter - waitress, steward - stewardess, widower - widow and some other nouns. But such morpholo-
gical marking is not regular and forming of the nouns *friendess or *clerkess is not possible. In English there is a so called personal dual
gender (e.g. friend, doctor, criminal, foreigner, etc.) used for both male and female reference. For clarity in certain contexts gender is marked
by specific lexical affixes such as -man, -woman, boy-/girl-, etc. (e.g.: girlfriend/boyfriend, businessman/businesswoman). But the main indi-
cators of gender remain to be personal pronouns he, his, him, she, her, it and its.

In conclusion, it could be said that English gender distinctions are not as obvious as have sometimes been assumed. The difficulties to
use English gender correctly for the Moldavian learner arise, on the one hand, from the different systems of gender category in English and
Romanian and, on the other hand, from the connotative use of personal pronouns he, she and it indicating masculine, feminine and neuter
gender accordingly. Deviation in English gender is often linked with certain pragmatic and stylistic connotations, such as personification,
‘upgrading, ‘downgrading’, generic he, etc.
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Though our students are mostly taught traditional, 'unmarked' gender system without any consideration of the animateness gradation,
they should be encouraged to investigate and understand the pragmatic and stylistic use, the connotative meanings of the non-normative
cases encountered in different kinds of written and spoken discourse.
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TRANSLATION COMPETENCES AND MARKET DEMANDS
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Rezumat: In conditiile integrdrii europene piata a cdpdtat un caracter international. Evident, serviciile traducdtorilor sint tot mai des solicitate.
Companiile isi doresc specialisti care pot efectua o traducere calitativi intr-o perioadd scurtd de timp. In acest articol, aborddam problema competentei de
traducere, analizam componentele ei si comparam competenta de traducere cu ceringele piefei muncii.

Cuvinte-cheie: competenta de traducere, limba sursa, limba fintd, procesul de traducere, piata muncii.

Abstract: The international character of the market is more than ever evident today, when companies become multinational. Evidently, the need for
translators is increasing. Companies seek translators that can translate quickly and efficiently. This article analyzes what makes a good translator in today’s
highly technological world. It also aims at determining basic translation competences and the way they meet the market demand. The paper is an attempt to
prove that in today’s fast-moving world translators simply cannot face the market demand, if they do not make use of modern technologies. The paper will
consider the advantages and disadvantages of software and IT, used in translation and the way they affect the process of translation.

Key-words: translation, competence, market, market demands.

The attempt to answer the question what makes up a professional translator leads to the analysis of the competences involved in the
process of translation. First of all, it would be useful to compare the definitions of translation competence (TC) given by different scholars.
Thus, Wills claims that translation competence calls for “an inter-lingual super competence based on comprehensive knowledge of the SL
and TL, including the text-pragmatic dimensions and consists of the ability to integrate the two monolingual competences of a higher level”.
PACTE group understand TC as “...the underlying system of knowledge, abilities and attitudes required to be able to translate”.
Bell defines TC as “the knowledge and skills the translator must possess in order to carry out a translation” (all definitions cited in 4, p. 376).
According to Albrecht Neubert translation requires a complex set of skills and knowledge. The variety of topics translators deal with
during their work means that they cannot be experts in all the domains in which they are engaged. It often turns out the translators take the
roles of mediators rather than experts in a certain subject. Their knowledge of the subject will always be less than that of the author of the
text or sender of the message. Based on these considerations, we come to the conclusion that the translators have to use a variety of external
resources in order to be able to understand and use the new information in the appropriate situation and context rather quickly. In this respect,
experts in a particular field have a big advantage over translators. If the translators haven’t got sufficient knowledge to deal with a text from a
particular field they have to be able to search for information in order to achieve the desirable effect. Translators have to be able to re-create
the ST, taking into account its linguistic and cultural peculiarities.
Albrecht Neubert claims that translation competence includes the following sub-competences:
Language sub-competence, which includes knowledge about the grammatical systems of the two languages, their morphologic and
syntactic peculiarities, sub-languages (terms and structures used in different fields.
Textual sub-competence, which derives from the language sub-competence and it means the ability to distinguish between text genres:
legal, literary, technical, and so on.
Subject sub-competence, represents knowledge of the field to which the translated text belongs, it includes encyclopaedic knowledge
and specialist knowledge.
Cultural sub-competence- since translators are considered to be mediators between cultures, they need to enlarge their cultural knowledge.
Transfer sub-competence — involves the methods and strategies that allow the translator to translate the ST into the TT. It is the ability
to translate quickly and efficiently.
If we take a close look at these sub-competences, we can notice that they all are interdependent and are not effective if mastered separately.
Thus, according to Neubert, translation competence is a multifaceted concept which includes elements related to knowledge; he calls
them “passive” elements and “active” elements, which envisages methods and procedures undertaken when translating.
For the sake of comparison, we propose to analyse another model of translation competence, which is proposed by PACTE group. This
group has devoted a decade in order to work out a model of TC, based on the assumption that translation is a communicative activity, having
FIGURE 1. PACTE Translation Competence Model (2003} certain goals. It involves decision making and
l l problem solving processes. PACTE model of TC
consists of a set of interrelated sub-competences. It’s
of interest to note that according to their model the
sub-competences can compensate for one another.
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SUB-COMPETENCE lying systems of knowledge and skills that are needed
i s for linguistic communication to take place in two lan-
S mme——. S guages. Knowledge and skills stand for: grammatical
SUB-COMPETENCE IRANSLATION competence; textual competence; illocutionary com-
SUB-COMPETENCE petence and socio-linguistic competence.
T ‘|‘ Extra-linguistic sub-competence includes know-
I ledge about the surrounding world, background infor-
mation and bicultural knowledge.
Instrumental sub-competence comprises the
skills required to work as a professional translator, the
ability to use search tools, information technologies
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Fig. 1: PACTE's model of TC!
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that can facilitate the work, such as Translation memories, corpora of texts, software intended to make the job easier and most importantly, to
save time.

Translation knowledge sub-competence is knowledge of the principles guiding translation, such as strategies, methods, procedures, and
the ability to use them in practice.

Psycho-physiological competence is the ability to use all kinds of psychomotor, cognitive and attitudinal resources.

Strategic sub-competence is the basic element of this model, since it integrates all the sub-competences of the model taken together. It is
the ability to complete the transfer process, given the function of the translation. It involves the ability to analyze and synthesize the extra-
linguistic information and grasp the meaning of the text, as well as the ability to paraphrase the ST according to the rules of the TL.

As we can notice from the above given models, linguists point out the same sub-competences, but they slightly differ in terms. Thus,
Albrecht Neubert speaks about language sub-competence, while PACTE group mentions bilingual sub-competence, in essence, they are alike.

The same correspondence can be noticed in instrumental sub-competence. So, it is generally agreed that in today’s highly technological
world, it is a must to be technically minded, to be able to use the tools, which are intended to facilitate the translator’s job and to save time. It
would be a pity not to use translation tools, such as professional software, translation memories, electronic dictionaries, and so on. Not
always the translator can find the solution to a certain problem. Sometimes, one feels the need to ask for advice. The Internet offers the possi-
bility to communicate with professionals in a given field and ask any question. Professional forums are a good resource which could be of
help to the translator.

There is one thing that is pointed out by Albrecht Neubert and is not mentioned by PACTE group, this is subject sub-competence. Two
options are possible when talking about subject sub-competence. The first, which has been widely used for a long time, this is the translator
has to train in one field in order to produce an adequate translation. He/she often has to get a second degree in the field he intends to work.
This takes a lot of time and limits the possibilities of the translator to work in several fields. The second option is offered by informational
technologies and mainly by the Internet. The translator can specialize in a certain filed in front of his personal computer. It will take the
translator some time, but definitely less than the second degree would require. Besides, it is possible to specialize in several related fields at a
time. Moreover, IT offers great possibilities to work with text corpora, which are subject oriented.

Having analyzed the components of the translation competence let’s see how it relates to the market demand. Market demand is in close
connection to the term “professional qualification”, which includes the ability to work quickly and efficiently. These are the most important
indices of any qualified specialist. The client wants to get a well done translation in the shortest possible time. This means the translator has
to be able to use all the competences mentioned above, given the time constrains set by the client.

If we compare the conditions set forth by the market demand and those we offer to our students, we can notice some differences. In
classes we put emphasis on the quality of translation, which is natural, since we are interested in the way the students can use all their
competences, but on the other hand, we forget about the time constrains. It is really a very important item, which has to be taken into account
in the training of translators’. McAlester proposes to evaluate the translators according to the time it takes the students to translate a text.

The next thing professional qualification requires is the ability to translate specialized texts. It is generally believed that it is impossible to train
students in all the fields, and it is not our aim. Still we do have to teach them to work in one or two sub-fields, which will give them the possi-
bility to develop their information finding skills. The students have to be confident in their ability to navigate the unfamiliar areas in the fields,
which have been unknown to them. The chosen fields have to be diverse in order to provide the learners opportunities to develop their profes-
sional competences and skills. Moreover, the choice of texts has to correspond to the reality of the professional market, so that the students can
get used to legal, medical technical or commercial texts. Thus, when exposed to reality, they will be able to specialize quickly in the desired field.

This factor is in close connection to the next requirement set forth by the market demand, that of versatility. It means that the translator
has to be able to switch from one field to another. Of course, his or her range of activity cannot be very diverse, due to the factors mentioned
above in this article, still the ability to switch from one field to another is very important for a professional translator. Every translator has to
be able to search for the necessary information, to read articles, which relate to the topic he or she has to translate, as well as to produce texts
in that field. In short, translators have to learn to be quick in specializing in new fields.

Qualification also implies instrumental skills. It is a very important component, since without it, the translator will lose a lot of time.
Nowadays, few people translate using a paper dictionary, a pen and a piece of paper. Documents are made in e-format. But usually, clients
have hard copies of the documents they want to translate. In this case, the translator needs appropriate equipment (scanner, converter) in
order to facilitate his work and to save his time.

Efficiency is the last but not the least important component of qualification. Translator’s work has to be efficient; otherwise sooner or
later he/she will lose clients.

Finally, if we compare the components of the translation competence and the components of qualification, we can come to the
conclusion that there are common features between them. The educational process for translators is organized in such a way as to prepare
professionals; it is just the question of priorities. We have to shift the stress a bit. Not only the quality of translation is of great importance,
but also the time, spent for this work, the ability to cope with a text from a foreign field, as well as the ability to use technical equipment. All
of these things, taken together make a good translator.
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Developing Professional Foreign Language Communicative Competence by Using Materials on Historic Regional Studies
Junua TPHYC,

Ilamuzopckuii I'ocyoapcmeennwiii JIunzéucmuyeckuii Ynusepcumem, Poccus

Rezumat: in articol abordam dezvoltarea competentelor comunicative in limbi straine prin utilizarea materialelor ce tin de istoria tinutului i a tarii.
Cuvinte-cheie: competentd comunicativd, istoria tinutului si a {arii, limbi strdine.

Abstract: In this article we are studing the developing of the communicative competence in foreign languages using the materials on the country history.
Key-words: communicative competence, country history, foreign languages.
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Crparerust o0y4eHust NpodecCHOHATbHO-OPUEHTHPOBAHHOMY HHOS3BIYHOMY OOIICHHMIO IPEIYCMaTPUBAECT HCHOJIL30BAHUE CaMbIX
Pa3HOOOpPa3HBIX METONOB O0y4YEHMS M BCEBO3MOXKHBIX ()OpPM OpraHuzauuu y4eOHo# nesTensHocTH. OfHAKO, B COBPEMEHHbIE MOAXOABI K
HOJrOTOBKE CHELMAIMCTA 10 MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKAIMH CYMTAIOT IIpoLecc 00y4eHns: NpohecCHOHAIbHO-OPUEHTHPOBAHHOMY S3BIKY
HEBO3MOJKHBIM, HETIOJHBIM U YCTapeBUINM 0€3 HCIONb30BaHUS MEKIPEIMETHBIX CBSI3€H M MaTepHUaIOB CMEKHBIX JUCIUTIINH.

Kpome Toro, B poccuiickoif MeTO/IMKe MO/ BIUSIHUEM psiia PaKTOPOB KaK JIMHIBUCTHIECKUX, TaK M CONMOKYJIBTYPHBIX, IOHATHE «00yde-
HHE SI3bIKaM» MOCTEIIEHHO BBITECHIETCS HOBBIM MOHATHEM — «O0y9eHHE S3BIKY U KyJIBType», B TOM YHCIE KyJIbType MEKIMIHOCTHOTO OOIICHYS CY-
OBEKTOB, HHTEPECHBIX PYT APYTY C TOUKH 3peHHs 00l Spy UK KOMMYHHUKAHTA, €ro 3HAHNH XKU3HEHHBIX PeaJInii, ONbITa, POHOBBIX 3HAHMH.

Ienbrif psix y4eHBIX-METOANCTOB paccMaTpHBaeT NMpoOieMy IOMCKa CpPelCcTB OOy4eHHs WHOCTPAHHBIM SI3BIKAM M KYJIBTypaM IIOJ
Pa3IUUYHBIM yIiioM 3peHus. OpHako mpobiaeMa CHCTEMaTHYECKOTO MCHONb30BaHUSI MaTepHalIOB HCTOPUYECKOTO PETMOHOBEACHUS B KaueCcTBE
YHHKAJIBHOTO AUAAKTUYECKOTO CPEJCTBA B MPENOJaBaHUU MHOCTPAHHBIX S3bIKOB U KyIbTYp B KOHTEKCTE pealn3alui HAI[HOHAIBHO-PETHO-
HaJbHOTO KOMIIOHEHTA TOCYAapCTBEHHOT0 00pa30BaTeIbHOTO CTAHAAPTA HE HAIILIA JOIDKHOTO IPUMEHEHHS Ha MPAKTHKE.

CretyeT OTMETHUTBH, YTO UCTOPUsI pa3BUTHs CeBEpPOKABKA3CKOTO PETHOHA HANPSAMYIO CBSI3aHA C OCYIIECTBICHUEM ITOCTOSHHBIX KOHTAKTOB
MEXy HapoJaMH, UX B3aHMOBIIMSHUEM M B3auMoobOorameHueM. HakomneHHslit MaTepran B 001acTH UCTOPUU U KyIbTYPOJIOTH MOAPOOHO
omuckIBaeT ocobeHHocTH pa3BuThs CeBepHoro KaBkasa, 94To B CBOIO 0dYepenb MIMPOKO HCIOJIB3YETCs B Ipoliecce O0ydeHUs IpyrUMH ryMa-
HUTapHBIMU HayKaMu.

CeroHs1 HEBO3MOXKHO HalTH TakWe HAIlMW U HAPOJHOCTH, KOTOPBIC HE UCIBITANH OBl Ha ceOe MOIMTHIECKOe, COIHAIBHOE H KYIbTYp-
HOE BIMSHHE JPYTHX HApoAOB. DTO BIUSHUE OCYIIECTBISIETCS MOCPEICTBOM OOMEHa JOCTHXEHHSIMH KYyJIbTYp, IPSIMBIX KOHTAKTOB MEXIY
rOCy/1apCTBEHHBIMH HHCTUTYTaMH, OOIIECTBEHHBIMHU JBIKECHUAMH, B PE3yJIbTaTe HAyYHOTO COTPYIHUYECTBA, TOPTOBIHU, TYpPU3Ma U T.1.

CesepHnblit KaBka3 — Hanboee pa3HOPOAHBIN U CIOKHBIN B 3THOKYJIBTYPHOM U KOH(pECCHOHAIBHOM IUIaHe perruoH Poccuu, xapakrepu-
3YIOLIHICS 0CO00H OCTPOTON MEXKHAIIMOHATIBHBIX OTHOILICHUH U HAallMOHAIBHO-3THUYECKUX MPOTUBOpeyrid. B HacTosmee Bpems: CeBepokaB-
kazckuil denepanbHelii okpyr Poccuiickoit denepanyu ABIgETCS TEPPUTOPHEH, HA KOTOPYIO CYIIECTBEHHOE BIUSHHE OKa3alHd COOBITHS B
Yeune, AOXa3uM 1 APYrUX «Tropssunx Toukax» Kaskaza. IIpoGiieMsl BepOTEpIMMOCTH, CTPEMIICHHE K COTIIACHIO, COTPYIHHYECTBY, YCTAHOBJICHHIO
mupa Ha CeBepHOM KaBkase TpeOyIOT TIIATENFHOTO N3YUEeHHS Y)Ke HaKOIJIGHHOTO ONBITA B JIENe YIPABICHHUS JaHHBIM PETHOHOM B TIPOIILIOM.

Kpome Toro, peanun coBpeMEHHOTO MYJBTHKYJIBTYPHOTO IMPOCTPAHCTBA JUKTYIOT HEOOXOAUMOCTH IPEOJOICHHs] KOMMYHHUKAaTHBHBIX
6apbepoB, TOJIEPAHTHOTO OTHOIICHNS YYaCTHIUKOB MEKKYJIBTYPHOTO OOIIEHHUS K HAllMOHAJIBHBIM 0COOSHHOCTSIM APYT Ipyra.

B mayuHolf uTEepaType MMeeTcss HeMallo UCCIeIOBaHMH, KaK Ha PyCCKOM, TaK M Ha HHOCTPAHHOM SI3BIKaX, MOCBSIIEHHBIX MpoOieMaM
Ha0ETOB TOpIEB, YCTAHOBICHUIO POCCHHCKOM BIIACTH B CEBEPOKABKAa3CKOM PETHOHE, PACCEICHHIO Ka3aKOB M POCCHHUCKHX mepeceneHneB. C
Hamel TOUKU 3peHHs, OyAyIero CHeHranicTa o MeXKyIbTypHOH KOMMYHHKAIMK Hauboiaee He0OX0AMMO 3HAKOMHTh, B TOM YHCIIE, C MO-
3UTHBHBIMU TPHMEpPaMH B3aUMOIIOHMMAHMS U MTOTaMH COTPYIHHYECTBAa HApOJOB, KOTOPHIE CIHOCOOCTBOBAIM HEMPOCTOMY U TPYIHOMY
BBICTPAaUBAHUIO EIMHCTBA CEBEPOKABKAa3CKOI'0 peTHOHA M Poccuiickoit nmmepuy.

B Hacrosmiee BpeMsi OHUM U3 MIPUOPHUTETHHIX HANPABJICHHH B ITEAaroriuke U METOJMKE MPEIOoIaBaHis HHOCTPAHHOTO sI3bIKa B 00IIe-
00pa30oBaTeNIbHBIX U BBICIIMX YYEOHBIX 3aBEJCHHSX SBISIETCS HapaOOTKa ONbBITA MPUMEHHTEIHHO HCIOJIb30BAHNSI HCTOPHYECKHUX JTaHHBIX B
00y4eHNN HWHOCTPAaHHOMY SI3BIKY (B YaCTHOCTH AHIVIMHCKOMY) CHEI[HAINCTOB MO MEXKKYJIbTYpHOW KOMMYHHKAaIWH. 3HAYMMOCTH HpPOBE-
JEHHBIX B JIAHHOW 007acTH HMCCIEIOBAHUN 3aKIOYaeTcsd B HEOOXOANMOCTH ITOATOTOBUTH TOJIEPAHTHOTO CIENHAINCTA, YMEIOIIEro CO3JaTh
6naronpuaTHEIN MIIK CeBEpOKaBKa3CKOTO PETHOHA, IPABHIBHO MPENOAHECTH €T0 HCTOPUIO U 0COOEHHOCTH KyJIbTYpPHOTO Pa3BHUTHS.

AKXTyanu3upyeT MoJZo0HOTO pojia UCCIEA0BAHMS, MIPEXAE BCETO, BOZHUKHOBEHUE CIIPOCA HA MOATOTOBKY IPO(ECCHOHAIOB B 00J1aCTH
MEXKYJIBTYPHOW KOMMYHHUKAIIHH, 32/IeHICTBOBAHHBIX B OpraHU3aliu 1 poBeaeHnd Onmumnuiickux urp B T. Coun 2014.

bynymemy crnenpanucty B chepe TypusMa, KOTOPBIH IUITaHHPYeT paboTaTh B JaHHOM PErnoHe, HeOOXOAUMO 3HaTh OCOOEHHOCTH €ro
HCTOPHKO-KYJIBTYPHOTO pa3BUTHs. Bpems nuKkTyeT cBoM cTaHaapThl. B coBpeMeHHOM oOmiecTBe mpodeccuoHan B cepe MexKyJIbTypHOU
KOMMYHHKAIIUY JIOJDKEH HE TOJIBKO OJIeCTSIIe BIaJeTh WHOCTPAHHBIM SI3BIKOM, HO M YMEThb ITO3HAaKOMHTH TYPHUCTA C UCTOPHYECKHMH
ocobeHHocTsIMU KypopToB CeBepHoro KaBkasa, BEI3BaTh y HETO MHTEpPEC M XKEJNaHHWe BEPHYTHCS B TAHHBIH PETHOH.

Kpome Toro, Henb3s He OTMETHTH BCEOOBEMITIONIEE BIMSIHUE TTI00ANN3aiy, OXBATHBIIECH caMble pa3Hble chephl HAMISH KU3HHU: IKOHO-
MHYECKyI0, PMHAHCOBYIO, TPOU3BOCTBEHHYIO, a TakXKe 00pa3oBaTenbHyl0. [Ipn 3TOM, akTyanbHas 3aa4a 00y4IeHNs] HHOCTPAHHBIM S3bIKAM
KaK CpPeJICTBY KOMMYHHKAIINU MKy MPEICTaBUTEISIMA PAa3HBIX HAPOJOB M KyIbTYp CTOUT CETOAHS Iepe]l MPENoaaBaTeNIMA HHOCTPAHHBIX
S3BIKOB, @ 3TO 3HAYUT, YTO SI3BIKH JOJDKHBI M3YJaThCsl B HEPA3pHIBHOM €IWHCTBE C MHPOM M KyIbTypoil HapoAOB, TOBOPAIINX Ha 3THX
sI3bIKaxX. VIHBIMU CIT0BaMM, BEAYLMH IPUHINI 00YUSHHUS] MEXKKYIIBTYPHOM KOMMYHHKAIIMH - 3TO 00y4YeHHe B KOHTEKCTE ANajiora KyJIbTyp.

[MpuHIMI Ananora o3HayaeT yBaKCHWE W NPH3HAHHE BCEX HALMOHAIBHBIX KYJBTYP B CTPYKTYpE COBPEMEHHOW MHPOBOI KYIBTYPHI.
Peanuzanys 1aHHOTO NPHHIMIIA CIIOCOOCTBYET COXPAHEHUIO HAI[MOHAIBHO-CHE(UUECKOi cocTapisomieil B 00pa3oBaTeIbHOM IpoIiecce,
T.e. ero yHu¢uKauu. PearsHoe o0IeHNe ¢ MHOCTpaHIIaMH TIOPOXK/IAaeT CTOJIKHOBEHHE KYNIBTYp. Bare yBaxkeHHe K KOMMYHHKAHTY COCTOHUT
HE TOJIbKO B 3HAHWHU €ro s3bIKa, HO M B 3HAHUM HEKOTOPBIX OCOOEHHOCTEH JKM3HM ero cTpaHbl. DopMupOBaHKE ITHOKYJIBTYPHOH TOJE-
PaHTHOCTH TIPEJIIOIAraeT 00s3aTeIbHYI0 OOIIYIO U CIIEIHAIN3HPOBAHHYIO KyIbTypPHYIO HOATOTOBKY.

Hecomuenno, B 00pa3oBaTeb-HOM TIPOIECCe BXKHOHN 3amadeil sBisieTcst (JOPMHUPOBAHUE TEPIHMOTO OTHOIICHHUS K JIFOISIM, pa3iIHdaio-
IIUMCS TI0 3THUYECKOMY, PETTUTHO3HOMY U MHOMY NIPHU3HAKY, ITOJTOTOBKU MOJIOJIEKH K JKU3HH B MOJMATHUYHOM U MOJNUKYJIBTYPHOM MHpE,
TIpeAronaraonmas GopMHPOBAHIE MEKITHIIECKON TOJIEPAHTHOCTH KaK KauyeCTBA JIMTHOCTH.

YTo0OBI CTAThH IMTOJIHONIPABHBIM YYaCTHUKOM IIpoIIecca Me)KKyJ'[]:TypHOP’I KOMMYHUKAIIMA, KOMMYHUKAHT JOJKCH 6bIT]> MOATOTOBJIEH K
TOMY, ‘ITOGbI YMETH OG”I)S[CHI/ITl) CYTh U Ha3HAUYCHHUE COLUAIBHBIX UHCTUTYTOB cBOCH CTpaHbl HA UHOCTPAHHOM A3BIKE U COIIOCTABUTH pPa3Jiu-
YHsl CBOGH M 4YyXOH CTpaHbl, OH JOJDKEH YMETh OTCTOSTH CBOIO TOYKY 3PEHHS IO BOIPOCY, UMEIOIIEMY aKTyallbHOE 3HA4YCHHE IS ero
CTpaHbl; OH JIOJDKEH OBITh CIIOCOOEH KOMIIETEHTHO 00CYXKIaTh M aHAJIM3MPOBATh MPOOJIEMbl HCKYCCTBa, MpaBa, OKPYKAoLIeH cpelpl, Co-
IUATBEHBIX U KIACCOBBIX Pa3INYUii, CONNAIbHON MOOMIBHOCTH, ITHKH, JIESITEIBHOCTH OOIIECTBEHHBIX OPTraHU3aUi 1 T..

C npyroil CTOpOHBI, HENB3sl HE OTMETHTH TOT (paKT, YTO pOAHAsI KyJIbTypa, KaKk HMPaBHIIO, OCTAeTCS BHE ITOJSI 3PEHHS B CHIIy MaJo-
3¢ }exTHBHOTO MCHONB30BaHMS JOCTYIMHBIX aHIJIOSA3BIYHBIX ITEUaTHBIX, ayAHO- W BHAEOMATepHAIOB II0 UCTOPHU U KyibType Poccun, ee
COBPEMEHHOM JKI3HN.

Cremyer CornacuThesl C POCCHHCKUMH CHELUAINCTAMK B TOM, YTO Ha MPAKTHUKE Takas MOJrOTOBKA OCIOXKHEHA TeM, YTO OOJIBIIMHCTBO
HCIIOJB3YEeMbIX B MPAKTHKE MPEIOJaBaHUs WHOCTPAHHBIM SI3bIKAM YYEeOHBIX MOCOOMIT (B 4aCTHOCTH, aHIVIMICKOTO) OPHEHTHPOBAHBI Ha
«UEJIeBYIO» KyIbTYpY CTPaHBI U3y4aeMoro si3blka. PelieHneM TaHHOH MpoOIeMbl TODKEH CTaTh OTOOp, CHCTEMATH3alMs U METOANYEcKas
MHTEpIpeTanus pejeBaHTHOro MH(OPMAIMOHHOTO MaTepHana KyJlbTYpHOTO XapakTepa. EamHHIiaMu oTOopa M OpraHu3aliy MaTepHaia
MOTYT CTaTh KyNbTYpHBIE (DaKThl, KYJbTypHBIE COOBITHS M TEKCTHI KYIbTYPHI.

Takum 06pa3om, n3ydeHne HHOCTPAHHBIX SI3BIKOB M KyJIBTYp B HACTOAIIEE BPeMsI OOBEKTHBHO CTAHOBHUTCS OJJHAM M3 CPEJICTB KYNIBTYp-
HOTO TPOTHBOJECHCTBUS III00ATM3AIIMOHHBIM MPOIleccaM U eT0 MOXKHO PacCMaTpPHUBAaTh KakK IMyTh K 3THOKYJIBTYPHOH CaMOMIEHTU(HUKAIINN 1
K COXPaHEeHHIO HAIMOHAIBHO-KYJIbTYPHOU YHUKAIBHOCTH [ 1, c. 26-28].

DopmupoBaHHe KyIbTYpbl MEXHAIIMOHATIBHOTO OOILIEHHS 0COOEHHO aKTyalbHO B TAKOM MHOTOHAI[HOHAIBHOM pernone, kak CeBepHBbIi
Kagka3. Kak n3BecTHO, MHOTOUYHCIIEHHBIE 3aBOEBAHUS U MUTPAIHN 00YCIOBUIN HCKIIOUUTENbHYIO CTENIEHb STHUYECKO MO3aHYHOCTH U €T0
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3THOKYJIbTypHOro MHOroo6pasus. Ha CepHom KaBka3ze >XUBYT M B3aUMOAEHCTBYIOT OKOJIO CTa CaMOOBITHBIX HApPOIOB, TOBOpALIMX Ha 90
A3bIKaX — MPEACTABUTENHN PA3IUIHBIX COIMANBHO-KYIBTYPHBIX U 3THUYECKHX THIOB. YTOOBI MOHATH COCEIHUH MITH KaKOWH-TO IPYyroi Hapos,
HEOO0XOMMO H3Y4aTh SI3BIKH, TICHXOJIOTHIO, TIPUBBIYKM, 3HAKOMUTBCS C TPAJHLUSIMHU, 0ObIYasMH, KYIbTYPOH, T. €. BCEM TEM, UTO ONPEAEIAET
CYILECTBO 3THUYECKOH OOLTHOCTH M OTPA’KAETCsl B HEMUCAHBIX 3aKOHAX OOIIECTBA.

Takum oOpa3om, HampuMmep, 3HaHUS CIEIHAINCTA [0 TYPU3MY NPEAINOoIaralT JOCTaTOYHOEe HAJMYHE CBEICHUH W MaTepHala O KOH-
KpPETHOM PETHOHE, K KOTOPOMY IPOSIBIISIET HHTEpEC MyTEIIECTBYIOINH, TYPUCT WIN JKe MTOTEHIMAIbHBIA KIMeHT. B CBSA3M ¢ 3TUM BO3HHUKAeT
BOIIPOC O CO3IAaHHU JIOMOJHHUTEIBHON KBATH(HUKAIMN JUIS JIMHTBACTOB, IIEPEBOAYNKOB, AUIIOMATOB M JAPYTHX CIEIHAINCTOB CO 3HAHHEM
HMHOCTPAHHOTO SI3bIKA.

D10 00BACHSAETCS TEM, YTO B HACTOSIIEE BpeMs 1 MIJTMOHOB JIIOJIEH Ha Hallel MIaHeTe Typu3M CTal HEOThEMIIEMOH 9acThiO XKU3HU C
€CTECTBEHHBIM CTPEMIIEHHEM OTKPBITH sl ce0sl HeM3BeJaHHbIe Kpasi, 00bIan M TPaJUILHU CTPaH U HapOJOB, MAMSITHUKU UCTOPHHU U KyIbTYPHI.

B cBs3u ¢ 3THM HOsBIsAETCS HEOOXOAUMOCT CO3JaHHs MHOTOACHEKTHBIX COAEPKATEIbHBIX NPE3EHTalluil O PETHOHE HA HHOCTPAHHOM
A3bIKE, IJI€ PEIMETOM PAaCCMOTPEHHS MOTYT CTaTh MPOOIEMBI PErHOHa (IKOIOTHYECKHE, SKOHOMUYIECKHE U TIP.), OTKPBITIE BO3MOXHOCTH
y4acTBOBATh B JKHU3HU PETHOHA, OOMEHUBAThCA AeNeranusMy U T.A. B HacTosiee BpeMs MOSBUIOCH MOHUMAHHE TOTO, HACKOJIBKO BayKHO
n3ydeHne CeBepOKaBKa3CKOTO PEruoHa: HCTOPHUH, IPUPOIBI, XO3IHCTBA, KYIBTYPHI, COLHANEHOI KNU3HH, OBITA.

IIpesenTanust pernoHaIbHOH KyJIbTYpEl Ha MEKIyHApOIHOM YPOBHE B HACTOSIIEE BpeMs SBISIETCS KpaifHe aKTyalbHOU IUIS Pa3BUTHS
B3aUMOBBITOHBIX MEXIYHAPOIHBIX KOHTaKTOB. OBJafieHHe perHOHAIBHON KYIbTYpPOH BO BCEX €€ NMPOSIBICHUSIX MOXKET ITPOUCXOIHUTH B X0O/1€
00y4eHHNsI HTHOCTPAHHBIM S3BIKaM B 00I1e00pa30BaTeNbHBIX YIpexkIeHUsIX. OTHAKO HIMEHHO PerHOHAIBHBIH KOMIOHEHT PErHOHOBEIIECKOTO
COIEPXKaHHUA B CHCTEME WHOS3BIYHOTO 00pa3oBaHMs MPEICTaBIEH HEIOCTATOYHO IIOJHO, XOTA €ro 3HAauUMOCTh B COIHOKYJIBTYPHOM
KOHTEKCTE 00yUEeHHUsI HHOCTPAHHBIM S3bIKaM OYEHb BEITHKA.

AHanu3 COBPEMEHHBIX YUYEOHUKOB U YUeOHBIX MTOCOOHH 0 HHOCTPAHHBIM SI3bIKAM MOKa3aj, YTO 0 HEJAaBHETO0 BPEMEHH PErHOHAbHBII
KOMIOHEHT OBLJT MPeJICTaBIICH TIIaBHBIM 00pa3oM B TeMaX M IMpobOiieMax, KacaroliXcsl MeCTa IIPOKHBAaHUs IIKONbHUKA WX CTyAEHTa (TOpof,
ceJ0), MecTa yueObl ¥ poBeeHH s focyra. [1o MHEHHIO MHOTHX CIEIHaINCTOB B 00pa30BaHUH, PETHOHOBEIYECKasl COCTABIIIONIAsI B COIEP-
JKaHUH 00YYEeHUsI HHOCTPAHHBIM SI3BIKaM SIBJISIETCS Ha CErOMHSLIHUIA AeHb ()parMEHTapHON KaK IO TEeMaTHKe, TaK ¥ 0 opMe paboThI C HEH.
Takum o0pa3om, B HacTosIIIee BpeMsl MIPEACTABISETCS aKTyalbHON MmpobiieMa HaydHO-METOIMYECKOr0 0O0CHOBAaHMS MCHONB30BaHUs Kpae-
BEUECKOro Matepuana B obydenun 1S [2].

B coBpemenHoM o0miecTBe HHTEpeC K HAMOHAIBHON CHelH(UKe, YyBCTBO HAIMOHATHHOTO CAMOCO3HAHUS, TPAAUINH YKPEIIISIOTCS B
CO3HAaHHH POCCHUSH, U B TOM umcie xureneii Ceseproro KaBkasza ¢ HOBoOH cuioil. Takue EHHOCTH, KaK HAIMOHAIBHBIE TPAJHIINHU, STHO-
KyJIbTYPHOCTb, CAMOOBITHOCTD, YHUKAIBHOCTh KYJIbTYPBI, OCOOCHHOCTH HMCHXOJIOTHYECKOTO CKJIaAa, MEHTAINTETa ACTEPMUHUDPYIOT THH-
YECKYI0 HICHTUYHOCTb.

B cuiy aToro xenatensHo, 4To0BI yueOHBIE OCOOUS COAEpIKaIn MaTepral, MO3BOJLFOLINI MTPEACTaBUTh CBOW PETHOH Ha MEXIyHa-
POIHOM YpOBHE JJOCTaTOYHO CHCTEMHO M ITOJHO BO Bcex cdepax. Takum oOpazom, Oyayliue CriennalicThl 10 MEXKYIbTYPHOH KOMMYHHUKa-
IIUM CMOT'YT BBIOPATh U3 MPEIJI0KEHHOTO MaTepHalia To, YTO COOTBETCTBOBAJIO OBI LIEJIH UX JASSITEIFHOCTH, UX MPOQHIEHOI OpHeHTaluH, TO,
YTO MOAOULIO OBI, TI0 X MHEHHIO, JUISl COCTaBJICHHUS, HalpuMep, Oykiiera 00 00J1acTh, Topoje, yHUBEPCUTETE, AT TYPUCTHIECKON KapThl,
JUISL TIETIEBOM SKCKYPCHH, JUISl MEPETUCKU C MApTHEPOM, HMEIOMINM ONpeelIeHHbIe, KOHKPEeTHBIE HHTEPECH. DTO O3HAYAET, YTO B MOCOOMSIX
MaTepHai JOJDKEH OBITh JaH ¢ y4eTOM HPHUHIUIIA H30BITOYHOCTH.

Heob6xoxuMo 0OTMETHTH BaKHOCTH HCTIONB30BAHUS, KaK CTYCHTAMH, TaK U IPETOJaBaTeIsIMI MaTepPHAJIOB M3 CMEXXHBIX 007acTeill HayK,
HEOOXOIUMBIX Tl (hopMUpOBaHMS MOHSITHHHO-KAaTETOPHAIBHOTO ammnapara OyIyIIuX CIEIUAINCTOB 110 MEXKYIbTYPHOH KOMMYHUKAIUH B
cepe COLMOKYIBTYpPHOTO cepBrca U Typusma 1o CeBepokaBKa3CKOMY pervoHy. Kpome Toro, BecbMa OYEBHIHON M aKTYalbHOU SIBIISETCS
npobiieMa co3aHus, KaK MPernoaBaTeN M1, TaK U CTYAEHTaMHU MPOTrpaMM CIEIHaIbHBIX KypCOB Ha HHOCTPAHHOM SI3BIKE, KOTOpBIE:

e BKIIIOYAIOT B ce0s MaTepHaibl, HE coJepKamuecs B 0a30BBIX MIPOrpaMMax, TEM CaMbIM PACIIHPSET, yrayOlseT 3HaHUS CTYIECHTOB IO

MHOCTPAHHOMY SI3BIKY;

® CIIOCOOCTBYIOT HHTEIIIEKTYaIbHOMY, TBOPUECKOMY, SMOIIMOHAIBHOMY Pa3BUTHIO CTYAEHTOB, (hOpMUpyeT HABBIKM HCCIETOBATEIHCKON

JeSTeNBHOCTH, MIPe/IIaraeT HCI0JIb30BaHUE METOJIOB aKTHBHOTO 00Y4eHNS;

(hOPMHUPYIOT y CTYJEHTOB BBICOKYIO TPXKJAHCKYIO TO3UINIO;

CIIOCOOCTBYIOT BOCIIMTAHHIO PEUEBOM KyJIBTYpBI.

Kpowme Toro, akTyanpHOCTH TaHHOTO BOTIpoca 00yCIIOBIICHA BBEIEHIEM B 00pa30BaTeNbHY0 MOJUTHKY Poccuiickoit denepanun 01HOTO
W3 TPHOPUTETHBIX HAMPABICHHH — JEATEIBHOCTH II0 BO3POXKICHHIO M Pa3BUTHIO STHUYECKH OPHEHTHPOBAHHBIX 00pa30BaTENbHBIX
HallOHAIbHO-PETHOHATIBHBIX CHCTEM 00pa30BaHMsI.

OnHMM U3 SIPKUX NMPUMEPOB IPHUMEHEHHUS TaKOi MPaKTHKK B 00pa3oBaTeIbHOM Hpoliecce sBisiercs uccienosanue M.P. Tyogoii [3, c.
342-345], B KOTOpPOM OHa paccMaTPUBACT AUAAKTHYECKHE BOZMOXKHOCTH OBJIA/ICHHUS IIKOJIBHUKAMU 3THUYECKOI KyJIbTypbl, 00bI4aeB, Tpaau-
IIU{ B TIpOIIecce MPerojaBaHusl OJHOTO KOHKPETHOTO MpeMeTa — aHIIMICKOTO SI3bIKa B YCIOBHAX CPEAHHUX 00IIe00pa30BaTeNbHBIX yUPEK-
neHuid pecryonuku Anpirest. [Iponecc oBnajeHHs MHOS3BIMHOW KOMMYHHMKATHBHOM JESTENLHOCTBIO PAacCMaTPUBAETCSl B TECHOM B3aMMO-
JEHCTBUH C HICTOPHIECKHUM OIIBITOM, COBPEMEHHBIM YPOBHEM Pa3BHUTHS 3THOCA, C YUETOM €r0 KyJIbTypPBI, TPaJHUIHH, MCHTAJIUTETA.

JlaHHBI TOAXOJ, 1O HAIIeMy MHEHHIO, MOXET SIBISTBCS OJHHM M3 OCHOBOIOJATAIONIMX B MOATOTOBKE MPOEKTHOH AESTENFHOCTH
CTYJICHTOB SI3bIKOBBIX BY30B, HIMEIOIIEH PErnOHAIbHBII KOMIOHEHT.

Kpome Toro, cymecTByeT KpaifHsis HEOOXOAUMOCTh B OOMEHE JOCTIDKCHUSIMU IIPOSKTHON AEATENFHOCTH M COOpPAaHHBIMH MaTepHaTaMH
Ha MEXKXAYHAPOAHOM YPOBHE, C HIMPOKHUM UCIOJIB30BAHUEM COBPEMEHHBIX MyHbTHMeﬂHﬁHbIX CpE€ACTB U BO3MOXKHOCTEH CETH [/[HTepHCT.

MB5I Takke cyuTaeM, 4To B 3M0XY MHHOBAIMH B cucTeMe oOpa3oBanus B Poccuiickoit dexepanuu 11 MOATOTOBKU CIEIUAIUCTOB CO
3HaHUEM HWHOCTPAHHOTO sI3bIKa HanOoJiee JIOTHYHO ObUTO OBbI MCIOJIB30BaTh MaT€pPHAbl HCTOPHYECKOTO pernoHoBeacHus. Tem Gojee 4To
neJaroraMu CpeqHuX o0IeoOpa3oBaTeNbHBIX YUPSKICHUI yKe HapaOOTaH OMBIT 1O OOYYEHHIO OCHOBaM KPaeBEICHUs B IIKOJAX, B TOM
yrciie CTaBpOIOILCKOTO Kpast.

PernoHoBenenue sBISETCS AHANUTHYECKOH BY30BCKOH AMCHMIUIMHON, HM3ydaromiedl BHYTpPEHHHE W BHEIIHHE (AaKTOPHI pPa3BHTHS
TEPPUTOPHANBHBIX COOOMIECTB (TEOMONUTHYECKHE, reorpadiecKie, SJKOHOMUIECKUE, COIHOKYITYpHbIe, KOH(PECCHOHAIBHBIE U JIp.), pe-
THOHAJIBHBIE TPYNIHPOBKH, CTPAHBl M MX PErHOHBI KaKk CyOBEKTH MEXIyHapOAHBIX OTHOUIEHWI M TJIOOATbHON KOHKypeHIWH. ba3oBblif
yueOHBII Kypc peruoHoBeneHus B PO jexur B ocHoBe By30Bckoi crienuanu3anuu 350300 «Pernonosenenue», no KOTOpoi BeaETcs NOAro-
TOBKa PETUOHOBEIOB-CIICIUAJIMCTOB B OGJ’[aCTI/I roCy1apCTBEHHOTO YIIPABJICHUS U peFHOHaﬂbHOﬁ noyuTuku. Ilo NpeaAMETY PETUOHOBEACHUE
TECHO mepecekaercsi ¢ reorpaduueckoil aucunmanHoi «CTpaHoBeneHNe» (KOMIUIGKCHOE M3YYeHHE CTpaH, CUCTeMaTh3auus 1 00o01ieHne
JTAHHBIX 00 WX TPUPOJIE, HACSTICHNH, X035HCTBE, KyJBTYpe ¥ COLMAIILHOM OpraHM3aliii), OHAKO He TOXKAECTBEHHA eH, HCIOJIb3YysI HHBIE Me-
TOJIBI, UTO, B YaCTHOCTH, OTPAXAETCS B PA3INIUIX BEICTPANBAEMBIX HA HUX OCHOBE KIACCH(HUKAIMOHHEIX CTPYKTYP.

3auHTEepPECOBAaHHOCTD PETMOHOBEYECKOH TEMATHKOMH, B IOCIEIHUE JECATHICTHSI OCOOEHHO, OIIyTHMO PACTET BO BCEM MHpE, UTO BBITE-
KaeT u3 (hakTa TeppUTOPHANBHOM M HAMOHAIFHO-TOCYapCTBEHHON M dhepeHmanuy IpupoIHbIX, JIOJCKAX H MaTepHAIBHBIX PECYypPCOB.
Vuér u TmarensHoe U3ydeHHe STHX (AaKTOPOB HEOOXOIMM IS MOCTPOCHUS PAIIMOHAIBHBIX CXEM HCHOJIB30BAHMS ITHX PECYPCOB, HATAXHU-
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BaHUS U Pa3BUTHS COLMUATBHOHN, SKOHOMUYECKOW M MonuTuueckoil mHTerpanuu. CornacHo 3ajauaM PETHOHOBEICHHS paccMaTpHUBaeMble
00BEKTHI (TEPPUTOPUH, TOCYAAPCTBA) M3YHAIOTCS C TOUKHM 3PCHUS JalbHEHIIero pa3sBuUTUs CBsA3eH, (OPMHMPOBABLIMXCA MEXIY HHMH Ha
MPOTSKEHUH AECATKOB M COTEH JIET, B HOBOM KOHTEKCTE MEXKIyHAPOJHBIX AUTTIOMATUIECKUX U SKOHOMHYECKIX OTHOIIEHHH.

CoBpEMEHHBIH OMNBIT MOKA3bIBAET, YTO CHEHHUANNCTY MO MEXKYIbTYPHOH KOMMYHHKAILMM TAaKKe KaK JIMHTBHCTY U IEPEBOIUHKY He-
00X0aUMBI 6a30BBIe 3HAHUS O KaXKJOM U3 IIEPEUNCIeHHBIX acleKToB. TeMm Gonee 4To, paboTast ¢ HHOCTPaHHBIM KIIMEHTOM, 3a9acTyIO KaXKJ10-
My U3 YKa3aHHBIX CIICIIHAJIICTOB IIPUXOIUTCS BEICTYIIATh B KaUecTBE 9KCKYPCOBO/A, YTO TaKXKe MOApa3yMeBaeT Hau4Ire 6a30BBIX 3HAHUH O
pETrHOHe.

Ilo MHEHUIO HEKOTOPBIX y4€HBIX, PETHOHOBEICHHUE HE SBIAETCS IoKa camocrosTenbHol Haykoi. Tak, B. A. [lepraués u JI. b. Bap-
JOMCKUH OTHOCAT €r0 K KOMIUIEKCHON JUCHUIUINHE, H3yJaloIel COIMalbHO-9KOHOMUIECKOE, TTOINTHIECKOE, KYIbTYPHOE, 3STHOKOH(EeCcCcHO-
HaJbHOE, MPUPOTHOE, HKOJIOTHYECKOE PA3BUTHE OTHOCHTEIBHO LENOCTHBIX TEPPUTOPHANBHBIX 00pa3oBaHUN Kak B MHpPE (MaKpOpEerHOHO-
BeJIeHHE), TaK U B mpenenax Poccuiickoit denepanyu (BHYTpUCTpAaHOBOE peruoHoBeaeHue) [4, c. 24-29]. Takum obpas3om, oOCyKIeHUE
npoOIeMbl M3YUEHUS] MCTOPHUYECKOTO PETHOHOBEACHMS HAa HHOCTPAHHOM f3bIKE SBISETCS emé Oonee CHOPHBIM U IMPOOIEeMAaTHIHBIM.
OnHako, HEOOXOAMMOCTh BBEICHUS AUCHHUIUIMH, YYUTHIBAIOIIUX HAI[MOHAIBHO-PETHMOHANBHBIN KOMIIOHEHT, B YaCTHOCTH IJISI CEBEpO-
KaBKa3CKOTO PErnoHa, ocraercs Hanbojee akTyaJbHON B HACTOSIIIIEE BPEMsL.

Takum 00pa3oM, IMOATOTOBUB CHELHAINCTA IO MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKAIUH, KOMIIETEHTHOTO B OCHOBAaX PETMOHOBE/ICHUS, IOCY-
JTAPCTBO HOJYYHT HE TOJIBKO KaJIphl yMEIOIINEe OPraHM30BHIBATH HaydHBIE, 00pa3oBaTesbHbIC, HHPOPMAMOHHBIE H KyJIbTYpHBIC OOMEHHI,
pa3BHBaTh TOPrOBO-3KOHOMHYECKOE COTPYIHHYECTBO, MHOTOCTOPOHHHE KOMMYHMKAaIMOHHBIC CBS3M, HO JaXe pa3padaTeiBaTh HaydHO
000CHOBaHHBIE IMPAKTUYECKHE PEKOMEHJIALMH AT PEeTHOHANBHBIX I'OCYAApCTBEHHBIX OPraHOB. Takue CHENUaTUCThl MOTYT HCIIOIHATH
¢bynkuuu pedepeHra, dKCIepra, KOHCYJIbTAaHTa MO PETHOHY, MepeBoAdrKa (mepeBomdnka-pedepeHrta) mo s3bIKy (SI3bIKaM) H3y4aeMoro
peruoHa (TpyImbl CTpaH, OTAENBHOM CTpaHbl) P PaboTe B TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHax, HAyYHbBIX U 00pa30BaTeNbHBIX YUPEXKICHUSIX.

Kpome Toro, n3yuenne HCTOPUUECKOTO PETHOHOBECHUS SBISAETCSI OMHUM U3 (JaKTOPOB BKIIFOUCHUS B 00pa30BaTENbHBII MTPOLIECC 3THO-
JIMHTBUCTHYECKOTO KOMITOHEHTa. DTHOJIHMHTBUCTHKA (0T rped. ¢thnos — Hapon, ruieMs), 06JacTh S3bIKO3HAHMUS, N3yJaloIast 361K B €r0 B3au-
MOOTHOILIECHUH C KyJIbTYpOH. LleHTpanbHBIMU AJI1 STHOJIMHITBUCTHKH SIBIISTIOTCS CIIEAYIONIHE JIBE TECHO B3aMMOCBSI3aHHBIX IIPOOJIEMBI, KOTO-
pble MOKHO Ha3BaTh «KOTHHTHBHOI» (OT JIaT. cognitio — IMo3HaHWE) U «KOMMYHHUKaTUBHOW» (OT jaT. communicatio — oOmenne). [To mMHe-
HHUIO poccuickuX yueHBIX A. A. Cycosa u U. I1. CycoBa, ojHOH W3 BaXXHBIX IPOOJIEM, H3YYaeMBIX 3THOJIMHI'BHCTUKOHN SIBIISIETCS aHAIN3
TOTO, KAaKMM 00pa3oM, ¢ MMOMOIIBIO KAaKUX CPEICTB U B Kakod (hopme B s3bIKE HAXOIAT OTPaKCHHE KyJIbTYpHbIEC (OBITOBEIE, PEIUTHO3HBIE,
COLIMAJIbHBIC U TIp.) IPEACTABICHUS HAPO/1a, TOBOPSILETO HAa 3TOM SI3bIKE, 00 OKPY’KaroIeM MUPE U O MECTe YeJIOBEKa B 3TOM Mupe [5].

CrenoBaTenbHO, OyAyIye CIENUAINCTHl CO 3HAHMEM HHOCTPAHHOTO SI3bIKA, KOMIIETEHTHBIE B BOIIPOCAX PETHOHOBEACHHS, OyAyT TaKxKe
TPaMOTHBI B BONPOCAX HM3YYCHUS M KOMIUIEKCHOTO OIMCAaHMS KyNbTYphl HAapOJOB M HAIMOHATBHOCTEH, MPOXMBAIOIMINX HAa KOHKPETHON
TEPPUTOPHH, U PEKOHCTPYKIMU MX UCTOPUH. UTO SBIISETCS OCHOBOIIOJIATAFOIIMM HAaBBIKOM JKCIEPTa IO MEKKYIBTYPHOH KOMMYHHKAIIHH,
3HAIOLIETO OCHOBBI 3THOJIMHIBUCTUKH ¥ UIMEIOIIETO ITOJHOE NPEICTaBIeHHEe 00 HCTOPHUKO-KYIBTYPHOM Pa3BUTHH OIPEIENICHHOTO PEernoHa.

CunTaeM HEOOXOANMBIM OTMETHTh, YTO Kadeapa aHTIMICKOro s3bIka U npaktudeckoil kommyHukauu GI'BOY BIIO «lIsturopckuii
TOCYIapCTBEHHBII JINHIBUCTUYECKUI YHUBEPCHUTET» 3aHMMAaeTCs BBEJCHHEM PErMOHAJIBHOIO KOMIIOHEHTa B 00pa30BaTENbHBIM IIpoLecc
CTYJEHTOB, OOYJaIOIIUXCSI TI0 CIENUATbHOCTH TEOPUs M MPAKTHUKAa MEXKYIbTYpHOH KoMMyHHKanuu Ha 4 Kypce. Kpome Toro, B pamkax
OCYIIECTBIICHNS IIPAKTHKOOPHEHTUPOBAHHOTO HAyIHO-00pa30BaTEILHOTO CTyAeHIecKoro npoekra «KMB — Ham o6muii om», pa3pabarsl-
Baemoro B HOMJI «IIparMakorHUTHBHBIE TEXHOJIOTHH (OPMHUPOBAHUS OMIMHIBAJIBHOU s13b61K0BOIH maHOCcTH»Y GI'BOY BIIO «III'JIY», cTy-
JEHTaMH OCYIIECTBIISIETCS JOTOIHUTENbHOE N3yIeHHE HCTOPHKO-KYJIbTYPHOTO pa3BUTHI CeBEpOKaBKA3CKOTO PErMOHa.

IMpoexT HaueneH Ha GopMHUPOBaHHE OMBITA y OYAYyIINX CIELHAIUCTOB M0 TYpU3MY B chepe ux Oymyieil mpodeccnoHaIbHOMN AesITelb-
HOCTH MOCPEJICTBOM CO3JaHKs 0aHKa SKCKYPCHH W X MPOBEICHHS HA aHTIMHCKOM M PYCCKOM SI3bIKAX JUIS ydaluXcsl (CTapIIeKIacCHUKOB
cpemHHMX o00meoOpa3oBaTeNbHEIX yupexaeHui, yudammxcs CY3oB, BY30B u napyrux 3amHTepecoBaHHbIX JHI) T. Ilarturopcka (B
nepcrnexktuse KMB).

AKTyaJIbHOCTB MIPOEKTA OIIpe/ieNicHa 1) MOCTOSIHHO PacTyIMM CIIPOCOM Ha IIPOBEICHNE W OPTaHU3AIHIIO YKCKYPCHOHHBIX MEPOTIPHUATHI
M YCIIYT JUIS YYaIluXcsl; 2) OTCYTCTBHEM HEOOXOIMMOTO KOJIMYECTBa COBPEMEHHOTO KPaeBEIIECKOTo MaTepuaa Ha aHTJIMHCKOM sI3bIKe, 3)
HE00XOIMMOCTHIO TIOATOTOBKY BOJOHTEPCKUX KaApOB B IpenaBepre nposeaeHus 3uMHIX Omumnuiickux urp 2014 r. B r. Coum; 4) yBenmnyn-
BAIOIIMCS KOJTMIECTBOM HHOCTPaHIIEB B CeBepOKaBKa3CKOM PETHOHE.

Takum o6pazom, 61arosapsi y4acTUIO CTYJEHTOB B MOAOOHOTO pojia MPaKTUKOOPHEHTUPOBAHHBIX HAyYHO-00Pa30BaTEIbHBIX MIPOEKTaX
UM TIPEIOCTABISIETCSI BO3MOXKHOCTb, IIPEKAE BCEr0, Pa3BUTh OOLIEKYIBTYPHBIE U MPO(eCcCHOHaTIbHBIE KOMIIETCHIINH, a TaKKe MonpoOoBaTh
ce0s B HOBOM KaueCTBE M OLIEHUTh CBOM BOSMOXKHOCTH M YPOBEHb HOATOTOBKH.

C Hameil TOYKH 3pEHHUs], UICTOPHIECKOE PETHOHOBEIECHNE, HCIIOIb3yeMOoe B 00pa30BaTelIbHOM IPOLECCe, B TOM YHCIE, B KAUECTBE ITHO-
JIMHTBUCTHYECKOTO KOMITOHEHTA, TIOMOJXKET He TOJIbKO PACHIMPUTH PAMKH CTaHJAPTHOTO MOJIX0/a B IIOJITOTOBKE CIIEIIMAIUCTOB 0 MEXKYJIb-
TypHOH KOMMYHUKAaIUH, HO M CTaTh HA IyTh HHHOBAIMOHHOTO 0Opa3oBaHus B PP ¢ BO3MOXKHOCTBIO MOCIEAYIOMEH KOMMEpIHaTH3aIHN
MIPOIYKTOB 0Opa3zoBaHMs. Marepransl JaHHOTO XapakTepa W3 00NacTH HCTOPHM WM KyJIbTYPOJOTH, MO HAIlleMy MHEHHIO, JOJDKHBI OBITH
HCTIONB30BAaHbl B KAYECTBE YHHKAIBHOTO AWAAKTHIECKOTO CPEACTBA PETHOHOBEAYECKHX MATEPHalOB B Iporecce 00ydeHHs MHOCTPAHHBIM
S3bIKaM U MEXKYJITYPHOH KOMMYHHKAIlMM B paMKax pealu3aluy HalMOHAIBHO-pernoHanbHoro kommoneHta ®I'OC, a Taxke B HEmsIx
HNOAroTOBKH ((hOPMUPOBAHMS) THHIBUCTUYECKH HHTEPECHOM JINUHOCTH.

Urak, paccMoTpeB mpobiieMy (GopmMupoBaHus NpodeccHoHaTIbHON MEXKYJIbTYPHO-KOMMYHHKATHBHON KOMIIETCHIIMH, B YaCTHOCTH Y
CNICLMAIUCTOB B Chepe COLMAIBbHO-KYJIBTYPHOIO CEPBHCA M TYpH3Ma, CIEAYeT OTMETHUTh OCTPYIO HEOOXOAMMOCTH MCIIOJIB30BAHHS COBpE-
MCHHBIMH CIICHUAJIMCTAMH I10 Me)Kl(yJ'leypHOi’I KOMMYHHUKallUU B cBOCH JACATEIIBHOCTU MAaTE€PUAJIOB U3 CMEXKHBIX HAyK. B YaCTHOCTH, IJIA
CO3JIaHMS CHEIHANBHBIX YUeOHBIX IIPOTPaMM H IIPOEKTOB HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE, PACKPHIBAIOIINX PETHMOHAIBHYIO KOMIIOHEHTY, Hanbomiee
1enecoo0pa3HBIM SBIISETCS] HCTIONB30BaHNE NAHHBIX M HEOOXOAMMOI MH(OpMAINK U3 TaKUX oONacTeld HayKH Kak: reorpadus, SKOJIOTHS,
HCTOPHS, KyJIbTYPOJIOTHSI, STHOJIOTHS U JIp.
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CAREER OPPORTUNITIES FOR LINGUISTS AT THE LABOUR MARKET
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Rezumat: In articol, se descriu oportunititile de care dispun specialistii de limbd englezd la angajarea in cimpul muncii, in Republica Moldova. Se
expun tendintele de oferire de locuri de munca i cererile piefei muncii. Se evidentiaza complexitatea problemelor educationale si de pregitire a specialistilor
de limbi strdine, care stau in fata Universitatii.
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Abstract: The article addresses itself to the career opportunities of graduates of higher education in the Republic of Moldova. It explores the trends in
the supply of labor for language specialists and trends in the demand for labor. The article highlights the complexity of challenges facing the universities in
determining new market-oriented educational policies.
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University life has always been changing with the times and being “an institution of higher learning providing facilities for teaching and
research and authorized to grant academic degrees”**? the University will face new challenges and shoulder new responsibilities. The Bo-
logna Declaration emphasizes that universities must be market-oriented, preparing graduates for global interaction and mobilityt.

It is well-known that the supply of the professionals should meet the demands of the labor market. At present the situation in the Re-
public of Moldova in this respect is far from being favorable. There are too many specialists with high education but they are not wanted on
the labor market in that number on the territory of Moldova so they have to go abroad or face unemployment*4.

According to the information of the Ministry of Education in the year 2011 the most popular university faculties with lycee leavers were
those of economy, law, medicine, foreign languages, telecommunication, architecture, interior design, international relations, political science,
information technologies, journalism, mainly in the humanities and the social sciences) while the country needs specialists in other spheres®®.

The objective of the article is to examine the relationship that exists between education and employment and the ways in which
language specialists should correspond to employment opportunities in a changing labor market.

The faculties of foreign languages are considered to be prestigious in Moldova and they are in great demand among the young people.
The fact is that most of the young people are bilingual as before schooling children in Moldova are already acquainted with at least two
languages, Romanian and one more, may be either Russian, or Ukrainian, or Polish, or Bulgarian etc. At school they study their mother
tongue and a foreign language: English, or German, or French .1t is not surprising that at the university they may want to specialize in one of
them, or even two, which is the usual practice at the faculties of foreign languages.

The faculties of foreign languages train linguists, philologists, translators and teachers. The difference between these occupations is a
little bit confusing. Tom McArthur explains that “since the early 20th century, the dominant name for the scholarly or scientific study of
language has been linguistics (from Latin linguistica ‘matters of the tongue’) which replaced the more classical term philology (from Greek
“philologia” love of speech)” [3, XII].

The term philologist (in Romanian filolog), seems to be used more frequently in Moldova since the names of faculties and chairs at the
universities use the Greek word — philology. In most cases a person is called a linguist if he does research into languages and formulates
linguistic theory, whereas a philologist is a person who is more occupied with literature. A translator knows at least two languages very well
and can find equivalents between them while expressing ideas. A teacher is supposed to know how to teach a language. What is common to all
the above-mentioned terms is that they deal with languages focusing on different interrelated activities such as research, translation and teaching.

The survey made in the first year of studies at the faculty of foreign languages shows that the majority of the students have a very vague
idea about their future profession, some want to be translators, very few want to be teachers, some want to travel. It means that it is too early for
the first- year students to decide their future specialization and they need help in their professional orientation in the course of their studies.

As a matter of fact, the knowledge of foreign languages is desirable in many professions and in many areas. The graduates of the fa-
culties of foreign languages work for governmental, cultural and educational institutions: museums, libraries, kindergartens, law, police,
marketing, insurance offices, telecommunications, medicine, pharmacy, media, finance, business, advertising, tourism, transport. The de-
mand in the personnel speaking English in these areas is growing nationally and internationally. Many transnational companies need
speakers of several languages: Romanian, Russian, English, German, French are in great demand everywhere, in Moldova and abroad.

It should be pointed out that English has acquired an unprecedented role in world communication. As David Crystal, the author of the
Cambridge Encyclopedia of the English Language, points out ”the dominant role of English as a world language forces it upon our attention
in a way that no language has ever done before. As English becomes the chief means of communication between nations, it is crucial to
ensure that it is taught accurately and efficiently, and to study changes in its structure and use” [1, p. 3].

The search for jobs for the English language specialists on the Internet sites in October 2011 reveals that the available jobs in London
include semi-professional occupations: housekeepers, drivers, secretaries, security personnel, warehouse supervisors, office assistants,
transport managers, consultants etc. It means that in addition to the knowledge of English some other important life skills must be acquired
by the students to be competitive on the market.

At present the trouble with the universities is that they are little concerned about the students’ employability and future employment. If
they planned for the future they would take a number of initiatives for increasing students’ employment. Much must be done in that respect
on the part of the government, the society and the university.

No matter where a person gets employed, the ability to communicate in the mother tongue and in a foreign language will help him to
make a career't®, The university students must be taught how to seek jobs and how to succeed in the process of job application as well as how
to carry business communication: dialogue, small talk, negotiations and presentations. Students must be aware of cross-cultural differences in
speech behavior and remember that tolerance, flexibility, co-operation, civilized patterns of behavior are instrumental not only in the context
of Moldova but especially in cross-cultural contexts.

Teaching communicative competence in the mother tongue and in a foreign language is a key component in university education that
can lead to employability™”’. Speech and writing should be developed in the process of teaching involving the students into different forms of
communication, practicing short presentations, participating in discussions, debates, conferences, making different types of public speeches.

W2ebster‘s Seventh New Collegiate Dictionary, USA, 1969.
8y/jkasovic, M. Deconstructing and Reconstructing Employability /EUA BOLOGNA HANDBOOK: MAKING BOLOGNA WORK. EUA, RAABE,
Nachschlagen-Finden, 2010. P. 913.
WBanapy, E. «Eeponeusayus» no-mondascku //www.aif.md Ne 40, 2011. P. 12.
USMopos, B. Boumsisanue moz206 npoucxooum nocmosnno lwww.kp.md.11.10.2011.
18Ronning, A. Acquiring foreign language competence //Graduate Prospects in a Changing Society, UNESCO Publishing, 1998.
17Ronning, A. Acquiring foreign language competence //Graduate Prospects in a Changing Society, UNESCO Publishing, 1998. P. 367.
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All the speech activities should lead to the formation of public speaking culture, emphasizing, especially, cultural differences in speech
etiquette and culture understanding, in general®®,

Alongside communicative competences, university teachers of languages should develop generic competences necessary for success
such as analytical skills, intellectual curiosity, problem solving, knowledge application, research skills, capacity to adapt, concern for quality,
information management, ability to work autonomously and in a team, capacity for organization and planning, critical thinking, the need for
life learning™®.

The whole curriculum must promote employability, allowing for part-time employment and voluntary work and developing the poten-
tial inherent in co-curricular and extra-curricular activities'®. The methodology of teaching foreign languages must introduce more creative
activities such as role playing, imitating possible social roles in real life situations. Teachers should try to diversify language teaching into
different programs and develop special additional training programs so that students will get ready for different roles of an educator, an orga-
nizer, an assistant, a secretary etc.

The university administration should look for opportunities to enlarge the range of possible students’ integration into market economy,
establishing short-term and long-term cooperation between businesses and companies. To meet the demands of the market the university
should offer the students various optional courses. Upgrading and re-training specialists should be among the priorities [2, p. 4].

Special attention should be given to graduates of exchange programs who must be offered some jobs upon their return to employ them
in Moldova. ”Overeducated” is what most of them hear from employers and leave the country. Moldova cannot afford to suffer from brain
drain and there must be some responsibility taken on the part of those who organize the selection process for exchange programs??.

In conclusion, to keep pace with the time, the university with its teaching, research and degrees should also take care of its graduates
employment and provide training in semi-professional occupations which are in demand in the labor market today, improving the list of
obligatory courses, introducing special optional courses, extending the net of extra-curricular activities, getting in touch with governmental
and non-governmental organizations.

For our graduates to remain competitive on the national and international market, changes should be made in the content and metho-
dology of teaching at the university. The teachers should devote more attention to employment opportunities and the formation of a multi-
skilled graduate, capable of realizing his or her intellectual potential to the full.
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