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Aplicarea acestei paradigme în condiţiile comutării accentului de la un sistem de predare la un sistem 

al culturii învăţării o putem acum numi „revoluţionară”, deoarece este vorba despre o altă metodologie şi 

tehnologie a pregătirii profesionale a cadrelor didactice. Trecerea de la magistrocentrism la pediocentrism 
şi axiocentrism cere de la profesor un alt punct de vedere – nu doar câte ore a predat, dar care sunt rezul-

tatele învăţării. Aceasta cere favorizarea unei culturi a învăţării care ne impune să facem mari schimbări 
nu numai de ordin infrastructural, dar şi organizarea studiilor prin implementarea TEM, care ar favoriza 

dezvoltarea libertăţii, creativităţii, mentalităţii umaniste, abilităţile intelectuale înalte de gândire critică 
privind viitoarele cadre didactice cu talent, vocaţie în ale educaţiei. 

Paradigma umanistă subiect – subiect al managementului culturii învăţării impune renunţarea la 
centrarea pe transmiterea cunoştinţelor, la îmbunătăţirea cunoştinţelor, la îmbunătăţirea procesului de pre-

dare, la tendinţe de a avea, cât mai multe ore în normă. Se cere o nouă metodologie, se cere implementa-
rea TEM în baza standardelor educaţionale, ce vor cuprinde fundamentele psiho-pedagogice ale educaţiei, 

care acum, parţial, nu sunt stimulate. Profesorii trebuie să-i atragă pe studenţi să înveţe pe cale experi-
mentală folosind metodele: învăţării interactive, euristice, problematice, de cercetare parţială, de cercetare 

în grup, individuale, colective, iar evaluarea şi autoevaluarea cunoştinţelor (competenţelor) vor purta un 
caracter deschis şi distinct. Aceasta poate avea loc numai în condiţiile motivaţiei şi orientării profesionale 

încă din şcoală. Această muncă a profesorilor şcolari şi universitari cere mari eforturi şi cheltuieli. 

Conservatismul şi tradiţiile vechi, stereotipul ce se menţine în învăţământul superior prin ma-

gistrocentrism, cercetările pedagogice din ultimii 15-20 de ani ce ocolesc procesul de interacţiune subiect 
– subiect al managementului învăţării, neglijarea accentului umanist al formării personalităţii cadrului 

didactic, a specificului naţional, precum şi lipsa tehnologiilor educaţionale care ar contribui la realizarea 

acestor probleme – toate frânează dezvoltarea arhitecturii noi a învăţământului superior. Competitivitatea 
învăţământului cere ca de rând cu tehnologiile informaţionale comunicaţionale (TIC), care pun accentul 

pe învăţământul pragmatic, să fie asigurată, de asemenea, proiectarea şi implementarea tehnologiilor 
educaţionale noi (moderne) (TEM) care vizează pregătirea iniţială a cadrelor didactice. 

Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă”, de rând cu celelalte universităţi, angajate în crea-
rea Spaţiului Universitar Unic, conform Procesului Bologna, are misiunea de a aprofunda dezvoltarea noii 

arhitecturi a studiilor (licenţă, masterat, doctorat) participând într-o competiţie logică de edificare a unui 
învăţământ superior de calitate, competitiv cu cel european. 

 Învăţământul de calitate poate fi realizat doar în cazul în care studenţii şi profesorii sunt implicaţi 
profund în procesul de cercetare-inovare, realizând comutarea accentului de la un sistem de predare la o 

cultură a învăţării prin transformarea acestuia în formă şi conţinut, cu accent pe creşterea calităţii în 
educaţie şi cercetare, pe performanţă, excelenţă şi competitivitate. 

Toate acestea pot fi asigurate dacă la nivel de cercetare vor fi produse şi desemnate realizări 
ştiinţifice, tehnologii moderne (TEM) şi inovaţii competitive ce vor favoriza dezvoltarea unei culturi a 

învăţării în baza abilităţilor intelectuale înalte, de gândire critică şi creativă, de autoinstruire permanentă 
şi învăţământ deschis la distanţă. 
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Rezumat: Articolul reflectă relaţia dintre stilul, particularităţile de comunicare a cadrelor didactice universi-
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Cuvinte-cheie: şcoală superioară, cadre didactice universitare, stiluri de comunicare pedagogică. stilul dictator, 
deficit de contact, stilul atenţie diferenţiată, stilul hiporeflexiv, stilul hiperreflexiv, stilul rigid, stilul autoritar, sti-lul 
axat pe interacţiune activă. 
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Unul din obiectivele prevăzute în cadrul procesului de la Bologna este asigurarea calităţii învăţă-

mîntului superior. Responsabilitatea primară, în ceea ce priveşte asigurarea calităţii, revine instituţiilor de 

învăţămînt superior, în general, şi cadrelor didactice universitare, în particular. Activitatea cadrelor didactice 

universitare este un moment-cheie în asigurarea calităţii învăţămîntului superior. Aprecierea activităţii pro-

fesionale, a suсcesului activităţii profesionale a profesorilor universitari este o procedură complicată şi difici-

lă din motivul că presupune aprecierea următoarelor domenii: activitatea pedagogică, ştiinţifică, metodică, 

managerială, organizaţională. Pornind de la ideea că cîmpul universitar cuprinde, în mod necesar, studentul, 

unul dintre cei mai importanţi actori ai săi care, împreună cu profesorul, constituie scheletul învăţămîntului 

universitar şi că Şcoala Superioară funcţionează, înainte de orice, pentru studenţi, iar strategiile de dezvoltare 

a acestui sector se integrează sau ar trebui să integreze direcţii speciale de educare, formare şi emancipare 

a tinerilor care frecventează cursurile facultăţilor [Neculau 1997: 237], ne-am propus să cercetăm influenţa

stilurilor de comunicare cu studenţii asupra succesului activităţii profesionale a cadrelor didactice universitare.  

Rezultatele investigaţiilor ştiinţifice pun în evidenţă faptul că, de fapt, cadrul didactic universitar 

are un rol hotărîtor în formarea competenţelor profesionale ale studentului şi în facilitarea dezvoltării per-

sonalităţii lui pe parcursul studiilor (B. G. Ananiev, A. V. Dimitriev, I. S. Kon, V. T. Lisovschii, Z. F. Esa-

reva). În acest context, studierea stilurilor de comunicare cu studenţii şi a influenţei lor asupra succesului 

profesional devine o necesitate în condiţiile asigurării calităţii învăţămîntului superior. 

Analiza surselor ştiinţifice dedicate psihologiei şcolii superioare, psihologiei pedagogice ne-a permis 

să atestăm o serie de studii ce vizează comunicarea pedagogică. Pentru fundamentarea şi argumentarea cer-

cetării noastre prezintă interes opiniile ştiinţifice vizînd comunicarea pedagogică şi stilurile de comunicare 

pedagogică elucidate de V. A. Kann-Kalic, M. Talen, A. B. Dobrovici, A. A. Leontiev, A. A. Bodalev ş.a.  

Obiectul investigaţiei realizate de noi a constituit stilurile de comunicare cu studenţii a cadrului 

didactic universitar.  

Scopul cercetării l-a constituit investigaţia relaţiei dintre succesul profesional al cadrelor didactice 

universitare şi stilurile de comunicare cu studenţii.  

Demersul ştiinţific a pornit de la ipoteza că stilurile, particularităţile de comunicare a cadrelor 

didactice universitare cu studenţii au o eficienţă diferită din perspectiva activităţii didactice.  

Am administrat metode şi tehnici de cercetare ştiinţifică cum ar fi: metoda testelor, ancheta, 

„Propoziţii neterminate”.  

Eşantionul de cercetare a fost constituit din 40 de respondenţi, cadre didactice universitare ale 

Universităţii de Stat ,,Alecu Russo” din Bălţi.  

Testul „Diagnosticul stilurilor de comunicare pedagogică” pe care l-am administrat ne-a permis să 

identificăm stilurile de comunicare cu studenţii conturate în indici cantitativi. Testul nominalizat identi-

fică opt stiluri de comunicare pedagogică: stilul dictator, deficit de contact, numit şi „Zidul chinezesc”, 

stilul atenţie diferenţiată, stilul hiporeflexiv, stilul hiperreflexiv, stilul rigid, stilul autoritar, stilul axat pe 

interacţiune activă. Rezultatele obţinute în urma administrării testului nominalizat le prezentăm în figura 

ce urmează (Vezi Diagrama N-1]: 

Diagrama N-1 
Analiza rezultatelor obţinute de respondenţi ne-a permis să conchidem că majoritatea cadrelor di-

dactice universitare - 40%, în activitatea didactică, preponderent, recurg la stilul de comunicare axat pe 
atenţie diferenţiată, adică manifestă o atitudine selectivă faţă de studenţi. În timpul orelor se orientează, 

Stiluri de comunicare cu studenţii

40%

30%

20%

10%
Atenţie diferenţiată

Interacţiune activă

Stilul hiperreflexiv

Stilul "Peretele Chinezesc"



Secţiunea Strategii de evaluare şi competenţele didactice ale profesorului şcolar/universitar modern 

51 

îşi concentrează atenţia la o parte din studenţii din auditoriu: fie la cei mai talentaţi, fie la cei care întîm-
pină greutăţi, fie la lideri sau la outsideri.  

Totodată, o bună parte din cadrele didactice în comunicare cu studenţii apelează la stilul de comu-

nicare axat pe interacţiune activă – 30% de respondenţi, adică stimulează iniţiativa, sînt foarte atenţi la 
schimbările în climatul psihologic din auditoriu şi reacţionează abil la ele, domină înţelegerea reciprocă, dar

cu păstrarea distanţei. Problemele de ordin organizatoric, etic, educaţional se soluţionează creativ şi cu efor-
turi comune. Un număr nesemnificativ de cadre didactice universitare apelează la stilul de comunicare 

hiperreflexiv (20% respondenţi) – profesorul nu ţine cont numai de conţinuri, dar şi de modul în care el 

este perceput de public. Foarte sensibil reacţionează la atmosferă psihologică din sala de clasă, raportînd 
totul la propria persoană, reacţionează neadecvat la replicile şi acţiunile din auditoriu. Stilul de comu-

nicare de tip „Zidul chinezesc” este adoptat de circa 10% din respondenţi între profesor şi educabil există 
un feedback limitat, slab, dictat de bariere create intenţionat în comunicare: lipsa dorinţei de a comunica, 

accentuarea intenţionată din partea pedagogului a statutului său, atitudinea neadecvată faţă de studenţi.  
Menţionăm faptul că în cazul tuturor respondenţilor (100%) – cadre didactice universitare – a doua 

poziţie după indicii cantitativi îl ocupă stilul de comunicare axat pe interacţiune activă, ceea ce denotă că 
acest stil nu este străin pentru ei, dar nu recurg la el întotdeauna. 

O altă dimensiune pe care am considerat-o relevantă pentru acest studiu vizează aprecierea calită-
ţii activităţii, a succesului profesional al cadrelor didactice universitare, din perspectiva studenţilor. Opi-
nia studenţilor este valoroasă pentru acest studiu, pentru că ei sînt acei ce interacţionează cu profesorii şi 
trăiesc pe propria persoană influenţele lor.  

Ancheta „Profesorul cu ochii studentului” a fost elaborată din întrebări ce reflectă următoarele 
aspecte ale activităţii profesionale ale cadrelor didactice şi care sînt indicatori ai calităţii şi succesului 
profesional: aspecte social-profesionale; funcţionale de rol, etico-psihologice, individual-tipologice. 

Ancheta „Profesorul cu ochii studentului” a fost utilizată nu doar pentru aprecierea activităţii 
cadrelor didactice universitare, dar şi pentru investigarea particularităţilor de percepere de către studenţi a 
diferitor stiluri de comunicare didactică şi aprecierea lor. 

Reflecţiile ce urmează elucidează rezultatele obţinute de respondenţi la proba nominalizată: 
1. Cadrele didactice universitare care recurg la stilul de comunicare hiperreflexiv expun mai bine 

conţinuturile decît cei cu stilul de comunicare axat pe atenţia diferenţiată; 
2. Cadrele didactice care în comunicare cu studenţii apelează la stilul de comunicare axat pe inte-

racţiune activă şi la stilul de comunicare hiperreflexiv sînt mai atenţi în timpul orelor la reacţia 
auditoriului decît cadrele didactice care în comunicare apelează la stilul de comunicare axat pe 
atenţie diferenţiată şi la stilul de comunicare de tip „Zidul chinezesc”. 

3. Un interes sporit faţă de succesele studenţilor îl manifestă pedagogii care în comunicare cu studenţii
apelează la stilul de comunicare hiperreflexiv, apreciere mai joasă la această întrebare au obţinut 
pedagogii care în comunicare cu studenţii apelează la stilul de comunicare de tip „Zidul chinezesc”.  

4. Mai exigenţi în viziunea studenţilor sînt pedagogii cu stilurile de comunicare axate pe atenţie 
diferenţiată şi la stilul de comunicare de tip „Zidul chinezesc”.  

5. Tendinţa de a trezi şi a menţine interesul faţă de cursul universitar a fost apreciată, îndeosebi, la 
pedagogii marcaţi de stilul de comunicare axat pe interacţiune activă şi la stilul de comunicare 
hiperreflexiv şi mai puţin apreciată la pedagogii marcaţi de stilul de comunicare axat pe atenţie 
diferenţiată şi la stilul de comunicare de tip „Zidul chinezesc”.  
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