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Rezumat: Articolul reflecta relatia dintre stilul, particularitatile de comunicare a cadrelor didactice universi-
tare cu studentii si succesul activitatii profesionale. Prezinta interes investigatia experimentala care reflecta particulari-
tatile de percepere de catre studenti a diferitor stiluri de comunicare didactica si aprecierea lor.

Cuvinte-cheie: scoala superioara, cadre didactice universitare, stiluri de comunicare pedagogica. stilul dictator,
deficit de contact, stilul atentie diferentiata, stilul hiporeflexiv, stilul hiperreflexiv, stilul rigid, stilul autoritar, sti-lul
axat pe interactiune activa.

Abstract: The article reflects the relationship between the university lectures ‘style and features of
communication with their students and the success of the professional activity. The experimental investigation
represents a point of interest that reflects the students ‘perception of different teaching styles and the assessment of
these styles.
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Abordarea prin competente a formérii universitare: probleme, solutii, perspective

Keywords: high school, university lectures, teaching communication styles, dictator style, lack of contact,
carefully distinguished style/ differential attention style, hypo-reflection style, hyper-reflection style, rigid style, autho-
ritarian style, style focused on active interaction.

Unul din obiectivele prevazute in cadrul procesului de la Bologna este asigurarea calitatii invata-
mintului superior. Responsabilitatea primara, in ceea ce priveste asigurarea calitatii, revine institutiilor de
invatamint superior, in general, si cadrelor didactice universitare, in particular. Activitatea cadrelor didactice
universitare este un moment-cheie in asigurarea calitatii invatdmintului superior. Aprecierea activitatii pro-
fesionale, a succesului activitatii profesionale a profesorilor universitari este o procedurd complicata si difici-
14 din motivul c& presupune aprecierea urmatoarelor domenii: activitatea pedagogica, stiintifica, metodica,
manageriald, organizationala. Pornind de la ideea ca cimpul universitar cuprinde, in mod necesar, studentul,
unul dintre cei mai importanti actori ai séi care, impreuna cu profesorul, constituie scheletul invatamintului
universitar si ca Scoala Superioara functioneaza, inainte de orice, pentru studenti, iar strategiile de dezvoltare
a acestui sector se integreaza sau ar trebui sa integreze directii speciale de educare, formare §i emancipare
a tinerilor care frecventeaza cursurile facultatilor [Neculau 1997: 237], ne-am propus sa cercetaim influenta
stilurilor de comunicare cu studentii asupra succesului activititii profesionale a cadrelor didactice universitare.

Rezultatele investigatiilor stiintifice pun in evidenta faptul ca, de fapt, cadrul didactic universitar
are un rol hotaritor in formarea competentelor profesionale ale studentului si in facilitarea dezvoltarii per-
sonalitatii lui pe parcursul studiilor (B. G. Ananiev, A. V. Dimitriev, 1. S. Kon, V. T. Lisovschii, Z. F. Esa-
reva). In acest context, studierea stilurilor de comunicare cu studentii si a influentei lor asupra succesului
profesional devine o necesitate in conditiile asigurarii calitétii invatamintului superior.

Analiza surselor stiintifice dedicate psihologiei scolii superioare, psihologiei pedagogice ne-a permis
sa atestdm o serie de studii ce vizeazd comunicarea pedagogica. Pentru fundamentarea si argumentarea cer-
cetdrii noastre prezinta interes opiniile stiintifice vizind comunicarea pedagogica si stilurile de comunicare
pedagogica elucidate de V. A. Kann-Kalic, M. Talen, A. B. Dobrovici, A. A. Leontiev, A. A. Bodalev s.a.

Obiectul investigatiei realizate de noi a constituit stilurile de comunicare cu studentii a cadrului
didactic universitar.

Scopul cercetarii 1-a constituit investigatia relatiei dintre succesul profesional al cadrelor didactice
universitare si stilurile de comunicare cu studentii.

Demersul stiintific a pornit de la ipoteza cé stilurile, particularitatile de comunicare a cadrelor
didactice universitare cu studentii au o eficienta diferita din perspectiva activitatii didactice.

Am administrat metode si tehnici de cercetare stiintificda cum ar fi: metoda testelor, ancheta,
,,Propozitii neterminate”.

Esantionul de cercetare a fost constituit din 40 de respondenti, cadre didactice universitare ale
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Testul ,,Diagnosticul stilurilor de comunicare pedagogica” pe care 1-am administrat ne-a permis sa
identificam stilurile de comunicare cu studentii conturate in indici cantitativi. Testul nominalizat identi-
ficd opt stiluri de comunicare pedagogica: stilul dictator, deficit de contact, numit si ,,Zidul chinezesc”,
stilul atentie diferentiata, stilul hiporeflexiv, stilul hiperreflexiv, stilul rigid, stilul autoritar, stilul axat pe
interactiune activa. Rezultatele obtinute In urma administrarii testului nominalizat le prezentam in figura
ce urmeaza (Vezi Diagrama N-1]:

Stiluri de comunicare cu studentii

10%
’ M Atentie diferentiata
20% 40% . .
M Interactiune activa
Stilul hiperreflexiv
30% M Stilul "Peretele Chinezesc"

Diagrama N-1
Analiza rezultatelor obtinute de respondenti ne-a permis sa conchidem ca majoritatea cadrelor di-
dactice universitare - 40%, in activitatea didactica, preponderent, recurg la stilul de comunicare axat pe
atentie diferentiatd, adici manifestd o atitudine selectiva fatd de studenti. In timpul orelor se orienteazi,
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Sectiunea Strategii de evaluare si competentele didactice ale profesorului scolar/universitar modern

isi concentreaza atentia la o parte din studentii din auditoriu: fie la cei mai talentati, fie la cei care intim-
pina greutati, fie la lideri sau la outsideri.

Totodata, o buna parte din cadrele didactice in comunicare cu studentii apeleaza la stilul de comu-
nicare axat pe interactiune activa — 30% de respondenti, adica stimuleaza initiativa, sint foarte atenti la
schimbarile in climatul psihologic din auditoriu si reactioneaza abil la ele, domind intelegerea reciproca, dar
cu pastrarea distantei. Problemele de ordin organizatoric, etic, educational se solutioneaza creativ si cu efor-
turi comune. Un numar nesemnificativ de cadre didactice universitare apeleaza la stilul de comunicare
hiperreflexiv (20% respondenti) — profesorul nu tine cont numai de continuri, dar si de modul in care el
este perceput de public. Foarte sensibil reactioneaza la atmosfera psihologica din sala de clasa, raportind
totul la propria persoand, reactioneaza neadecvat la replicile si actiunile din auditoriu. Stilul de comu-
nicare de tip ,,Zidul chinezesc” este adoptat de circa 10% din respondenti intre profesor si educabil exista
un feedback limitat, slab, dictat de bariere create intentionat in comunicare: lipsa dorintei de a comunica,
accentuarea intentionata din partea pedagogului a statutului sau, atitudinea neadecvata fata de studenti.

Mentionam faptul ca in cazul tuturor respondentilor (100%) — cadre didactice universitare — a doua
pozitie dupa indicii cantitativi il ocupa stilul de comunicare axat pe interactiune activa, ceea ce denota ca
acest stil nu este strain pentru ei, dar nu recurg la el intotdeauna.

O alta dimensiune pe care am considerat-o relevanta pentru acest studiu vizeaza aprecierea calita-
tii activitatii, a succesului profesional al cadrelor didactice universitare, din perspectiva studentilor. Opi-
nia studentilor este valoroasa pentru acest studiu, pentru ca ei sint acei ce interactioneaza cu profesorii si
traiesc pe propria persoana influentele lor.

Ancheta ,,Profesorul cu ochii studentului” a fost elaborata din intrebari ce reflecta urmatoarele
aspecte ale activitatii profesionale ale cadrelor didactice si care sint indicatori ai calitatii i succesului
profesional: aspecte social-profesionale; functionale de rol, etico-psihologice, individual-tipologice.

Ancheta ,,Profesorul cu ochii studentului” a fost utilizatd nu doar pentru aprecierea activitatii
cadrelor didactice universitare, dar si pentru investigarea particularitatilor de percepere de cétre studenti a
diferitor stiluri de comunicare didactica si aprecierea lor.

Reflectiile ce urmeaza elucideaza rezultatele obtinute de respondenti la proba nominalizata:

1. Cadrele didactice universitare care recurg la stilul de comunicare hiperreflexiv expun mai bine
continuturile decit cei cu stilul de comunicare axat pe atentia diferentiata;

2. Cadrele didactice care in comunicare cu studentii apeleaza la stilul de comunicare axat pe inte-
ractiune activa si la stilul de comunicare hiperreflexiv sint mai atenti in timpul orelor la reactia
auditoriului decit cadrele didactice care in comunicare apeleaza la stilul de comunicare axat pe
atentie diferentiata si la stilul de comunicare de tip ,,Zidul chinezesc”.

3. Un interes sporit fatda de succesele studentilor il manifesta pedagogii care in comunicare cu studentii
apeleaza la stilul de comunicare hiperreflexiv, apreciere mai joasa la aceasta intrebare au obtinut
pedagogii care in comunicare cu studentii apeleaza la stilul de comunicare de tip ,,Zidul chinezesc”.

4. Mai exigenti in viziunea studentilor sint pedagogii cu stilurile de comunicare axate pe atentie
diferentiata si la stilul de comunicare de tip ,,Zidul chinezesc”.

5. Tendinta de a trezi si a mentine interesul fatd de cursul universitar a fost apreciata, indeosebi, la
pedagogii marcati de stilul de comunicare axat pe interactiune activa si la stilul de comunicare
hiperreflexiv si mai putin apreciata la pedagogii marcati de stilul de comunicare axat pe atentie
diferentiata si la stilul de comunicare de tip ,,Zidul chinezesc”.

Bibliografie:
1.  Antonesei, L., Yehia, Dr., Abdel-Aal, A.l., Managementul universitar. De la viziunea conducerii la misiunea
de succes, Iasi, Polirom, 2000.
Neculau, A., Cimpul universitar si actorii sai, lasi, Polirom, 1997.
Competenta didactica: (perspectiva psihologica). Coord. S. Marcus. Bucuresti, ALL EDUCATIONAL, 1999.
4. Kann—Kanuk, B. A., Kopanes, I'. 1., [ledacocuueckoe obwenue kax npeomem meopemuieckozo u npupoo-
Ho2o uccrnedosanus, in Borpocs! neuxonorun, 1985, Ne 4.

w N

51



