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Abstract: The main activity of commercial banks at present is lending. The decision to credit a customer is notspontaneous,
but arises as a result of economic and financial situation analysis of the loan applicant, his performance evaluation, capacity
means the borrower to repay the money involved.

Debtor's ability to repay credit depends on a number of external and internal factors, financial and non-financial, the bank
should be able to identify and to evaluate properly, to be able to increase profits and reduce risks.

This article addresses how to determine the credibility of economic agents by financial institutions in Moldova in the lending
decision. Financial performance measurement methods and non-financial aspects of business operators seeking a loan are examined.
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O componentd importantd a strategiei generale a unei banci o constituie activitatea de creditare, creditul fiind
produsul de baza oferit clientilor. Acordarea creditului trebuie sa fie avantajoasa atit pentru bancd, deoare-ce, prin
diversificarea portofoliului de credite, poate sa obtind un profit suplimentar, cit si pentru client, care, pe seama creditelor,
poate sa-si dezvolte afacerile, sd obtina profit suplimentar si, pe aceastd baza, s ramburseze imprumutul si sa-si achite
datoriile.

in procesul de creditare, bancile filtreaza cu acuratete afacerile agentilor economici, promovindu-le doar pe cele
eficiente, viabile si legale.

Decizia de a credita un client nu este una spontana, ci survine in rezultatul analizei situatiei economico-financiare
a solicitantului de imprumut, evaludrii performantelor acestuia, capacitatii debitorului de a rambursa mijloacele banesti
antrenate.

Evaluarea performantei financiare curente a debitorului potential este unul din testele principale, pe care, de
reguld, le efectueaza creditorul la etapa negocierii creditului si care influenteaza substantial decizia de a acorda sau
nu imprumutul solicitat [4, p. 64].

Abilitatea debitorului de a restitui creditul depinde atit de situatia financiari a acestuia, cit si de o serie de factori
exogeni si endogeni, pe care banca trebuie sa-i identifice si sa-i evalueze In mod operativ, coerent si co-rect. De
corectitudinea interpretarii acestor factori depinde in mod direct rezultatul financiar obtinut de banca, precum si
eficienta activitatii bancare in general.

Bancile comerciale determina eligibilitatea solicitantilor de imprumuturi pe baza unui sistem de indicatori care
exprima bonitatea acestora.

Prin bonitate se subintelege capacitatea unul debitor de a restitui, in intregime si la termenele previzute
imprumutul contractat si dobinda aferenta. Aceasta apreciere este data, de obicei, unui agent economic in cazul in care
acesta solicitd un credit de la o banca.
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Se considera ca dispun de bonitate financiara clientii bancii in conditiile in care acestia pot rambursa ratele
creditului la scadenta.

Putem spune ci, in sens restrins, bonitatea are aceeasi semnificatie ca si solvabilitatea. Intr-o acceptiune
mai largd, bonitatea da expresie solvabilitatii, rentabilitatii si lichiditatii unui agent economic, exprimind, toto-
data, conduita generala a respectivei firme in ce priveste onorarea obligatiilor asumate fata de alti participanti
la raporturile comerciale.

O conditie esentiald 1n acordarea de credit unui agent economic este ca acesta sa inregistreze indicatori de
bonitate in limitele acceptate prin normele si procedurile bancare. De aceea bancile, societdtile de leasing, alte
institutii de credit calculeaza indicatorii de bonitate inainte de a acorda credite societatilor comerciale.

Cei mai des utilizati indicatori de bonitate calculati sint:

- indicatorul de lichiditate curenti;

- indicatorul de solvabilitate;

- indicatorul de rentabilitate economica;
- gradul de indatorare.

La momentul actual, majoritatea bancilor comerciale din Republica Moldova utilizeaza metodologii simi-
acestora este prezentatd in ,.Indicatiile metodice privind analiza clientilor bancari” sau, altfel-spus, ,,Manuale
de creditare”, elaborate de fiecare banca in parte, pentru uz intern.

Evaluarea clientilor se realizeaza pe doua directii:

- analiza elementelor nonfinanciare (neformala, subiectiva, calitativi);
- analiza economico-financiari a entititii economice (obiectiva, cantitativa).

Trebuie sd mentiondm faptul ca toate cercetdrile, in vederea determinarii capacititii de rambursare a credi-
tului de catre client, se centreaza, in primul rind, pe analiza-diagnostic, realizatd in baza bilantului contabil, a
raportului de profit i de pierdere, a raportului privind fluxul mijloacelor banesti, a planului de afaceri sau, in
cazul proiectelor mai complexe tehnologic, pe baza studiului de fezabilitate a proiectului, ignorind pe alocuri
aspectele nefinanciare ale afacerii sau reducind importanta acestora.
entitatilor economice cit si a celor nefinanciare, care, fiind analizate doar impreuna, permit determinarea imagi-
nii mai clare a solicitantilor de credit si prin care se Intregeste viziunea bancii asupra riscurilor la care se expu-
ne 1n relatia cu clientii sai.

Analiza nonfinanciara presupune colectarea informatiei de natura economica, sociald, politica, de productie,
de piata, care permite formarea unei imagini asupra clientului solicitator de credit si asupra activitatii sale.

Cunoasterea in ansamblu a factorilor nonfinanciari si interpretarea lor corecta, aldturi de analiza financiara si
aspectele legate de garantiile asiguratorii, este foarte importanta in luarea deciziei de creditare a agentilor economici.

Factori
nonfinanciari

externi interni
Cadrul rCadruI Iegislati\) Cadrul social- Sectorul de Proprietarii, Piata de Aprovizionare
macroeconomic politic activitate managementul desfacere cu materii prime
(situatia in
_ Y, ramurd)

Figura 1. Clasificarea factorilor nonfinanciari

In activitatea bancard internationald, sint utilizate pe larg in determinarea aspectelor nonfinanciare
Sistemele-Expert de diagnostic al credibilitatii intreprinderii, printre care sistemul (AIDE) de asistenta informa-
tizata pentru diagnosticul intreprinderii, metoda SWOT (strengths, weknesses, Opportunities and Threats ), me-
toda celor 6 ,,C” etc.

Analiza SWOT presupune luarea in consideratie si evaluarea fiecarui aspect care influenteaza sau poate
influenta atingerea obiectivelor propuse si ordonarea informatiilor financiare si nonfinanciare dupd anumite
reguli. Aceste reguli sint:

- Punctele tari reprezinta baza pe care se construieste succesul unei societati;
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- Pericolele sint evenimente cu o anumita posibilitate de a se produce in viitor §i care necesita cunoastere
in vederea micsorarii riscului pe care il implica.

Toate informatiile obtinute despre client, se vor grupa in: factori interni - puncte tari si slabe, factori

Practica americana recomanda utilizarea metodei celor 6 ,,C” in vederea ludrii deciziei privind acordarea
unui credit. Aceasta vizeaza:

1. Caracterul - se refera la probabilitatea ca un client, prin onestitatea si atitudinea sa, incearca sa rambur-
seze creditul, ceea ce desemneaza caracteristicile firmei.

2. Capacitatea - exprima abilitatea clientului de a-si onora plata, adica succesul afacerii debitorului. Capaci-
tatea legala a clientului de a obtine credite se bazeazd pe suportul material, care rezulta din situatia economica si
financiara a intreprinderii, determinat, la rindul ei, printr-un sistem bine determinat de indicatori urmariti in timp.

3. Capitalul — existenta unei marimi rezonabile a capitalului propriu a solicitantului de credit are o influen-
td pozitiva asupra deciziei de acordare a creditului. In acest sens, se examineaza patrimoniul net al debitorului,
acesta fiind considerat ca suport material al solicitantului de credit.

4. Garantia (collateral) - este reprezentatd de activele pe care clientul le poate oferi ca garantie in scopul
obtinerii creditului. Bancile solicitd garantii materiale durabile si cu un grad nalt de lichiditate. De cele mai
multe ori se prefera titlurile de stat, bonurile de tezaur, actiunile etc.

5. Conditiile economice - se referd la cadrul functional in care activeazd firma si factorii economici
externi, care o influenteaza. Din aceste considerente, este necesar sa nu se treaca cu vederea conditiile care pot
influenta negativ abilitatea clientului de a-si onora datoriile, ceea ce ar provoca pierderi pentru banca.

6. Conformitatea cu normele legale - presupune respectarea legislatiei si cresterea vigilentei in vederea
spalarii banilor ,,murdari" [1, p.168].

Din cele expuse mai sus, putem concluziona ca practica bancard atit nationald, cit si internationald nu
dispune de un sistem unic si complex de criterii de selectare a clientilor bancari, tot asa cum nu exista sisteme
de indicatori financiari unici la determinarea bonitatii agentilor economici.

Analiza economico-financiard urmareste evaluarea performantelor financiare curente a debitorului po-
tential. Se disting mai multe etape ale unei astfel de analize, printre acestea fiind: analiza complexa a bilantului
contabil, analiza datoriilor debitoare, analiza rezultatelor financiare, analiza darii de seama privind miscarea
capitalului propriu §i a fluxurilor de mijloace banesti.

In practica bancara, se utilizeazi metoda de analiza prin coeficienti financiari (rate financiare), care pot fi
diferiti de la o banci la alta, precum si de la o tard la alta. insd relevant este faptul ca acestia sint pe larg utili-
zati atit in tarile cu economie dezvoltata, cit si in cele cu economii in curs de dezvoltare.

in Republica Moldova, modul de grupare a ratelor financiare este similar sistemului anglo-saxon de grupa-
re si include de la 4 la 7 grupe de rate, printre care: rate de rentabilitate; rate de eficienta a activitatii; rate ale
valorii de piata; rate de lichiditate; rate de solvabilitate; rate de echilibru financiar; rate de gestiune [1, p.179].

Bancile comerciale decid de sine statator asupra grupelor de rate pe care trebuie si le utilizeze, acestea
fiind diferite de la o banca la alta, ceea ce nu corespunde normelor bancare internationale aprobate de Comite-
tul Basel. De remarcat insa faptul ca nu toate grupele de rate propuse de sistemul anglo-saxon de indicatori pot
fi utilizate in deplind masurd, actualmente, de catre bancile comerciale din Republica Moldova, ca, ratele
valorii de piatd, care sint asociate cu piata financiara, aceasta fiind la o etapa incipientd de dezvoltare.

O metoda asemanatoare celei aplicate In Republica Moldova, privind analiza situatiei financiare a intre-
Banca de Economii a Rusiei (COep6ank), bazindu-se pe sistemul anglo-saxon de indicatori, utilizeaza patru
grupe ale acestora, printre care:

1) coeficientii de lichiditate;

2) coeficientii de rentabilitate (profitabilitate);

3) coeficientii de stabilitate financiarg;

4) coeficientii activitatii de afaceri (rotatie) [1, p.180].

In rezultatul determinarii marimilor acestor indicatori, banca respectivi atribuie entitatea economica la o
anumita categorie de credibilitate, in dependenta de numarul de puncte acumulat in rezultatul analizei.

Evaluarea situatiei financiare, de cétre ofiterul de credit al bancilor autohtone, se efectueaza in dinamica,
in baza informatiei prezentate in rapoartele financiare ale intreprinderii pentru trei ani precedenti (sau pentru
intreaga perioada de activitate a solicitantului de credit in cazul in care acesta activeaza mai putin de trei ani) si
perioada gestionara a anului curent.

In procesul de evaluare a clientului, specialistul in creditare calculeaza indicatorii cantitativi de apreciere a
situatiei financiare a solicitantului de credit, specificati in ,,Manualele de creditare”, elaborate de fiecare banca in
parte. in vederea stabilirii categoriei de clasificare a clientului, se apreciazi evolutia unor astfel de indicatori ca:

- coeficientii lichiditatii;
- coeficientii rentabilitatii;
- coeficientul suficientei capitalului si a solvabilitatii;
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- ritmul de crestere a venitului din vinzari si a incasarilor din vinzari;
- indicatorii vitezei de rotatie.

Fiecarui indicator i se atribuie numarul corespunzator de puncte conform standardului. Numarul punctelor
maximale posibile pentru indicatorii cantitativi constituie 75% din suma punctelor maximale posibile. Numarul
punctelor maximale posibile pentru indicatorii subiectivi constituie 25% din suma punctelor maximale posibi-
le (fiecarui indicator calitativ, de asemenea, i se atribuie punctajul corespunzator conform criteriilor de evaluare
a indicatorilor subiectivi). Evaluarea indicatorilor subiectivi se efectueaza in baza informatiei disponibile pri-
vind nivelul profesional al managementului, situatia clientului in ramura, nivelul de dezvoltare a bazei de materie
prima si a pietelor de desfacere, precum si calitatea, suficienta si termenul obtinerii informatiei despre client.

Reiesind din numarul total de puncte acumulate pentru toti indicatorii si in conformitate cu normele
interne stabilite, clientul este atribuit la una din cele cinci categorii de credibilitate, dupa cum urmeaza:

,,Categoria 1” sau ,,A” — este evident ca solicitantul activeaza cu succes, are o situatie financiara echili-
brata, reputatic buna, dispune de capacitate inalta de plata si poate sa-si onoreze obligatiile creditare la termen
din contul mijloacelor proprii.

,»Categoria 2” sau ,,B” — in activitatea solicitantului, se observa unele tendinte nefavorabile si se inregis-
treaza o inrautatire temporara a unor indicatori ai activitatii, dar afacerea acestuia este stabila si starea finan-
ciard permite onorarea obligatiilor creditare in modul corespunzator.

,»Categoria 3” sau ,,C” — afacerea solicitantului nu este stabila, sint evidente unele aspecte nesatisfacatoare
in activitate, care pot influenta asupra neonorarii la termen a obligatiilor creditare. Clientul este vulnerabil la
probleme neasteptate, insa potentialul de care dispune ii permite sa inlature in viitor problemele cu lichiditatea.

,»Categoria 4” sau ,,D” — se inregistreaza un numar semnificativ de aspecte negative in activitatea clientului,
care nu pot fi inldturate fara interventia din afara si care influenteaza negativ la neonorarea obligatiilor creditare.

,Categoria 5” sau ,,E” — clientul este insolvabil, afacerea solicitantului este ineficientd, capacitatea
deserviciu a datoriei de baza si a achitarii dobinzii in masura deplina este putin probabila.

Initierea lucrului privind posibilitatea acordarii produselor, expuse riscului de credit poate fi efectuata doar
pentru solicitantii clasificati nu mai jos de ,,Categoria 2"'. In cazuri separate, daci solicitantul a fost clasificat in
,Categoria 3", dar existd unii factori care asigura protejarea bancii de riscuri: a Inregistrat in decursul ultimilor
doi ani o dinamica pozitiva de dezvoltare, are o istorie de creditare pozitiva §i propune un gaj ,,sigur" (imobil,
utilaj, transport), valoarea caruia asigura creditul solicitat in marime nu mai mica de 100%, administratorul
filialei poate lua decizia privind rationalitatea lucrului cu clientul. Dacd solicitantul a fost clasificat in
,.Categoria 4", cererea privind acordarea creditului urmeaza a fi respinsa.

Banca, de regula, nu va incheia tranzactii cu solicitantul, la care coeficientul suficientei de capital nu atinge
nivelul minim de 0,3. Ca exceptie, se admite incheierea tranzactiilor de credit cu solicitantii, care dispun de ca-
pital propriu, marimea caruia constituie 10% din valuta de bilant al intreprinderii, care au inregistrat in decursul
ultimilor doi ani o dinamica pozitivd de dezvoltare, care au o istorie de creditare pozitiva si care propun un gaj
(imobil, utilaj, echipament, transport) valoarea céruia asigura creditul solicitat in marime nu mai mica de 100%.

in literatura de specialitate, precum si in practica bancard a tarilor din occident, mai pot fi intilnite si alte
metode de determinare a bonitdtii agentilor economici ca: metoda ratingului, metoda analizei discriminante
Univariabile si multivariabile, care se exprima prin functia-scor ,,Z”, aceasta fiind utilizatd de catre investitori
pentru a stabili diagnosticul falimentarii intreprinderii si estimarea riscurilor.
vest, au o tangentd cu modelul autohton a credit-scoring-ului. Credit-scoring-ul reprezintd o metoda rapida de eva-
luare a solicitantului de credit care se aplicd la creditarea intreprinderilor mici si mijlocii, precum si a persoane-
lor fizice. Acest model imbina factorii externi si interni, atribuindu-le un scor, o notd medie sau puncta;.

O astfel de viziune asupra credit-scoringului poate fi desprinsa si din afirmatia economistilor romani C.
Basno si N. Dardac, care mentioneaza ca acesta poate fi exprimat ca notatie de apreciere sau de evaluare a atri-
butelor solicitantului in vederea acordarii creditului, care ,,propune sa stabileascad un mod de ierarhizare a soli-
citantilor de credit printr-0 notd medie sau punctaj”. Pe lingd aceasta, sistemul credit-scoring ,.este, de fapt, o
expresie a politicii de creditare a bancii".

Cercetarile realizate in vederea determinarii bonitatii agentilor economici din Republica Moldova, au generat
inaintarea anumitor propuneri in vederea perfectionarii situatiei existente si anume: elaborarea unui sistem unic de in-
luind in consideratie specificul ramural al afacerii; crearea unei baze de date unice pentru intreg sistem bancar
in care s-ar contine informatii despre istoria creditara a agentilor economici si cu care ar putea lua cunostinta toate
institutiile de creditare din tard; aplicarea pe larg a modelelor bazate pe functia-scor ,,Z” in determinarea boni-
tatii agentilor economici de cétre institutiile financiare, precum si includerea in aceste functii atit a variabililor
financiare, cit si a celor nefinanciare, fapt ce ar aprecia mai elocvent gradul de risc al institutiei de creditare.
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