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Abstract: This article tackles the problem of preparing support teachers through the master program 

"Management of inclusive education". Beneficiaries of this program are graduates of all specializations Cycle 

I (Licenta), willing to engage in activities of inclusive education, rehabilitation and instructional design. 

Article content identifies jobs and functions for graduates, as well as students’ specific competences formed 

within specialization subjects and specialization internship.  
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Programul de master „Managementul educației incluzive” propus de catedra Științe ale educa-

ției din cadrul Facultății de Științe ale Educației, Psihologie și Arte a apărut ca urmare a solicitărilor 

venite din partea cadrelor didactice din învăţămîntul preuniversitar angajate în calitate de cadru di-

dactic de sprijin, care, prin prisma prevederilor legislative, trebuie să acopere, în activitatea didacti-

că, problema educării şi formării copiilor cu cerinţe educaţionale speciale, indiferent de tipul acesto-

ra, răspunzînd astfel cerinţelor funcționării şcolii incluzive. 

Noile viziuni asupra procesului educaţional, cele incluzive, trebuie să pornească de la premisa 

responsabilităţii sociale şi profesionale a cadrului didactic, care trebuie format continuu şi susţinut 

pentru cunoaşterea şi aplicarea tehnologiilor didactice de adaptare/diferenţiere curriculară, evaluare 

şi promovare. 

O altă premisă pe care se bazează programul de formare face referire la faptul că schimbul de 

experiență între cadrele didactice, înmatriculate la programul de master, are efecte benefice în for-

marea și dezvoltarea unei atitudini pozitive față de un anumit domeniu, cum ar fi cel al incluziunii 

educaționale. „Fiecare profesor vine cu o experienţă bogată în acest sens, iar un astfel de schimb nu 

poate avea decît efecte pozitive atît asupra cadrelor didactice debutante, care se confruntă cu dificul-

tăţi în abordarea diferitelor aspecte pedagogice datorate lipsei de experienţă, cît şi celor cu experien-

ţă «la catedră» care îşi pot îmbunătăţi demersul educativ cu ajutorul unor mijloace sau metode noi 

de predare” (Unianu, Henter 2008: 268).  

Calitatea programului de studii propus rezultă, în primul rînd, din interdisciplinaritatea domenii-

lor, la care se adaugă valoarea profesională excepţională a cadrelor didactice, profesionişti cu renume 

pe tărîm psihopedagogic şi, nu în ultimul rînd, rigorii cu care se realizează managementul activităţilor 

în cadrul acestor programe de către Facultatea de Științe ale Educației, Psihologie și Arte. Toate aces-

tea sînt argumente în favoarea organizării unui astfel de program de profesionalizare, de natură să 

asigure formarea de absolvenţi care să corespundă standardelor profesionale cerute de piaţa muncii. 

Activitatea derulată pînă în acest moment în programele coordonate de specialiştii din domeniul 

Ştiinţelor educaţiei, precum şi rezultatele pe care le-am obţinut cu studenţii din promoţiile anterioare 

sînt o garanţie a succesului acestui program, cu atît mai mult cu cît piaţa are o mare putere de 

absorbţie a unor specialişti cu competenţe în acest domeniu. 

Programul de studiu are ca scop fundamental formarea cadrelor didactice din învăţămîntul pre-

universitar, precum şi cercetarea ştiinţifică în domeniul educaţiei incluzive, corespunzătoare cerinţe-

lor spaţiului european şi compatibil cu instituţii similare din ţară. 

Programul are adresabilitate largă, beneficiarii săi fiind reprezentaţi de profesori absolvenţi ai 

tuturor specializărilor de licenţă, doritori să se implice în activităţile de educaţie incluzivă, de recu-

perare şi design instrucţional, să contribuie la dezvoltarea acestui tip de activitate. 

Pentru cadrele didactice din instituțiile incluzive, implicaţiile majore se structurează pe cel 

puţin trei direcţii principale: 

 schimbarea atitudinii; 

 perfecţionarea/dezvoltarea profesională; 

 modificarea practicii la clasă (Vrăjmaş: 268). 
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În cadrul oricărui sistem de învățămînt, fie că este vorba de unul european, fie că este vorba de 

unul național, are loc o pregătire a cadrelor didactice care urmează să îndeplinească importantul rol de 

„călăuzitor” al copiilor/elevilor care se vor afla sub îndrumarea lor. Așa cum și Constantin Cucoș afirma 

în lucrarea Pedagogie, procesul de formare a cadrelor didactice are două etape importante și anume: 

formarea inițială și formarea continuă. „Pregătirea inițială vizează introducerea viitorului cadru didactic, 

prin activități teoretice și practice specifice, în universul profesional pentru care acesta se formează. 

Pregătirea continuă se referă la actualizările, completările și specializările de ordin teoretic, metodic 

și practic, printr-o serie de activități de formare în timpul exercițiului profesional” (Cucoș 2006: 434). 

La baza elaborării programului de studii la masterat Managementul educaţiei incluzive a stat 

art. 28 din Legea învăţămîntului nr. 547 – XIII din 21 iulie 1995, precum şi următoarele acte norma-

tive Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de masterat, ciclul II, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului RM nr. 1455 din 24.12.2007, Recomandările privind elaborarea planurilor de 

învăţămînt pentru studiile superioare de masterat, aprobate prin ordinul Ministerului Educaţiei şi 

Tineretului nr. 85 din 15 februarie 2008 şi Regulamentul de organizare şi funcţionare a studiilor de 

master, ciclul II, în Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălţi, 20.10.2010. Masteranzilor care 

realizează programul de studiu, promovează cu succes probele de evaluare şi susţin teza li se acordă 

titlul de master în domeniul de studiu respectiv, cu eliberarea Diplomei de master – MC. Diploma 

de master va fi însoţită de Suplimentul la Diplomă, perfectat conform reglementărilor în vigoare. 

Absolventului programului de master Managementul educaţiei incluzive i se conferă califi-

carea de master în Ştiinţe ale educaţiei, el urmînd să ocupe următoarele funcţii şi posturi:  

La nivel instituţional: 

- cadru didactic de sprijin; 

- coordonator al centrului de resurse pentru elevi cu CES; 

- coordonator al educaţiei incluzive. 

La nivel raional: 

- şef al serviciului de asistenţă psihopedagogică (SAP); 

- personal specializat al SAP-ului. 

La nivel republican: 

- director al centrului republican de asistenţă psihopedagogică (CRAP); 

- şef al secţiei de asistenţă psihopedagogică (CRAP); 

- Coordonatorul centrului de resurse (în instituţie sau Serviciul de asistenţă psihopedagogică). 

La nivel de organizaţii nonguvernamentale: 

- specialist în domeniul educaţiei incluzive. 

Deţinătorul diplomei de master în ştiinţe ale educaţiei trebuie să aplice la un nou nivel de per-

formanţă competenţele achiziţionate în ciclul I / licenţă, adică: 

- să-şi însuşească cele mai actuale tipuri de abordare didactică; 

- să identifice probleme de specialitate şi să stabilească priorităţile cercetării în domeniul ştiinţe-

lor educaţiei; 

- să aplice metodologia cercetării ştiinţifice la studiul didacticii fenomenelor pedagogice; 

- să analizeze conceptele, tendinţele şi direcţiile de dezvoltare a managementului educaţiei in-

cluzive; 

- să implementeze rezultatele cercetării în activitatea profesională; 

- să evalueze de pe poziţii ştiinţifice mutaţiile metodologice ce intervin în cîmpul cercetării di-

dacticii fenomenelor educaţiei incluzive; 

- să adapteze realizările ştiinţifice din alte domenii la procesul de predare-învăţare-evaluare în 

domeniul educaţiei incluzive; 

- să elaboreze o teză de master în probleme actuale de management al educaţiei incluzive în 

conformitate cu exigenţele pentru ciclul II de studii / master. 

În cadrul practicii de specializare, la studenți se for forma următoarele competenţe specifice: 

- Cunoaşterea cadrului conceptual şi legislativ al EI în plan naţional şi internaţional; 

- Aplicarea cunoştinţelor despre particularităţile specifice de dezvoltare a copiilor/elevilor cu CES; 
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- Realizarea proiectării, organizării, desfăşurării şi evaluării activităţilor didactice şi extradi-

dactice cu elevii din instituţiile cu practici incluzive; 

- Utilizarea strategiilor de comunicare eficientă în activităţile didactice; 

- Consilierea, orientarea şi integrarea socio-psiho-pedagogică a copiilor din învăţămîntul incluziv; 

- Dezvoltarea profesională continuă în domeniul educaţiei incluzive. 

Finalităţile stagiului practicii de specializare 

Prin studierea acestei discipline studenţii vor fi capabili: 

- Să identifice specificul organizării EI la nivel instituţional în baza analizei documentelor regla-

torii; 

- Să caracterizeze baza materială a instituţiei incluzive pornind de la necesităţile copiilor cu CES; 

- Să adapteze metodele şi tehnicile de cunoaştere a trăsăturilor psiho-morale şi de activizare a 

elevilor cu CES; 

- Să elaboreze materiale didactice necesare în asistarea copiilor/elevilor cu CES în cadrul orelor 

şi în pregătirea temelor pentru acasă; 

- Să elaboreze designul unei forme de asistenţă metodologică a cadrelor didactice; 

- Să elaboreze designul unei forme de lucru cu părinţii cu CES; 

- Să elaboreze designul activităţilor extracurriculare şi de recreere. 

Conţinutul practicii se axează pe cîteva direcţii importante de activitate: cunoaşterea iniţială cu 

instituţia de învăţămînt; familiarizarea cu lucrul instructiv-educativ al copiilor/elevilor cu CES, 

acordarea asistenţei psihopedagogice a copiilor cu CES integraţi în instituţiile de învăţămînt gene-

ral; colaborarea cu toţi factorii implicaţi în procesul educaţional; realizarea activităţilor de sprijin 

educaţional în Centrul de resurse pentru educaţie incluzivă. 

Programul este în măsură să asigure formarea de competenţe în aria educaţiei incluzive, de re-

cuperare şi design instrucţional, printr-o îmbinare riguroasă a disciplinelor de studiu. 

Îndeplinirea acestor obiective conturează profilul absolventului acestui program universitar de 

specializare. Absolventul programului de specializare „Managementul educației incluzive” va do-

bîndi acel cumul de cunoştinţe, abilităţi şi atitudini condensate în valori, care îi vor conferi o serie 

de competenţe concretizate într-un avantaj deosebit de important pe piaţa muncii. 

Competenţele generale ale absolventului se regăsesc în nota explicativă, iar competenţele 

specifice sînt explicit formulate în curriculumurile la disciplinele concrete.  

Din această perspectivă, programul de specializare propus se adresează profesorilor care urmă-

resc dezvoltarea competenţelor în domeniul educaţiei incluzive, de recuperare şi design instrucţional. 

Misiunea şi obiectivele programului sînt în concordanţă cu obiectivele fundamentale ale strate-

giei de dezvoltare pe termen mediu şi lung a colectivului Catedrei de ştiinţe ale educaţiei și în con-

formitate cu cerinţele Cadrului European al Calificărilor. 

Programul vizează o pregătire coerentă şi unitară a studenţilor, iar pregătirea generală şi specifică 

în cadrul acestui program este asigurată prin intermediul Planului de învăţămînt modern şi complex. 

Prin programul propus, studenții vor dobîndi o serie de competenţe, manifestate în activităţi 

specifice, conform standardelor profesionale ca: 

- competenţe metodologice (însuşirea şi aplicarea teoriilor şi conceptelor moderne privind forma-

rea capacităţilor de cunoaştere; cunoaşterea premiselor conceptualizării, adică toţi copiii pot în-

văţa, dar nu în acelaşi fel şi ritm; realizarea unui curriculum în funcţie de nevoile copiilor; uti-

lizarea unor metode moderne de lucru cu copiii; adoptarea de strategii didactice care să permită 

utilizarea eficientă a mijloacelor şi auxiliarelor didactice; utilizarea optimă a factorilor spaţio-

temporali, în vederea eficientizării procesului instructiv-educativ; organizarea activităţilor de 

învăţare în manieră diversă şi atractivă; abilitatea de a uza de cunoştinţele interdisciplinare); 

- competenţe de comunicare şi relaţionare (competenţe cu privire la rezolvarea de conflicte; 

competenţe de comunicare adaptate dizabilităţii, competenţe de relaţionare cu cadrele didactice 
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de specialitate-logopezi, cadrul didactic de sprijin, psihologi, cu părinţii, cu alte persoane care 

au legătură cu instituţia şcolară-reprezentanţii autorităţilor locale); 

- competenţe psiho-sociale: capacitatea de a înţelege mecanismele de formare a trăsăturilor psiho-

morale, capacitatea de relaţionare şi consolidare a parteneriatelor, capacitatea de a iniţia şi orga-

niza activităţi şcolare şi extraşcolare în vederea favorizării socializării şi integrării sociale, capaci-

tatea de a valorifica particularităţile individuale şi de grup în scopul unei comunicări eficiente, 

manifestarea atitudinilor pozitive, a respectului de sine şi acceptarea recunoaşterii valorii celui-

lalt, însuşirea unor tehnici de autocontrol, dar şi a unor acţiuni conforme normelor democratice); 

- competenţe de evaluare: utilizarea unor tehnici noi de evaluare, în strînsă legătură cu învăţarea 

diferenţiată, elaborarea instrumentelor de evaluare în funcţie de noutăţile de conţinut şi obiecti-

vele din curriculum, prin respectarea concordanţei cu particularităţile individuale şi de grup, 

cunoaşterea extinsă şi de profunzime a criteriilor şi standardelor de evaluare potrivite sarcinilor 

de evaluare alese; 

- competenţe de management al carierei (dezvoltarea capacităţii de autoformare, manifestarea 

deschiderii faţă de tendinţele novatoare necesare dezvoltării profesionale prin informarea con-

tinuă asupra oportunităţilor de formare continuă şi identificarea aspectelor din propria activita-

te care necesită înnoirea, stabilirea propriului bilanţ de competenţe şi a propriului program de 

formare, prin manifestarea unei conduite autoreflexive asupra activităţilor didactice proprii şi 

asimilarea cunoştinţelor de tip organizaţional, adoptarea de conduite eficiente pentru depăşirea 

„situaţiilor de criză”, prin valorizarea calităţilor umane şi asumarea principiilor deontologice, 

profesionale, utilizarea metodelor şi tehnicilor de control psihocomportamental). 

În concluzie, misiunea programului „Managementul educației incluzive” este aceea de a pregăti 

specialişti capabili să facă faţă creşterii complexităţii şi dinamismului procesului de învăţămînt 

prezent şi de perspectivă, în condiţii de eficienţă şi eficacitate economico-socială ridicate, în funcţie 

de priorităţile de dezvoltare profesională stabilite la nivel naţional, de natura şi tipul competenţelor 

proprii, de traseele posibile în evoluţia carierei didactice. 

Astfel, complexitatea sistemului de învăţămînt actual impune necesitatea unei pregătiri inter şi 

pluridisciplinare, capabile să asigure cadre didactice care să răspundă cerinţelor în permanenţă 

schimbare a educaţiei. Profesorii specialişti în organizarea activităţilor de recuperare educaţională şi 

design instrucţional individualizat sînt actori principali în asigurarea acestor necesităţi. În acest con-

text, studiile la programe de master reprezintă pentru instituţia organizatoare o modalitate de a răs-

punde misiunii sale didactice şi de cercetare, iar pentru cei care le urmează, o etapă în formare şi 

perfecţionarea profesională. 
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