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Abstract: The e-books become another consultation tool, increasing access to science by Balti academic
environment. Scientific Library offers access to a wide range of electronic resources in order to support the
process of study and scientific research. According to survey results, 37% of users access digital library, collection
of papers and articles on all areas and 30% of user access full texts of scientific and didactic publications of
university teachers available in Open Research Archive-Electronic Institutional Repository-.
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,»Cartile sint carausii civilizatiei. Fara carti, istoria e muta, literatura nu are glas, stiinta paralizata,
iar gindirea si meditatia suspendate.” (Barbara TUCHMAN)

Biblioteca secolului XXI ramine a fi o structurd valoroasa care prin serviciile si resursele pe
care le ofera, creeaza oportunitati de informare, formare, educatie, care sustine procesele de studiu
si cercetare, devenind un instrument de baza in societatea cunoasterii. Schimbarile in societatea
contemporana provocate de trecerea la noi tehnologii informationale, contribuie la modernizarea
continud a bibliotecii, iar satisfacerea necesitatilor de informare ale utilizatorilor la un nivel inalt
impune o calitate superioara a servirii informationale in vederea sustinerii activitatilor de studiu si
cercetare.

Cu siguranta, bibliotecile contemporane devin nu numai detindtoare de colectii traditionale, ci
si posesoare a colectiilor de format nou — colectii digitale (carti, enciclopedii, dictionare, publicatii
periodice etc.), unde cartea electronica reprezintd o publicatie in format digital, ce include text,
imagini, sau pe ambele.

Cartea electronica sau e-book-ul (termenul provine din limba engleza electronic book,
e-book, eBook), mai este numita si cartea viitorului, deoarece o informatie de capacitate foarte mare
poate fi stocata si transportata usor, oferind utilizatorului posibilitatea de a deschide cartea oriunde si
oricind, utilizind un dispozitiv special. Cartile electronice se pot citi pe mai multe tipuri de aparate
cu monitor, in general portabile: calculatoare personale, tablete, smartphone-uri, sau si pe dispozitive
special construite pentru cititul cartilor - e-reader si e-book reader.

Conform standardului SM ISO 2789 : 2015 Informare si documentare. Statistici internationale
de biblioteca, cartea electronica este definita ca ,,document electronic ce nu poartd un numar de
serie standard, licentiat sau nu, in care textul ocupa un loc preponderent si care poate fi considerat ca
echivalent al cartii tiparite (monografie).”

Utilizind un limbaj mai tehnic, cartea electronica are un continut sub forma unor fisiere in
diferite formate: PDF, HTML, XML, Ventura, QuarkXPress, etc. Informatia sau cartea electronica
poate fi stocata pe CD ROM, discheta sau alt mediu de stocare sau se transmite prin Internet. Printre
avantajele cartilor electronice fata de cele tiparite putem mentiona:

»  Ofera toate privilegiile cartii tiparite: au pagini, text, figuri, sint portabile;

e Pot fi obtinute gratuit on-line sau la un pret mult mai redus decit cartea tiparita. Pot fi
cumpdrate si la o librarie, ca orice alta carte (ca soft);

»  Dispozitivul pe care se stocheaza cartea electronica (e-reader) nu afecteaza vederea, deoarece
luminozitatea ecranului nu este puternica;

* Informatia poate fi obtinuta fara parasirea biroului, cea ce contribuie la reducerea distantei
intre consumatorul de informatie si producator;
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* O biblioteca de carti digitale ocupa mult mai putin spatiu, inmagazinind cartile intr-un singur
dispozitiv mic ce incape in palma, fiind ideala pentru calatorii. Pe un e-reader se pot incarca
pind la 3000 de carti. Datorita backup-ului facut cartile sint in siguranta si pot fi citite mai
repede;

e Nu sint cheltuieli pentru impachetare, transport, nu se utilizeaza personal pentru aceste
activitati;

*  Numai este nevoie de control de calitate pentru fiecare exemplar livrat, astfel incit cheltuielile
de productie sint reduse considerabil, ceea ce face ca o carte electronica sa fie mult mai
ieftina decit una tiparita.

Remarcam unele dezavantaje ale cartilor electronice:

+  In eBook —uri nu poti face insemniri;

»  Bateria dispozitivului se poate descarca exact atunci cind ai timp pentru lecturd;

*  Daca e-Reader-ul se defecteaza, se pot pierde cartile inmagazinate;

+ Intr-o carte electronica nu poti lisa autograf;

»  Cartile electronice nu le poti face cadou.

In prezent, vorbind de preferintele utilizatorilor, cartile electronice cistiga tot mai mult teren.
Se pare ca cele tiparite sint tot mai putin folosite. Tinerii preferad sa citeasca tot mai multe surse pe
tablete, smartphone-uri $i monitoare. Unii oameni gasesc tehnologia mai confortabild in schimb ce
altii prefera mirosul si greutatea unei carti traditionale.

In luna octombrie 2015 in Biblioteca Stiintifici USARB a fost aplicat chestionarul Cartea
electronica in perceperea universitarilor balteni prin care ne-am dorit sa studiem preferintele
universitarilor balteni referitor la cartea electronica (digitala) si cartea tiparita, sa aflam daca
cunosc si utilizeaza produsele electronice oferite de BS USARB. Scopul sondajului fiind de a studia
si determina: ce resurse electronice oferite de BS USARB cunosc utilizatorii chestionati, care sint
interesele lor de lecturd, pe ce dispozitive lectureaza cartile electronice, care este formatul preferat de
studiu, cercetare si lectura.

Obiectivele si sarcinile sondajului: analiza intereselor universitarilor balteni in privinta lecturii
cartilor electronice; identificarea dispozitivelor utilizate de catre universitarii balteni pentru lecturarea
cartilor electronice; determinarea divertismentului de resurse electronice oferite de BS USARB
cunoscute si utilizate de utilizatorii Bibliotecii; constatarea cu care format (traditional sau electronic)
a documentelor prefera sa lucreze, studieze, lectureze utilizatorul nostru.

Ipotezele sondajului: Biblioteca Stiintifica USARB oferd tuturor utilizatorilor acces la
documente traditionale si electronice sau digitizate. Expunerea in spatiul virtual al documentelor
electronice permite accesarea, consultarea lor operativa de catre un numar nelimitat de utilizatori.

Universitarii balteni acceseaza resursele electronice oferite de BS USARB pentru informare,
studiu si cercetare. Diversitatea resurselor digitale expuse in spatiul virtual maresc vizibilitatea
serviciilor si produselor electronice oferite de Biblioteca Stiintifica USARB.

Utilizatorii lectureaza cartile electronice precum si alte documente digitale, utilizind dispozitive
speciale. Consultarea documentelor electronice este posibila atit in spatiul Bibliotecii Stiintifice
USARB, cit si la distanta, in orice moment, si de oricine.

In realizarea sondajului a fost folositi metoda anchetei, aplicind ca instrument chestionarul
care a inclus 10 Intrebari (4 intrebari semiinchise si 6 intrebari inchise).

Au fost chestionati 100 de subiecti de diferite categorii (studenti sectia zi — 78%, masteranzi —
14%, doctoranzi — 2%, cadre didactice — 6%), de la 4 facultati a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti (Drept si Stiinte Sociale — 14%, Stiinte ale Educatiei, Pedagogie si Arte — 30%, Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului — 16%, Litere — 40%), diferiti ani de studiu (anul I — 4%, anul II — 48%,
anul 11T — 41%, anul IV — 7%).

Din cele 4 afirmatii propuse respondentilor despre caracteristicile cartii electronice, 44%
opteaza pentru afirmatia ,,cartea electronica, reda varianta electronica a unei carti tiparite, care poate
fi cititd pe calculator, laptop, pe dispozitive portabile de lectura”, alti 28% au numit afirmatia ,,cartea
electronica reprezintd un document digital care poate fi accesat pe calculator iIn mod similar unei
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carti tiparite”, iar 24% au notat afirmatia ,,cartea digitalda este o publicatie in format electronic, ce
include text, imagini sau pe ambele, citita pe calculator ori alte dispozitive portabile de lectura”. Din
caracteristicele nominalizate cartea electronica este perceputa ca un document digital sau electronic,
care reda varianta electronicd a unei carfi tiparite si se citeste pe calculator, laptop sau pe alte
dispozitive portabile de lectura.

Figura 1
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In prezent constatim faptul cd, formatul digital al documentelor este tot mai solicitat in
mediul universitar baltean. Astfel, 42% din respondenti utilizeaza formatul electronic regulat, iar
38% din utilizatorii chestionati utilizeaza formatul digital ocazional. (Fig.1) Tendinta de utilizare tot
mai activa a documentelor in format virtual de catre utilizatorii/cercetatorii balteni demonstreaza inca
odata importanta materialelor cu continut digital pentru studiu si cercetare.

Figura 2
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Cartile electronice devin tot mai solicitate in mediul academic baltean. Biblioteca Stiintifica
USARB ofera utilizatorilor o gama de resurse electronice in scopul sustinerii procesului de studiu
si cercetare. Cel mai des utilizatorii acceseaza Biblioteca digitald (37%) care reprezintd o colectie
digitizata de lucrari si articole pe toate domeniile de stiintd si ORA USARB — Repozitoriul Institutional
(30%), fiind o arhiva electronica institutionald cu o colectie de full-texte a publicatiilor stiintifice si
didactice ale universitarilor balteni. Respondentii au mentionat ca pe linga Biblioteca digitala, ORA
USARB, Baze de date si E-resurse, mai acceseaza Catalogul electronic si pagina web a Bibliotecii
(http://libruniv.usarb.md/). (Fig.2)
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Figura 3
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Desi interesele de lectura a respondentilor sint variate, prevaleaza lecturarea cartilor electronice
dupa programul de studiu universitar (53%). Unii utilizatori preferd sd consulte dictionarele si
enciclopediile digitale (22%), altii lectureaza literaturd fantastica, detective, romane de dragoste
expuse in mediul virtual (20%), precum si carti cu continut psihologic / metodic (1%). (Fig.3)

Opiniile utilizatorilor vis-a-vis de preferintele lor de lectura a cartilor electronice sint diferite.
Astfel, 38% din respondenti au argumentat cd preferd lectura cartilor electronice pentru, ca au
posibiltatea de a regla intensitatea luminii de pe dispozitivul de pe care citesc, alti utilizatori (24%)
prefera sa citeasca carti electronice pentru, ca e mai comod sa tina in mina o tableta sau eReader, decit
o carte traditionala. (Fig.4)
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Au fost expuse si alte puncte de vedere: ,, Eu prefer lectura cartilor online dar mai mult cred in
cartea tipdritd pe care o fin in mind”’; ,, Il pot lua origiunde cu mine”’; ,, Pot citi e-book-ul fard lumina
camerei in timpul noptii”; ,, Prefer sa citesc in varianta carte tiparita’; ,,Sigur cda e mai placut sa
tii in miind o carte traditionala dar nu prea avem timp”; ,,Sint accesibile, neexistind posibilitatea
de a le procura sau gasi in format tiparit”; ,, Pot lectura in transport”; ,,Mai usor gdsesti o carte
in format electronic decit tiparit”; ,, Prefer sa citesc o carte tiparita”; ,, Prefer sa citesc in forma
tiparita”; ,,Deoarece e mult mai comod, le pot citi in orice moment si oriunde”’; ,, Nu prefer carti in

format electronic.”

Figura 5
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Lecturarea unei carti electronice este posibila numai de pe un dispozitiv special. Din raspunsurile
primite observam, ca dispozitivele cele mai des utilizate pentru a citi carti electronice sint laptopul,
computerul si telefonul mobil. Mai putini utilizatori citesc cu ajutorul iPad-ului sau Tabletei si
eReader-ului (dispozitiv creat special pentru lecturarea cartilor electronice). (Fig.5)

Utilizatorii balteni consulta cu interes materiale in formatul digital, Insa in procesul de studiu si
cercetare le este mai usor sa lucreze cu resurse traditionale (46%) (Fig.6)
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Argumentele sint in folosul cartii traditionale si In cazul cercetarii si lecturii serioase, unde 52%
din utilizatori confirma aceasta afirmatie, iar 16% sint in acord total. Opinia unui respondent: ,, Faci
insemnari pe margini.” (Fig.7)
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Figura 8
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Cu toate ca cercetarea si lectura serioasa este de preferintd in format traditional, cautarea si
exploatarea surselor de referinta este mai usoara in formatul digital (de acord - 58% de chestionati si

14% - acord total). (Fig.8)

Respondentii urmau sa-si expuna parerea despre locul cartii electronice in urmatorii 5-10
ani. Mai mult de jumatate din chestionati au mentionat cd ,,cartea electronica va exista paralel cu
cea tradifionald” (62%), iar 20% din utilizatori presupun, ca ,.cartea electronica va prevala asupra
formatului tiparit”. (Fig.9) Unii respondenti sint convinsi, ca ,,cartea electronicd va inlocui cartea
tiparita”. Alta parere: ,, Posibil, cartea tiparitd va deveini un monument istoric”.

Figura 9
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Utilizatorii balteni opteaza pentru marirea numarului de documente digitale, dar totodata
considera ca cartile tiparite sint importante in procesul de studiu si cercetare stiintifica.

Cartile traditionale cu siguranta nu vor disparea din peisaj, datoritd avantajelor:

e paginile cartilor au un miros care creste apetitul pentru citit;

e prezenta palpabila a paginii;

* nu deranjeaza ochii, cum o face formatul digital;

e sint usor de obtinut;

* nuau nevoie de energie electrica pentru a functiona.
Marirea numarului de surse digitale precum si dezvoltarea tehnologiilor informationale transforma
bibliotecile in partea cea mai importantd in sistemul de informare, studiu si cercetare universitara,
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asigurind calitatea procesului de instruire.

Bibliotecile universitare oferd accesul nelimitat la resursele informationale, promovind valorile
nationale si universale pentru intreaga societate. Cartile reprezintd o parte integrantd a istoriei
umanitatii, un fenomen cultural aparte, iar valorile culturale pe care le avem astazi in posesie se
sprijind pe munca generatiilor trecute, a formelor tangibile care sint difuzate sub forma electronica.

Viitorul cartii electronice este greu de prezis si nu trebuie perceputd ca un simplu suport de
reproducere a unei reprezentari familiare a cartii traditionale, ci mai degraba ca un instrument util ce
deschide calea spre noi practici de lecturd, la indemina tuturor i, mai ales, o ,,poarta de trecere” citre
cultura, catre cunoastere.

Atit timp cit utilizatorii vor sa citeasca, pentru noi bibliotecarii nu trebuie sa conteze ce format
prefera acestea pentru lecturd, principalul este sa citeasca, sa studieze, sa cerceteze. Tehnologiile
pentru lectura cartilor se vor schimba mereu, Insa promovarea lecturii va ramine in continuare sarcina
principald a bibliotecii.

»,Arta si stiinta de a citi, care se ingemaneaza firesc in cei mai buni cititori, stau la temelia unora
dintre marile Tmpliniri si bucurii ale omului.”(I. Stoica)
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