CZU 02(478Baltj)
111

PARTENERIAT: BIBLIOTECA — FACULTATE - CATEDRA -
CADRE DIDACTICE: REFLECTII, SUGESTII

PARTNERSHIP: LIBRARIANS - UNIVERSITY PROFESSORS:
REFLECTIONS, SUGGESTIONS

Elena SCURTU,
sef serviciu Documentare / Informare bibliograficd
Maria FOTESCU, bibliograf principal
Ana NAGHERNEAC, bibliotecar principal

The article examines cooperation aspects of DIB department with university
professors in the process of research, information, consultation. There are shown
the modes and well-defined forms of partnership, mutual interest to both groups of
participants.

In contextul unei societati in continua schimbare, pro-
blema parteneriatului este una dintre cele mai importante in
dezvoltarea durabild a mediului de activitate in orice institutie.

Tom Wilding, profesor din SUA, defineste parteneriatul
ca fiind ,relatii, de obicei, formale, stabilite intre doua parti,
care au un interes reciproc in realizarea anumitor obiective
si un acord reciproc pentru a suporta costurile realizarii
acestor obiective”[dupa O. L. Porumbeanu. Optiune actuala
pentru bibliotecile universitare: parteneriatele. Disponibil pe
Internet: <http>://ebooks.unibuc.ro/filologie/octavia/3.
htm].

Parteneriatul educational este una din notiunile-cheie
ale pedagogiei contemporane, este o forma de cooperare
de la egal la egal, o colaborare simultand, bine corelata,
orientata spre realizarea unui scop determinat, spre rezol-
varea problemelor comune.

Promovarea parteneriatului (extern si intern) s-a im-
pus si in invatamintul superior, influentind modernizarea,
formarea competentelor, cresterea calitatii, competitivitatii.

Colaborarea in spatiul universitar — intre diviziuni, de-
partamente — asigura un sir de beneficii in formarea specia-
listilor.

Pilonii de baza ai unui parteneriat universitar sint:

+ capacitatea de a mobiliza comunitatea univer-

sitara;
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+ cunostinte si experienta;

« asumarea unor riscuri si responsabilitati.

Bibliotecile institutiilor de invatamint superior se dovedesc a fi parteneri de
nadejde ai facultatilor, catedrelor etc.

in activitatea de parteneriat intrauniversitar se evidentiaza citeva componen-
te de care depinde succesul comunicarii:

« scopul si obiectivele comune;

« termenii parteneriatului;

«  scopul activitatilor din cadrul parteneriatului;

« delimitarea responsabilitatilor;

- conditia fiecarei parti;

« mecanismele de coordonare, monitorizare si informare;

« mediatizarea parteneriatului.

Cercetatorul american Kennet Brufee mentioneaza patru componente care
si-au demonstrat eficienta: ,supozitiile (presupunerile, ipoteza), autoritatea, com-
pozitia grupului, limbajul” [dupa Fyn, Amy F. Colaborari in spatiul universitar : Par-
teneriate intre bibliotecile universitare si facultati. In: Rev. Bibl. Nationale, 2007, nr
1,p.116].

Supozitiile, autoritatea stabilesc corectitudinea in colaborare, exclud situati-
ile confuze. Compozitia grupului, in opinia lui Kennet, afecteaza si ea parteneriatul.
E mai bine ca grupurile de comunicare sa fie mai mici. Limbajul utilizat trebuie sa
fie corect, adecvat subiectului de comunicare.

Parteneriatul Biblioteca Stiintificda USB — departamentele Universitatii are
o traditie formata, care se modifica in dependenta de politicile educationale ale
societatii si care se ralieazd componentelor lui Kennet. Partenerii sint profesorii
de la facultati (grupe mai mari), catedre (grupe mai mici). Acceptarea formelor de
colaborare se face de comun acord cu grupele sus-numite, tinindu-se cont de pro-
blemele imperioase ale zilei.

in parteneriatul Bibliotecii cu facultatile si catedrele Universitatii sint antre-
nate toate serviciile bibliotecii.

in studiul nostru vor fi analizate cu predilectie aspecte ale parteneriatului
dintre salariatii serviciului DIB si profesorii universitari.

Cercetare care urmareste urmdtoarele obiective: dezvoltarea activitatii
de cercetare a bibliotecii, valorificarea practicilor si experientelor bibliotecii,
contributii la cresterea calitatii invatamintului superior:

« participare cu comunicdri la conferintele stiintifice ale facultdtilor. Tn
cea mai mare parte, in asemenea comunicari sint reliefate noile tehnologii
informationale si comunicationale — instrumente inerente de activitate ale
unei biblioteci stiintifice contemporane. Propunem citeva exemple: E. Scurtu a
participat in 2003 la Conferinta stiintifica anuald a profesorilor de la Facultatea
Muzica si Pedagogie Muzicala cu comunicarea Bibliografia in ajutorul muncii
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de cercetare stiintificd; E. Harconita — la Conferinta stiintifica internationala:
~Managementul stresului ocupational in mediul educational’] care s-a desfasurat
la Universitatea din Balti la 19 dec. 2008, cu comunicarea Biblioteca Universitard
in mediul invatdmintului si cercetdrii stiintifice; la Colocviul stiintific international
Strategii actuale in lingvisticd, glotodidacticd si stiinta literard, consacrat
aniversarii de 55 de ani ai Facultatii Limbi si Literaturi Straine, oct. 2009 cu
comunicarea Infrastructura informationald in sustinerea mediului universitar”,

«  princomunicarile prezentate, Bibliotecaisi popularizeaza diversitateaserviciilor
si colectiilor, contribuie la formarea culturii informatiei a utilizatorilor, pune in
discutie probleme nesolutionate inca...;

» participare in calitate de coautori la elaborarea unor lucrdri: L. Stupacen-
co, M. Fotescu, E. Scurtu. Lucrul individual - formd de organizare a procesului
de invdtdmint: abordare metodicd. — Balti, 2007. - 66 p. in lucrarea data sint
propuse modalitati, forme, metode si tehnici de studiu individual;

« participari cu prezentdri de documente din colectia Bibliotecii la confe-
rintele facultatilor. Unele sint promovate in forma orala (contribuie lucratori
din mai multe servicii ale Bibliotecii), altele sint publicate in materialele
intrunirilor, de exemplu, o bibliografie selectiva despre stres (autori: E. Scurtu,
M. Fotescu) este prezenta pe paginile culegerii cu materialele Conferintei
stiintifice Internationale Managementul stresului ocupational in mediul edu-
cational (2009);

o colaborare Ia elaborarea bibliografiilor si biobibliografiilor. prezentarea
de catre profesori a materialelor necesare, redactarea textelor, traduce-
rea in limbi strdine. In acest context, conlucrdm cu toate catedrele Universi-
tatii. Conlucrarea s-a intensificat dupa anul 2000. Timp de aproape zece
ani, au fost elaborate peste 18 bibliografii (3 bibliografii adnotate (colectia
Vestigia Semper Adora), 3 tematice, peste 10 bibliografii selective cu informatii
bibliografice despre publicatiile profesorilor Universitatii de Stat ,A. Russo”
(colectia Bibliographia Universitas); 15 biobibliografii(colectiile: Personalitati
universitare bdltene, Universitari bdlteni, Doctor Honoris Causa, Promotori ai
culturii, Scriitori universitari bdlteni)ce contin informatii exhaustive despre
personalitatile Universitatii: repere biografice, aprecieri, informatii despre
activitatea didactica si stiintifica; 2 dictionare de gen biografic. Informatia
din biobibliografii si dictionare este tradusa (selectiv) in engleza, francezs,
germana, rusa.

Bibliografiile si biobibliografiile sint disponibile pentru consultare pe
site-ul Bibliotecii: http://libruniv.usb.md/in bazele de date: Biblioteca digitald,

Publicatiile Bibliotecii).

¢ Informare avind drept obiectiv sustinerea procesului instructiv si a muncii
de cercetare prin popularizarea colectiilor Bibliotecii, nevalorificatd la
capacitatea ei reald, a noilor achizitii, noilor tehnologii informationale, noilor
baze de date.
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Parteneriat in procesul Informare publica traditionala
Putem remarca urmatoarele modalitati:

» Zilele Facultatilor (consiliilor Facultatilor). Zilele Facultatilor este si o
forma de activitate de popularizare si evaluare a serviciilor Bibliotecii, la or-
ganizarea cdrora isi dau concursul angajatii Bibliotecii, profesorii si studentii
de lafacultati. Este analizata activitatea Bibliotecii, sint evidentiate aspectele
performante, dar si problemele ce influenteaza eficienta activitatii viitoare:
achizitii, serviciile de informare traditionala si electronica, relatiile cu utili-
zatorii.

» Zilele Catedrelor se desfasoara cu participarea profesorilor de la o
catedra sau alta si a bibliotecarilor. La toate sedintele sint prezentate noile
achizitii, sint organizate expozitii si prezentari tematice de documente in
conformitate cu solicitdrile profesorilor, este analizata politica achizitiilor,
nivelul de eficienta a serviciilor de informare si deservire a utilizatorilor.

in cazul ambelor manifestari, informatia este proiectatd pe ecran. Prezentato-
rul isi concentreazd deopotrivd atentia asupra publicului si asupra informatiei
prezentate.

Parteneriat in Informarea publica electronicad. Trebuie sa mentionam ca
site-ul electronic al Bibliotecii,A. Russo”(http://libruniv.usb.md) contine o
informatie bogata:

A0 expozitiile virtuale ce inglobeaza descrierea bibliografica a documentelor
noi, adnotari, scanari-coperti, permit profesorilor sa se documenteze
operativ vizavi de noile achizitii (in: Expozitii on-line — Achizitii recente);

@0 prezentarea online a notelor de curs cu full-texte ale profesorilor (textele
sint puse la dispozitie de autori) permite o insusire mai buna a materiilor
didactice de catre studenti (in: Biblioteca digitala);

A0 prezentarea succintd (scanarea continutului si a copertei) a informatiei
despre lucrdrile recente ale profesorilor si colaboratorilor Universitatii,
achizitionate de Biblioteca - forma eficienta de popularizare a contributiilor
stiintifice ale universitarilor balteni (in: Expozitii on-line - Publicatiile
profesorilor);

@) prezentarea integrala a lucrarilor profesorilor (articole publicate cu prepon-
derenta peste hotare), neachizitionate de Biblioteca (textele sint prezentate
de autori), contribuie la organizarea mai eficienta a muncii de cercetare ul-
terioara (in: Biblioteca digitald).

Parteneriat in Informare personald. O colaborare pronuntata profesori-
bibliotecari se inregistreaza in procesul de asigurare cu informatii a activitatii
de cercetare a profesorilor Universitatii. Asistenta informationala oferita
faciliteaza accesul profesorilor la sursele de informare traditionale si electronice.
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Sint consultate achizitiile noi intrate in biblioteca (monografii, culegeri, anale
stiintifice, materiale ale intrunirilor stiintifice, tratate, publicatii seriale), bibliografii
imprimate (Bibliografia Nationald a Moldovei, Bibliografia Nationala a Romaniei,
Bibliografiile Academiei de Stiinte din Rusia) site-uri si baze de date, cataloage on-
line ale Bibliotecilor din tara si de peste hotare.

Temele de cercetare sint variate (Stresul in mediul didactic; Comportamentul
empatic al profesorilor; Procedura penald in privinta minorilor; Violenta in Moldova:
aspecte juridico-penale si criminologice; Neologizarea ca proces si efect la diferite
nivele ale limbii; Eficienta utilizdrii capitalului uman in conditiile economiei de
piatd; Problemele conceptuale ale economiei regionale; Asigurarea potentialului
de viabilitate prin diagnosticul activitdtii intreprinderilor; Principii si modalitdti de
evaluare a eficientei activitdtii de marketing; Gramaticd comparatd. Metodica preddrii
limbilor straine; Specificul cultural al discursului. Rolul aluziilor in discurs; Mijloacele
lexico-gramaticale de exprimare a intentiei in textul literar) in dependenta de profilul
Facultatilor la care este angajat profesorul.

Informarea managerilor universitari despre documentele recente referitoa-
re la invatamintul superior. Se elaboreaza bibliografii trimestriale cu informatie
despre diverse documente cu deschidere spre pedagogia invatamantului superior
(achizitii noi, documente evidentiate in bibliografii traditionale, documente
electronice). Managerii pot cunoaste noi strategii de dezvoltare a invatamintului
superior, noi tehnologii didactice, noi alternative educationale.

Totodatd, angajatii Bibliotecii in colaborare cu profesorii:

» fac precizari, modificari;

» evalueaza informatia prezentata;

> elaboreaza bibliografii retrospective;

» imprima texte electronice;

> prelucreaza analitic publicatiile profesorilor neachizitionate de biblio-

teca: catalogarea electronica cu semnul A (arhivat), scanarea full-textelor
pentru baza de date Biblioteca digitald.

Elaborarea la cerere a bibliografiilor / e-bibliografiilor selective tematice
la solicitarea profesorilor, necesare pentru procesul didactic, cercetarea stiintifica
aditionala; a bibliografiilor personale utile pentru participare la concursuri,
proiecte nationale si internationale, teme de comanda etc. Difuzarea informatiei
se face prin Intranet / Outlook Express.

° Consultare in vederea:

- prezentarii bibliografiilor la publicatii. In consecinta mai multor activitati
promovate de Biblioteca, profesorii, fireste, si-au format o cultura infor-
mationala bine definitd, dar, cu toate acestea, variantele finale ale bib-
liografiilor sint oricum verificate de angajatii serviciului DIB (anual, cite 50-
60 consultatii pentru profesori);

« atribuirii indexului CZU la lucrarile ce urmeaza a fi publicate (40-50 pe an);

«  obtinerii CIP-ului de la Camera Nationala a Cartii pentru lucrdrile editate de
Presa universitara balteana (15-20 pe an).

Prin aceasta forma de parteneriat, Biblioteca isi onoreaza functia de formare
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a culturii informationale a profesorilor. Acestia din urma, la rindul lor, isi pot publica
lucrdrile fara dificultati, fortificindu-si, concomitent, si nivelul de cultura.

Evaluarea activitdtii de parteneriat. Din formele de evaluare a
parteneriatului noi aplicam, de reguld, sondajele, interviurile, discutiile.

in cele ce urmeaza prezentdm rezultatele unui sondaj de evaluare a efi-
cientei paginii WEB a Bibliotecii. Am comunicat in forma scrisa cu 60 de profesori,
care au raspuns la 6 intrebari dintr-un chestionar elaborat de SDIB.

Analiza chestionarelor a dat urmatoarele rezultate: 48 de profesori
acceseaza pagina WEB numai cind au necesitate, iar 12 (Fac. Pedagogie, Psihologie
si Limbi Strdiine) - zilnic. La intrebarea In care procese de activitate vd este utild pagina
WEB?, raspunsurile sint urmatoarele: 60 - in procesul de informare, 10 - in procesul
de instruire, 15 —-in procesul de cercetare (informarea inspira la noi cercetari).

Ne-a interesat indeosebi cit de eficiente sint expozitiile on-line, la
prezentarea carora contribuie si serviciul DIB. Toti acceseaza achizitiile recente, 12
- publicatiile profesorilor si 8 — expozitiile tematice. Sint toti satisfacuti de modul
de organizare a expozitiilor, sugerind achizitionarea unui numar mai mare de carti
editate in Romania si Rusia.

Toti au remarcat diversitatea de resurse WEB pe care Biblioteca le pune la
dispozitia profesorilor si studentilor.

Acest sondaj a demonstrat inca o data ca avantajele colaborarii asistate de
calculator nu trezeste polemici.

in concluzie, mentiondm c& pentru a ramine un actorimportant in procesul
educational, bibliotecile universitare trebuie sa stabileasca parteneriate cu toate
structurile din campusul universitar si, in primul rind, cu profesorii, figuri-cheie in
formarea viitorilor profesionisti.
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