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The article touches upon the notion of competence which begins to dominate the
literature of speciality devoted to the formation of specialists. The genesis of the notion of
competence is tracked in linguistics, psychology, labour world and in the field of education.
The analysis of the notion in the enumerated fields allows the author to suggest an original
definition of competence as a dynamic structure, which organizes the person’s activity.

Introducere

Dictionarul explicativ al lim-
bii romane defineste notiunea de
competenta drept ,capacitate a
cuiva de a se pronunta asupra
unui lucru, pe temeiul unei cu-
noasteri adanci a problemei in dis-
cutie; capacitate a unei autoritati,
a unui functionar etc. de a exercita
anumite atributii”. In definitia de
mai sus pot fi reliefate doua sen-
suri ale notiunii respective: sensul
psihosaciologic si sensul juridic.
In sens psihosociologic, compe-
tenta confera individului posibili-
tatea de a actiona (a se pronunta
asupra unui lucru). in sens juridic,
competenta confera actiunii o le-
gitimitate. Ambele sensuri se con-
figureaza la fiecare tentativa de a
actiona: omul face ceea ce poate si
este in drept si e obligat sa faca si
isi revendica dreptul de a face
ceea ce stie sa faca [1].

Analiza literaturii de specia-
litate, a materialelor conferintelor

nationale si internationale stiintifi-
ce in problemele educatiei denota
un interes crescand pentru notiu-
nea de competenta. In ultimii ani
in universitatile din Republica
Moldova au fost sustinute mai
multe teze de doctor in pedago-
gie, in care competenta este unul
dintre conceptele - cheie. Aducem,
cu titlu de exemplu, doar cateva
denumiri de teze [2-6]. Se poate
afirma cu certitudine ca notiunea
de competenta a intrat in vocabu-
larul comunitatii pedagogice din
tard. Se fac primele incercari (puti-
ne la numar si timide, dupa pare-
rea noastrd) de a introduce notiu-
nea de competenta in practica de
lucru a scolii, in primul rand - a
scolii superioare.

Introducerea notiunii de com-
petentd in procesul educational
pune un sir de intrebari: Ce este
competenta? Care sunt avantajele,
dar si limitele abordarii prin com-




petente? Cum se dobandesc com-
petentele? Cum se evalueaza com-
petentele? etc. Dupa cum mentio-
neaza C. Cucos, ,,de regula, cand
se introduc noi concepte didactice,
se fac simultan si referiri la vechi-
le cadre de referinta, indicandu-se
eventuale echivalari, diferente
specifice, comparari, neutralizarii
sau inlaturari ale unor termeni
etc.” [7, p. 204-2005].

Vom contura, in continuare,
o incercare de raspuns la intreba-
rile formulate mai sus, facand
referinte la cursul universitar ,,Di-
dactica informaticii”.
1. Geneza notiunii de competentad

Notiunea de competenta
este utilizata in mai multe dome-
nii de activitate umana, in fiecare
dintre ele continutul notiunii fiind
specific.
1.1. Notiunea de competentd in

lingvistica

Lingvistica poate fi definita
drept studiu stiintific al limbajului
uman. Adjectivul ,,stiintific” pre-
supune ca studiul se bazeaza pe
observarea faptelor, detaliu care
impune, dupa cum afirma E. Co-
seriu, ,,a spune lucrurile asa cum
sunt”. Desi ar parea, la prima
vedere, ca n-ar trebui sa existe di-
ficultati in realizarea unui demers
epistemologic privind studiul lim-
bajului, istoricul lingvisticii de-
monstreaza contrariul: fiind ala-
turi de matematica, una din cele
mai vechi stiinte, lingvistica, de-
abia la inceputul secolului al XX-
lea, prin Ferdinand de Saussure,
isi defineste obiectul de studiu si
metoda de cercetare. Necesitatea

precizarii domeniului de studii al
lingvisticii (ca stiinta axiologica),
pe care F. de Saussure ,,il vede”
integral si concret, I-a condus pe
savantul elvetian la instituirea dis-
tinctiei limba / vorbire. Limbajul
fiind multiform, iar vorbirea indi-
viduala si eterogena, obiectul de
studiu al lingvisticii poate fi, in
opinia lui F. de Saussure, doar
limba - realitate psihica, suprain-
dividuala, sociala, dar concreta, si
nu abstracti. In felul acesta, limba,
ca intreg in sine, ca sistem de
semne, se opune vorbirii, adica
actelor individuale de comunica-
re, ce se caracterizeaza prin doua
componente: psihica si psihofizio-
logica. Latura psihica consta in
faptul ca, pentru a vorbi, orice
persoana alege dintre formele
lingvale cunoscute, pe cele care
corespund intentiei sale comuni-
cative, iar baza psihofiziologica
reprezinta comenzile date de cen-
trii nervosi organelor articulatorii.
Reformuland dihotomia lim-
ba /vorbire, N. Chomsky impune
conceptul de competentd, definita
drept ansamblu de aptitudini lingvis-
tice si reguli generative care admit
producerea si interpretarea enun-
turilor lingvistice. Enunturile obti-
nute prin aplicarea regulilor alca-
tuiesc performanta lingvistica [8].
Enunturile concrete, pe ma-
surd ce au fost produse (intelese)
sunt, de obicei, uitate daca retine-
rea/memorarea lor nu este moti-
vata extraligvistic. Spre deosebire
de ele, competenta lingvistica se
inmagazineaza in memoria vorbi-
torului, fapt care ii permite sa
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aprecieze (implicit sau explicit)
competenta lingvistica a interlo-
cutorului, prin raportare la pro-
pria competenta lingvistica. N.
Chomsky a dezvoltat ideea funda-
mentala, conform careia invatarea
unei limbi poate fi simulata cu
ajutorul unui ansamblu de reguli
formale si principii explicite, care
constituie o gramatica ,,generati-
va”, care enumara si analizeaza
toate enunturile bine formate ale
limbii studiate si nimic mai mult.
Disocierea intreprinsa de N.
Chomsky este calificata drept ten-
tativa de a raspunde la intrebarile:
(1) cum poate fi caracterizata ,,cu-
noasterea lingvistica™ (savoir lingvis-
tique)? si (2) cum este achizitionata
aceasta competentd?

Achizitia unui limbaj presu-
pune prezenta anumitor capacitati
psihologice, dar si a unor compe-
tente cognitive complexe. Psiholo-
gul J. Piaget considera ca copilul
se naste cu anumite dispozitii, in-
sd capacitatile lui cognitive se dez-
voltda datorita experientei. Lin-
gvistul N. Chomsky, dimpotriva,
dezvolta ideea conform careia
»~competenta lingvistica” este in-
nascuta. Chiar daca limbile sunt
achizitionate, structurile, care per-
mit organizarea limbajului, sunt
deja inscrise in creierul copilului.

Mentionam ca ilustrul lin-
gvist E. Coseriu a definit limbajul
drept o activitate, care se bazeaza
pe ,stiinta” de a face (competen-
ta), produsul (performanta) fiind
textul la nivel individual. Pornind
de la acesta, E. Coseriu considera
ca limbajul trebuie studiat por-

nind de la ,,vorbire” ca ,activita-

te” umana creatoare, si nu de la

»limba” ca ,,sistem abstract” (con-

trar pozitiei lui F. de Saussure) [9].

fn anul 2002, un grup de
lucru al Comisiei Europene a defi-
nit opt competente - cheie necesa-
re pentru invatarea de-a lungul
intregii vieti. Una dintre aceste
competente este considerata com-
petenta comunicativa. Pentru co-

municare, cunoasterea limbii si a

sistemului lingvistic (competenta
lingvisticd) nu este suficienta. Su-
biectul trebuie sa stie sa se ser-
veasca de acestea in functie de
contextul social. Limbajul este un

instrument, fara de care este im-

posibila o comunicare veritabila

intre oameni. Limbajul nu poate fi

»redus” la melodia frazelor de ca-

re fac schimb interlocutorii: el se

dezvolta in situatii si este insepara-
bil de schimbarea acestor situatii.

Prin urmare, in lingvistica,
notiunea de competenta este lega-
ta de notiunea de ,,actiune” (vor-
bire) si de notiunea de ,,situatie”
(circumstantele in care se produce
vorbirea). Competenta (cunoaste-
rea unor reguli) este ceea ce face
posibila actiunea (vorbirea).
1.2. Notiunea de competentd in psi-

hologie

Orice activitate, inclusiv ac-
tivitatea de invatare, poate fi apre-
ciata si reglata din doua puncte de
vedere:

a) din perspectiva reusitei ei in
atingerea obiectivelor preconi-
zate (performanta demonstrata);

b) din perspectiva aprecierii ei
morale [10, p. 219].
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Dorind sa gaseasca cei mai
relevanti predictori ai performan-
telor superioare in activitate, cer-
cetatorii, de rand cu latura cogni-
tiva a vietii psihice, au inceput sa
ia in consideratie latura motivatio-
nald, emotionala, volitiva si rela-
tionala. Mult timp in calitate de
predictor al performantei era folo-
sitd inteligenta. Termenul de inte-
ligenta provine de la latinescul
<intelligere>, care inseamna a rela-
tiona, a organiza sau de la <interle-
gere>, care inseamna stabilirea de
relatii intre relatii. Numarul de
definitii ale inteligentei este foarte
mare. Sintetizand mau multe
puncte de vedere, inteligenta poa-
te fi definita drept o aptitudine
generala care determina succesul
intr-o serie de situatii, in masura
in care acest succes depinde de
cunostinte, stapanirea conceptelor
si abilitatea de a le aplica.

De la aparitia sa, conceptul
de inteligenta a fost considerat un
obiect de studiu al psihologiei.
Mai mult ca atat, inteligenta era
considerata o aptitudine umana
masurabila. Faptul existentei ma-
surii fundamenta existenta inteli-
gentei. Multiplele definitii ale in-
teligentei atenuau, de fapt, nivelul
scazut al cunostintelor psihologice
referitoare la ansamblul procese-
lor complexe implicate in trata-
mentul situatiilor [11]. In cercul
specialistilor, preocupati de pro-
blematica inteligentei, a luat nas-
tere o definitie sarcastica a con-
ceptului: inteligenta este ceea ce
masoara testele de inteligenta.

In anul 1950, matematicianul
englez Alan Turing a publicat un
articol cu denumirea ,,Masinile de
calcul si inteligenta”. Cu 14 ani
mai inainte A. Turing a propus
conceptul unei ,,masini universa-
le” (masina lui Turing) — un mo-
del matematic al unui sistem de
calcul universal, capabil sa pre-
lucreze informatia simbolica. Ma-
sina de calcul poate egala sau
chiar depasi performantele de cal-
cul ale unei fiinte umane. Demon-
strarea performantei de catre ma-
sind poate fi explicata prin pre-
zenta la ea a unei ,inteligente”. In
articolul din 1950, A. Turing a
propus un test care permite a de-
cide, daca un sistem de calcul este
inteligent sau nu. In varianta cea
mai simpla testul Turing prezinta
urmatoarea situatie. Un grup de
experti comunica cu o fiinta necu-
noscuta. Ei nu pot vedea fiinta si
comunica cu ea prin intermediul
unui teledispozitiv (de exemplu, o
tastatura). Expertii pot adresa in-
terlocutorului orice intrebari, pot
propune orice teme pentru discu-
tie. Daca la finele experimentului
expertii nu pot determina, au co-
municat ei cu un om sau cu 0 ma-
sing, si daca, de fapt, ei au comu-
nicat cu 0 masing, atunci se poate
considera ca aceastd masina a
trecut testul Turing.

Abordarea propusa de A.
Turing a condus la aparitia cu-
rentului de Inteligenta Artificiala
in informatica si a curentului
cognitivist in psihologie.

Urmandu-l pe A. Turing,
cognitivistii considera ca cognitia
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umana poate fi descrisa drept re-
zultatul prelucrdrii  informatiei
simbolice de catre un sistem de
calcul. Creierul uman reprezinta,
in acest caz, calculatorul (echipa-
mentul); ratiunea sau sistemul
cognitiv uman reprezinta progra-
mul calculatorului; reprezentarile
mentale constituie informatia sim-
bolica ce urmeaza a fi prelucrata.
Inteligenta, in calitate de obiect ce
poate explica diferenta dintre in-
divizi in prelucrarea informatiei,
nu este utilizata de cognitivisti.

Dificultatile ce tin de defini-
tie, aparitia curentului cognitivist,
cat si criticile aduse instrumente-
lor de masurare ale inteligentei au
condus treptat la disparitia ei, ca
obiect de studiu, din tematica mul-
tor cercetatori, incepand cu anii
’70 ai secolului trecut. Abia in ulti-
mele douad decenii notiunea de
inteligenta revine in atentia cerce-
tatorilor.

fn anul 1883, H. Gardner, in
rezultatul studiului indelungat al
profilurilor cognitive ale studenti-
lor, elevilor, cadrelor didactice, sa-
vantilor, propune Teoria Inteligen-
tilor Multiple (TIM) [12]. Conclu-
ziile la care a ajuns H. Gardner
sunt urmatoarele:

§ inteligenta nu este o trasatura
innascuta care domina celelal-
te abilitati pe care le poseda
fiinta umana;

8 nu existd un factor integrator,
care ar conferi inteligentei o
valoare unitard; mai degraba
exista cateva capacitati menta-
le esentiale independente, pe

care H. Gardner le numeste
inteligente,

§ inteligenta este localizata pe
diferite zone ale creierului
care sunt conectate intre ele, se
sustin una pe alta, dar pot
functiona si independent;

§ inteligentele se pot dezvolta in
conditii optime de lucru.

H. Gardner defineste o inteli-
gentd ca fiind: (a) calea prin care
un individ poate sa isi rezolve
problemele de viata reala; (b) abi-
litatea de a crea un produs sau de
a oferi un serviciu care este de
valoare in cel putin o culturd; (c)
potentialul de a gasi sau de a crea
solutii care sa faciliteze achizitia
de cunostinte noi.

Se considera ca fiecare om
dispune de cel putin opt inteligen-
te: verbal-lingvistica, logico-mate-
matica, vizual-spatiala, muzical-
ritmica, corporal-kinestezica, in-
terpersonala, intrapersonala, na-
turalista, insa unele inteligente
sunt mai dezvoltate, iar altele se
afla in stare ,,embrionala”. Specia-
listii au mentionat, in mod special,
rolul inteligentei interpersonale
(sociale) in conceptul propus de
H. Gardner.

De cele mai multe ori, inteli-
gentele se utilizeaza concomitent
si se completeaza una pe alta. De
exemplu, o balerina poate atinge
anumite culmi in profesia sa daca
ea poseda:

§ o inteligenta muzical-ritmica
dezvoltata;

8 o inteligenta interpersonald
deosebita;
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§ o inteligenta corporal-Kineste-
zica remarcabila.
In cercetarea inteligentei pot
fi evidentiate doud abordari [13]:

a) abordarea testologica, care
reduce inteligenta la totalita-
tea aptitudinilor care pot fi
masurate;

b) abordarea experimental-psi-
hologica, care dezvolta ideea
explicatiei genetice a inteli-
gentei si analizeaza procese-
le cognitive care sprijina in-
teligenta.
in cadrul abordarii testologi-

ce a fost introdusa notiunea de
coeficient de inteligentd 1Q (Intelli-
gence Quotient), care reprezinta
raportul dintre varsta mentala si
varsta cronologica (dupa pasa-
port) a individului, exprimata in
procente. Varsta mentala repre-
zinta un numar, capatat in urma
prelucrarii matematice a rezulta-
telor realizarii de catre individ a
sarcinilor unui test de inteligenta
si arata la ce nivel de dezvoltare
intelectualad (determinat, a priori,
in mod empiric, prin metode sta-
tistice) se afla aceste rezultate.
Inteligenta masurata cu aju-
torul testelor de inteligenta a pri-
mit denumirea de inteligentd psiho-
metrici. Anume inteligenta psiho-
metrica a servit mult timp (si mai
serveste) drept predictor la selec-
tarea personalului. Multiplele ma-
surdri ale inteligentei psihometri-
ce, efectuate pentru a explica suc-
cesul profesional, au demonstrat
cd aceasta inteligenta explica nu-
mai o parte a succesului profesio-
nal (diferiti cercetatori estimeaza

aceasta parte ca fiind cuprinsa in-
tre 10 si 25%). Prin ce se explica
cealalta parte a succesului? Ce
poate servi, de rand cu inteligenta
psihometrica, drept predictor al
unor performante profesionale re-
marcabile? Tentativele de a da un
raspuns la aceste intrebari i-au
condus pe cercetatorii din S.U.A.
Peter Salovey si John Mayer la
elaborarea unui construct psiholo-
gic, numit inteligenfd emotionald. S-
a demonstrat ca inteligenta emo-
tionala poate fi masurati. Conform
autorilor conceptului, inteligenta
emotionald prezinta o grupa de
aptitudini mentale care contribuie
la constientizarea si intelegerea
propriilor emotii si ale persoane-
lor din propriul anturaj. Conform
reprezentarilor moderne inteli-
genta emotionald comporta urma-
toarele aptitudini mentale:

8 intelegerea  (constientizarea)
emotiilor;

§ reglarea constienta a emotii-
lor;

§ facilitarea emotionala a gandi-
rii (utilizarea emotiilor pentru
sporirea calitatii activitatii de
gandire);

§ discriminarea si exprimarea
emotiilor [14].

Interesul fata de notiunea de
inteligentd emotionald este susti-
nut de numeroasele declaratii des-
pre importanta practicd a acestei
notiuni in diferite domenii de acti-
vitate umana. Se afirma [15] ca in-
teligenta emotionala este extrem
de importanta in profesiile din do-
meniile dreptului, medicinii, pe-
dagogiei, ingineriei. Exista argu-




mente cd inteligenta emotionala
poate fi utild in cercetarea interac-
tiunii omului cu calculatorul.

In acelasi timp, teoria inteli-
gentei emotionale nu are o funda-
mentare solida. Teoriile existente
descriu, de regula, functiile inteli-
gentei emotionale, dar nu si pro-
cesele care asigura aceste functii.
Unii autori opun aspectul rational
si cel emotional al psihicului
uman, afirmand ca omul dispune
de sisteme cognitive si emotionale
separate.

Inteligenta emotionala este
privita in prezent tot mai mult
drept un potential, o resursa a in-
dividului. Prezenta acestui poten-
tial inca nu asigura individului
performante profesionale deosebi-
te. Mult mai important este ca in-
dividul sa fie capabil sa puna in
practica inteligenta emotionala de
care dispune. Aceasta capacitate a
individului — de a identifica emo-
tiile si sentimentele, a le discrimi-
na si a folosi informatia capatata
pentru a ghida actiunile sale in
diferite situatii — poate fi numita
competentd emotionald. Ca si in ca-
zul competentei lingvistice, com-
petenta emotionala tine de notiu-
nile de ,,actiune” si,situatie”.

1.3. Notiunea de competentd in
lumea muncii

In lumea muncii notiunea de
competenta a aparut in opozitie
cu notiunea de calificare. Mult
timp, ocuparea unui post intr-o
intreprindere era conditionata de
posesia unei calificari, adica a
unui set de cunostinte si deprin-
deri pe care persoana le-a doban-

dit si este capabila sa le demon-
streze dupa finalizarea procesului
de invatare. Acest set reprezinta
obiectul unei formari recunoscute
si sanctionate oficial prin obtine-
rea unei diplome (in tarile subdez-
voltate o asemenea modalitate de
ocupare a unui post de lucru se
pastreaza si in prezent). Atat timp
cat tehnologiile de lucru evoluau
lent si cerintele fatda de ocuparea
unui post la intreprindere se pas-
trau intacte pe parcursul a zeci de
ani, calificarea (diploma) era con-
siderata drept o dovada suficienta
pentru incadrare. Scoala profesio-
nala, in acea vreme, multiplica fa-
ra probleme generatii noi de spe-
cialisti. Schimbari de fond intr-o
asemenea derulare a lucrurilor au
intervenit dupa cel de - al doilea
razboi mondial. Managerii intre-
prinderilor au inceput sa deter-
mine prezenta unui ecart dintre
formarea institutionala (si, prin
urmare, a calificarii) si realitatile
locului de munca ocupat. Acest
ecart avea tendinta de a creste
odata cu cresterea vitezei de
schimbare a tehnologiilor.

S-a convenit ca, paralel cu
calificarea atestata intr-o formare
standardizata, sa fie valorizate
calitatile particulare, care au fost
formate la individ fie in rezultatul
instruirii, fie in rezultatul expe-
rientei. Acest ansamblu de capaci-
tati particulare, care ii permit indi-
vidului de a face fata unor situatii
de lucru inedite, a primit denumi-
rea de competenfd. In consecinta, in
lumea muncii, competenta este
conceputa drept faptul de ,,a sti sa
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dirijezi o situatie profesionala
complexa” [16].

Notiunea de competentd,
definita mai sus, poseda urmatoa-
rele caracteristici:

§ adaptabilitatea: individul cu
adevarat competent intr-un
domeniu poate face fata unor
situatii neasteptate,

8 singularitatea: competenta
apartine unui singur individ,
ea nu poate fi separata de per-
sonalitatea si de istoria lui;

§ competenta nu poate fi ,,vazu-
ta”; pot fi observate doar efec-
tele sale;

8 la formarea competentelor,
accentul nu se pune pe achizi-
tia cunostintelor, deprinderi-
lor, tehnicilor etc., ci pe capa-
citatea de a le mobiliza si a le
combina pentru a face fatd
unei situatii (relativ) noi.

1.4. Notiunea de competenfd in in-
vatamant

In domeniul educatiei, no-
tiunea de competenta a aparut ca
0 reactie la axarea domeniului
productiv, in special al manage-
mentului, pe aceastd notiune.
Aparitia acestei notiuni a multipli-
cat intrebdrile ce tin de proiecta-
rea, realizarea si evaluarea proce-
sului de formare a specialistului.
Intrebarea de bazi este urmitoa-
rea: cum trebuie format specialis-
tul pentru ca la iesire sa capatam
un profesionist competent? Cauta-
rea raspunsului la aceasta intreba-
re a condus la formularea unor
intrebari noi: Pot fi invatate com-
petentele? Competenta poate fi
formata numai in conditiile activi-

tatii profesionale? Exista diferente
intre competentele unui proaspat
absolvent al universitatii si al unui
profesionist experimentat? Exista
in prezent o alternativa a aborda-
rii. prin competente in formarea
specialistilor? Raspunsurile la aces-
te intrebari, in mare parte, depind
de definitia competentei. Mentio-
nam ca in sistemele educationale
(probabil, din lipsa de timp) se dis-
cuta mau mult cum pot fi invatate
competentele su nu care compe-
tente trebuie formate la studenti.
Competenta poate fi aborda-
ta drept un construct teoretic si
drept o judecata [17]. Daca com-
petenta este consideratd un
construct, pornind de la care se
elaboreaza un program de forma-
re, atunci prin aceasta se presupu-
ne implicit ca competenta poate fi
predata/invatata/evaluata. Anali-
za multiplelor definitii ale notiu-
nii de competentda in domeniul
educatiei permite de a evidentia
mai multe aspecte ale acestei no-
tiuni. Foarte frecvent, ideea com-
petentei este echivalata cu ideea
cunostintelor care conduc la actiu-
ne. Competenta este privita, de
asemenea, drept un ansamblu de
abilitati care permit de a actiona
intr-un mod coerent si adaptat la
diferite situatii intr-un domeniu
de interventie. Dintr-o alta per-
spectiva, competenta reprezinta
un sistem interiorizat si organizat
de cunostinte conceptuale si pro-
cedurale care se manifesta prin
actiuni  eficace ale persoanei.
Competenta mai este definita
drept un ansamblu de cunostinte,




capacitati si atitudini care pot fi
mobilizate si traduse in perfor-
mante.

Implicit sau explicit, pentru
majoritatea autorilor, competenta
reprezinta capacitatea de adaptare
a individului la o varietate de si-
tuatii de invatare si profesionale.
Desi notiunile de capacitate si com-
petentd sunt apropiate, ele sunt
notiuni diferite. O competenta in-
globeaza, in mod necesar, mai
multe capacitati. In acelasi timp,
nici o capacitate nu poate ingloba
0 competenta. Cauza este eviden-
ta: capacitatea este decontextuali-
zatd, iar competenta poate fi de-
monstratd numai intr-o situatie
concretd, intr-un context [18, p.
52-53].

Notiunea de competenta
este utilizata, de asemenea, drept
un standard de realizare. A spune
despre o persoana ca este compe-
tenta inseamna, in acest caz, a for-
mula o judecatd despre ea, pornind
de la un standard recunoscut in
mediul in care persoana activeaza
sau urmeaza sa activeze. A decla-
ra, de exemplu, ca un cadru di-
dactic este competent in domeniul
sau, inseamna a utiliza notiunea
de competenta drept un atribut al
persoanei respective, pornind de
la judecata bazata pe un standard
de performanta mai mult sau mai
putin explicit.

O competentd nu este o de-
scriere simpla a unei actiuni sau a
unui comportament asteptat; ea
inseamna cu mult mai mult. Unii
cercetatori [19] considera compe-
tenta drept ,,0 structura organiza-

torica a activitatii”. Din aceasta
perspectiva, a fi competent nu in-
seamna numai a fi apt de a se-
lecta, mobiliza si aplica un ansam-
blu de cunostinte intr-o situatie; a
fi competent mai inseamna a-si
organiza activitatea pentru a se
adapta la caracteristicile situatiei.
2. Definitia nofiunii de competentad

Sintetizand mai multe punc-
te de vedere asupra notiunii de
competentd, propunem urmatoa-
rea definitie:

Competenta este o structura
dinamica, formata in rezultatul
invatarii, activitatii profesionale
si practicii traite, care organizea-
za activitatea unei persoane, pla-
sate intr-o situatie, intr-un con-
text determinat, prin alegerea,
mobilizarea si coordonarea unui
ansamblu diversificat de resurse
pentru tratarea reusita a situatiei.

VVom realiza o scurta analiza
a definitiei de mai sus, reliefand
succesiv momentele care le consi-
deram mai importante.

1. Cuvintele - cheie in definitia
notiunii de competenta sunt:
activitate (actiune), situatie,
resurse.

2. Caracterul dinamic al compe-
tentei indica faptul cd ea poate
fi utilizata nu numai in situa-
tia datd, dar si in alte situatii
asemdnatoare (familie de situa-
tii) si cd o competenta poate fi
dezvoltata pe parcursul intre-
gii vieti.

3. O competenta poate fi formata
in rezultatul invatarii, dar si in
procesul activitatii profesio-

nale si cotidiene.



4.

10.

11.

Situatia este sursa si criteriul
competentei. Individul isi poa-
te dezvolta competenta numai
intr-o situatie concretd, intr-un
context determinant. Tratarea
eficace a situatiei este criteriul
de evaluare: persoana este
declarata, in acest caz, compe-
tenta.

. Competenta organizeaza acti-

vitatea persoanei prin selecta-

6. Resursele folosite de o persoa-

na pot fi de origine interna,
dar si de origine externa.

. Doud persoane, care poseda

aceleasi resurse, vor demon-
stra, in una si aceeasi situatie,
competente, in general, dife-
rite; totul depinde de faptul
care din aceste resurse vor fi
selectate, mobilizate si coordo-
nate.

rea, mobilizare si coordonarea
unui ansamblu de resurse.
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