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SECTIUNEA STIINTE SOCIOUMANE

MANUALUL SCOLAR DE LIMBA SI LITERATURA ROMANA,
SURSA DE BAZA SI INSTRUMENT UTIL DE FORMARE
A COMPETENTELOR ELEVILOR

Anna AMOASII, profesor de limba si literatura romdnd, grad did. sup.,
Colegiul Pedagogic ,,lon Creanga” din Balfi

Summary: Reform of the educational system in the Republic of Moldova implements
student-centered learning. This concept includes students’ activity which leads to responsibility
and intellectual progress. Thus, teachers become guides of teaching approach using new
textbooks of Romanian language and literature designed to change the vision of effective work.
The Romanian language and literature textbooks for X-th and XlI-th form help students to
read, to write and to communicate efficiently, because these include efficacious headings and
exercises in order to evaluate the students’ knowledge. Touching upon the working tasks we can
find out that the efficient use of textbooks develop different skills: listening, speaking, reading
and writing. Summarizing the assertion, the Romanian language and literature teachers must
realize the usefulness of these school books, as they are responsible for teaching students.

Key-words: manual, curriculum, acquisition, transmitter, explicit teaching approach,
learning skills, sub-skills, evaluation, manager, self-assessment, perception, metatext, perfor-
mance, reproduction, self-taught, independent study.

,Un manual scolar este o usa care va asteapta s-o deschidei.
Dincolo de ea sunt promisiuni si certitudini. Daca afi deschis-o, pasiti
cu incredere mai departe, fara sa uitafi ca fiecare pas in plus in
cunoasgtere presupune, in acelagi timp, efort si bucurie.”

C. Craciun

Schimbarile conceptuale ale sistemului educational din Republica Moldova
orienteaza actualul profesor de Limba si literatura romana, si nu doar, in organizarea
si desfasurarea demersului didactic, spre implementarea invatarii centrate pe elev,
fapt care permite constientizarea rolului profesorului de a administra procesul de in-
vatare a elevilor pe care ii are in grija.

Invatarea centratd pe cel ce invatd porneste de la ideea ca elevul nu trebuie sa
reproduca, ci sa fie responsabil de propria dezvoltare, atat din punct de vedere so-
cial, cat si profesional. Rolul profesorului implica analiza fiecarei situatii de inva-
tare, organizarea actului educational si adaptarea lui la specificul elevului, evaluarea
personala si colectiva a intregului proces.

Sistemul educational contemporan este orientat spre o educatie intelectuala di-
ferentiatd, care se constituie ca un invatamant pe masura elevilor, ceea ce conduce la
formarea capacitatilor de autoinstruire si organizarea nevoii de invatare continua.

Astfel, profesorul nu transmite cunostinte, ci organizeaza, indruma activitatea de
invatare, asista la formarea de competente, asigurd adaptarea elevilor la situatii noi.

Din acest punct de vedere, in ultimul timp, consider oportuna cercetarea temei
,»Manualul scolar de Limba si literatura romdna, sursa de baza si instrument util de
formare a competengelor elevilor”.

De fapt, manualul scolar — recomandat de catre ministerul de resort — reprezinta
un document oficial de politicd a educatiei, care asigurd concretizarea programei
scolare intr-o forma care vizeaza prezentarea cunostintelor si capacitatilor la nivel



sistemic, prin diferite unitati didactice, operationalizabile, in special, din perspectiva
elevului: capitole, subcapitole, grupuri de lectii, secvente de invitare. Intr-un fel,
acesta este vazut ca si un document curricular, care concretizeazd programa unui
obiect de Invatamant pentru o anumita clasa.

Pentru elevi, acesta trebuie sa fie un instrument de informare si de lucru. in
cheia conceptului contemporan al educatiei, manualul trebuie sa fie o carte a ele-
vului, si nu a profesorului, de aceea trebuie sa fie elaborat astfel incat sa poata fi fo-
losit ca instrument de autodidaxie, ca o carte exclusiv pentru studiu independent.

Un manual scolar bun trebuie s cumuleze urmatoarele functii:

= de transmitere a cunostintelor;

= de formare a capacitatilor i competentelor;

= de consolidare a achizitiilor (cunostinte, priceperi si deprinderi);
= de evaluare a achizitiilor;

= de referintd (de organizare si sistematizare a achizitiilor);

= de educatie sociala si culturala.

Caracterul integrator al tuturor acestor functii determind caracterul optim al
unui adevarat manual scolar.

Daca avem in vedere manualele secolului trecut, le vom considera bune, doar
ca ar avea nevoie de o restructurare completd din perspectiva formarii competente-
lor, a principiilor sociale — democratie si transparentd — manifestate si in cadrul de-
mersului didactic explicit.

Analiza comparativa determina:

Manualul traditional

Manualul modern

Opereaza o selectie rigida a continuturilor
din care rezulta un ansamblu fix de informa-
tii vizand o tratare ampla, de tip academic.

Opereazd o selectie permisivad din care re-
zultd un ansamblu variabil de informatii, in
care profesorul si elevul au spatiu de creatie.

Informatiile sunt prezentate ca interpretare
standardizata, inchisa, universal valabila si
autosuficienta. Informatiile constituie un
scop 1n sine.

Informatiile sunt prezentate astfel, incat per-
mit interpretari alternative si deschise. Infor-
matiile constituie un mijloc pentru formarea
unor competente, valori, atitudini.

Ofera un mod de invatare care presupune
memorarea si reproducerea.

Ofera un mod de invédtare care presupune
intelegerea si explicarea.

Reprezintd un mod de formare a unei cu-
noagteri de tip ideologic.

Reprezintd un mecanism de stimulare a gan-
dirii critice.

Utilizdnd manualul modern, profesorul renunta la rolul sdu de emitator de infor-
matii, si-1 asuma pe cel de moderator si facilitator al invatarii. Cadrul didactic tre-
buie sa sustina si sd administreze procesul de invatare al fiecarui elev si sa maximi-
zeze invitarea pe plan individual. In aceasti cheie, sunt elaborate manualele actuale
de Limba si literatura romana.

Este absolut normal pentru un licean al mileniului I1I sa stie la ce trebuie sa
ajunga in studiul unei unitati de continut, din debutul modulului fiindu-i indicate
competentele, sub-competentele ca un motto educational.

Asta face, in cazul unui elev responsabil si dornic de a face carte, ca acesta,
intr-adevdr, sd devina subiect al invatarii, care, datoritd structurii optime a manualu-
lui, sa-si poatd determina itinerariul propriu pentru propria sa formare. Elevul devine
responsabil de ceea ce invatd, implicand, evident, un mai mare efort din partea aces-



tuia, pentru cad incepe sia gandeasca, sd-si puna intrebari, sd caute raspunsuri, desi
lucrul acesta, deseori, nu le prea reuseste, dar conteaza, pentru inceput, insasi inten-
tia. El este propriul administrator al invatarii, autoevaluarea avand un rol important
in dezvoltarea personala.

Din acest punct de vedere, manualul i oferd tanarului perspectiva respectiva —
oportunitate indiscutabild — or, componentele manualului, formulele latinesti sau in
limba romana, il orienteaza/ghideaza pe calea formarii si evaludrii de competente.

Astfel, subiectul educational, din debutul manualului, este familiarizat cu unele
secrete de lucru cu cartea, or, ulterior cuprinsului, manualul de clasa a Xl-a da expli-
carea formulelor-titlu distinctive de lectura, receptare, predare, invatare, evaluare:

Ab initio Fii motivat din start!

activitati de evocare, actualizare, introducere in tema
Scripta manent Descopera valoarea textului literar!

cercetarea textului literar de referinga
Sapere aude Indrizneste s cunosti!

obiectivele si continuturile noi de invatat
Labor omnia vincit Invata elaboriand, construind!
activitai de invatare si consolidare prin elaborari

Ars collaborandi Colaborand, producem, inventam!
lucru in echipe
Pro domo Invata invitand!
activitati pentru elaborare individuald acasa, la biblioteca
Lego, ergo sum Citesc, deci exist!
texte pentru lectura si meditatie
Logos Consulta dictionarul!
informatie necesard pentru descifrarea textelor
Nota bene Retine esentialul!
repere de actualizare a cunostintelor, de recapitulare si
evaluare
Ex cathedra Afla opinia specialistului!

explicarea stiintifica a notiunilor,
prezentarea punctelor de vedere teoretice la tema

in manualul de clasa a XII-a, acestea sunt altele:

Pre-text: Activitati de accedere in lumea creatiei scriitorului,
valorificand caracteristici si dominante specifice indivi-
dualitatii creatoare.

Placerea textului: Descoperirea si negocierea sensurilor operei, in baza
lecturii si interpretarii unor texte literare reprezentative
pentru creatia scriitorului.

Metatextul Redactarea, orala si scrisa, a diverselor tipuri de compo-

cititorului: zitii scolare despre valoarea operei scriitorului.

Metatextul criticului: Documentarea cu puncte de vedere consacrate, in raport
cu diverse aspecte ale creatiei scriitorului, i integrarea
acestora in propriul demers interpretativ.

Scriitorul-opera-cititorul Verifica-ti performantele!
evaluarea achizitiilor scolare



Avrs collaborandi Colaborand, producem, inventam!
lucru in echipe

Ars discendi Invati invatand!
activitati pentru elaborare individuald acasa, la biblioteca
Lego, ergo sum Citesc, deci exist!

texte pentru lectura i reflectie

Aceste formule-titlu structureaza, logic si coerent, demersul didactic explicit,
care, insd, cu succes, datoritd aceleiasi structurdri, poate deveni unul autodidact. De
fapt, acesta presupune elemente definitorii pentru organizarea studiului conform
componentelor ERR (evocare, realizarea sensului, reflectie).

Astfel, elevul, eventual, ar putea sa-si formeze competente lectorale, de analiza a
textului literar/metaliterar, de redactare a textului propriu (literar/nonliterar/metaliterar).

De exemplu, intrarea in lumea creatiei lui Mihai Eminescu, in clasa a XII-a,
(Pre-text) sa va face prin intermediul unui citat semnificativ din propriile lui cugetari
filozofice: ,,Cugetatorii gandesc spiritul lumii. Ei nu pot fi vazuti si intelesi decat de
cei care pot sa urce o clipd spre dansii.” Acest motto, explicat fiind, constituie pun-
tea de trecere de la cunostintele dobandite in clasa a XI-a, prin actualizare, spre uni-
tatea didactica ,,Mihai Eminescu, un creator de valoare nationald si universala”, or,
in clasa anterioard, acesta a fost studiat ca si reprezentant esential al romantismului
romanesc si universal.

Pre-textul insa nu e doar ca un moment introductiv in tema, acesta presupu-
nand deja sarcini ce solicita formare de competente. Exercitiul nr. 2, pag. 41, solici-
ta: ,,Documenteaza-te din diferite surse si elaboreaza, in baza informatiei actualizate,
un referat despre personalitatea si aportul lui Mihai Eminescu in dezvoltarea mo-
derna a literaturii romane”, astfel vizand formarea, dar si consolidarea, unor compe-
tente si sub-competente dictate de Curriculum. Acest exercitiu presupune:

1. Utilizarea surselor lexicografice, enciclopedice, literare si metaliterare de
documentare Tn domeniul filologiei moderne.

4. Uzul diverselor strategii de lectura si elaborare a textului.

4.2. Elaborarea textelor in parametrii indicati.

5. Aplicarea normei ortografice, ortoepice, semantice, gramaticale, de punctua-
tie, stilistice a limbii romane literare in diverse situatii de comunicare orala si scrisa.

5.1. Respectarea normei limbii literare 1n orice text scris sau rostit.

9. Producerea personalizata a actelor de vorbire, a textelor argumentative,
reflexive si metaliterare.

11. Folosirea tehnologiilor informationale pentru documentare, exersare si
producere de text.

14.1. Exprimarea opiniei argumentate, in varianta scrisa si orald, cu limite de
intindere stabilite, In legatura cu personalitatile literare.

Un alt exercitiu, se bazeaza pe metoda ,,stiu-vreau sa stiu-am invatat”, care insa
e personalizata creativ, si nu presupune doar cunostinte, ¢i i competente:

3. Citeste fragmentul in care Mihai Cimpoi, un eminescolog consacrat, prezinta
personalitatea poetului. Selecteazad si ierarhizeaza ideile ce te-au interesat in doud
categorii:

cele pe care poti la moment sid le | cele despre care e necesar si te infor-
dezvolti si sa le sustii prin exemple; mezi, extinzandu-ti lecturile.




Astfel, elevul, volens-nolens, constata care e starea de lucruri la momentul
respectiv: ce cunoaste, dar si asupra a ce mai e nevoie de studiu.

E clar ca elevul trebuie sa dea dovada chiar de atitudine autocritica, apreciindu-
si singur competentele: e in stare sd dezvolte si sa sustina prin exemple ideile esen-
tiale ale fragmentului de text sau nu? El trebuie sa fie sincer si sa-si recunoasca siesi:
»Aceste idei ale Iui Mihai Cimpoi despre personalitatea lui Mihai Eminescu le pot
dezvolta si nici sustine prin exemple, si o fac, iar celelalte — nu, deci trebuie sa ma
documentez suplimentar!”. Tar daca ar face-0, ar fi extraordinar, or, asta l-ar arata cu
adevarat interesat de propria crestere intelectuald. Elevul constient si straduitor nu va
evita sd se informeze despre unele momente necunoscute sau neclare, astfel
extinzandu-si lecturile si consolidandu-si competentele lectorale, de redactare, de
argumentare, de exemplificare §i nu numai.

O alta formula-titlu — Plicerea textului — ii sugereaza autodidactului: ,,Dialo-
gheaza si descopera sensurile operei!”, punandu-i la dispozitie poezia eminesciana
»Numai poetul” pentru placerea lecturii, dar si motivandu-l in aceasta prin cerinta
exercitiului: ,,Citeste textul poeziei si precizeazad ce ganduri, stari, reprezentari {i-a
provocat lectura”. In acest fel, citirea textului presupune nu doar delectare, ci si forma-
rea unor competente analitice, de argumentare si sustinere a ideilor, a parerilor proprii.

Atitudine creatoare solicitd si schema data la text, care il pune pe elev in situatia
de a analiza, de a demonstra, de a conclude asupra celor doud dimensiuni:

NUMAI POETUL...

o o Dimensiune umana, Dimensiune
Lumea toati-i trecitoare. spirituala temporala

Oamenii se trec §i mor

Ca si miile de unde, Lumea Timp
Ce un suflet le pitrunde, o trecitoare efemer/liniar
Treierind necontenit

Sinul mirii infinit. ¢
3 Universul
Numai poetul, transcendent Timp vesnic,
Ca pasiri ce zboari <= nemarginit, neintrerupt,
lumea infinit, peren

Deasupra valurilor,

Trece peste nemirginirea
timpului:

In ramurile gindului,

In sfintele lunci,

Unde pasiri ca el

Se-ntrec in cintiri.

paradisiaca

Ca si cea din exercitiul urmator:
5. Interpreteaza, in baza schemei, semnificatia construirii textului poeziei pe
structura unei antiteze:

LUMEA = » POETUL
- Multimea identica (<=—>] Individualitatea {
‘ neordinara 2
0 ) {
Folalitatea ,<=—>) Personalitatea creatoare (é

q g

Generalul { —> Particularul inedit )
{ ) {
eritatea oamenilor (<> Eternitatea, perenitatea {
Lty basn il sukiet '/ ! creatorului ¢

10



Evident, subiectul demersului didactic explicit trebuie nu doar sa-si actualizeze
notiunea de ,,antiteza”, ci si sa constientizeze de ce poetul si lumea sunt intr-0 ase-
menea relatie — de antonimie contextuala, filozofica — or, in realitate, dictionarul de
antonime nu le presupune ca si antonime! E o situatie de problema pe care instruitul
o poate rezolva doar axandu-si activitatea pe conceptele eminesciene despre omul de
geniu, care e superior lumii ordinare, dar care si rimane neinteles de aceasta:

,»Cl1 eu In lumea mea raméan

Nemuritor si rece...”, activitate intelectuald pe care o va putea realiza doar mi-
zand pe propriile competente ce presupun abilititi de analiza, comparare, identificare
de similitudini si deosebiri, concludere etc. In final, analistul incepitor ar putea ajunge
chiar la unele concluzii indraznete: poetul se ridica deasupra timpului prin creatia sa!

Aici constatam ca, de fapt, placerea textului s-a metamorfozat in placerea
analizei textului, ceea ce face din elev un cititor ideal, cu atitudini creatoare.

Metatextul criticului il indeamna: consulta opinia specialistului! Si aceasta nu
numai pentru a se informa, or, primul exercitiu de pe pagina 87 propune urmatoarea
conditie:

1. Reflecteaza asupra ideii lui D. Vatamaniuc de a aprecia personalitatea lui Emi-
nescu in functie de timpul receptarii: alaltaieri, ieri si azi, formuland propriul
punct de vedere: ce este pentru tine Eminescu azi?

Astfel, constatdim ca elevului nu-i este suficient s cunoascad parerea criticului
despre poet, el este pus in situatia de a aprecia personal aceasta personalitate, ba
chiar tinand cont de timpul receptarii. E optiunea lui: sa-I mitizeze/remitizeze/demi-
tizeze pe Eminescu, in dependenta de parerea sa proprie.

Metatextul cititorului, evident, il plaseaza pe elev in ipostaza de creator de
texte critice, sugerandu-i: redacteaza-ti propriul text despre valoarea operei. De fapt,
autorii manualului 1i propun si pista de pornire, un citat de la Edgar Papu: "Emi-
nescu trebuie cunoscut intocmai cum este: ca un mare si inconfundabil poet al ome-
nirii”. Discursul este un unul structurat pe unitati, care, in final, trebuie sd scoata in
evidentd valoarea propriului argument. Si acest exercitiu de scriere si prezentare a
discursului vine sd formeze si sa performeze aceleasi competente si sub-competente
enumerate anterior.

Formula-titlu scriitorul-opera-cititorul vine sa propuna o evaluare sumativa a
competentelor elevului. Aceasta este structuratd pe nivele de competenta:

C — Intelegere si identificare

B — Modelare si aplicare

A — Imaginatie si creativitate

Dupa cum si este normal intr-un sistem educational bazat pe competenta celui
ce Invatd, cantitatea de puncte descreste de la itemuri ce presupun nivelul A spre cei
de la nivelul B si, respectiv, spre nivelul C.

Compartimentul evaluare sumativa scoate in evidenta intregul sistem de compe-
tente si sub-competente, doar ca elevul nu va fi in stare sd-si evalueze singur proba
data de evaluare, aceasta neavand o matrice de specificatie sau un barem de corecta-
re si notare. Respectiv, aceastd sarcind ramane la discretia i responsabilitatea cadru-
lui didactic, desi ar fi fost bine daca elevul ar fi putut face si acest lucru: sa-si auto-
aprecieze nivelul de posedare al anumitor competente, cel putin elevul de clasa a
Xll-a, care, ajungand la examenul de bacalaureat, daca nu este de acord cu punctajul
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dat, poate sa-si conteste rezultatul. Pentru aceasta insa el trebuie invatat sa-si auto-
evalueze obiectiv competentele, ceea ce nu este presupus si de secventa evaluare
sumativa a manualului.

Totusi, cu aceste obiectii, constat ca manualele actuale de limba si literatura
romand se axeaza in totalitate pe formare si performare de competente, avand ca su-
biect elevul dornic de a-si trasa singur calea de crestere intelectuala, or, aceste ma-
nuale sunt cu adevarat carti pentru elevi, profesorului revenindu-i rolul de ghid, de
manager al demersului didactic explicit.

In final, imi exprim speranta ca aceste manuale si-si giseasci adevaratul elev
dornic de a deveni performant in domeniul limbii si al literaturii roméane.
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IDENTIFICAREA NIVELULUI DE STRES OCUPATIONAL
iN MEDIUL MEDICAL

Daniela CAZACU, lector universitar,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: This article describes the results of experimental investigation on stress
factors at work in the medical environment, as well as the results obtained from the applica-
tion of the complex test to determine the extent of stress to health care professionals. The
data obtained on examining the medical staff of the Department of surgery lead to the con-
clusion that, both doctors and nurses (which is important), are exposed to significant stress
agents that leave a mark on their personality, character, mood, physical and mental health,
productivity, and work capacity.

Key-words: stress, occupational stress, medical environment, signs of stress, symptoms
of stress.

Stresul reprezinta o reactie individuald, precum si rezultatul interactiunii dintre
lui, pe de alta parte [3].

Stresul profesional sau stresul ocupational se caracterizeaza ca o stare intensa si
neplacuta care, pe termen lung, are efecte negative asupra sanatatii, performantelor
si productivitatii.
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Stresul la locul de munca apare atunci cind exigentele profesionale depasesc re-
sursele de care dispune fiinta umana. Stresul nu este numai rezultatul unor eveni-
mente majore negative, ci, de asemene,a al unor tensiuni si presiuni zilnice prin care
trece oricare lucrator medical [4].

Cine sint ei, medicii? De ce sint expusi unor stresuri zilnice cu diferita intensi-
tate? Medicii sint cei care zi de zi lucreaza cu si pentru oameni, pentru sanétatea lor
si pentru bunastarea fiecarui pacient in parte.

Care ar fi cauzele aparitiei stresului profesional la personalul medical? Printre
cele mai frecvente cauze putem regasi: intensitatea si durata muncii fizice si inte-
lectuale; factorii de mediu (temperatura, lumina, zgomotul); factorii de natura psihi-
ca (responsabilitati, griji, conflicte); monotonia sau rutina muncii; boli si dureri.

Printre simptomele cele mai frecvente ale stresului profesional in mediul medi-
cal, putem mentiona urmatoarele stari structurate in urméatoarele unitati:

v Simptome fizice: cefalee, hipertensiune, stare de oboseald, lipsa relaxarii,
transpiratie excesiva, palpitatii.

v’ Simptome ce tin de sfera intelectuala: tulburari de memorie, incapacitate de con-
centrare, tulburari ale somnului, stare de ingrijorare, lipsa de ordine in gindire.

v’ Simptome ce tin de sfera emotiva: nervozitate si iritabilitate, anxietate, senti-
ment de insecuritate, proasta dispozitie, mai putind satisfactie in viata, lipsa mo-
tivatiei subestimare, pierderea increderii in sine, lipsa satisfactiei in munca.

v’ Schimbari comportamentale: neliniste, agitatie, sociabilitate redusa, consum

mai mare de tigarete, productivitate redusd, insomnie [3].

In cercetarea noastrd, am pornit de la identificarea problemei care conduce la
aparitia stresului la locul de munca in mediul medical. La prima etapa, am initiat dis-
cutiile de grup dintre managerii institutiei, angajati reprezentati de medici si asisten-
te medicale care au furnizat informatii destul de utile cu referinta la factorii de stres
si a conditiilor ce determina stresul la locul de munca.

Metodele de colectare a informatiilor au fost selectate astfel incit sa reflecte si-
tuatia reald asupra nivelului de stres la locul de munca, conditiile de munca din cad-
rul institutiei, satisfactia si sandtatea. O sursa importantd de informatie, pentru a sta-
bili prezenta sau absenta stresului profesional, s-a dovedit a fi si examinarea urma-
toarelor compartimente: rata imbolnavirilor, performanta, absenteismul s.a.

La etapa data s-au aplicat urmatoarele instrumente de diagnosticare: observarea
pasiva, care a durat 3 zile, discutii informale, un inventar al factorilor de stres, bate-
rii de teste referitoare la stresul profesional [3].

Observatia pasiva. Acest instrument a avut ca scop realizarea unei imagini cit
se poate de reale asupra mediului cercetat. Observarea s-a realizat in institutii medi-
cale pe o perioada de 3 zile, a fost o observare simpla, directd, care a cuprins ziua in-
treagd de lucru a personalului.

Discutiile informale. Scopul acestor discutii a rezidat in elaborarea unui inventar
al factorilor de stres, ca mai apoi acesta sa fie aplicat angajatilor si s@ constituie un
suport pentru diferentierea nivelurilor de stres prezente la angajatii cercetati. DisCu-
tiile propriu-zise s-au desfasurat in grupuri mici a cite 3-4 lucratori medicali si au vizat,
in special, problemele, dificultatile si nemultumirile cu care se confrunta in fiecare zi.

Inventar al factorilor de stres in mediul medical

Test complex pentru determinarea nivelului stresului conform urmatorilor para-
metri: lipsa de ingrijorare privind propria sanatate, nivelul de energie, stare de spirit
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deprimata sau vesela, satisfactie si interes fatd de propria viata, relaxare sau incordare-
anxietate, control si stabilitate emotionala.

Interviul clinic

Investigatia lotului a fost transversald, aplicindu-se participantilor o singura
data o baterie de teste, iar participarea a fost voluntara. La fel, au fost colectate in-
formatii referitor la imbolnaviri, accidente la locul de munci, erori in activitatea pro-
fesionald, absenteizm s.a.

Esantioane:

La investigatie au participat medicii din Centrul Consultativ SCMB, medicii Spita-
lului Clinic Municipal Balti, sectia chirurgie, asistentele medicale din Centrul Consul-
tativ SCMB, asistentele medicale ale Spitalului Clinic Municipal Balti, sectia chirurgie.

Aplicind instrumentele preconizate pentru determinarea factorilor de stres la
locul de munca in mediul medical (in dependenta de sectia in care lucreaza perso-
nalul), am obtinut urmétoarele rezultate comune atit pentru medicii si asistentele din
Centrul Consultativ SCMB, cit si pentru medicii si asistentele Spitalului Clinic.

Pozitia Ne 1 Pozitia Ne2 Pozitia Ne3 Pozitia Pozitia Ne5
No4
Agenti stresori cu |Agenti stre- |Agenti stresori cu |Agenti stre- |Agenti stresori
referinta la progra- [sori cu refe- |referinta la deci- [sori cu refe- |cu referinta la
mul de munca in  |rintd la pro- |zie si control in  |rintd la ca- |stilul de condu-
cadrul institutiei iectarea locu-|cadrul institutiei |riera cere din insti-
medicale lui de munca |medicale tutia medicala

Examinind tabelul de mai sus, observam ca pe prima pozitie se afla agentii stresori
cu referinta la programul de munca in cadrul institutiei medicale cu urmatorii agenti
stresori: program de lucru inflexibil, aparitia imprevizibila a unei suprasolicitari in cadrul
institutiei, realizarea lucrului neplanificat, realizarea lucrului suplimentar in afara
orelor de lucru (in special la medicii si asistentele medicale din Centrul Consultativ).

Pe pozitia doi se afld agentii stresori cu referinta la proiectarea locului de mun-
ca. Aici putem identifica astfel de agenti precum: riscuri sporite de imbolnéviri la lo-
cul de munca, lipsa controlului asupra ritmului de munca, ritm supraincarcat de
munca, sarcini de munca repetitive, in special in cabinetele medicilor din policlinica.

Pe pozitia 3 se afla agentii stresori cu referintd la decizie si control in cadrul
institutiei medicale, ceea ce denota prezenta unor asa dificultati care au condus la
stres precum: slaba participare la luarea deciziilor in colectiv, lipsa controlului asu-
pra propriei munci, lipsa de comunicare, conflicte interpersonale atit pe verticala, cit
si pe orizontald, relatii frustrante la locul de munca.

Pe pozitia a patra se afld agentii stresori cu referinta la carierd, cu urmatorii
agenti stresori: lipsa recunoasterii din partea pacientilor, a directiei, incertitudine in
evolutia carierei.

Pe pozitia a cincea se afla agentii stresori cu referinta la stilul de conducere din
institutia medicald cu urmatorii agenti stresori: nivelul inalt de responsabilitate la
locul de munca si slaba comunicare cu directia institutiei medicale.

Aplicind testul complex pentru determinarea nivelului stresului conform urma-
torilor parametri: lipsa de ingrijorare privind propria sandtate, nivelul de energie, sta-
re de spirit deprimata sau veseld, satisfactie si interes fatd de propria viata, relaxare sau
incordare-anxietate, control si stabilitate emotionald, am obtinut urmatoarele date:
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Evaluarea rezultatelor personalului medical

din Spitalul Clinic Municipal Balti — medicii gi asistentele din sectia chirurgie

3 —— YRR -
Evaluare Scoruri % ’T‘e""?” d".] % aglstente d|.n
sectia chirurgie sectia chirurgie
Stare buna 81-100 10% 18%
Stare satisfacatoare 71-80 8% 10%
Zona de stres 56-70 60% 52%
Zona de distres 41-55 15% 14%
Distres semnificativ 26-40 6% 5%
Distres sever 0-25 1% 1%
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Concluzionind asupra datelor obtinute de pe urma examinarii personalului me-
dical din sectia chirurgie, atit medicii, cit si asistentele medicale (prevaleaza medicii)
putem spune ca acestia sint supusi unor agenti stresori semnificativi, care lasa am-
prenta atit asupra personalitatii, caracterului, dispozitiei, cit si asupra sanatatii fizice
si psihice, productivitatii, capacitatii de munca.

Personalul medical ce activeaza in sectia de chirurgie este supus unor stresuri
mai frecvente pe masura ce lucrul exercitat de ei este si mai responsabil, i mai peri-
culos. Acestia au demonstrat punctaj minimal, in special la parametri precum: nivel
de energie, ingrijorare privind propria viata si sanatate, anxietate, instabilitate-labili-
tate emotionala.

Personalul medical ce activeaza in Centrul Consultativ a acumulat punctaj mai
satisfacator in ceea ce tine de prezenta stresului, acumulind un procentaj mai ridicat
in categoriile de evaluare precum: stare bund, stare satisfiacatoare, presupunind ca
unul din motivele centrale ar fi regimul de lucru stabil, lucrul cu pacientul prin trata-
mente medicamentoase si nu prin interventii chirurgicale, posibilitate de comunicare
cu colectivul s.a.

In baza interviului clinic realizat, putem alcitui un profil al lucritorului medical
(atit din centrul consultativ, cit si din sectia chirurgie) in situatie de stres.

Acuza:

Simptome fizice: palpitatii, tensiune musculara, transpiratie, diaree.

Simptome psihice: anxietate, depresie, irascibilitate, incapacitate de concentrare,
nervozitate.

Modificari comportamentale: exagerarea consumului de tutun, tulburari ale
somnului, apetit alimentar neregulat.

Observam deci ca oricit de puternica ar fi intensitatea stresului prin care trece
intr-un moment al vietii persoana, simptomele simtite de aceasta sint aproximativ
aceleasi pentru ambele categorii de medici si asistente medicale, doar ca au o dife-
rentd semnificativa la nivelul intensitate si duratd. Profesia de medic face parte din
categoria profesiilor nobile, ea necesitd multa straduinta, implicare fizica i afectiva
maximala, capacitate de munca deosebita, responsabilitate sporita. Toate aceste cali-
tati pot sciddea din intensitate n timp ce persoana suferd de anumite stresuri, de
aceea alegerea optimala ar fi — profilaxia stresului.

Nota: Articol realizat in cadrul proiectului institutional de cercetare nr. 2.2.
cifrul 11.817.08.67A Cercetarea si elaborarea mecanismelor de fortificare a
sdanatatii angajatilor prin suprimarea stresului organizational.
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CONSTITUIREA SI EVOLUTIA STUDIILOR LA MASTERAT
IN TARILE UNIUNIT EUROPENE

Eugeniu PLOHOTNIUC, dr., conf. univ.,
Viorica EFREMOQOV, masterandd,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: The article presents the stages of development of master’s degree studies in
the European Union and formulates some steps to prepare specialists by providing theoreti-
cal knowledge and empirical skills that would facilitate adaptation and orientation on natio-
nal and international labor market.

Key-words: Bologna Process, the European system of higher education, commitment
to the Bologna process, university degree cycles, educational systems.

La 18 septembrie 1998, rectorii universitatilor europene, reuniti la Bologna cu
ocazia implinirii a 900 de ani de la intemeierea celei mai vechi universitati, cu patru
ani Tnainte de desfiintarea frontierelor ce desparteau tarile Comunitatii Europene si
in perspectiva unei colaborari largite intre toate popoarele Europei, au convenit sa
adopte Magna Charta Universitatum. Prin acest document international s-a urmarit
de a apropia sistemele educationale europene prin echivalarea diplomelor nationale,
stimularea mobilitatilor de cercetare, libertatea cercetarii si sporirea initiativelor
si stiintifica etc. (Procesul Bologna: Experientd nationala si internationald: Culegere
de documente si materiale, 2007).

La 25 mai 1998, la Sorbona a fost adoptata Declaratia comuna privind armoni-
zarea structurii sistemului european de invatdmint superior, semnatd de patru mi-
nistri in functiune, responsabili de invatdmintul superior din Germania, Franta, Italia
si Marea Britanie. Documentul in cauza prevedea implementarea unui spatiu euro-
pean deschis al invataimintului superior prin mobilitdti academice, colaborari inter-
universitare mai strinse si aplicarea ,,creditelor” in universitatile celor 4 state prin
sistemul ECTS (Procesul Bologna: Experienta nationala si internationala: Culegere
de documente si materiale, 2007).

La 19 iunie 1999, a fost semnatd Declaratia Bologna de catre ministrii educatiei
din 29 tari europene cu ocazia organizarii Conferintei Confederatiei Rectorilor din
Uniunea Europeana. La aceastd reuniune a fost pus in prim plan rolul central al uni-
versitatilor in dezvoltarea dimensiunilor culturale europene. in vederea realizarii
acestui scop, au fost impuse urmatoarele obiective:

1. Adoptarea unui sistem de diplome usor de comparat si de recunoscut prin im-
plementarea ideii de completare a diplomei, in vederea promovarii puterii de
cational superior.

2. Adoptarea unui sistem bazat in mod esential pe doua cicluri. Diploma primita
dupa absolvirea primului ciclu va fi relevanta pentru piata de munca europeana
la nivel de calificare. Al doilea ciclu ar trebui sa duca spre diploma de master.
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3. Stabilirea unui sistem de credite, ca 0 maniera oportuna de a promova ideea de
mobilitate pe toate continentele.

4. Promovarea mobilitatii, prin depésirea obstacolelor citre exercitiul efectiv al
circulatiei libere (Procesul Bologna: Experienta nationald si internationala:
Culegere de documente si materiale, 2007).

La doi ani dupa semnarea Declaratiei Bologna, pe data de 19 mai 2001 ministrii
responsabili de invatamintul superior din 32 state europene s-au reunit la Praga pentru
a evalua rezultatele implementarii procesului de la Bologna si de a stabili noi directii
si prioritati in acest domeniu.

La aceasta reuniune s-a decis sa fie continuata reforma in educatie conform an-
gajamentelor procesului de la Bologna si sa fie intensificate activitatile pe urma-
toarele directii:
adoptarea unui sistem de diplome usor de citit §i de comparat;
adoptarea unui sistem bazat pe doua cicluri de studii;
stabilirea unui sistem de credite;
promovarea mobilitatii;
promovarea cooperarii pentru asigurarea calitatii;
promovarea dimensiunii europene in invatamintul superior;
invatarea pe tot parcursul vietii (educatia permanentd);
promovarea activitatii ariei de invatdmint superior european (Procesul Bologna:
Experienta nationala si internationald: Culegere de documente si materiale, 2007).
La 19 septembrie 2003, ministrii responsabili de invatdmintul superior din 33
de tari ale Europei s-au intilnit la Berlin cu scopul de a analiza progresele obtinute in
domeniu si de a stabili prioritdtile si noile obiective pentru anii urmatori in vederea
accelerarii formarii Spatiului European al Invatimintului Superior. In cadrul reuniu-
nii s-a convenit de a continua reformele in directiile de activitate asumate la Confe-
rinta de la Praga si de a implementa unele conditii concrete, precum:

1. asigurarea calitatii, care pind in 2005 trebuia sa includa definirea responsabilita-
tilor organelor si institutiilor implicate; evaluarea programelor sau institutiilor, in-
clusiv evaluarea internd, analiza externd, participarea studentilor si publicarea re-
zultatelor; un sistem de acreditare, certificare sau proceduri comparabile; participa-
rea internationald, cooperarea si organizarea retelelor informationale universitare;

2. implementarea unui sistem bazat pe doua cicluri. Titlurile din primul si al doi-
lea ciclu trebuie sa aiba orientari si profiluri diferite cu scopul de a se adapta di-
verselor necesitati individuale de munca si de pe piata muncii. Titlurile primu-
lui ciclu ar trebui, in definitia Conventiei de la Lisabona, sd ofere acces la pro-
gramele celui de-al doilea ciclu. Titlurile ciclului al doilea trebuie sa ofere acces
la studiile de doctorat;

3. promovarea mobilitatii studentilor, a personalului academic si administrativ in
baza sustinerii financiare din partea programelor Uniunii Europene;

4. implementarea sistemului de credite ECTS in vederea facilitarii mobilitatii stu-
dentilor si in dezvoltarea curriculumului international;

5. recunoasterea titlurilor in baza Conventiei de la Lisabona a membrilor proce-
sului Bologna;

6. promovarea dimensiunii europene in invatamintul superior conform angajamen-
telor formulate la Conferinta de la Praga;

NG~ E
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7. promovarea caracterului atractiv al Spatiului European al Invatamintului Superior
prin dezvoltarea programelor de burse pentru studentii din tarile lumii a treia;

8. Spatiul European al Invatamintului Superior si Spatiul European al Cercetarii —
doi piloni ai societatii bazate pe cunostinte (Procesul Bologna: Experienta
nationala si internationald: Culegere de documente si materiale, 2007).

La Conferinta de la Bergen din 19-20 mai 2005, au fost salutati noi membri la
Procesul Bologna, printre care mentionam: Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Moldova
si Ucraina.

De asemenea, a fost creat un grup de implementare pentru extinderea membri-
lor Procesul Bologna (reprezentanti a 45 de tari) si procesului de inventariere a re-
formelor realizate (Procesul Bologna: Experienta nationald si internationald: Cule-
gere de documente si materiale, 2007).

La conferinta de la Bergen s-a constatat un progres remarcabil in trei domenii
prioritare: sistemul pe cicluri, asigurarea calitatii si recunoasterea diplomelor si a pe-
rioadelor de studii.

Tot la Bergen a fost adoptat cadrul general al calificarilor SEIS, care cuprinde
trei cicluri de studii universitare — licenta, masterat si doctorat (Cabac V. 2005).

Actualmente, Procesul Bologna — dupa o lungéd perioadd de implementare ale
unor regulamente cantitative si calitative — este definitivat drept un angajament de a
asigura un cadru comun pentru invatamintul superior din Europa. Sub aspect etnic,
acest proces nu presupune uniformizarea invatamintului superior din diverse tari, ci
armonizarea sa, dupd urmatoarele principii (Makaposa, M.H., 2007):

1. structurd in trei trepte: a. treapta de studii universitare de licenta de 3-4 ani; b. treap-
ta de studii universitare de masterat de 1-2 ani; studii de doctorat de 3-4 ani;

2. un sistem comun de credite de studiu transferabile (ECTS) de echivalare a stu-
diilor, care sa permita o cit mai largd mobilitate a studentilor;

3. un supliment de diploma care sa permita compararea diplomelor pentru a favo-
riza integrarea cetdtenilor Europei pe piata muncii si de a imbunatati competiti-
vitatea invatamintului superior european pe plan mondial;
recunoagterea mutuala a diplomelor de studii;
crearea spatiului european al invatamintului superior si al cercetarii;
mobilitatea studentilor (inclusiv masteranzilor), profesorilor si cercetatorilor, fapt
care are menirea de a consolida formarea profesionald pe parcursul intregii vieti;

7. sporirea gradului de angajare in cimpul muncii (sporirea acestuia odata cu spo-
rirea calitatii studiilor si pertinentei diplomelor).

Autonomia §i asigurarea calitdtii (tirile semnatare au creat agentii pentru
evaluarea externa a calitatii studiilor si examineazd acum posibilitatea standardizarii
principiilor de evaluare; cu deosebitd acuitate se pune problema acreditarii studiilor
doctorale) (Mobility and international openneess [on-line], Disponibil pe Internet:
http://www.Eurashe.eu.).

La faza actuala, putem mentiona ca institutiile de invatamint superior din statele
UE au cunoscut evolutii foarte diverse in dependenta de tara, conjunctura politica,
vointa pentru reforme, dinamica aplicarii, gradul de aderare la comunitatea universi-
tara (profesori, studenti) etc.

Cele mai reusite sisteme educationale care au structurat studiile universitare
conform procesului de la Bologna sint Germania si Franta. Aceste state au pledat

o akr
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pentru convergenta educationald si armonizare, adicd au propus o structurd comuna
de invatamint superior pe doua cicluri si implementarea stiintei si invatamintului de
comun acord pe tot spatiul european (Mobility and international openness. Dispo-
nibil pe Internet:http://www.Eurashe.eu.).

Astfel, in Germania deja in 1998 are loc structurarea studiilor universitare pe
doua cicluri (Bachelor — BA) si Master (MA). Aceastd reforma este tributara poli-
ticii landurilor.

Insa, in cursul implementarii procesului de la Bologna s-a evidentiat faptul ca
universitatile mai recente sint mai receptive decit cele traditionale.

in Franta, procesul de la Bologna a debutat in 2002 si a parcurs o perioadi de 3
ani de tranzitie (prin pastrarea diplomelor intermediare DEUG, DESS, DEA pina la
expirarea cererii de formare), iar trecerea completda la sistemul licentd-masterat-
doctorat (LMD) pe intreg teritoriul Frantei s-a realizat in anul 2005.

Este necesar de mentionat ca sistemul LMD a avut un impact pozitiv asupra
formarii profesionale a studentilor si masteranzilor in cadrul centrelor universitare
printre care mentionam:

1. contractualizarea — institutia si ministerul educatiei si stiintei incheie un con-
tract de colaborare. Contractul se relnnoieste o data la 4 ani. Initiativa de a pro-
pune noi formari la noi specializari vine din parte universitatii. Ministerul acor-
da sau nu abilitarea pentru respectivele propuneri. Contractul determina si fi-
nantarea universitatii pe urmatorii patru ani;

2. dezvoltarea parteneriatului intre universitati (80% din universitatile franceze au
omologat ciclurile lor de studii, 66 din 85 universitati franceze au efectuat tre-
cerea la LMD);

3. impulsionarea mobilitatilor studentesti si profesorale (eliberarea diplomelor
duble, co-diplomarea);

4. transparenta ofertei curriculare de formare si atractivitatea acesteia;

5. flexibilizarea cursurilor (trasee specifice pentru studenti, masteranzi si doctoranzi);
S-a convenit unanim ca achizitionarea cunostintelor fundamentale (ciclul I li-

centa) sa insume 180 credite ECTS si s asigure pluridisciplinaritatea, insertia profe-
sionala si nu in ultimul rind — continuarea studiilor prin master. Scopul ciclului 11 de
master (120 credite ECTS) consta 1n transmiterea de competente specifice ale uni-
versitatii, orientarea spre profesionalizare si cercetare, insertie europeana si interna-
tionald in cimpul muncii.

Spre deosebire de sistemul educational francez, in Italia tranzitia la sistemul
LMD s-a realizat in 4 ani, deoarece procentajul reusitei era unul din cele mai slabe
din Europa.

Implementarea prevederilor procesului de la Bologna a inceput in anul 2001 si
a cuprins peste 33 universitati si institute politehnice.

Ciclul 1l de masterat (Magistralis, Post-Lauréa) a preconizat sistemul de 60 ECTS
(Post-Lauréa) si 120 credite ECTS (Post-Lauréa spécialistica) pe parcursul a 2 ani de
studii. Sistemul educational italian a dat prioritate orientarii (insertiei) profesionale.

Este necesar de mentionat ca masteranzii (inclusiv, la specialitatea Informatica)
studiazd 66 % cursuri obligatorii si 34% — cursuri optionale din numarul de credite
acumulate, fapt care le permite sd-si poata sa aleaga traseu propriu de formare.

Actualmente, in cele 52 universitati italiene sint propuse 3200 de cursuri obli-
gatorii si optionale pentru studii de master. De asemenea, este relevant de mentionat
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ca sistemul educational italian pledeaza pentru ,,internationalizarea cursurilor”, fapt
care prevede eliberarea diplomelor duble sau co-diplomarea.

In Olanda, sistemul Bachelor-Master a fost introdus in 2002 odati cu un sistem
de acreditare a calitatii studiilor universitare si s-a finalizat in anul 2004. Un an de
studii universitare echivaleaza cu 60 credite ECTS (1680 ore). Legea invatamintului
stipuleaza ca orice bachelor trebuie sa permita continuarea studiilor prin master, dar
strict conform directiei alese.

Spre deosebire de sistemele de educatie francez, italian si olandez, invatamintul
norvegian si suedez erau initial foarte apropiate valorilor propuse de Procesul de la Bo-
logna, fapt care a facilitat implementarea sistemului PB deja in anul academic 2003-
2004. In acest context este necesar de mentionat ci aderarea rapid la procesul de la Bo-
logna a constituit un proces multasteptat in spatiul european (2/3 din institutiile vizate
au sensibilizat rapid esenta Procesului de la Bologna), insa nu toate universitatile euro-
pene erau pregatite pentru efectuarea reformei sau au aprobat principiile propuse.

Au existat, insa, si critici adresate Procesului de la Bologna de cétre unele uni-
versitati (In special, institutiile de Tnvatamint austriece, spaniole si portugheze), fapt
care a tergiversat implementarea Procesului de la Bologna pind in anul 2006, iar in
cazul Spaniei si Portugaliei — pind n anul 2010 (bonoHckuit iporiecc: pernoHaIbHBIN
OTBeT Ha rio0anbHbIe TPoOIeMBbl. Briciee o6pa3zoBanue ceromnas. 2007. Ne 10.).

Unele din problemele relevante in aceste cazuri au fost: descentralizarea siste-
mului educational, revizuirea programelor de studii (doar 20% din disciplinele curri-
culare erau la libera decizie a universitatilor) si nu in ultimul rind — schimbarea men-
talitatii la profesori si studenti (masteranzi). La fel ca si in cazul Germaniei, univer-
sitatile mai recente sint mai receptive decit cele traditionale.

Ca si 1n cazul sistemelor de educatie mentionate mai sus, sistemul educational
austriac, spaniol si portughez (maestrado) au instituit doud tipuri de master: ciclul 11
de Master de 60 credite si de 120 credite ECTS. Sistemul de evaluare a studiilor uni-
versitare pedagogice a fost extins pentru toate domeniile, iar Agentiile Nationale de
Evaluare sint afiliate la ENQA (European Network for Quality Assurance) (EUA Bo-
logna Handbook: Making Bologna Work, Aparuta in Berlin; Ed. Josef Raabe, 2006).

Ziua de 19 mai 2005 semnificd momentul intrarii oficiale a sistemului de inva-
tamint superior din Republica Moldova intr-un proiect paneuropean unic — edifica-
rea spatiului educational unic.

Pentru Republica Moldova este relevant de a cunoaste unul din obiectivele pro-
cesului de la Bologna care prevede suprimarea frontierelor dintre diferite sisteme de
invagamint superior, transformarea Europei in cea mai competitiva si dinamica eco-
Nomie, bazata pe cunoastere, capabila sa produca o crestere economicda substan-
tiald §i o mai mare coeziune sociald (Cabac V. 2005).

Reiesind din cele mentionate mai sus, constatim cd menirea ciclului Il de mas-
terat trebuie s fie axatd pe pregatirea specialistilor iIn domeniu prin oferirea de cu-
nostinte/competente teoretice si empirice care ar facilita adaptarea si orientarea pe
piata nationala si internationald a muncii.

In opinia noastra, acest obiectiv poate fi solutionat prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. revizuirea si perfectarea programelor de studii la ciclul II de masterat;
2. predarea cursurilor solicitate de angajatori (cum ar fi cazul SRL Draxelmaer);
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omogenizarea/convergenta programelor de studii nationale cu cele din universi-
tatile occidentale;

stimularea studentilor/masteranzilor de a participa In proiecte educationale care
prevad mobilitati (de ex, Erasmus, Tempus Socrates, Leonardo da Vinci etc.);
recunoagsterea diplomelor de magistru obtinute n co-tutela;

recunoagterea stagiilor semestriale 1n baza sistemului de credite ECTS;
asigurarea calitatii in invatamintul superior si consolidarea structurilor menite
sd asigure calitatea;

dezvoltarea la ciclul 1l de masterat a procesului de perfectionare si a cercetarii;
integrarea noilor tehnologii ca obiect de studiu la ciclul I si II de invatamint
superior si, in special, instituirea unei diplome europene pentru competente de
baza in tehnologia informatiei.

De asemenea, mentionam, in mod special, cd Republica Moldova a fost impusa,

fard a avea o pregatire necesara, in termene restrinse sa organizeze studiile in doua
cicluri, avind niste claritdti numai pentru primul ciclu (studiile superioare de
licentd), iar cit priveste ciclul Il — lucrurile se lamuresc abia acum.

Este evident ca din start la elaborarea planurilor de invatamint si ulterior a

curriculelor la unitatile de curs au fost comise greseli, lacune care urmeaza a fi depa-

site. Indeosebi, aceste lucruri se observa mai pronuntat astazi, la etapa elaborarii pla-

nurilor de tnvatamint pentru ciclul II (studii superioare de masterat).
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UTILIZAREA MIJLOACELOR AUDIO-VIZUALE
iN PREDAREA-INVATAREA GEOGRAFIEI

Gheorghe APOSTOL, profesor de geografie, grad did. 11,
Colegiul Pedagogic ,,Ion Creanga” din Balti

Summary: The usage of audio — visual means contribute to an active learning and to

the forming of the geographical thinking; the forming of pupils’ intellectual abilities, the
development of psychical/mental capacities and features, such as: motivation through stimu-
lating the cognitive reasons or the forming of affective features which lead to cognitive satis-
faction, the joy of solving the learning situations, the attraction for geography.
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Teachers’ continuous development in the problem of using the audio — visual means is
necessary and should start in the initial stage of their formation in higher education, as for
children — even in the primary stage cycle.

Key-words: geography, use, audio-visual aids, lesson, advantages/disadvantages.

Principiul intuitiv constituie un principiu de baza al invatarii, indiferent de trep-
tele de invatamant, pornindu-se de la ideea ca elevii trebuie sa aiba un suport percep-
tibil si observabil dupa care sa-si formeze reprezentarea corecta, durabila a obiecte-
lor si fenomenelor din natura.

Elevii nu stiu s observe, ei trebuie dirijati sa desprinda din obiecte si fenomene
esentialul, dar si particularul acestora sau specific lor. Nu este suficient sa primesti, sa
manuiesti, sa gusti, sd pipai, sa cantaresti pentru a obtine o cunostinta stiintifica, ci
trebuie sa fie sesizate relatiile cauzale, problematizate care au condus la aceasta stare.
[Tomescu 1998: 25]. Pentru a efectua aceste actiuni corect este nevoie de un sir de
mijloace de invatamant care faciliteazd munca profesorului si intelegerea copilului.

Mijloacele audio-vizuale cuprind ansamblul de materiale pe care s-a stocat in-
formatia si echipamentele tehnice care redau imagini si Sunete pentru o receptionare
colectiva sau individuala, pe cale vizuald, auditiva sau pe ambele concomitent. [Du-
lama 2007 : 257].

Se stie prea bine cd informatia prezentata in format audio-vizual are un procent
inalt de Insusire si memorizare decat celelalte tipuri. Cunoasterea umana se fundamen-
teaza pe asertiunea lui Locke: ,,nimic nu exista in intelect dacd mai inti nu ar exista in
simturi”. Psihologia contemporana acrediteaza teza conform céreia cunoasterea se pro-
duce pe traiectul inductiv, de la concret spre abstract, dar si pe cel deductiv, de la
abstract la concret. Cunoasterea intuitiva se efectueaza direct, prin intermediul anali-
zatorilor, asupra obiectelor si fenomenelor. Intuitia se cladeste pe un suport concret,
dar care nu intotdeauna este palpabil in sens fizic. Pe baza materialului audio-vizual,
elevul ajunge la abstractizari. Gandirea abstractd este mai mobild, mai independenta
si mai operantd pentru clase variate de fenomene, dar pentru a gandi abstract, elevii
trebuie sa fi trecut treapta operarii directe cu obiecte sau cu imagini ale acestora.

Prezentarea materialului intuitiv nu este un scop in sine, ci un mijloc de invata-
re eficientd, organizata, dirijata, sistematicd, activa, corelata cu interesele si trebuin-
tele elevului. Elevii nu stiu sd observe, ei sunt Invatati sa vada si sa desprinda din
obiecte si fenomene esentialul, dar si specificul, particularul. Nu este suficient sa
privesti, sa manuiesti, sd gusti, sd pipai, sa cantaresti obiectele pentru a obtine cu-
nostinte stiintifice despre realitate, ci este necesar sd sesizezi esentialul. Obiectele
nu-i instruiesc singure pe elev, ci profesorul instruieste cu ajutorul acestora, prin
orientarea gandirii si interpretarii.

In categoria mijloacelor audio-vizuale intri urmitoarele categorii [Dulama
2007, p. 257].

Mijloace tehnice de | Retroproiectorul pentru folii transparente; Epiproiectorul

transmitere §i pentru materiale cu suport opac, fotografii, scheme, desene;

receptare vizuald | Epidiascopul pentru epiproiectie si diaproiectie; Proiectorul
pentru diapozitive si diafilme; Aspectarul, aspectomatul si
diastarul pentru diapozitive; Aparatul de filmat pentru filme
mute,: Cineproiectorul; Documatorul pentru citit microfilme.

ijloacele
audio-
vizuale
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Mijloace tehnice de | Radioul pentru emisiuni in direct; Picupul pentru inregistrari
transmitere §i pe discuri; Casetofonul pentru casetele audio;

receptare auditiva | Magnetofonul pentru benzi magnetice.

Proiectorul pentru filme; Videocasetofonul; Televizorul
Mijloace tehnice pentru emisiuni, filme; Camera video pentru inregistrari
audiovizuale video; Computerele pentru multimedia, Internet etc.; CD-
player; DVD-player; Simulatoare.

Din categoriile date de mijloace audio-vizuale cele mai eficiente la lectiile de

geografie ar fi filmele. Utilizarea filmelor in activitatea didactica oferd o multime de
avantaje deoarece:

1.

2.
3.

N

permit cunoasterea unor spatii terestre Indepartate, inaccesibile in conditii obis-

nuite (continente, tari, munti, €tc.) sau a unor corpuri cosmice;

prezinta fapte si evenimente petrecute cu mult timp in urma (formarea muntilor);

prezinta desfasurarea proceselor naturale si componentele mediului in miscare,

stracte, a unor legi, a cauzelor care determind aparitia unor fenomene (teoria tecto-

nicii globale). Prin utilizarea unor procedee de accelerare fenomenele care se pro-

duc lent sunt condensate (miscarile orogenetice, epirogenetice, evolutia mediului

pe Terra), iar prin procedeele de incetinire a miscarii, fenomenele care se pro-

duc rapid sunt ,,incetinite”, cum sunt cutremurele, fapt ce faciliteaza intelegerea;

permit cunoasterea unor fenomene periculoase (eruptii vulcanice, inundatii,

avalange, prabusiri), a unor procese ireversibile, efemere, costisitoare sau impo-

sibil de provocat in laborator;

prezinta corpuri de dimensiuni foarte mari ca, de exemplu, Soarele, sau foarte

mici.

Filmele integrate in produse multimedia ofera noi avantaje:

prin butonul ,,stop” sau ,,pauza” se poate opri derularea filmului la o anumita

imagine pentru a fi observata mai bine;

prin butonul ,,play” se porneste derularea filmului;

prin sistemul de sageti (dreapta, stanga) filmul este derulat mai rapid la o alta

secventa situata spre inceputul sau spre finalul filmului;

filmele documentare sunt imbunatatite prin:

4.1 introducerea unor linii pentru a marca falii, cdi de comunicatie, limite
administrative;

4.2 introducerea unor denumiri proprii pentru a marca localizarea unor orase,
unitati de relief, unitati hidrografice etc.;

4.3 introducerea unui text peste imagine pentru a clarifica mesajul filmului,

filmele de animatie prezintd aspecte care nu pot fi observate de céitre om in

naturd (de exemplu, interiorul Pamantului).

Filmele integrate in produse multimedia prezinta si unele dezavantaje:

. Filmele sunt proiectate doar pe o parte din ecran (circa un sfert din ecran), fapt

ce impiedica vizionarea lor de la distantd mare si de catre grupuri mari de elevi
(de exemplu, o clasa de elevi);

Autorii filmelor prezintd uneori informatii prea putine pentru ca elevii sa inte-
leaga fenomenul din punct de vedere stiintific. Profesorului, in functie de nive-
lul sdu de competenta, ii revine rolul de a completa informatiile si de a clarifica
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continutul prezentat pentru ca elevii sa nu ramana doar la cunoasterea aspecte-
lor vizibile, ci si a cauzelor si conditiilor;

Multe filme au sonorul in limba engleza/rusa si nu toti elevii si profesorii cu-
nosc aceste limbi.

Dupa scopul vizat de film exista:

Filmul-motivatie urmiareste stimularea interesului elevilor pentru studiu, declan-
sarea trebuintelor de cunoastere si actiune.

Filmul-/ectie prezinta fenomenele, procesele si evenimentele in ordinea impusa
de lectie si este structurat pe logica internd a acesteia, insa fara a se substitui
lectiei.

Filmul problema trateaza doar o problema din lectie care nu poate fi inteleasa
materiale. Fimul-problema nu are introducere si incheiere. El este integrat in
momentul impus de succesiunea problemelor care alcatuiesc lectia, nu inaintea
acestora, pentru ca n-ar fi inteles si nici dupa ce problema respectiva a fost
discutata pentru ca si-ar pierde valoarea informationala.

Filmul-sinteza se integreaza numai la sfarsitul unui capitol sau tema dupa ce s-a
parcurs problematica structurata in film, acesta avand rol de recapitulare si de
fixare.

Pentru a creste eficienta activitatii , profesorul trebuie sa se documenteze asupra

surselor in care poate gasi filme didactice si filme documentare (biblioteci, librarii,
internet etc.).

Este nevoie ca profesorul sa vizioneze filmele disponibile pentru a cunoaste:
tema si continutul filmului;

categoria (didactic, documentar, artistic, reportaj);

calitatea si gradul de accesibilitate;

durata;

limba in care este realizat comentariul.

Pentru a forma o banca de date, profesorul va intocmi lista filmelor vizionate in

care, aldturi de informatiile mentionate anterior, va specifica subiectul lectiei si la ce
clasa poate fi utilizat alaturi de unele indicatii metodice. Filmele preluate din televi-
ziune au avantajul ca sunt titrate. Filmele preluate din reteaua Internet sunt, de obi-
cei, in limba engleza.

In momentul in care profesorul isi propune si utilizeze un film intr-o lectie, el

va parcurge urmatorii pasi:
Pasul 1: Alege competentele ce vor fi atinse prin vizionarea filmului de catre elevi.
Pasul 2: Vizioneaza filmul pentru:

a stabili corelatia intre continutul filmului, obiectivele/subcompetentele si conti-
nutul lectiei;

a nota sau a memora principalele probleme si succesiunea cadrelor;

a stabili momentele in care se va intrerupe proiectia pentru explicatii sau disCu-
tii cu elevii;

a stabili daca se renunta la comentariul existent pentru a-1 inlocui cu explicatiile
proprii;

a alege metodele si tehnicile care vor fi folosite: observarea, explicarea, conver-
satia euristica.
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Pasul 3: Proiecteaza mintal sau elaboreaza in scris comentariul care va fi realizat in
timpul proiectiei. Daca se renunta la comentariul original al filmului, profesorul
poate Inregistra un alt comentariu, poate comenta in timpul vizionarii, in functie de
intrebarile si raspunsurile elevilor.

Pasul 4: Alege momentul din lectie in care va fi vizionat filmul.

Pasul 5: Stabileste durata vizionarii (maximum 10-15 minute). Este preferabila pre-

zentarea unor filme scurte sau fragmentarea filmului in secvente mici in alternanta

cu discutii cu elevii.

Pasul 6: Verifica tehnica, in special daca nu este utilizata frecvent: daca exista pla-

ca de sunet si boxe si acestea functioneaza optim; daca exista software necesar pen-

tru instalarea filmului de pe CD sau DVD.

Pasul 7: Face o proba a tehnicii in conditiile din timpul lectiei pentru a avea Sigu-

ranta ca totul va decurge normal.

Pasul 8: Filmul sau secventa care va fi utilizata va fi proiectata de mai multe ori pen-

tru a observa toate detaliile care pot fi valorificate in lectie, pentru a sesiza anumite

lacune, pentru a face corelatiile necesare cu cunostintele anterioare ale elevilor etc.

Pentru a integra eficient un film intr-o lectie, profesorul va respecta cateva reguli:

a. Filmul va fi vizionat intr-un moment optim din lectie:

» nu se incepe lectia direct cu proiectia filmului pentru a ajunge timpul;

= nu va fi oferit ca o recompensa la incheierea lectiei cand elevii constatd doar
veridicitatea informatiilor expuse de profesor.

Se evita explicarea secventei de catre profesor, preferandu-se formularea unor
intrebari destinate elevilor pentru a identifica, a intelege, a explica ceea ce au
vazut. Pe baza imaginilor se deduce ,,fata ascunsa” a proceselor.

b. Daci se utilizeaza comentariul original al filmului, profesorul nu va explica pe
parcursul vizionarii, deoarece elevii nu pot urmari simultan douda comentarii,
plus sa observe si imaginile.

c. Profesorul poate face doar unele observatii laconice in timpul proiectiei, sa anti-
cipeze un moment important sau sa dirijeze acel crescendo emotional propriu
anumitor filme. Unele filme au elemente stimulative in continutul lor menite sa
orienteze atentia, sa-i implice pe elevi in actiune, sa-i determine sa compare, sa
analizeze sau sa sintetizeze observatiile prilejuite de imaginile din film. in unele
filme se formuleaza intrebari al caror raspuns urmeaza sa fie dat imediat dupa
oprirea proiectiei sau la sfarsit, dupa reluarea intrebarilor.

Valorificarea filmelor si emisiunilor de la televiziune

Televiziunea este 0 sursi excelentd de informare si un factor educational. Prin
calitatea si atractivitatea emisiunilor, ea reprezinta un mijloc atractiv pentru elevi, un
factor care concureaza scoala adesea mai putin atractivd. Orientarea elevilor spre
vizionarea anumitor filme sau emisiuni este sustinutd prin citeva argumente:

= cei informati se adapteaza mai usor la situatii noi si au mai multe sanse in viata;

= o informatie constituie o sursa de idei, o cale de urmat, un raspuns la o problema.
Un profesor competent care isi propune ca obiectiv sa-i determine pe elevi sa se

informeze permanent va gasi strategiile adecvate. Pentru a schimba atitudinea elevilor
fata de scoald si pentru a-i determina sa selecteze in mod inteligent filmele si emisiu-
nile de la televiziune, profesorul va discuta cu elevii. Interventiile pedagogice pri-
vind valorificarea emisiunilor de la televiziune sunt orientate spre mai multe directii:
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= identificarea emisiunilor preferate de catre elevi,

= vizionarea emisiunilor preferate de catre elevi;

= discutii cu elevii despre emisiunile lor preferate (De ce le prefera?);

= discutii cu elevii despre emisiunile preferate ale profesorului (De ce le pre-
feram.?);

= propunerea viziondrii anumitor emisiuni (filme documentare, stiri, reportaje) si
discutarea continutului dupa vizionare;

= propunerea unor teme de efectuat care au ca suport o anumita emisiune.

Continutul filmelor artistice ar trebui valorificat cu prudenta, deoarece nu toate
exemplele si explicatiile oferite sunt corecte din punct de vedere stiintific. Prin, eva-
luarea mesajelor transmise in unele scene din filme, elevii vor invata sa gandeasca
critic si sa valorifice experientele altor persoane pentru a se adapta la mediu.

= Flevii nu obisnuiesc sd urmareasca buletinele meteorologice de la televiziune
sau cele din ziare, prin urmare, ei pleaca de acasa fara umbrele atunci cand se
prognozeaza ploaie sau se imbracd inadecvat. Pentru a constientiza elevii de
utilitatea unor informatii oferite in mass-media, se poate propune urmatoarea
situatie de invatare.

Situatie de invagare pe baza unei emisiuni vizionate la televiziune:

Obiectiv operational: Pe parcursul situatiei de Invatare elevii vor fi capabili sa

verifice corectitudinea prognozei meteorologice in interval de o sdptimana oferita de

un anumit canal de televiziune.

Sarcini de lucru: Formati grupuri de céte patru elevi. Fiecare grup va monitoriza

emisiunile meteorologice prezentate de catre un canal de televiziune (se specifica un

canal pentru fiecare grup) timp de o saptdmana. Veti lua notite de:

= O emisiune in fiecare zi si veti urmari daca prognoza efectuatd se confirma sau

nu pentru localitatea de domiciliu. Saptaména viitoare vom compara prognozele
date de fiecare canal de televiziune pentru a le identifica pe cele mai corecte.

Utilizarea mijloacelor audio-vizuale contribuie la o invatare activa si de aici la
formarea gandirii geografice si la formarea capacitatilor intelectuale ale elevilor, la
dezvoltarea capacitatilor si trasaturilor psihice cum sunt: motivatia, prin stimularea
motivelor cognitive (curiozitatea de a descoperi, de a intelege, de a sti) sau formarea
de trasaturi afective, care vizeaza satisfactia cognitiva, bucuria redescoperirii adeva-
rului, speranta rezolvarii situatiilor de invitare, atractia pentru geografie.

Eficienta mijloacelor de invataimant, depinde nu numai de calitatea lor, ci, in
primul rand, de modul cum sunt integrate in lectie.

Perfectionarea continud a cadrelor didactice in problematica utilizarii mijloace-
lor audio-vizuale, este necesara si trebuie sa inceapd cu etapa initiala din perioada
formarii acestora in invatamantul superior, iar la copii chiar din ciclul invatamantului
primar.
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SPECIFICUL DEFORMARII PROFESIONALE LA COLABORATORII
DIN DOMENIUL JUDICIAR

Inga BACIU, lector universitar,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: Professional deformation may be manifested in all professions, the most vul-
nerable, however, are the representatives working in the "man-man" field (teachers, psycho-
logists, doctors, lawyers, etc.). So, the lawyers’ specific professional activities include nega-
tive factors influencing the collaborators’ personality. The lack of adequate psychological sta-
bility and value can cause professional deformation. In this context, the investigation of pro-
fessional deformation of judiciary officers is a current problem, the solution is important
from both theoretical and practical perspectives.

Key-words: professional activities, judicial sphere, professional deformation, jurists,
levels of professional deformation, causes of professional deformation.

Dupa cum se cunoaste activitatea profesionala 1si lasd amprenta asupra caracte-
rului persoanei. Aceste modificari specifice ale personalitatii se datoreaza continutului
si conditiilor activitatii, care dezvoltandu-se treptat, se cristalizeaza, in final luand for-
ma unor caracteristici psihologice stabile ale personalititii. In acest sens, profesarea
indelungata a unei activitati poate conduce la deformarea profesionala a lucratorului.

Dictionarul Explicativ al limbii romane (DEX 1998: 178) prezintd deformarea
profesionald drept ,,folosirea mecanica in viata de toate zilele a cunostintelor si a de-
prinderilor capatate prin exercitarea profesiunii sale”. De asemenea, explica aceasta
notiune prin ,,deprinderea cépatata prin exercitarea unei profesiuni, folosite abuziv”.

Deformarea profesionala se poate manifesta la reprezentantii tuturor profesiilor,
cei mai vulnerabili fiind persoanele care activeaza in sfera ,,om-om” (pedagogi, psi-
hologi, medici, juristi etc.).

In acest context, E.F. Zeer, mentiona (3eep 1997: 149): ,,deformarea profesio-
nala reprezintd modificarile acumulate in structura activitatii si personalitatii, care
manifesta un impact negativ asupra productivitatii muncii, interactiunilor cu ceilalti
participanti la proces, precum si asupra dezvoltarii personalitatii nemijlocit.

Autorul A.M. Stolerenco, (Cromsperko 2001: 283), referindu-se la deformarea
profesionald a colaboratorilor din domeniul judiciar, sustinea cd aceasta reprezinta
,rezultatul alterarii calitatilor profesionale a persoanei sub incidenta factorilor de
mediu negativi. Altfel spus, specificul activitatii de munca conditioneaza formarea
stereotipului comportamental.”

Deformarii profesionale sunt expusi practic toti colaboratorii domeniului judi-
ciar, indiferent de specializare. Astfel, confruntandu-se frecvent in activitate cu lumea
interlopa si cu diverse tipuri de infractiuni (furt, talharii, violuri, omoruri), colabora-
torul trebuie sd raménd persoana fidela principiilor general umane, fapt care nu poate
fi mereu asigurat. Dupa o anumita perioada de timp, specialistul se obisnuieste cu
particularitatile activitatii sale, devenind uneori indiferent, superficial sau din contra:
nerabdator, iritat, ostil, dur. Specialistul, deformandu-se, se abate de la cerintele si exi-
gentele activitatii sale profesionale.

In acest context, investigarea deformirii profesionale a colaboratorilor din do-
meniul judiciar constituie o problema actuala, solutionarea careia prezintd importan-
ta atat din punct de vedere teoretic, cat si practic.

Dupa cum sustin specialistii, una din cauzele frecvente a deformarii profesio-
nale se regaseste in specificul activitatii precum si a mediului apropiat cu care inte-
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ractioneaza colaboratorul. O altd cauza poate constitui specializarea in cadrul profe-

siel,

care nu doar contribuie la perfectionare, dar in acelasi timp, formeaza anumite

deprinderi, stereotipuri In gandire si comunicare.

In literatura de specialitate, (BymanoB 1992: 89), sunt evidentiati trei grupe de

factori care conduc la aparitia deformadrii profesionale. Acestia sunt:
A) Factorii ce poartd amprenta specificului de activitate — reglementarea activitatii

prin norma de drept conduce la formalizarea in relatii; responsabilitatea crescu-
ta vizavi de rezultatele activitatii; contactele cu persoanele care incalcd norma

juridica poate contribui la insusirea unor elemente a subculturii criminale,

exemple ar fi: Insugirea jargonului, poreclelor etc.;

B) Factorii de natura personald — necorespunderea dintre nivelul de aspiratii si ca-

pacitati; pregatirea profesionala insuficienta; particularitatile individuale care
conditioneazi: dezadaptarea psihologica, manifestarea agresivitatii si a violen-
tei in relationarea cu alte persoane;

C) Factorii de naturd social-psihologica — stilul de conducere neadecvat, impactul

a)

b)

d)

nefavorabil al persoanelor din mediul apropiat in afara serviciului.

In sistemul indicatorilor de bazi a deformérii profesionale se poate de mentiona:
Atitudinea preconceputa fata de obiectul muncii manifestata prin: tendinta de
acuzare, prezumtia vinovatiei, exagerarea eficientei normelor de drept represi-
ve, bariere psihologice in comunicare;

Interpretarea subiectivd a comportamentului care nu incalcd normele juridice.
Aceasta poate conditiona: depasirea atributiilor de serviciu, relatii interpersonale
sablonate, utilizarea unor metode si procedee interzise in activitatea profesionala;
Abrutizarea profesionald a personalitatii, care se poate manifesta in: ore petre-
cute la serviciu in afara unor cauze serioase, interesul stabil fatd de chestiunile
de serviciu in timpul zilelor de odihna sau a concediului;

Schimbari in conceptia Eului, indicatori fiind: autoapreciere profesionala inalta,
subaprecierea colegilor de la serviciu, atitudine sfidatoare, dispretuitoare, des-
considerare fatd de reprezentantii altor profesii, reactii dureroase la critica,
centrarea pe propria experienta;

Analizand specificul deformarii profesionale, se poate de mentionat ca, in con-

textul evolutiei sale, aceasta, se manifesta la trei nivele de baza:

1.

Nivel initial — se caracterizeaza prin survenirea unor modificari neinsemnate si
putin vizibile la nivelul personalitatii. De regula, nu produce impact negativ
evident asupra activitatii profesionale;

Nivel mediu — se caracterizeaza prin modificari cantitativ-calitative evidente.
Survin transformari a celor mai importante calitati profesionale. Spre exemplu,
calitatea de a fi atent a ofiterului de urmarire penala se poate transforma in sus-
piciozitate inaltd, increderea — in supraapreciere, autocontrolul si calmul — in in-
diferenta si superficialitate, perseverenta — in pedantism etc. Se pierde increde-
rea in sinceritatea cetatenilor, precum si a necesitatii de a manifesta in activita-
tea profesionald a empatiei si a coretriirii. De asemenea, scade autocritica, iar
stilul de comunicare si de comportament se transpune atat de mult, astfel incat
persoana este colaborator al domeniului judiciar in orice situatie de viata in
afara serviciului (secretizarea inutila a unor informatii, fixarea unor caracteris-
tici neimportante in memorie, in lipsd de necesitate, utilizarea unor numere de
articole din diverse coduri in cadrul comunicarii interpersonale etc.);
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3. Nivel aprofundat — modificarile survenite se reflecta asupra intregii personali-
tati, aceasta din urma devenind dependentd de activitatea profesionala. Colabo-
ratorul se autoapreciaza ca un profesional neintrecut, in mod orgolios si arogant
priveste opiniile altora care nu coincid cu pozitia sa, accepta cu dificultate cri-
tica. Se pot actualiza si cristaliza calitatile sociale negative precum: duritatea,
cinismul, sarcasmul, rizbunarea. In privinta eficientei activitatii de munca se
poate de mentiona aparitia unor insuccese si caderi legate de slibirea nivelului
de autocontrol, de increderea exageratd in fortele proprii si rezolvarea proble-
melor in baza stereotipului stabilit.

Autorul E.F. Zeer, (3eep 1997: 158), ofera o alta clasificare a nivelelor defor-
marii profesionale:

1. Deformare profesionald generald, in special tipica colaboratorilor domeniului
judiciar. Ex: dezvoltarea sindromului ,,perceptiei asociale”, atunci cand orice
persoana este perceputa ca un potential infractor;

2. Deformare profesionala specifica, care se profileaza in procesul specializarii.
Ex: La ofiterii de urmarire penald se dezvoltd suspiciozitatea i agresivitatea, la
avocati — siretlenia, iar la procurori — Invinuirea;

3. Deformare profesional-tipologica, conditionata de impactul particularitatilor
individual-tipologice ale persoanei asupra activitatii profesionale. Ex: deforma-
rea apare pe fonul dezvoltarii unor aptitudini (organizatorice, comunicative, in-
telectuale) ce conditioneaza complexe de superioritate, narcisism, etc.

In pofida tuturor formelor si modelelor prezentate cu privire la problema abor-
data, totusi evitarea aparitiei si manifestirii deformarii profesionale este posibila. in
special, acest lucru se evidentiaza la persoanele cu capacitati inalte ale reflexiei si a
abilitatilor de a aprecia obiectiv propria personalitate. De asemenea se recomanda de a
avea anumite interese si hobby in afara serviciului, comunicarea cu persoane din alte
domenii profesionale. Este importanta capacitatea de ,,a abandona” la serviciu proble-
mele existente si centrarea pe familie si rude, pe organizarea eficienta a timpului de
odihna. Toate acestea pot fi asigurate prin prezenta unui nivel de autoapreciere adecvat,
pozitiei active in raport cu propria personalitate, sistemul valoric si cresterea profesionala.

Astfel, specificul activitatii profesionale al juristilor include 1n sine elemente ne-
gative de influenta asupra personalitatii colaboratorilor. In absenta unui nivel adecvat
al stabilitatii psihologice si valorice acesta poate sa conditioneze deformarea profe-
sionala.

Profilaxia deformarii profesionale mai include in cadrul activitatilor de preven-
tie, orientarea spre micsorarea potentialului de dezvoltare a premiselor de aparitie si
manifestare a deformarii. In sirul activitatilor de profilaxie pot fi incluse:

= Dezvoltarea imunitatii profesionale si a culturii in activitatea de munca la
colaboratorii domeniului judiciar;

= Perfectionarea stilurilor de conducere si a metodelor de lucru cu personalul;

= Stabilirea unui climat moral-psihologic optim in cadrul colectivului de munca;
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CKA3BKOTEPAIINS KAK METOJ IICUXOKOPEKIIUH B PABOTE
INPAKTHUYECKOI'O IICUXOJIOT' A

Jlapuca IOAT'OPOAELKAS, cm. npenodasamens,
Bonyxuii 2cocyoapcmeennviii ynusepcumem umenu Anexy Pycco

Summary: Psychological correction of young learners is more successfully fulfilled by
means of tale therapy. The given article presents different types of work with tales such as:
composing tales, confectioning of dolls and others.

Key-words: tale therapy, psychological correction, counselling, composing tales,
confectioning of dolls.

Ckaskorepanust sBisieTcs: 3PPEKTUBHON METOAMKON OKa3aHHsI MCUXOJIOTHYEC-
KOH ITOMOIIM IeTSIM U B3pOCIbIM. BO3MOXKHO ee ncnonb30BaHHE IO OTHOLICHUIO K
KJIMEHTaM JIF000ro Bo3pacTa. J{OmKOIbHBINA BO3pacT — BEpPIIMHA CKA30YHOI'O MBIIILIE-
HUA. JIOIIKOIBHUKKA BOCTIPUHUMAIOT CKa3Ky KaK pPealibHOCTh, WACHTHGUIUPYs ceOs
¢ reposimi. IMEHHO TOATOMY JAaHHBI METOJ SIBISIETCS HawOoJee YCHEeIHBIM 10
OTHOIICHHUIO K IETSIM, HapsiAy ¢ UrpOTepanueil.

TepMuH cka3koTepamnus MOSBHIICS HECKOJNBKO AecATHieTuil Hazan. CkaskoTe-
pamusi — 5TO KOMIUIEKCHBIM MeTOoJI, 0a3upyIOLIHiCs HA UTPOTEPAINH, apTTepali 1
MPOEKTUBHOM NCHUXOJUAarHOCTHKE. VIMeeTcs psii HaydHO-IPUKIATHBIX HCCIEN0Ba-
HUH B faHHOH o6nactu. CKa3Ky MCIOJIB3YIOT M MEAAror, U BpayH, U INCHXOJOTH.
Kaxxaplit crienuanyucT HaxOAUT B CKa3Ke TOT Pecypc, KOTOpHI MOMOTaeT eMy pe-
math €ro npogeccroHanbHble 3anaurd. OIUH U3 CaMbIX aBTOPUTETHBIX IICHXOJIOTOB
B aTolt obnactu T. J[. 3uakeBUd-EBCTHTHEEBA OIIpenensieT CKa3KOTepauio Kak CIIo-
co0 mepeaayy 3HaHUK O JYXOBHOM ITyTH U COLIMANBHOM peasn3alliiy YeloBeKa, KaK
BOCIHMTATEIbHYIO CHCTEMY, COOTBETCTBYIOIIYIO yXOBHOM mpupoie yenaoneka [3].

Cka3KoTepaneBThl BBIACISIOT B KAUECTBE MPEIMeTa CKAa3KOTEpaluu «IIpoLecc
BocnuTanus BuyrpenHnero PeGenka, pa3BUTHs Aylid, TIOBBIIIEHUE YPOBHS OCO3HAH-
HOCTH COOBITHH, MPHOOpETEH e 3HAHUM O 3aKOHAX KU3HH U CIIOCO0aX COIUATBEHOTO
MPOSIBIICHUSI CO3UAATENbHOM TBOpueckor cuibl». [lcuxorepanest T. JI. 3unkeBuu-
EBcTurHeeBa moayepKuBaceT, YTO «CKa3KOTEpamus — 3TO €Il U IIPOLEecC «BCIIOMHHA-
HUSD» ¥ BO3BPAIIIEHUS MTOJPOCTKY M B3pOCIOMY TaPMOHMYHOTO MUPOOITYIIEHU [2].

Cka3ka MpeJcTaBisieT IUPOKUE BO3SMOKHOCTH JIJIsl padOTHI TICHXO0JIOTa!

1. Ckasky modxcno ucnonv3osams Kax memaghopy.

2. Ilo momusam cKasKu MOIHCHO pucosams.

3. Obcysricoenue nosedeHus u MOMUBOEG OeliCHBUIL NePCOHAalCA.

4. Moostcno npouzpvieams omoenbHbvle INU3I00b! CKAZKU.

5. Hcnonvzosanue cKkazku KaKk npumuu-upagoyuenusi.

6. Teopueckasa paboma no momueam cKka3ku (IOMMCHIBAaHNE, TIEPEITMCHIBAHNE,

pabota co cka3koii) [5].

Pazpaborannsiii T. [I. 3unkeBuu-EBcTUTHEEBOH KypC CKa3KOTEpalUH BKIIIO-
yaeT pazHooOpasHble mpueMbl u (HOpMBbI pabOThI, KOTOPhIE TIO3BOJISIIOT Pa3BUBATH
TBOPYECKOE MBINIICHHE U BOOOpakeHHe, MaMiITh 1 BHUMaHHE, KOOPAMHAILINIO JBH-
JKEHUH U BOCIIPUUMYUBOCTE, a/IEKBATHYIO CAMOOLIEHKY U MOJIOXKHUTENbHBIE CIIOCOOBI
obmenns. Ckazky MOXHO aHAJIM3WPOBATh, COYMHSTD, IEPENUCHIBATh, PACCKA3bIBATD,
pHUCOBaTh, IPAMAaTU3UPOBATb.
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OcHoOBHBIE TPHEMBI PA00THI CO CKA3KOI:

1. Ananus ckaszok. llens Takoi pabOTHI 0CO3HATH U HHTEPIIPETHPOBATE TO, UTO
CTOUT 3a KaKJIOM CKa30YHOM CUTyalUel, CIOKETHOM JMHUEH, MOBEICHUEM CKa304-
HBIX T€POEB.

Kak npasuiio, 11 ananusa BeiOupaeTcst u3BecTHas ckaska. IIpu sTom peGeHky
npezsiaraeTcss OTBETUTH Ha Psil BOMPOcoB: «Kak Tl Aymaenib, 0 4eM 3Ta cKa3ka?y;
«KT10 13 repoeB Oonplie HpaBUTCA, 32 UTO U moueMy?»; «llodemy repoit mocTymwn
Tak, a He uHaue?»; «UTo mpouzonuto ObI ¢ TEPOSIMU CKa3KH, €cIu Obl OHU 3TH IOC-
TYIIKA HE cOBepIIMIn?»; «YUto Obu1o Obl, eciu Obl B CKa3ke ObUIM OIHHU XOPOIIHE
WIN TUIOXHE T€POU?», a TAKXKE Ha IPYTrHe BOIPOCHI.

Hannas ¢popma paboTbl MOKET MPUMEHSTHCS, HAUWHAS C MATWIETHETO BO3pacTa
Y Ha IOCJIEAYIOIINX BO3PACTHBIX 3Talax.

2. Pacckasvieanue cka3ox. JlanHblil ipreM, Hapsay ¢ pa3BUTHEM (aHTAa3HU U
BOOOpaKeHMsI, TIOMOTAaeT Pa3BUTUIO CIIOCOOHOCTH CTaTh Ha MO3MIMUIO JIPYToOro.
YnpakHeHHE COCTOUT B TOM, YTO PeOEHKY WIIM TPYIIIE JeTel NMpeagaracTcsl paccka-
3aTh CKa3Ky OT APYroro juua. MoxXHO MpeIoKUTh peOeHKY paccKa3aTh CKa3Ky OT
MMEHHU JIPYTUX ACUCTBYIOIIMX JIML, YYACTBYIOIIMX WJIM HE YYaCTBYIOLIMX B CKa3Ke.
Hanpumep, kak cka3Ky o Tpex MOpocsTax pacckazasl Obl BOJK WM CKa3Ky O CECTPH-
e Anénymike u Oparue MBanyike pacckasana 0s1 bada-fra.

3. Ilepenucwvieanue ckazok. Korna pedeHKy, MOAPOCTKY WM B3POCIOMY 4E€M-TO
HE HPaBUTCS CIOXKET CKa3KH, IOBOPOT COOBITHI M CHTYallWii, KOHEI] CKa3KH, TO HCTIOJb-
3YIOT IEPENHUCHIBAHUE U IOTIMCHIBAHME HAPOIHBIX M aBTOPCKUX CKA30K. DTOT MPHUEM
MMEET JUAarHOCTUYECKUM M TICHXOKOPPEKUMOHHBIN cMmbica. KineHT, nepenuceiBas
CKa3Ky WJIM MEHSS ee KOHell, BRIOMpaeT Hanbosee COOTBETCTBYIOUIMI €r0 BHYTPEH-
HEMY TCHXOJIOTMYECKOMY COCTOSIHHIO IIOBOPOT COOBITHH M HAXOJHUT BBIXOJ M3 KOH-
(IUKTHBIX CUTyauud. DTO MOMOTaeT KJIMEHTY CHATh SMOLIMOHAIBHOE HANIPSDKEHHE.

4. Ilocmanoeka ckazok ¢ nomouipio Kyxon. Kykina nomoraer pedeHKY UICHTH-
¢bunmpoBath cebsi ¢ TEPOsIMH CKa30K. ITO CIIOCOOCTBYET KOPPEKIMH CBOUX JIBUIKE-
HUH U JeHCTBUMH, eNaeT moBeJeHNne KyKiibl 0ojiee BhIpa3uTeabHbIM. CTaBs CKa3Ky C
MOMOIIBI0 KYKOJI, peOCHOK sipue MPOSBISIET CBOM 3MOLMH, KOTOpPBIE B OOBIYHOM
JKU3HH CIEPKUBACT.

5. Couunenue ckazok. TpaJuIIMOHHO COYMHEHHIO CKA30K MOMOTAlOT KapThl
ITponma. CoxeprkaHue U MOCIEI0BATEILHOCT 3THX KapT CIeIyoast:

. Kun-0b11. ..

. Ho onqnaxxner. ..

. KTo-To momeman unu HaBpeaui. ..
. Bctpeua ¢ BonmmieOHUKOM. . .

. UcnbiTanue repoes. ..

. Bomme6up1e Benmw. ..

. Bctpeua co 3510M. ..

. butsa ¢ Bparamu...

. [lobena nan 3710M. ..

10. CuacTIMBBIN KOHELL.

Takum 00pa3om ckaska B 00pa3HOW (opme MOBECTBYET 00 OCHOBHBIX 3Tarax
CTaHOBJICHUA U PAa3BUTUA JTAYHOCTHU.

B mpornecce moaroToBKM CTYAEHTOB-TICUXOJIOTOB K NMCHUXOKOPPEKIIMOHHOM pa-
00Te cileyeT yIeNNUTh 3HAYUTEIbHOe BHUMaHUE CKa3KOTEPAIEBTHUECKOMY METOIY

O 031N DN W
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Koppekuuu. B mpeapimymieil Hameld paboTe OTpakKeH OMNpeNesIeHHBIH ONBIT B
o0macti 00y4YeHHs CTyIEHTOB CKa3KOTEPaNeBTUIECKUM METOIaM.

e Ha nepBom sTane paboThl Mbl 3HAKOMHM CTYIEHTOB C TEOPETUUYECKUMH OCHO-
BaMH CKa3zKoTepamuu. B 3TOT 6J0K BXOAAT MOHATHE CKA3KOTEpaluu, 3aaud U
MYTH UCTIOJNB30BAaHMUS CKAa3KOTEpAlNi, 3HAKOMCTBO C OCHOBHBIMHU THIIAMHU CKa-
30K U JKaHPaMM CKa3KOTEPAIIUH.

e Ha BTOpoM 3Tare 00y4eHHUs] YUUM CTYIEHTOB CAMOCTOSITEIHHOMY HAITUCAHUIO
CKa30K CBOOOIHOW TEMaTHKH.

e Ha TperbeM sTame oOy4daeM CTYJCHTOB aHAJTU3UPOBATH ABTOPCKUE CKAa3KU
UCTIBITYEMBIX Pa3HBIX BO3PACTOB.

e Ha nocnenHeMm 3tane CTyJEHThl COUMHSIIOT ICUXOTEPANIEBTUYECKUE CKA3KH, Ha-
IIPaBJICHHBIC HA PEIICHUE KOHKPETHBIX IICUXO0IOTHYECKUX MPOOIeM.
IlcuxokoppeKkLrsa TECHO CBs3aHa C UrpoBoM Tepanuei. Mrporepanus — mMeTon

MICUXOTEPANIeBTUYECKOTO0 BO3ACHCTBHS C HCIIONB30BaHUEM WTphl. Mrpa okaspiBaeT
BCECTOPOHHEE BIIMSHHUE Ha Pa3BUTHE JMYHOCTH. Mrpa HOCHT IBYNIaHOBBIN Xapak-
TEp: C OJHON CTOPOHBL, 3TO pPeaANIbHAS NESATEIBbHOCTD, a C IPYTOM — HOCUT YCJIOBHBIN
XapakKTep, Y4TO MO3BOJISIET OTBJIEUBCS OT peanbHO curyanuu. OOMKME MOKa3aHUSIMA
K MPOBEJCHUIO UrpoTepany, 1no MHeHuio A. A. OcHUIIOBOH, SBIAIOTCS COLMAIbHBIN
WH(AHTUIN3M, 3aMKHYTOCTh, HEOOIIUTEbHOCTD, (HOOWYECKHE PeaKInu, CBEPXKOH-
(OpPMHOCTD M CBEpXIIOCIyIIAHHE, HApYyLICHUS MOBEACHUS M BPEAHBIC MPUBBIUKY,
HeaJIeKBaTHas TI0JIOpOoJieBasi HACHTU(PHUKALINS Y MaJIbuUUKOB, arPECCUBHOCTD. 5]

CoenuHeHNE UTPOTEPANINT U CKa3KOTEPaMK KaK HENb3s JydIIe COOTBETCTBYET
NICUXOJIOTMYECKUM OCOOCHHOCTSIM JeTed. B urpy TpaauiuoHHO BKIJIFOYEHBI UTPYIL-
ku. Kykia — HeoTbemiieMas yacTh Urpsl. Kykiorepamnuio paccMaTpuBaoT Kak 4acT-
HBIH MeToA apTrepanuu. KykioTepanus ocHOBaHa Ha Ipoleccax HACHTU(PHUKAINU
pebeHka ¢ MOOMMBIM repoeM MYyIbT(HWIbMA, CKa3KH U ¢ JIIOOMMON urpymkoi. B
Ka4ecTBE OCHOBHOTO TpHEMa KOPPEKIMOHHOTO BO3JCHCTBHS MCIONB3YyeTCsS KyKiia
KaK MPOMEKYTOUYHBIH OOBEKT B3aUMOJICHCTBHUS peOeHKa M B3pOCOro (ICHUX0Jora,
BOCTIMTATEINS, poAauTens) [5].

IIpouecc KykJIOTEpaluy BKJIIOYAET ABA JIEMEHTA: U3TOTOBJIECHUE KYKOJI U HC-
MOJIb30BaHUE KYKOI JIJIsl OTPaKEHUS] 3HAYMMBIX AMOIMOHAJIBHBIX cOCTOsHUMA. [Ipo-
LIECC M3rOTOBJICHUSI KYKOJ HOCHT TBOPUYECKHMI, pelaKCallMOHHBIN, T. €. IICUX0Tepa-
NEBTUYECKUH XapakTep. YBJIEKasCh MPOLECCOM BBIPE3aHMs WIHM PacKpalluBaHMA,
IINTHS WIH JIETIKH, JETH CTAHOBSTCS OoJiee CIIOKOMHBIM, YpaBHOBEUICHHBIMU. JleTn
Pa3BUBAIOT MEJIKYI0 MOTOPUKY PYK, KOHIIEHTPHUPYIOT BHUMAaHUE, TPEHUPYIOT TBOP-
YecKoe BOOOpaKeHHe.

B kykiorepanuu WCHONB3YIOTCS pas3Hble BapHaHThl Kykou. CTyneHTaM Ha
NPaKTUYECKUX 3aHSATHAX IPeIIaraeTcsi M3rOTOBHTh Pa3HOOOpasHble KYKIBL. ITO
MOTYT OBITH KYKJIBI-TIEPUYATKH, MAPUOHETKH, OObEMHBIE KYKIIbI, OyMakHble U T.J.
[upoko UCTIONB3YETCs MPUEM YTHIIN3AMK HEHYKHBIX Bellel: OyThlI0ueK, Kopo0o-
4YeK, 00epTo4HON OyMaru U mpo4ero. ITo MOTYT OBITh KYKJIBI U3 MIPUPOJHOTO MaTe-
puana u osomel. CoueTaHue CKa3KOTEpaluu, UIrpOTepanuu WU KyKIOTepanuu
OTKpBIBAET OoJiee MIMPOKHE BOZMOKHOCTH Il KOPPEKIIMOHHON paboThl IICHXOJIOra
B JIETCKOM BO3pacTe.

Crieranuct B 00JIaCTH CKa3KOTEPAINuH JIOJDKEH 0aTh XOPOIIO MOArOTOBJIEH K
aHaJM3y U HAMCAHHIO Pa3HBIX BUJOB MCUXOJOIMYECKUX M MEAarOrHYeCKUX CKa30K.
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IIcuxonor m0KEH BIAACTh MaCTEpCTBOM HHTCPIPETALIUN CKA30K, HU3rOTOBJICHUA
KYKOJI, 2JIEMCHTaMH HIPOTEpAIIHU. Ham omwit IIoKa3aj, 4TO B TCOPECTUYCCKUC U
IMPaKTHYICCKUE 3aHATHA 110 KypCaM ICUXOAUATrHOCTUKH U IICUXOKOPPEKIUUN CIIEAYCT
BKJIFOYAaTb 3JIEMCHTLI CKa3KOTCpaIlnu.
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FISE TEMATICE LA DISCIPLINELE SOCIO-UMANE

Lidia PADUREAC, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: The transformations in society create new situation in different fields, the edu-
cational system inclusive. The higher education as an integral part of this system is meant to
be continuously modernized in order to ensure an effective education.

The accumulation of past superimposed on modern informational stress require the iden-
tification of an efficient way of selection and assimilation of necessary volume of theoretical
knowledge and practical competency within the socio-humanistic disciplines. Therein, within
the university courses can be used different methods of activity. One of the most efficient
methods could be the Thematic lists — the way of systematization, processing, analysis, syn-
thesis and evaluation of information. On condition that each studied theme is accompanied
by such a list, the student will be able to form a complex vision about studied discipline in
order to position himself easily in his thematic content.

Key-words: modernization, systematization, informational data, output, thematic list,
competence.

Transformarile din societate creeaza situatii noi in diverse domenii, inclusiv in
sistemul educational. Invatimintul superior ca parte componenti a acestui sistem are
menirea de a se moderniza continuu in vederea asigurarii unei instruiri eficiente a vii-
torilor specialisti. Instruirea este un proces complex si nu poate include doar latura
educatiei intelectuale sau doar aspectul instructiv. In opinia Elenei Joita ,,procesul de
invatdmint este un sistem de actiuni si este firesc sd-1 putem analiza si din perspectiva
praxiologica a eficientei efortului depus, a antrenarii adecvate a elementelor sale, care
sa conduca la rezultate de calitate, conform obiectivelor performante” (Joita 1998, 13).
Parcurgerea unui traseu este de neconceput fara constientizarea scopului §i a conse-
cintelor finale. In timpul studiilor, studentul acumuleaza cunostinte, abilititi, compe-
tente, care 1i vor fi necesare si utile in viitoarea profesie. Realizarea procesului de in-
struire necesita activism, motivatie, responsabilitate din partea celor implicati. Con-
tinutul disciplinelor reprezinta veriga de legaturd dintre scopul instruirii §i rezultatul
final. Atingerea finalititilor este posibild prin conlucrarea dintre profesor si student,
in contextul in care se urmareste ,realizarea unui invatamint centrat pe student,
orientat spre dobindirea finalitatilor de studiu i formarea competentelor prevazute
de Cadrul National al Calificarilor pe cicluri si pe domenii generale de studiu”. Im-
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plementarea spiritului european in Republica Moldova a schimbat accentele proce-
sului educational si invatamintul axat pe student a devenit unul din principalele repe-
re ,,care jaloneaza reforma invatamintului superior european”. Studentul este consi-
derat partener al cadrului didactic in constituirea cunoasterii si este parte activa in
realizarea activitatilor instructiv-educative, in evaluarea calitativa si in conturarea
propriului traseu academic (Etco 2011, 105). Munca cadrelor didactice devine si mai
complexa, intrucit profesorului 1i revine rolul de a selecta, combina, utiliza metode
si strategii didactice In vederea asigurarii mediului favorabil pentru desfasurarea
procesului de predare-invatare-evaluare. Dupa cum afirma si Maria Giurgea, ,,rolul
profesorului se face evident prin mai multe functii: sd asigure un ecou veridic a cu-
nostintelor predate, sd ajute la transformarea lor in priceperi si deprinderi, sa creeze
conditii optime, ca printr-un proces de investigatie sa acumuleze o noud experienta
cognitiva, sa dea directie dezvoltarii capacitatilor intelectuale prin adeziunea aces-
tora la actul instructiv care este un proces complex de intiparire, retinere si prelucra-
re a cunostintelor, de sistematizare si aplicare creatoare a acestora” (Giurgea 1970,
46). Concomitent, la orice actiune a profesorului este necesara reactia studentului si
vice-versa, asigurindu-se continuitatea si eficienta procesului.

Disciplinele socio-umane contin o baza informationala imensa, care deseori
deruteaza studentul. In acest context, se impune prioritatea unei sistematizari corecte
a continutului. In dependenti de specificul disciplinei, profesorii propun diverse mo-
dalitati de promovare a orelor. Acumuldrile trecutului suprapuse stresului informa-
tional contemporan impun identificarea unor modalitati eficiente de selectare si asi-
milare a volumului necesar de cunostinte teoretice si de competente practice. Prin
orele de contact direct a profesorului si studentului se realizeaza doar 0 parte din
aceste sarcini, din care cauza este imperativa ghidarea de catre profesor a lucrului in-
dependent realizat de student. in acest sens, pot fi utilizate diverse metode de eva-
luare, insa una din cele mai eficiente ar fi Fisele tematice — modalitate de sistemati-
zare, prelucrare, analiza, sinteza si evaluare a informatiei. Daca fiecare tema studiata
va fi Insotitd de o astfel de fisa, studentul va fi capabil sd-si formeze o viziune com-
plexa despre disciplina studiata, orientindu-se usor in continutul sau tematic. Profe-
sorul elaboreaza algoritmul de studiere a temei, iar studentul are posibilitatea de a
parcurge traseul individual, ghidindu-se de reperele propuse (bibliografie selectiva,
fragmente documentare), cunoscind anticipat care sint finalitatile temei propuse.

Este adevarat ca profesorii urmaresc sa puna accent pe gindirea studentilor, pe
implicarea lor in realizarea de proiecte, pe rezolvarea problemelor care au tangenta
cu viata practicd, pe investigatia stiintifica si invatarea unor noi tehnici de cercetare,
stimulind gindirea, imaginatia, creativitatea si originalitatea celui educat si inlaturind
astfel lipsa de motivare si formalismul ambilor agenti educativi (Etco 2011, 106).
Predarea-invatarea-evaluarea poate avea si un caracter sincronic, daca intre profeso-
rul care doreste sd ajute studentul sa-si formeze atitudini, sa cunoasca informatia, sa
stie sa o utilizeze si studentul care participa la proces se stabileste o relatie de con-
lucrare si parteneriat. Aceasta relatie se poate manifesta si in cadrul prelegerilor, si
in cadrul seminarelor. Urmeazd doar ca ambele activitati sa fie promovate in asa
mod, incit studentul sa fie nu obiect, ci subiect al procesului, iar munca sa individua-
14 sa fie continud pentru atingerea finalitatilor disciplinei studiate. Este util a se inte-
lege ca ,,a preda nu este sinonim cu a spune, eventual, a dicta §i a cere lectia viitoare
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restituirea verbala a celor spuse” (Tonescu 2009, 61), deoarece reproducerea infor-
matiei nu creeaza competente si nu permite studentului sa avanseze calitativ. Cu si-
guranta, profesorul pune accentul pe aspectul cantitativ si calitativ al informatiei,
deoarece in lipsa acestuia el nu va putea dezvolta celelalte abilitati la studenti — nu
poti analiza, sintetiza, abstractiza, rezolva situatii noi, explica cauzalitati, relatii de
interdependenta, dacd nu cunosti cantitatea necesard de informatii. Conform opiniei
lui Constantin Moise, ,,punctul de plecare al constituirii continutului Invatamintului
este informatia, ea fiind elementul care se poate conserva si transmite cel mai usor.
Informatia porneste de la formele ei cele mai simple (concrete), respectiv reprezen-
tari, si continud cu forme crescind abstracte si complexe, de felul notiunilor, judeca-
tilor, teoriilor, principiilor, conceptiilor” (Moise 1996, 71). In Republica Moldova,
invatamintul superior se confrunta cu reformarea lenta a nivelului premargator — li-
ceal si a celui posterior — angajarea in cimpul muncii. Nivelul de pregatire teoretica a
liceenilor este insuficient pentru a fi dezvoltat ulterior eficient si avansat 1n institutii-
le superioare de Invatamint, din care cauza in Universitati profesorii sint nevoiti de-
seori sd acopere si golul informational pe discipline din nivelul liceal. (Concomitent,
motivatia studentilor de a-si aprofunda cunostintele intr-un anumit domeniu este
stinjenita de faptul ca prea putini absolventi se angajeaza la serviciu conform specia-
litatii.) Sintem absolut de acord cu afirmatia lui Ion Negret-Dobridor, conform ca-
ruia ,,calitatea unei invatari noi depinde de calitatea invatarilor anterioare si de nive-
lul motivational” (Negret-Dobridor 2005, 214).

Modernizarea invatamintului evident ca nu neglijeaza partea de continut infor-
mational al disciplinelor, Tnsa stimuleaza structurarea eficientd a informatiilor. Ast-
fel, informatiile sint transmise prin mesajul profesorului sau dobindite de sine stata-
tor de student. Totusi, ,,conturarea unei viziuni de ansamblu asupra realitatii nu este
posibila decit prin articularea cunostintelor asimilate intr-un sistem unitar logic” (Di-
nulescu 2007, 49). Prelegerile, seminarele, lucrul independent al studentului trebuie
sd formeze o structurd comund in vederea atingerii finalitatilor cursului studiat. Fap-
tul ce si cum prezintd profesorul — informatia, orienteaza discutiile, argumenteaza
stiintific afirmatiile, explicd fenomenele, construieste Tmpreuna cu studentul structu-
ra orei — determind, in mare parte gradul de eficacitate a procesului de instruire. In
acest context, un rol important il are si capacitatea ambilor parti de a asculta. ,,Stu-
diile demonstreaza ca ascultarea este cel mai frecvent tip de comunicare in cadrul in-
vatamintului” (Cozarescu 2003, 40), fapt ce obliga profesorul sa-si pregateasca iscu-
sit cursul atit sub aspect teoretic cit sub aspect practic. ,,Mesajul pedagogic, elaborat
de catre profesor, presupune selectionare informatiilor cu valoare formativa optima”
(Roata 2012, 29). Studentul va reusi sa insuseasca datele, sa dobindeasca gindirea si
capacitatea intelectuald necesare intelegerii si explicarii stiintifice a fenomenelor si
proceselor, sd opereze cu notiunile si conceptele fundamentale pentru a elabora
rationamente si judecati, sd fie iTn masura de a se folosi de deprinderile de munca in-
dependenta pentru a selecta din diverse surse esentialul (Roata 2012, 39). Principalul
obstacol 1n studierea unei discipline este mesajul supraincarcat, asimilarea caruia
necesitad eforturi importante.

Aceasta modalitate de predare-invitare reprezinta o sinteza dintre lucrul indivi-
dual al studentului si cel de contact auditorial, poate fi practicata atit la seminare cit
si la prelegeri. Tinind cont de faptul ca ,,prelegerea este forma de expunere comple-
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x4, cu un caracter abstract si un nivel stiintific inalt, care ofera posibilitatea comuni-
carii unui volum mai mare de informatii intr-o unitate de timp, folosind descrierea si
explicatia, imbinate cu diferite modalitdti demonstrativ-intuitive, specifice predarii
fiecarei discipline de invatamint” (Etco 2007, 22). Fisele tematice pot fi parcurse im-
preund cu studentii si in cadrul acestui gen de activitate. In acest caz profesorul sin-
gur va selecta informatia si o va structura (exemplu: Fisa 1). Fisa va fi prezentata pe
secvente (recomandabil in format electronic) cu explicatiile, argumentele si discutii-
le de rigoare. La sfirsitul orei profesorul propune subiectele pentru evaluare la tema
studiata. Astfel, studentul are posibilitatea nu doar de a asimila cunostintele din cad-
rul orei, dar si a cerceta sine-statator. Prin fiecare ora se realizeaza o parte a din fina-
litatile generale ale disciplinei, deoarece subiectele propuse pentru evaluarea curenta
sint parte componenta a chestionarului pentru evaluarea finald. Pas cu pas, studentul
impreund cu profesorul, prin efort comun, realizeazd programul, evitind stresul
excesiv din perioada sesiunii. Avind o structurd specifica elaborata anticipat de pro-
fesor, figele pot stimula lucrul studentilor si in cadrul seminarului, care este ,,0 forma
de activitate didactica cu caracter teoretico-aplicativ, prin care studentii ghidati de
profesor 1si precizeaza, extind si consolideaza cunostintele obtinute la curs, prin stu-
diul individual, formindu-si, dezvoltindu-si anumite competente profesionale si de
cunoastere” (Etco 2007, 25). In acest caz, profesorul propune doar schema de struc-
turare a informatiei, studentul, urmind prin efort individual sa o completeze (exem-
plu: Fisa 2). Competenta este consideratd acea capacitate intelectuald care dispune
diverse (Cirghit 1993, 39). O parte componenta a Fisei poate fi destinatd notiunilor-
cheie din tema, intrucit cunoasterea acestora si utilizarea lor in contexte noi demon-
streaza faptul ca studentul a inteles continutul mesajului. Cu atit mai mult, ca ,,sta-
bilirea ideilor, a notiunilor se face printr-un proces de abstractizare si generalizare.
In acest caz este nevoie de o selectie si sistematizare a reprezentarilor dupa un anu-
mit punct de vedere, abstractizarea fiind o operatie prin care se pun in evidenta insu-
sirile esentiale, neglijind pe celelalte, iar generalizarea reprezentind un proces de ri-
dicare la o concluzie, la o imagine unitara pe baza insusirilor comune constante, ale
unui grup de obiecte” (Giurgea 1970, 58). De obicei, seminarele se promoveaza la
subiectele care necesita o constientizare mai profunda (®swuep 2010, 9). Prin utiliza-
rea unor metode, profesorul poate contribui la dezvoltarea independentei in gindire
si actiune (Roata 2012, 26).
Fisa reprezinta un tabel format din doua parti de baza:
| parte — Sinteze, informatia succinta la tema propusa sistematizata si structurata
pentru studiere in patru componente: 1 — Notiuni-cheie; 2 — compartimentele temei;
3 — cronologie, fragment de crestomatie (dupa caz); 4 — surse bibliografice selective;
Il parte — Evaluare, subiecte pentru evaluare.
Prin utilizarea acestei strategii studentii isi vor dezvolta urmatoarele competente:
= analiza informatiei din surse diferite la acelasi subiect;
= utilizarea limbajului adecvat disciplinei, prin selectarea notiunilor-cheie;
= compararea fenomenelor, proceselor din perioade si spatii diferite;
= identificarea si comentarea argumentata a relatiilor de interdependenta si
cauzalitate;
= conceperea sistemica a continutului disciplinei.
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Practicare figselor tematice in cadrul orelor poate fi motivatd prin urmaitoarele
avantaje:

= gselectarea si sistematizarea corectd a informatiei pentru disciplina studiata;
= selectarea continutului general de cel particular;
= implicarea studentului 1n munca individuala, ghidata de profesor;
= continuitatea procesului de predare-invatare-evaluare;

concomitent se va tine cont de riscuri:
= refuzul studentului de a lucra individual;
= mesajul voluminos al disciplinei;
= aplicarea acestei strategii la o singura disciplina.

Tinind cont de faptul cd ,,in procesul de formare a personalitdtii trebuie sa
existe o unitate Intre teorie si practica” (Heuaes 2010, 315) fisele tematice de la pre-
legeri pot fi completate cu cele de la seminare, la sfirsitul cursului studentul obtinind
un tip de ,,manual” propriu in baza caruia se va pregati pentru evaluarea finala. Utili-
zarea Figelor tematice nu exclude, ba chiar, necesitd implementarea si a altor meto-
de, strategii de invatare Tn vederea obtinerii unui rezultat pe masura asteptarilor. Ast-
fel, intr-o forma sistemica continutul tematic va fi nu doar asimilat, dar si prelucrat,
dezvoltind la studenti competente de analiza, sinteza, comparatie. Fisele tematice
permit studentului sa selecteze esentialul din tema si sd-si evalueze legatura dintre
Cunostintele, abilitatile de gindire si de comunicare. Lectura, scrierea, vorbirea, co-
Municarea, analiza documentelor stimuleaza o gindire flexibila si reflexiva.

Deseori studentii prezinta un volum mare de informatii, selectate din diverse
surse, insa la finele orei nu sint in stare sd generalizeze detaliile si sd formuleze con-
cluzii argumentate. Figele tematice au menirea sa devind un sprijin in calea obtinerii
unor rezultate vizibile, ele permit studentului s munceasca individual, fiind ghidat
de profesor.
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Fisa 1
I. SINTEZE
Tema: Structuri sociale in epoca antica
Categorie sociala — grup de persoane care au aceleasi drepturi si obligatii
(acelasi statut).
Factorii ce au determinat aparitia categoriilor sociale:
1. Diferentierea de avere
2. Trecerea de la economia de consum la economia de producere
3. Organizarea politica si religioasd a comunitatii umane.
Orientul antic:
Egipt: Orice persoand, care cunostea a scrie §i citi putea ocupa functii in stat

Patura privilegiata
(are mai multe drepturi si Patura de mijloc Pétura de jos
mai putine obligatii)

Aristocratia: laica, Agricultori, Sclavi — persoane
religioasd, militara mestesugari, negustori dependente. Apartineau statului,
(faraonul, marii (mici proprietari, membrii | templelor, persoanelor
proprietari) liberi ai obstilor satesti) particulare. Dupa provenienta

erau: ereditari, cumparati,
prizonieri de razboi.

Babilon

Oameni cu drepturi de-

: Oameni cu drepturi
pline (persoane care

Oameni fara drepturi

. limitate
aveau pamint)
1. Aristocratia: laica, Muskenum — liberi per-| 1.Strdinii — nu aveau dreptul sa cumpe-
religioasd, militara sonal, dependenti par- | re pamint (in cazuri exceptionale, rege-

2. Avilum — agricultori, | tial economic, deoarece| le le oferea temporar un lot, pe perioa-
mestesugari, negustori | erau considerati detina-| da in care prestau statului un anumit
tori ai paminturilor sta- | serviciu, devenind oameni cu drepturi)
tului 2.Sclavii: prizonieri, ereditari, cum-
parati, datornici (cel mult pe 3 ani)

India
Societatea era impartita in varne — categorii sociale inchise, apartenenta la care
era ereditard si nu se putea schimba pe parcursul vietii

brahmani ksatria vaisa sudra
Preotii — cei mai militari Agricultori, mestesugari, Persoane care trebuiau sa
privilegiati negustori (persoane libere) | deserveasca celelalte varne

In afara structurii de varna erau: dasa — sclavi si parias — intangibili.

Lumea greco-romana

Atena
eupatrizi demos meteci sclavi
Aristocratie popor Oameni liberi personal, de- Persoane absolut
gentilica pendenti economic, locuiau dependente, apreciate de
in teritoriile din jurul Atenei | stipini in calitate de obiecte
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Conform principiului democratic, toti cetatenii (barbati) Atenei aveau acces la
putere.

Sparta
Spartiati (spartani) perieci hiloti
Aristocratia militard si ce- | Oameni liberi personal, de- Sclavi, oficial erau detinuti
tatenii ce detineau pro- pendenti economic, locuiau in proprietate colectiva de
prietate funciard in Sparta | in teritoriile din jurul Spartei stat
Roma
patricieni plebei sclavi
Aristocratie Oameni liberi, fara acces la | Persoane absolut dependente, apreciate
gentilica adunarea populara de stapini in calitate de obiecte
Spatiul Carpato-Danubiano-Pontic (geto-daci)
sacerdoti Tarabostes (pileati) comati
Slujitorii cultului aristocratia Oameni liberi (agricultori, mestesugari)
1. EVALUARE

1. Expune trasaturile generale ale structurii sociale in epoca antica

2. Explica provenienta aristocratiei in epoca antica

3. Explica cauzele luptei dintre patricieni si plebei In Roma Antica

4. Formuleaza cite un enunt, utilizind cuvintele: varna, aristocratie laica, liber
personal, dependent economic.

5. Stabileste interdependenta dintre structurile sociale si revoltele din epoca
antica.

6. Prezintd schematic structura sociald in Babilon.

7. Compara structurile sociale din Orient cu cele din lumea greco-romana.

8. Comenteaza fraza: ,,Tarabostes si comati la geto-daci respectau cu strictete
belegines, de aceea se vedeau egali in fata lui Zamolxis”

Fisa 2
I. SINTEZE

Tema: Civilizatiile Orientului antic

Civilizatiile Orientului antic — (Africa de Nord-Est, coasta de rasarit a Meso-
potamiei, platoul Asiei Mici, Iranul, Asia Centrald, teritoriile dintre Ind si Gange,
cimpia Chinei centrale) fluviale, formeaza ,,semiluna fertila”

Notiuni-cheie:

Civilizatie —

Noma —

Regat —

Stat centralizat —

Caracteristicile unei civilizatii antice:
e Mod de viata sedentar;
e Existenta statului;

e Cunoasterea scrisului.
EGIPT (Chemet) — valea riului Nil.
(caracteristici specifice)
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MESOPOTAMIA — teritoriul dintre riurile Tigru si Eufrat.
Orage-State —
Regat —
Imperiu —
INDIA — civilizatia s-a constituit in vaile riurilor Ind si Gange.
Civilizatia Harappa —
Civilizatia Hindus —
CHINA — valea riurilor Yantzi si Huanghe. Populatia — proto-sino-tibetana.
Trasaturi specifice:
Rolul civilizatiilor antice 1n istorie:
(argumente)
I1.EVALUARE
Stabileste relatia de cauzalitate dintre conditiile geografice si ocupatiile in
Orientul antic.
Compara civilizatiile orientale antice

Trasaturi comune Trasaturi specifice

Explica evolutia unor orage-state spre regat apoi spre imperiu.

Analizeaza informatia:

,In scurt timp faraonul Amenofis al IV-lea si-a dat seama cd este supravegheat
de sacerdofi. Pentru a centraliza puterea faraonul a declarat zeitatea suprema —
Aton-Ra, realizind prima revolutie religioasa in istorie.”

a)Defineste notiunile: revolutie, centralizarea puterii, sacerdoti, faraon;

b)Comenteaza reforma religioasa a lui Amenofis;

¢)Explica cauzele conflictelor dintre sacerdoti §i faraon;

d)Argumenteaza impactul civilizatiei egiptene asupra istoriei universale.

MODALITATI DE FORMARE SI DEZVOLTARE A COMPETENTELOR
DE COMUNICARE iN CADRUL LECTIILOR DE LIMBA ENGLEZA

Ludmila GAVAZA, profesor de limba englezd, grad didactic 11,
Colegiul Pedagogic ,,lon Creanga” din Balti,
Liceul Teoretic Regional ,,Ion Creanga” din Balfi

Summary: The article focuses on the method of ,project” which appeared in the
domain of education in the 20th century due to the necessity of flexibility and social
relevance of the curriculum. The method is worth applying because it demands from the
pupil to get involved in a series of activities and to realize them through research,
investigation, cooperation and, to use in practice all skills obtained not only in one school
subject studying. All these are more centered on the pupils’ work giving the teacher the role
of a monitor/ manager in guiding them to achieve the set objectives and the final product.

Key-words: project, research, investigation, cooperation, management, evaluation.

,,» A Invaga un copil, nu inseamnad sda-i dam adevarul nostru, ci sa-|
dezvoltam propria gindire, sa-l1 ajutam sa infeleaga cu gindirea lui lumea”

(1. Cerghit)

Metodele activ-participative sint cele mai in masura sa solicite, dar sa si valori-
fice maximal si pe multiple planuri potentialul uman de cunoastere, de simtire cu
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care un elev sau altul vine la scoala. Specific acestor metode este faptul ca pot sti-
mula si dezvolta invatarea prin cooperare, lucrul in perechi sau grupe mici de elevi,
dezvoltind astfel comunicarea, relationarea, colaborarea si sprijinul reciproc pentru
rezolvarea unor probleme sau pentru explorarea unor teme noi, care duc la cunoaste-
rea dintre elevi si acceptarea reciproca. Una dintre metodele moderne de invatare a
limbii engleze este metoda proiectului — project work, metoda care poate fi folosita
in orice stadiu de Invatare a limbii engleze.

Proiectul este o activitate de lucru mai ampla, care permite o apreciere com-
plexa si nuantatd invatarii, oferind astfel identificarea unor calitdti individuale ale
elevilor, fiind si o forma de evaluare puternic motivanta pentru ei. Aceastd metoda
implicd un volum de munca sporit, care se realizeaza atit prin activitatea de clasa cit
si in afara clasei. Proiectul este recomandat in evaludri de tip sumativ i formativ.
Avind o desfasurare pe durate mai mari de timp, 1n procesul de evaluare si de auto-
evaluare pot fi luate in consideratie atit produsul final, dar si desfasurarea, adica
procesul invatarii, cel care a condus la obtinerea rezultatului.

Activitatea de realizare a proiectului poate fi individuala sau de grup, iar
evaluarea se poate raporta la munca unui elev sau a intregului grup de lucru.

(D) Fiind o forma de evaluare complexd, proiectul permite aprecierea unor ca-
pacitditi si cunostinte superioare, astfel fiind o modalitate de lucru, in deosebi, cu
elevii dotafti;

(a) Permite insusirea unor metode de investigatie stiintifica (cautarea si utiliza-
rea bibliografiei necesare, a unor aparate de lucru si a altor lucrari de documentare)

(b) Gisirea unor solutii de rezolvare originale si aplicarea lor la un cimp mai
variat de experiente;

(c) Organizarea si sintetizarea materialului selectat conform continutului;

(d) Generalizarea problemei;

(e) Prezentarea si argumentarea concluziilor;

(f) Capacitatea de a observa si de a alege metodele de lucru;

(g) Capacitatea de a masura si de a compara rezultatele;

(h) Capacitatea de a manevra informatia si de a aplica competentele proprii etc.

(II) Etapele pe care trebuie sa le urmeze o astfel de activitate sint urmatoarele:

a. Alegerea temei si planificarea activitatii — profesorul trebuie sa ia initiativa,
sd ramina flexibil la receptivitatea grupului la prezentarea noii teme pe care o vor
avea de realizat elevii. El va decide durata de desfasurare a proiectului de la minim o
ord pina la doud sdptamini. Expunerea subiectului trebuie sd cuprinda toate datele
necesare si toate criteriile implicate;

b. Colectarea datelor si stocarea acestora — cind toate datele si informatiile au
fost adunate, profesorul trebuie sa gaseascd o modalitate de a stoca si salva numai
informatia necesara si de asemenea si le ofere elevilor informatii cit mai atractive si
adecvate nevoilor limbii.

C. Alegerea materialelor, echipamentelor §i surselor de informare ce vor fi
folosite in realizarea proiectului — in functie de natura proiectului se vor alege echi-
pamentele si materialele necesare. Daca procesul de colectare a datelor se realizeaza
in afara silii de clasa, atunci vor avea nevoie de un casetofon, camera video, dosare,
creioane colorate etc.

d. Stabilirea obiectivelor proiectului;
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e. Formarea grupurilor de lucru si distribuirea responsabilitatilor in cadrul
grupului — profesorul imparte clasa in mai multe grupuri, fiecarui grup fiindu-i
repartizatd o temd din subiectul propus sau toate grupurile pot avea aceeasi tema.
Grupurile nu pot exista si nici nu pot functiona eficient daca elevii nu au si nu
folosesc anumite deprinderi sociale.

f. Cercetarea propriu-zisd — grupul trebuie sd fie responsabil de atingerea
scopului propus.

0. Procesarea in grup — elevii au nevoie de momente pentru a vedea cit de bi-
ne si-au atins scopurile si cit de eficient au fost in grup. Profesorul monitorizeaza in
permanenta activitatea de invatare a grupurilor oferindu-le feedbackul, corectindu-le
eventualele confuzii sau raspunsuri incomplete.

h. Prezentarea rezultatelor cercetarii si/sau a materialelor — create de catre un
reprezentant al grupului sau de intreg grupul de lucru;

i. Evaluarea (cercetirii de ansamblu, modului de lucru, produsului final).
Pe toata durata proiectului, profesorul trebuie sa asiste elevul/grupul de elevi incura-
jindu-i sa discute dificultatile, aspectele care 1i nemulfumesc sau pe care le considera
ei insuficient realizate; profesorul poate recurge la un test cu itemi obiectivi si
subiectivi care sa dea posibilitate elevilor sa reflecteze asupra produselor obtinute.

(ITI) Aprecierea poate fi analitica, bazatd pe criterii bine stabilite sau globalid/
logitica.

Pentru a asigura o apreciere cit mai corectd, cadrul didactic va stabili, in preala-
bil, impreuna cu elevii implicati in realizarea proiectului, strategia de evaluare a
produsului finit:

- proiectul este ,,ceva”, nu este despre ,,ceva”,
- produsul finit realizat creeaza elevului sentimentul utilittii a ceea ce produce;

Ca activitate crosscurriculard, proiectul Incurajeaza cel mai bine abordarea
integrata a invatarii, oferind elevilor posibilitatea de a aplica cunostintele si tehnicile
de lucru dobindite la alte discipline scolare. Fiind o activitate centratd pe elev,
proiectul ii permite de a asambla intr-o viziune personald competentele dezvoltate la
intrebarea esentiala: — ,, Ce pot face cu ceea ce am invditat?”

Proiectul, metoda alternativa a invitarii si evaludrii, prezinta multe avantaje:

v" pune subiectul intr-o situatie autentica de cercetare si actiune;
v" cultiva increderea in fortele proprii;
v’ stimuleazd creativitatea, gindirea proiectivd si rezolvarea sarcinii in mod
individual sau de grup autotestind capacitatile cognitive, sociale si practice;
v' ofera sansa de a analiza in ce masura elevul foloseste toate acestea in atingerea
finalitatii;
v' faciliteaza achizitionarea unor metode de munca specifice si tehnici de elabo-
rare §i de executie a unei lucrari stiintifice;
v' abordarea interdisciplinard, integrarea cunostintelor, a capacitatilor, deprinderi-
lor si atitudinilor/valorilor, promovarea dezvoltarii globale a personalitatii;
v libertatea de selectare a temelor si mijloacelor de realizare stimuleaza responsa-
bilitatea elevului;
evaluarea elevilor are loc n timpul desfasurarii procesului de invatare;
elevii sint implicati 1n situatii reale de viatd, promovind invatarea prin contactul
direct cu lucrurile, trecind de la ,, a invdta despre” |a ,,a sti cum sa”’;

AN
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v' proiectul incurajeaza autoevaluarea, gindirea §i nu memorarea sau recunoaste-
rea simpla a unei informatii.
Limite:
v Minimalizeaza rolul profesorului
In concluzie, folosind aceastd metoda de evaluare interdisciplinard, am pus ele-
vul s caute, sa sintetizeze, sa solicite, sd compare si nu in ultimul rind, sa-si scoata
din ,, cutiutele ” mintii lor cunostintele, indiferent la ce disciplind au fost dobindite.
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MANAGEMENTUL CULTURII
iN CONTEXTUL EDUCATIEI PRESCOLARE

Ludmila PELEVANIUC, lect. univ., drd.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: Managerial culture is one of the most evident dimensions of human culture.
One of the important indices of the society is its state since the progress of the humanity is
determined by the role of culture in vital activity of a society as well as activity in manage-
rial and pedagogical spheres.

Key-words: managerial culture, managerial communication, managerial skills.

La etapa actuald, cind Intreaga republica se afld in plina reformd, cind societa-
tea depune eforturi de trecere de la modelele excesiv centralizate la cele democrati-
ce, activ-participative, noi asistaim, pentru un timp inca nedeterminat, la o transfor-
mare culturald, tot mai frecvent vehiculind notiunea de cultura manageriald. Factorul
activ in producerea culturii manageriale il constituie, in mare parte, conducatorii.

O adevirata culturd manageriala se poate dezvolta doar atunci cind evolueaza lo-
gica managerului, gindirea lui. A schimba aceasta cultura, supunind-o principiilor lo-
gicii, Tnseamna a crea conditii noi, ce ar permite managerilor sa invete a gindi critic.

Luind in consideratie actualitatea culturii manageriale si a activitatii manageria-
le, in educatia prescolard, un conducator eficient trebuie sa posede un stil organiza-
toric adecvat ce presupune: iscusinta de a forma clar scopurile si pe baza lor proble-
mele corespunzatoare; alegerea metodelor, formelor si a mijloacelor de activitate;
planificarea procesului educational si realizarea lui la timp.

In functie cum managerii sint structurati mintal si educati personal si profesio-
nal si managementul lor va fi unul individual. Autoritatea unui manager si atributiile
acestuia nu se vor valida fard o cunoastere teoreticd si practica a domeniului, fara
asimilarea reala a stiintei conducerii.
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Incepind cu anii 90 ai secolului trecut, se acordd o atentie sporita problemelor
dirijarii institutiilor prescolare. insa de mentionat faptul ca problemele in cauza sint
examinate privind de la teoria dirijarii si nu la experienta pedagogica inaintatd, cum
s-a procedat anterior.

T. S. Komarova demonstreaza necesitatea folosirii juste a termenului ,,adminis-
trarea institutiei prescolare”, ajungind la concluzia ca in procesul activitatii sale ma-
nagerul institutiei prescolare indeplineste toate functiile de dirijare (Komapoga:
1981). Lucrarile acestei autoare au contribuit la cercetarea mai profunda a activitatii
managerului institutiei prescolare.

Printre tezele mai importante expuse in ele sint:

(1) Perfectionarea dirijarii institutiei prescolare este o problema actuald, ce necesita
o atentie deosebita din partea stiintei pedagogice.

(2) Dirijarea institutiei prescolare asigura o activitate planificata, sistematica, ratio-
nala si efectivd a tuturor subdiviziunilor acesteia, de aceea o importantd deose-
bita are planificarea.

(3) Dirijarea poate fi eficace numai in cazul in care sistemul de dirijare va dispune
de informatii suficiente in desfasurarea procesului educativ.

In institutia de invatimint succesul activititii educationale depinde de unitatea
actiunilor intregului colectiv pedagogic.

Cercetatorul B. Rebus este de parerea ca dificultdtile ce apar in managementul
institutiei sint conditionate de faptul ca multi pedagogi nu stiu ca succesul activitati-
lor depinde de actiunea orientatd spre un anumit scop, unii dintre ei considerind ca
succesul si insuccesul depind de activitatea lor profesionala si nu de eforturile tutu-
ror colegilor (Pebyc: 1990).

Deci, managerul trebuie sa gaseasca metode pentru a uni colectivul, a directiona
activitatea lui in vederea atingerii scopurilor trasate. Dar pedagogii au nevoie de inte-
legere si sprijin din partea managerului, altfel efortul de a uni colectivul va fi minim.

Managerul institutiei prescolare nu are posibilitatea de a stimula activitatea co-
lectivului de pedagogi, folosind recompense materiale. De aceea, pentru un manager
este foarte important sa posede capacitatea de a-i stimula moral pe subalterni, prin
diferite mecanisme social-psihologice, exemplul personal, autoritatea morala, capa-
citatea de convingere.

Specific colectivului de pedagogi este si modul de comunicare.

Managerul institutiei conduce un colectiv competent, format din persoane de
diferite virste, care se deosebesc prin trasaturile social-psihologice, prin caracterul
relatiilor functionale cu managerul institutiei. De aici reiese importanta capacitatii de
comunicare cu persoane provenind din diverse medii psihosociale.

Specificul activitdtii pedagogice consta si in caracterul creativ al acesteia, fapt
ce ingreuneaza uneori aprecierea obiectiva a ei. Consideram ci institutiei 1i este ca-
racteristicd o anumita Incordare a ritmului vietii, unde pot sd apard schimbari ne-
asteptate, unele situatii de stres, ceea ce necesitd din partea managerilor si capacita-
tea de orientare in situatii dificile, flexibilitatea in gindire si stapinire de sine. Mana-
gerii trebuie sa acorde o deosebita atentie formarii pozitiei active de viata a tinerilor
pedagogi. Un rol important il are in conducerea eficienta a cadrelor didactice tinere,
iscusinta de a-i convinge sa-si dezvolte capacitatile, sa dobindeasca un nivel optim
de satisfactie personala. Managerul trebuie sa tina cont de particularitatile de functi-
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onare a colectivului pedagogic, de conditiile desfasurarii unei activitati manageriale
eficiente si de obiectivele activitatii didactice.

Eficienta activitatii pedagogice a pedagogilor debutanti depinde de experienta
profesionala si de priceperea de a actiona independent. In institutiile prescolare efi-
cienta manageriala este in functie de sistemul de conducere existent, cu functii bine
determinate pentru fiecare categorie de pedagogi.

Cercetatorii B. Rebus si R. Sakurov mentioneaza problemele specifice ce apar
in colectivele mari si mici, constatind faptul ca este mai dificil de realizat functiile
social-psihologice orientate spre asigurarea grupului, mentinerea la subalterni a unei
bune dispozitii de lucru, daca grupurile de pedagogi sint conduse de manageri auto-
ritari. Dificultatile in conducerea grupurilor sint de ordin psihosocial, deoarece sarci-
nile operative exprima mai mult partea formala a activitatii managerului, luarea de-
ciziei, planificarea, controlul. Cauza este ca in procesul de pregatire a pedagogilor
pentru conducerea institutiilor cea mai mare atentie se acorda studierii bazei opera-
tive si mai putina solutionarii problemelor social-psihologice.

Una dintre cele mai complicate sarcini social-psihologice a managerilor este or-
ganizarea si mentinerea procesului instructiv-educativ. Aceasta presupune asigura-
rea disciplinei, coordonarea activitatii pedagogice, luarea deciziilor si atingerea sco-
purilor propuse.

O insemnatate deosebita in formarea culturii manageriale in educatia prescolara
are si pregatirea teoreticd. Efectul ei ar fi mai valoros, daca managerii ar studia si
aspectele social-psihologice ale conducerii colectivelor de pedagogi. Trebuie sa se
tina cont de motivele de baza ale acestei necesitati, ce diferd de la generatie la gene-
ratie, valorile apreciate de pedagogi, de problemele ce apar in rezolvarea unor sar-
cini manageriale specifice.

La etapa actuala trebuie luate in considerare, in special la selectarea si repartiza-
rea cadrelor, urmatoarele momente:

(a) nivelul profesional al lucratorului;

(b) experienta de munca cu copiii;

(c) interesele;

(d) simpatiile si alte particularitati individuale.

Principalele tendinte in activitatea managerului sint formarea unui colectiv sta-
bil, atmosfera culturala si intelectuald in colectiv, relatiile emotional-pozitive intre
colectiv si manager si intre membrii colectivului, odihna in comun a lucratorilor
institutiilor prescolare, evidenta si studierea opiniei publice, formarea relatiilor inter-
personale, aprofundarea colegialitatii, organizarea informadrii tuturor membrilor co-
lectivului tinind cont de rolul lor la solutionarea problemelor ce stau in fata institutii-
lor prescolare, publicitatea in activitatea administratiei si a organizatiilor obstesti.

Potrivit relatarilor lui S. losifescu, modulele comportamentale pot releva, de
asemenea, competentele profunde ale culturii manageriale (losifescu: 2000). De
exemplu, modul, in care este salutat managerul cind intrd in birou (cu zimbet si cu
un salut colegial sau cu ridicarea 1n picioare, inclinarea capului si cu un salut formal
de tipul ,,sd trditi”) indica stilul managerial dominant-participativ sau autoritar si, in
consecinta, modul in care ,,conducerea” si ,,colectivul” se percep reciproc.

Prin urmare, managerul trebuie sa aiba o cultura inalta, sa-si asume responsabili-
tatea fatd de activitatea institutiei si sa poata asigura indeplinirea obiectivelor proiectate:
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(1) Raspunde de organizarea si coordonarea intregii activitati din institutia presco-
lara, de procesul educational, de activitatea intregului personal angajat, de acti-
vitatea cu parintii, de pastrarea, gestionarea si imbogatirea patrimoniului.

(2) Colaboreaza permanent si consultd Consiliul de Administratie, astfel incit deci-
ziile luate de consiliu sau de director sa reflecte obiectivitate institutiei, sa asi-
gure realizarea lor conform legislatiei in vigoare.

(3) In proiectarea si realizarea activititilor educationale cu copii, la nivelul fiecarei
grupe, managerul urmareste daca se respectd modul in care se realizeaza cerintele
programatice, daca se folosesc corect metodele, mijloacele si resursele materiale.

(4) Este responsabil de faptul daca evaludrile initiale si finale ale progreselor in
educarea copiilor sint obiective si indica just eforturile educatoarelor.

(5) Asigura elaborarea fisei psihopedagogice a copiilor din grupele pregatitoare si
urmareste daca datele inregistrate sint corecte si obiective.

(6) Colaboreaza cu persoanele juridice si fizice interesate de educatia prescolara,
iar 1n realizarea deciziilor Consiliului de Administratie sau ale sale respecta le-
gislatia Tn vigoare.

(7) Numeste comisia de receptie a alimentelor si a materialelor.

(8) Asigura efectuarea inventarierilor, respectind dispozitiile legislatiei in vigoare.

(9) Stabileste atributiile personalului tehnico-administrativ prin intocmirea fisei
postului si controleaza indeplinirea lor.

(10) Intocmeste caracteristicile personalului administrativ in vederea acordarii gra-
delor de salarizare.

(11) Organizeaza licitatii pentru reparatii curente si capitale ale imobilului din unita-
tea pe care o conduce.

Obiectivele ce stau in fata managerului institutiei prescolare la etapa actualad
sint numeroase si complicate. Realizarea lor necesitd operativitate si atitudine se-
rioasa atit din partea conducatorului, cit si din cea a membrilor colectivului.

Contributia managerului in cresterea eficientei unitatii de invatamint este indis-
cutabila. Atit in conditiile unor schimbari substantiale sociale, cit si educationale, ro-
lul managerului, autoritatea decizionald a lui in domeniul resurselor umane, curriCu-
lar, financiar, 1n colaborare cu comunitatea, a dezvoltarii scolii este foarte important.

De aceea, in continuare vom accentua unele aspecte ce tin de cultura manage-
riala:

Managerul lider. Stiinta conducerii are menirea de a zamisli idei de perspectiva
si de a motiva oamenii in realizarea programului propus.

Oamenii nu doresc sa fie administrati! Ei vor sa fie condusi si acest lucru poate
sd 1l facd numai ,,managerul lider”.

Iata citeva reflectii asupra pozitiei care lucreaza:

(a) asti sa faca o treaba buna este satisfactia muncii;

(b) a arata altora cum sa faci bine o treaba este satisfactia profesorului;

(c) ate asigura ca munca este bine facuta de altii este satisfactia managerului;
(d) a-i inspira pe altii sa faca o treaba buna este satisfactia liderului.

Stiinta de a conduce nu este un club exclusivist din care fac parte numai cei
care ,,s-au nascut cu ea 1n singe”.

Trasaturile specifice ale conducitorului, acea materie prima care constituie arte
de a conduce, pot fi cultivate.
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Desi s-a constatat in urma unor studii, ca pentru a deveni manager este nevoie
sa posezi niste calitdti innascute (doar 100% din oameni au capacitatea de a fi ma-
nager) totusi aceasta nu este suficient.

Pentru ca sd lucrezi manager conducator, trebuie sa ai o pregatire profesionala
speciald. Ea ar completa capacitatile native ale managerului.

Din convingerea acestor doud elemente poate aparea tipul ideal de conducator,
care poate imbina mai multe tipuri de conducere, in functie de situatie si pentru a
genera un comportament managerial adecvat si performant.

Sint doud céi principale de perfectionare:

(1)Prima ar fi organizarea unor stagii de perfectionare la toate nivelurile, la care
managerul ar avea posibilitatea sa-si dezvolte profesionalismul.

(2) A doua cale de perfectionare a managerului ar fi autoinstruirea. Este o cale pro-
ductiva, dar care la moment este la fel de dificila.

Daci la aceasta se adauga si stiinta de a face, nimic nu sta in calea celui care
doreste sa devina un adevirat conducitor, nu numai bun administrator.

Deci, stiinta conducerii se cultivd, nu se descopera.

In ce priveste liderul inndscut, acesta va iesi in fati oricum; pentru a rimine,
insa, la conducere trebuie ca el sd-si dezvolte trasaturile naturale.

In continuare vom reflecta asupra categoriei de conducitor ciruia consideram
ca 1i apartine acum. Analizind calitétile care apartin fiecarei categorii, VOom putea
decide asupra directiei dezvoltarii ca lider.

Liderul total:

(@) s-andscut cu calitati de conducator;
(b) a vazut cum se modeleaza capacitatea de a conduce pe tot parcursul vietii;
(c) s-a instruit, invatind lucruri noi despre stiinta conducerii;
(d) are autodisciplina necesara pentru a deveni un mare conducitor.
Trei dintre cele patru sint dobindite.
Liderul format:
(a) a vazut cum se modeleaza capacitatea de a conduce in cea mai mare parte a
vietii;
(b) a invatat stiinta conducerii prin instruire;
(c) are autodisciplina necesara pentru a deveni un mare conducitor.
Toate cele trei calitati sint dobindite.
Liderul latent:
(@) a vazut de curind cum se modeleaza capacitatea de a conduce;
(b) invata sa fie lider, instruindu-se in aceasta privinta;
(c) are disciplind necesara pentru a deveni un bun conducitor.
Toate cele trei calitati sint dobindite.
Liderul limitat:
(a) are putine contacte sau nici unul cu liderii;
(b) are putine contacte sau nici unul cu instruirea in stiinta conducerii;
(c) doreste sa devina lider.
Toate cele trei calitati pot fi dobindite.

Calitatile unui manager ce dispune de cultura manageriala se apreciaza a fi:

A. Charisma: impact si prezenta personald, elasticitate, adaptibilitate in circum-
stante schimbatoare sau la idei noi, energie, vigoare si perseverenta, increderea
in sine, entuziasm, abilitate intelectuala, integritate, angajare.
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B. Stimularea intelectuala: indruma In mod profesional pe cei care lucreaza cu el,
aplicd lucrurile bune din alte sectoare si organizatii.

C. Flexibilitatea: stabileste prioritati si isi administreaza timpul in mod eficient,
lucreaza sub permisiune si se incadreaza in termene, se automotiveaza, atinge
tinte profesionale solicitante, 1si asuma responsabilitatea propriei dezvoltari per-
sonale.

D. Judecata: aduna si cintareste probe, face aprecieri si ia decizii; analizeaza, inte-
lege si interpreteaza informatii si date relevante; gaseste solutii si identifica opor-
tunitati intr-un mod creativ si cu imaginatie; dovedeste o buna judecata.

E. Abilitatea de a conduce si planifica directia strategica si dezvoltarea institutiei
prescolare. Managerii dezvolta o viziune strategica a organizatiei, analizeaza si
planifica nevoile si dezvoltarea viitoare a acesteia, in context local, national si
international.

Savantii care cerceteazd problema in cauza pun accent pe profesionalism. Se
subliniazd cd un profesionalist, un conducator dotat trebuie s fie inzestrat in primul
rind cu calitati moral-spirituale.

Ca puncte esentiale ale culturii manageriale am putea mentiona:

(1) O anumita abilitate in abordarea relatiilor umane, cu scopul cresterii nivelului
de motivatie a personalului. Managerul trebuie sa posede o astfel de maniera
de conducere, incit personalul sd se simtd partas, la activitatea unor grupuri
eficiente, sa le faca placere sa lucreze si sa traiasca satisfactia implinirii in
urma muncii efectuate.

(2) Managerul trebuic sa constientizeze faptul ca el detine acest post datorita
existentei organizatiei, existentei unui personal pe care-l conduce.

Un mijloc eficient de motivare a personalului este si comunicarea. Functia ma-
nageriala a cadrelor de conducere reiese din comunicare care reprezintd ansamblul
de mijloace si metode prin intermediul carora se realizeaza colaborarea managerului
cu subalternii.

Un manager, mai mult ca oricind, trebuie sa dispuna de o culturd a comunicarii
pentru a forma un climat adecvat activitatii colectivului.

Managerul eficient trebuie sd fie in permanent contact cu cadrele institutiei
prescolare, sa fie capabil sd diferentieze in orice moment necesitatile de comunicare
ale acestora, sd formuleze si sa transmitd mesaje in functie de caracteristicile lor si sa
urmareasca reactia la primirea fiecaruia dintre mesaje.

In cultura comunicarii isi gisesc exprimare particularititile individuale ale
managerului, nivelul dezvoltarii sale creatoare, traditiile ce s-au stabilit in colectiv.

Pentru a colabora cu subalternii, a le trezi interesul pentru actiuni ce ar schimba
idealul si comportarea lor, managerul trebuie sa organizeze interactiunea pe baze
democratice, pe dialog, pe respect si exigenta, pe responsabilitate.

Arta de a comunica este arta de a spune adevarul, astfel riscam sa pierdem
increderea care ne-a fost acordata.

Managerul ar trebui sa-si antreneze atitudinea de a fi asertiv. Pentru aceasta are
nevoie de timp si de antrenament, dar aceasta il va ajuta sa se inscrie intr-un registru
atitudinal si comportamental adecvat: sa fii cinstit, sincer, cordial, sociabil.

Fiecare manager are o reprezentare primard referitor la necesitatea conturarii
unui stil managerial propriu, la obiectivele si componentele acestuia, la unele
modele teoretice sau practice.
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Nu existd doua colective la fel dupa nivelul de dezvoltare a particularitétilor
psihologice ale cadrelor didactice. Unii pedagogi pot fi organizati, disciplinati,
cinstiti. Altii au un caracter neadecvat, incalcind chiar normele comportamentale.

Pentru a nu permite aceasta stare de lucruri este nevoie de un sistem managerial
corect, de un stil managerial flexibil si de o cultura inalta.

Astfel, managerul institutiei prescolare infaptuieste conducerea institutiei
efectiv, foloseste statutul organizatiei date si poartd responsabilitate de stat si so-
cietate in limita Imputernicirilor sale.

Deci, managementul institutiei prescolare constituie la etapa actuala o activitate
tot mai complexd, care vizeaza problemele privind activitatea educationala, socili-
tind de la managerii institutiilor prescolare sa se adapteze continuu la cerintele ma-
nagementului modern.
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IMPACTUL DIMENSIUNII CULTURALE
ASUPRA SUPUNERII FARA PRESIUNE

Luminita SECRIERU, dr., lect. superior univ.,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Summary: The first study of the given article presents the results of comparison of cul-
tural dimensions Individualism-Collectivity (IND/COL) in Romania and Moldova. IND/COL
were assessed with the Individualism-Collectivism questionnaire, created by Triandis (1995).
The questionnaire — consisting of 32 items, 16 of which evaluate the IND scale and 16 evaluate
the COL scale — has been distributed among 342 students: 181 students from Romania and
161 students from the Republic of Moldova. The results demonstate that Romanian students pro-
ved to be more individualistic than those from Moldova. In the second study of the article we
have compared the effectiveness of the technique of “submission without pressure” in a culture
which is considered collectivistic and in a culture considered individualistic. The analyses have
proved that the technique appears effective only within the individualistic culture (Romania).

Key-words: cultural context; individualism-collectivity; presentation.
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Termenul de supunere fard presiune a aparut pentru prima data in 1966, odata
cu primele cercetari realizate de catre Freedman si Fraser. De atunci, au fost realiza-
te un numar foarte mare de studii experimentale (Cialdini, 1993; Guéguen, 2011;
Joule & Beauvois, 2002; Pratkanis, 2007). Paradigma ,,Supunerea farda presiune” are
ca obiectiv de a studia un anumit numar de procedee sau tehnici, ce favorizeaza rea-
lizarea unui comportament pe care subiectul nu l-ar fi emis in mod spontan, ofe-
rindu-i, in acelasi timp, sentimentul c@ acest comportament a fost realizat liber.

Tehnica ,,Sinteti liber sa...” propusa de Guéguen si Pascual (2000) este una dintre
cele mai recente tehnici de supunere fara presiune. In unul din primele cercetiri axat
pe evocarea libertatii, un complice oprea indivizi de pe strada si le cerea niste bani
pentru a-si cumpéra un bilet la autobuz. Cu jumate din subiecti, el adauga, Tnainte ca
ei sa aiba timp sa raspunda: ,,sinteti liber sa acceptati sau sd refuzati...”. Rezultatele au
aratat ca, nu numai ca numarul persoanelor care dau curs cererii este cu mult supe-
rior 1n conditia de evocare semantica a libertatii, dar aceste persoane au tendinta de a
fi mai generoase. Simpla referire semantica la libertate poate deci favoriza supunerea
indivizilor la diverse tipuri de solicitdri cum ar fi: oferirea de bani, completarea unui
chestionar, vizita unui site web (Guéguen, Pascual, 2000, Guéguen, Pascual & Da-
got, 2001; Guéguen, Pascual, Jacob & Morineau, 2002; Pascual & Guéguen, 2002).

Pentru a explica acest efect, doua teorii pot fi puse in fata: teoria angajamentului
(Kiesler & Sakumura, 1966; Kiesler, 1971) si teoria reactantei psihologice (Brehm,
1966; Miron & Brehm, 2006).

Conform lui Kiesler, sentimentul libertatii asociat unui comportament emis de o
persoand reprezintd una dintre conditiile ce favorizeaza angajamentul, deci si proba-
bilitatea ca un individ sa emita comportamentul dorit de cineva. Studiile arata ca an-
gajamentul este un puternic factor de influentare a comportamentului si ca trebuie
sd-1 activim permanent subiectului sentimentul ca e liber. Conform lui Joule si
Beauvois, simpla referire semantica la libertate este o conditie suficientd pentru in-
fluentarea actiunilor noastre. Contextul de libertate produs de expresia ,,sinteti liber
sd...” angajeazd mai mult subiectii in comportamentul altruist asteptat (Joule &
Beauvois, 1998).

Dar teoria reactantei psihologice (Brehm, 1966) poate de asemenea explica
efectul produs de tehnica ,,Sinteti liber sa...”. Aceasta teorie arata ca o amenintare
sau o pierdere de libertate il motiveaza pe individ sd-si reconstruiasca aceasta liber-
tate. Astfel, atunci cind un individ X solicita ajutorul unui individ Y, este probabil ca
in majoritatea cazurilor Y este susceptibil sa simta reactantd pentru ca X tenteaza a
»dicta” lui Y un comportament a efectua. Prin urmare are loc o restrictie de libertate.
In acest stadiu pentru a recupera libertatea lui, Y ar tinde sa respingi cererea lui X.
Dacad X imbunatateste cererea sa cu expresia ,.sinteti liber sa...”, este probabil ca,
coeficientul de reactantd a lui Y sid se reducd semnificativ, ceea ce ar duce la o
acceptare mai probabila a cererii.

Prin analogie, in cadrul tehnicii ,,Sinteti liber si...”, vom sustine reflectia tinind
cont de cele doud procese explicative sugerate de teoria angajamentului si teoria
reactantei, pe care le vom examina in functie de dimensiunea culturalda Individua-
lism/Colectivism. De fapt, aceasta tehnica ,,Sinteti liber sa...” a fost studiatd doar 1n
cultura ,,individualista” (Franta) si unele elemente ne-au facut sa credem ca aceasta
tehnica va avea o mai mica eficacitate in culturile ,,colectiviste”.
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Conform literaturii, atributul central al individualismului 11 constituie faptul ca
indivizii sint independenti unii de ceilalti. in descrierea conceptuali a acestei dimen-
siuni culturale, Hofstede accentueaza prevalenta drepturilor asupra obligatiilor, pre-
ocuparea fatd de propria persoand, autonomia personala si autorealizarea. Prin
urmare, construirea identitatii personale are ca punct de plecare, meritele, atributele
si realizarile personale. Conform lui Triandis (1988) esenta colectivismului este
reprezentatd de relatia de dependenta a individului fatd de grupul de apartenenta,
este vorba despre o relatie stabild, in care obiectivele si interesele personale se
subordoneaza celor de grup. Individul nu poate sa abandoneze sau nu abandoneaza
foarte usor in-grupul, chiar si atunci cind costurile ce decurg din aceasta apartenenta
la grup sint mai mari decit beneficiile.

Pe baza acestor definitii, putem considera ca semnificatia libertatii ,,individua-
le” este relativa si ca aceasta variaza in functie de contextul cultural. Astfel, pe baza
clasamentelor anuale realizate de Freedom House in lume, tarile cele mai libere sint
majoritatea tarilor individualiste. Acest clasament este in special bazat pe un indice
de libertati civile masurat pentru fiecare tard. Consecinta acestor citorva consideren-
te ar putea fi, faptul ca, tehnica ,,Sinteti liber sa...” este mai putin pertinenta in cul-
turile colectiviste. Aceastd ipoteza ar parea avea sens, din punct de vedere teoretic,
dacd observam studiile privind relatiile dintre teoria angajamentului si reactantei in
culturile colectiviste si individualiste.

1) Teoria angajamentului si individualism/colectivismul

Potrivit lui Joule si Beauvois (1998), angajamentul corespunde, intr-o situatie
data, conditiilor in care realizarea unui act nu poate fi atribuitd decit celui care 1-a
realizat. Aceasta definitie este in esentd fondatd pe baza lucrarilor derivate din cul-
turile individualiste. Cu toate acestea, este posibil ca in culturile colectiviste, interde-
pendenta dintre indivizi, conditiile in care realizarea unui act nu poate fi atribuita
decit celui care I-a realizat sint greu apreciate de individ. Kim si Sherman (2007) au
aratat cd expresia unei alegeri conducea studentii americani (culturd individualista)
sd fie ulterior mai investiti in alegerea lor decit studentii originari din Asia de est
(cultura colectivistd). Aceasta observatie sugereaza ca teoria angajamentului, si in
acelasi timp, tehnica ,,Sinteti liber sa...”, poate fi mai putin eficienta in culturile
colectiviste comparativ cu culturile individualiste. Toate aceste argumente ne-au fa-
cut sa credem ca tehnica ,,Sinteti liber sa...” poate fi mai eficace in culturile indivi-
dualiste decit in culturile colectiviste.

2) Teoria reactantei psihologice si individualism/colectivismul

Teoria reactantei psihologice este in general prezentatd ca universald in dome-
niul psihologiei sociale. Totusi, importanta libertatii individuale in aceasta teorie su-
gereazd ca ar putea fi limitatd la valorile individualiste. Desi putine studii au fost
efectuate pe aceastd tema, folosind o metoda clasicd din teoria reactantei (Brehm,
1966), Savani, Markus si Conner (2008), au observat mai multa reactanta la studentii
Nord Americani (individualisti) comparativ cu studentii Indieni (colectivisti). In ace-
lasi mod, Jonas, Graupmann, Kayser, Zanna, Traut-Mattausch si Frey (2009), au aratat
ca subiectii din culturile individualiste (studentii din Europa de Vest) simteau mai
mult reactanta atunci cind libertatea lor individuald era amenintatd, comparativ cu
Subiectii din culturile colectiviste (studentii din Asia de Est). Dacd, asa cum am vazut
mai devreme, inducerea unui sentiment de libertate generat de tehnica ,,Sinteti liber
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sd...” permite o diminuare a reactantei la indivizi, este posibil ca sa nu fie cazul in cul-
turile colectiviste unde reactanta este mai dificil de observat. Astfel, tehnica nu va fi
eficienta in culturile colectiviste intrucit ea va fi eficienta in culturile individualiste
unde indivizii sint mai mult susceptibili de a simti reactanta in viata lor cotidiana.

I. Studiul: Contextul cultural

Initial, am verificat citeva rezultate care au fost obtinute in domeniul psiholo-
giei culturale. Mai concret, am masurat scorurile individualism/colectivism in doua
tari: Roméania si Republica Moldova.

In literaturd aceste doua tiri au fost considerate colectiviste (cf. Hofstede,
Hofstede & Minkov, 2010). in ceea ce priveste Romania, spre deosebire de Moldo-
va, S-ar pare ca nu mai e cazul astazi, cu influenta unor parametri cum ar fi: evolu-
tiile tehnologice, economice sau politice. Gradul de individualism a unei tari poate
varia 1n timp. Spre exemplu, Mexica initial clasata printre tarile colectiviste de
Hofstede (1980) a fost ulterior clasata printre tarile individualiste de catre Fernan-
dez, Carlson, Stepina, & Nicholson (1997). Autorii explica aceasta transformare prin
dezvoltarea economica a acestei tari intre cele doud masuri.

De aici rezultd ipoteza ca subiectii romani prezintd scoruri mai mari la indivi-
dualism decit subiectii din Moldova.

Subiecti

In total 342 studenti in ciclul I licentd (181 studenti romani si 161 studenti mol-
doveni) au participat la studiu. Primul esantion sint studentii de la Universitatea
»Alexandru loan Cuza” din Tasi/Romania si cel de-al doilea esantion sint studentii de
la Universitatea ,,Alecu Russo” din Balti/Moldova.

Metodologie

in acest studiu ne-am interesat de atitudinile care diferentiaza indivizii indivi-
dualisti de indivizii colectivisti. Am utilizat chestionarul elaborat de Triandis in anul
1995 care urmareste evaluarea dimensiunii individualism-colectivism a identitatii.
Aceasta latura cunoaste patru dimensiuni: individualism orizontal (rezulta din com-
binatia dintre self-ul independent si cel identic), individualism vertical (rezulta din
combinatia dintre self-ul independent si cel diferit), colectivism orizontal (rezultat al
combinatiei: self interdependent si identic), colectivism vertical (rezultat al combi-
natiei: self interdependent si diferit). Instrumentul contine 32 de itemi, care repre-
zinta afirmatii ce trebuie evaluate cu ajutorul unei scale Likert de 9 puncte, unde 1
inseamna ,,dezacordul total”, iar 9 ,,acordul total”. Scorurile la cele 4 dimensiuni au
fost calculate in functie de mediile celor 8 itemi inclusi in fiecare dimensiune (nu
inainte de a inversa itemii necesari).

In ceea ce priveste calitatea psihometrici a chestionarului, am verificat coefi-
cientul alpha de Cronbach care afiseaza o valoare de 0.67, pentru scala individualism
(IND), si pentru scala collectivism (COL), alpha de Cronbach are o valoare de 0.78.

Procedura

In ambele tiri am adoptat aceleasi conditii de administrare a chestionarului In-
dividualism/Colectivism: colectiv, in timpul orelor de curs, apelindu-se la participa-
rea voluntard, precum si la opinia sincera a participantilor, caror le-au fost garantate
anonimatul si confidentialitatea.

In vederea prelucririi datelor obtinute de participanti, am utilizat programul
de prelucrare statistica SPSS13.01 for Windows in care au fost introduse cotele bru-
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te pentru a fi analizate si pentru a obtine output-urile corespunzatoare. Metoda de
prelucrare statistic utilizatd in vederea verificarii ipotezei propuse este: ANOVA;
testul t independent de comparare a diferentelor dintre doua medii.

Rezultate

Pentru a vedea efectul principal al variabilei independente, am aplicat analiza
de varianta (one-way ANOVA unifactorial), iar rezultatele semnificative au fost sin-
tetizate in tabelul urmator:

Tabel 1: Rezultatele obtinute de catre subiectii din cele doua tari privind evaluarea
dimensiunii individualism-colectivism (IND/COL) a identitdatii

Romania R. Moldova ANOVA
M SD M SD F df p
IND | 7.02 .89 6.51 .96 26.18 1 .000
COL | 6.18 1.14 7.32 .76 115.1 1 .000

Rezultatele au aratat un efect al contextului cultural. Studentii romani (M=7.02)
reveld un scor al individualismului semnificativ mai mare decit studentii din Repu-
blica Moldova (M=6.51). De asemenea, studentii moldoveni (M=7.32) revela un
scor al colectivismului semnificativ mai mare decit studentii romani (M=6.18).
Aceste rezultate semnificative au confirmat ipoteza noastra.

Rezultatele privind distinctia Orizontal/Vertical sint prezentate in tabelul 2.

Tabel 2: Diferentele obtinute de catre subiectii din cele doua tari
privind orientarea culturala (OVIC).

Roumanie Moldavie Independent Samples T-Test
M SD M SD t df p
10! 7.51 0.88 7.06 1.03 -4.30 340 .000
\& 6.54 1.24 5.95 1.28 -4.25 340 .000
CcO? 6.80 1.34 7.43 0.95 4.95 340 .000
cv* 5.56 0.92 7.22 1.27 13.50 340 .000

Aceste rezultate demonstreaza un efect al orientarii culturale. Studentii romani
au prezentat un scor semnificativ mai mare la indicele Individualismul Orizontal (10),
decit studentii moldoveni: M=7.51, SD=0.88 vs. M=7.06, SD=1.03. De asemenea, ei
au prezentat un scor semnificativ mai mare si la indicele Individualismul Vertical
(IV): M=6.54, SD=1.24 vs. M=5.95, SD=1.28. Pornind de la aceste rezultate am
avansat ideea ca studentii romani pun accentul mai mult pe Eul independent decit
interdependent, dar ei insista de asemenea pe egalitate, fara dorinta de a se diferentia.

La studentii moldoveni, rezultatele au aratat cd armonia si comportamentul pro-
social sint importante. Aceasta demonstreaza rezultatele testului T pentru subscala Co-
lectivismul Orizontal: t(340)=4.95, p<0.0001. Studentii din Moldova au aprobat mai
mult declaratiile: Fericirea mea depinde foarte mult de fericirea celor din jurul meu;
Este important pentru mine si mentin armonia in grupul meu; Imi place si impdrtd-
sesc bucurii/lucruri marunte cu vecinii mei; Daca o ruda se afla in dificultati finan-

Hndividualism Orizontal
2 Individualism Vertical

3 Colectivism Orizontal

4 Colectivism Vertical
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gritatea familiala, sint cele mai importante pentru studentii din Moldova. Aceasta de-
monstreaza rezultatele subscalei Colectivismul Vertical: - t(340)= 13.50, p<0.0001.

Concluzii:

Desi ambele tari, Roméania si Moldova, au trecut printr-un regim de dictatura
care a condus prin mecanisme ideologice, politice, culturale, sociale, la structurarea
unei mentalitati colective, ele se diferentiaza in ceea ce priveste gradul in care au
adoptat normele unui model de viatd mai individualist.

Republica Moldova este considerata in literatura o tara cu o cultura colectivista
(cf. Hofstede & Minkov, 2010). Ea a trecut la o noud culturd doar declarativ sau
institutional, dar nu si prin asumare. Cei mai multi se simt bine in cultura colectivis-
td, nivelatoare, a tuturor. Mai comoda si lipsitd de riscuri si care nu cere initiative
personale. Dupa ce am trdit in colectivism 70 de ani simtim incd nevoia unui tata pu-
ternic, care sd-si asume raspunderea, sd dirijeze si sa distribuie beneficii. Unui om
crescut in asemenea stil 1i vine greu sa salte, deodata, la stilul individualist.

In ceea ce priveste Romania, de la clasificarea ei printre tarile colectiviste (de
catre Hofstede, 1980), aceasta tard a cunoscut cel putin doud evenimente importante:
1) sfirsitul dictaturei comuniste in 1989 si bascularea spre o democratie; si 2 /intra-
rea in UE 1n 2007. Or, individualismul este indeosebi prezent in tarile democratice si
UE este prin esentd compusa din culturi individualiste. Romania a trecut deci de la o
orientare colectivistd la o orientare individualistd. In plus analiza raporturilor anuale
Freedom House din 1972 pina in 1990 indica ca Romania era clasata printre tarile non
libere, apoi printre térile partial libere pina in 1995, si printre tarile libere pina astazi.

Il.  Studiul: Efectul tehnicii ,,Sinteti liber sa...” in culturile clasificate ca
fiind individualiste sau colectiviste.

Moldova fiind o taréd cu orientare colectivistd si Roméania fiind o tara cu orienta-
re individualista am formulat ipoteza conform careia tehnica ,,Sinteti liber sa... ” va
fi eficace doar In Romania.

In acest studiu, am verificat efectul simplu al evocirii semantice a libertatii in
cazul unei interactiuni prin mail in aceste doud téri. Obiectivul era de a vedea daca
putem creste traficul pe un site, continind un mesaj evocind libertatea subiectului
comparativ cu un mesaj care nu continea aceastd evocare a libertatii.

Subiecti

In total 222 subiecti (114 studenti moldoveni si 108 studenti romani) au partici-
pat la acest studiu. Sint aceeasi subiecti din primul studiu (din cei 342 subiecti, 120 au
fost eliminati pentru cd adresele lor mail erau invalide in momentul studiului: fie des-
tinatia nu era cunoscutd de server, fie subiectii nu au dat adresa lor mail corecta, etc.).

Procedura

Un site a fost construit pentru realizarea acestui studiu. Site-ul se numea ,,Stop
violentei” (adresa site http://stopviolentei.do.am) si prezenta direct pe prima pagind
fotografii ale copiilor victime ale abuzurilor fizice, sexuale, emotionale, precum si
un text de sensibilizare. Prin intermediul unui program de gestionare a mesajelor
electronice, am expediat un mesaj la cei 222 de studenti (romani si moldoveni) ale
caror adrese au fost luate in momentul completarii chestionarului Individualism/Co-
lectivism (Triandis, 1995), pe parcursul primului studiu. Acest mesaj continea urma-
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torul text: ,,Acordati-le 5 minute din timpul dumneavostra copiilor victime abuzului
fizic, sexual, emotional si apasati pe...”. Sub acest text figura o pagina HTML ce
continea un buton de 1x7 centimentri, purtind un mesaj specific pentru fiecare grup:
»Apasati aici” pentru primul grup, si ,,Sinteti liber sa apasati aici” pentru cel de-al
doilea grup (acelasi mesaj era expediat pentru subiectii din Romania si pentru cei
din Moldova). Butonul permitea accesarea Sit-ului conceput in acest scop. El era
compus dintr-o singura pagind, iar in partea de jos subiectii erau invitati s semneze
o petitie Tmpotriva violentei. Subiectii trebuiau sa completeze un formular ce
cuprindea numele, prenumele si adresa de e-mail. Concretizarea acordului se realiza
printr-un buton de trimitere a semnaturii. Dupa ce subiectii primeau mailul, 72 de
ore erau lasate pentru accesul la site si semnarea petitiei.

Rezultatele:

Comportamentul subiectilor a fost masurat prin doud variabile dependente:
1/numarul subiectilor care au accesat site-ul dupa primirea mailului; 2/numarul su-
biectilor care au completat si trimis formularul de petitie prezent pe site. Rezultatele
obtinute sint prezente in tabelul 3.

Pentru a verifica ipotezele am utilizat ca metode statistice testul y? (Goodness of
fit Chi-Square Test). Am apelat la acest procedeu de prelucrare statistica (semnifi-
catia diferentei intre frecvente dupa criteriul y? ) fiind vorba de date neparametrice,
cu raspunsuri dihotomice.

Tabel 3: Procentele de vizitatori ai site-ului si de semnatari ai petitiei in cele doud
conditii experimentale (in Romdnia, n=108)

Mesajul de pe buton
VD ~Apasati aici” | ,,Sinteti liber sa | Testul y? (Goodness of
apasati aici” fit Chi-Square Test
Procentul de vizi- 50% 72.2% . _
tatori ai site-ului (27/54) (39/54) =561 | p=0.02
Procentul de sem- 14.8% 35.9% .
natiri ai petitici (4127) (14/39) x'=358 | p<0.05

Tabel 4: Procentele de vizitatori ai site-ului si de semnatari ai petitiei
in cele doua conditii experimentale (in Moldova, n=114)

Mesajul de pe buton Testul y? (Goodness of
fit Chi-Square Test
VD ~Apasati aici” ,,Sinfegi !ib.elj”szi e 0
apasati aici

Procentul de vizi- 29.8% 42 1% 187 ns
tatori ai site-ului (17/57) (24/57) '
Procentul de sem- 17.6% 41.6% 2 65 ns
natdri ai petitiei (3/17) (10/24) '

Analiza statisticd confirma faptul cd in Romania tipul de mesaj utilizat are in
general efect asupra internautilor, iar compararea celor doud conditii, aratd ca grupul
Lwinteti liber sa apdsati aici” (72,2%) prezintd un procent de vizite statistic superior
celui din grupul ,.Apdsati aici” (50%), (y?=5.61, p=.02). Aceasta confirma deci
eficacitatea pe care o are evocarea libertatii asupra comportamentului subiectilor ro-
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mani. Si, In ceea ce priveste procentul de semnatéri ai petitiei, rezultatele aratd un
efect semnificativ intre cele doud conditii experimentale (35.9% vs. 14.8%),
(x*=3.58, p <.05).

Tabelul 4 prezinta rezultatele obtinute de cétre studentii din R. Moldova. Aceste
rezultate indica faptul ca, in ceea ce priveste coeficientul de vizitatori ai site-ului
(1VD) nici o diferenta semnificativa nu apare intre cele doud grupe (y? =1.87, ns); la
fel nici o diferenta semnificativa nu a aparut nici pentru cea dea 2 variabila depen-
denta: coeficientul de semnatari ai petitiei (y?>=2.65, ns). Toate aceste rezultate ne
demonstreaza eficacitatea acestei tehnici doar in Romania.

Concluzii:

Majoritatea cercetarilor asupra strategiilor de supunere fara presiune sint de origi-
ne nord-americana. Ne-am intrebat dacd aceste tehnici sint valide si in alte contexte
culturale. Am presupus in cel de-al doilea studiu ca tehnica ,,Sinteti liber sa... ” va fi
eficace in contextul cultural ,,individualist”. Intr-adevar, in acest tip de context cultu-
ral, sentimentul de libertate individualad este mai mult susceptibil sa constituie o aspira-
tie majora la indivizi. Si invers, in culturile colectiviste, unde indivizii sint mai mult
interdependenti reciproc, conceptul de libertate individuala are putina valoare sociala,
chiar de sens, ceea ce face tehnica ,,sinteti liber sa...” ineficace. Aceasta sugereaza
rezultatul obtinut in contextul cultural colectivist. Rezultatele au aratat un efect semni-
ficativ al acestei tehnici doar in contextul cultural individualist. Am vazut in partea
teoretica ca teoria angajamentului si teoria reactantei psihologice sint invocate pentru a
explica efectele tehnicii ,,sinteti liber sa...” (Guéguen, Pascual & Dagot, 2004).
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JOCUL DIDACTIC - METODA DE EFICIENTIZARE A PROCESULUI
DE CUNOASTERE LA LECTIILE DE FIZICA

Marina CUSNIRIUC, profesor de fizica, grad did. 11,
Colegiul Pedagogic ,,Ion Creangad” din Balti

Summary: The didactic game facilitates the process of assimilation, fixing and
consolidation of knowledge, promotes the development and formation of balanced cognitive
structures. In Physics the didactic game is an activity that allows combining different types
of tasks in a uniform formula. The learner processes the information building his own
knowledge. The pupil becomes an active participant in solving problems, applying in new,
different and varied situations the previously assimilated information and "getting" in this
way new knowledge and learning experience.

Key-words: physics, didactic game, physics game, measurement unit, physics riddles,
physicists.

Jocul didactic, 1a lectiile de fizica, reprezintd un ansamblu de actiuni si operatii
efectuate 1n situatii concrete, care au ca scop dezvoltarea intelectuald a elevilor in
procesul de cunoastere stiintifica. Cercetdtorii in domeniu considera ca jocul di-
dactic are un rol decisiv in formarea/dezvoltarea personalitatii elevului, care incepe
in prescolaritate si continud pe parcursul intregii vieti (Oprea 2008: 115). Aceasta
metoda interactiva plaseaza subiectul educat in centrul demersurilor, astfel incit el
insusi sa isi formeze cunostintele, priceperile si deprinderile scontate (Botgros 2010:
83). Obiectivul respectiv orienteaza spre teoria constructivista a invatarii, care presu-
pune implicarea plenard a elevilor in elaborarea propriei cunoasteri stiintifice. Ideea
centrald a constructivismului rezida in urmatorul fapt: cunoasterea umana se con-
struieste printr-un proces creator, iar cei ce Invata isi edifica o noua cunoastere pe te-
meliile achizitiilor anterioare (Oprea 2008: 115). Un factor important in acest con-
text este ca informatiile asimilate si fie integrate in cunostinte, iar cunostintele — in-
tegrate si relationate in scheme cognitive care dau sens cunoasterii. Anume aceste
integrari succesive constituie etapele cunoasterii i permit a evita acumularile de in-
formatii stiintifice, inutile elevului.
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Utilizarea jocului didactic in procesul de predare-invatare a fizicii sporeste inte-
resul de cunoastere si stimuleaza motivatia pentru studiu. El imprima activitatii di-
dactice un caracter dinamic si atragator, fortificind energiile intelectuale ale elevilor.
Prezentam o serie de jocuri didactice care au demonstrat valente formative deosebite
in dezvoltarea elevilor de la treapta gimnaziala.

I. Ceasornicul marimilor fizice

Acest joc didactic poate fi aplicat, de exemplu, la tema Densitatea substangelor,
in cadrul céreia se studiaza trei marimi fizice: densitatea — p, volumul — V si masa —
m. Se va utiliza o plansa pe care este reprezentat cadranul unui ceasornic. Pe cele
cinci ace ale ceasornicului sint indicate caracteristicile marimii fizice (fig.1). Cad-
ranul ceasornicului este Tmpartit in 15 sectiuni, fiecare continind caracteristici ale
marimilor fizice: simbolul, unitatea de masurd in Sistemul International (SI),
formula de calcul si instrumentul de masurare.

Regulile jocului. Elevii determina caracteristicile unei anumite marimi fizice
conform urmatorului algoritm:
1. denumirea;

2. simbolul;

3. unitatea de masura in SI;
4. instrumental de masura;
5. formula de calcul.

Pentru a determina caracteristicile unei marimi fizice, elevul trebuie sa aranjeze
corespunzator acele ceasornicului. Atunci cind tema presupune invatarea a 4-5 ma-
rimi fizice, ceasornicul poate fi completat.

II. Gaseste figura geometrica
Acest joc didactic este binevenit la invatarea multiplilor si submultiplilor unita-
tii de masura in SI ai unei marimi fizice. El presupune folosirea unui tabel in care se
inscriu multiplii §i submultiplii unitatii de masurad in SI ai respectivei marimi fizice,
in cazul nostru ai forei.

Tabelul 1
lO -5 m 7 2
cN 800 MN 8 10° cN 8000 N 810" uN 8 102 kN 80N
80-102mN | 8-108cN 8-102 kN 80-103 N 0.8 kN 8105 N 8-10° daN
8-10* nN 8 kN 8-10°dN 80 hN 8 daN 8:10° MN | 8:10° uN
8-102 kN 80 mN 8-10°nN 8-105dN | 8-10°MN | 8-10°nN | 8:10*kN
8 cN 8 hN 8:103cN | 8-10°nN | 8-102°kN | 8:10°mN | 8:10°hN
80 MN 800 kN 8:102 MN 8-10% uN 8-103MN | 8-10*mN | 8-10%cN
8-108kN | 8-10*daN 8-10° kN 8-10%2 daN 8-102dN 8-108nN | 8:102mN
8-108 kN 80 cN 80 uN 8-10°cN 8 nN 8-103 kN 8-108cN

Regulile jocului. Elevul trebuie sd determine casutele cu unitatile de masura
identice cu cea din casuta Start. Casuta identificata corect se coloreaza. In rezultat,
prin unirea casutelor colorate printr-o linie, se va obtine o figurd geometrica.
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I11. Ghicitori fizice

1. La incalzire — corpul creste:
Volumul lui se mareste.
Fenomenul, stie fiecare,

Se numeste ... (dilatare).

2. Cind corpul forma isi pastreaza,
Volumul lui nu variaza,

De e copac sau de e zid,

Noi zicem ca e corp... (rigid).

3. Nu are nici volum si nici culoare,
Se poate aduna prin comprimare,
Ocupa repede intregul vas,

in fizica ii spunem... (gaz).

4. In el, lichidul se dilata,
Temperatura ne arata.

Nu e magnet si nu e metru,
Ci e un... (termometru).

5. El densitatea ne arata

La apa, la petrol, la lapte.

E frate cu termometrul,

Si 1l numim noi... (densimetru)

6. El e facut din sarcini pozitive,
In jurul carora se misca negative.

Caci Democrit 1-a botezat... (atom).

7. El forma proprie nu are,
Aceasta i se schimba prin turnare.
Volumul el si-1 tot pastreza
Si-usor de tot se coloreaza.(lichid)

8. E instrument de masurare

Si e bazat pe deformare.

Nu-i metronom, nici nu e metru,
El este un... (dinamometru).

9. Cind lichidul se transforma in vapori,
Moleculele i se ridica pin” la nori.
Fenomenul il cunoaste fiecare,

Se numeste el... (evaporare).

10. Orice corp din apa il ridica,
Daca greutatea lui e mica.

Toti o simt, dar nimeni nu o vede
Si i se spune forta lui... (Arhimede).

11. O lumina orbitoare,

Ce pe cerul innorat apare.
Nu-i minune, nu-i mister,
Este un simplu... (fulger).

12. Un miracol in natura,
Cind Luna Soarele il fura.
Cind de lumina ducem lipsa
Ne este clar cd e... (eclipsd).

13. Poate fi magnetizata,
Cind de magnet e contactata.
Cu totii o cunoasteti, sper,
Substanta se numeste... (fier).

14. De alte roci se deosebeste,
Cidci fierul de el se lipeste
Are poli, dar nu-i planeta.
Dragi elevi, asta-i... (magnet).

15. In el caldura degajata

In lucru se transforma de indata.
Este un dispozitiv puternic

Si se numeste... (motor termic).

16. Cu el prezicem vremea de afara,
Cici presiunea atmosferica o masoara.
De variaza ea chiar cu un milimetru,
Aceasta ne-o arata... (barometrul)

17. O miscare ordonata

De particule-ncarcate.
Réaspunde, intr-un moment,
Doar la numele... (curent).

19. Ca e potentiala sau cinetica,
Interioara, nucleara, electrica,
Prefera, lumea stie,

Sé i se spuna... (energie).

20. Vei face o activitate,
De ai asa proprietate.

Nu e nevoie de magie,
Daci posezi tu... (energie).

21. Daca pozitia in timp e neschimbata,
Corpul e in stare de... (repaus).

Daca pozitia in timp e schimbatoare,
Corpul e in stare de... (migcare).



IV. Ghicitori in imagini

Mai jos sint reprezentate doud siruri cu diferite imagini. Pentru a determina de-
Numirea a doud unitati de masura studiate la capitolul Fenomene electrice (cl.VIII),
elevii trebuie sa gaseasaca raspunsul corect la ghicitorile ascunse n imagini.

Regulile jocului. Prima litera din denumirea primului obiect din imagine
reprezintd prima litera din denumirea unitatii de masurd care trebuie stabilitd. A
doua literd din denumirea celui de-al doilea obiect din imagine este a doua litera din
denumirea unitatii de masura etc. (Raspunsuri: 1. Volt; 2. Amper).

1. Volt 2. Amper

V. Sistemul international al unititilor de masura
Acest joc didactic are ca scop studierea unititilor de masura ale marimilor
fizice fundamentale in Sistemul International si se desfasoara cu participarea unui
moderator care va monitoriza activitatea individuala a elevilor. Plansa de pe masa de
joc are urmatorul aspect:

Tabelul 2
SISTEMUL INTERNATIONAL AL UNITATILOR DE MASURA
Denumirea marimii Simbolul Denumirea unitatii | Simbolul unitdatii
fizice madrimii fizice de mdsurd de mdsurd
Lungimea
t
kilogram
K
Cantitatea de substanta
I
candela

De asemenea, se foloseste o fisa in care se inscriu celelalte caracteristici ale
marimilor fizice.
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Fi metru m timpul
secunda s masa m
kg temperatura T Kelvin
Intensitatea v Amper A
curentului
molul Intensitatea I cd
luminoasa
mol

Elevii completeaza tabelul Sistemul International al unitdtilor de mdsurd. Jocul
poate fi desfasurat individual sau in grup (in forma de competitie).

Jocul didactic devine o metoda sigurd de modelare intelectuald a celui educat;
in cadrul lui, elevul 1si dezvolta reflexivitatea si invata sa isi autoevalueze parcursul
cognitiv, actiunile i operatiile realizate. Eficacitatea jocurilor didactice aplicate la
lectiile de fizica este conditionatd de modul de organizare si de derulare a acestora,
de concordanta elementelor constituente. Aceasta metoda poate fi utilizata la diferite
etape ale lectiei, in scopul consolidarii, precizarii si chiar verificarii cunostintelor,
punind 1n valoare capacitétile elevilor.
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UNELE ASPECTE METODOLOGICE
ALE PREDARII LIMBAJELOR DE PROGRAMARE

Mircea PETIC, dr., lector sup. univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti, Republica Moldova

Summary: The article presents some ideas that can constitute the foundations for
developing a methodology for teaching different programming languages both at the uni-
versity and in high schools. It treats aspects of presentation of material related to program-
ming languages, as well as possible skills improvement and self-improvement of students
who wish to study programming languages. Issues related to the presentation of software
development environment tools to write a good program code have been discussed as well as
how to test students’ written programs.

Key-words: methodology, teaching, programming language, software development
environment.
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Cercetatorii Hayes si Bloom afirma ca dureaza aproape zece ani pentru a capata
competenta 1n oricare dintr-0 larga varietate de domenii fara exceptie, incluzind si
programarea. Una din sarcinile de baza ale studentului de la specialitatile legate de
programare este studierea limbajelor de programare. Importanta studierii limbajului
de programare reiese imediat din principala functie a lui, cea de mijloc de interactiu-
ne practica dintre om si calculator. In acest sens, este important de a alege metodolo-
gia corecta de predare a limbajelor de programare (Masalagiu&Asiminoaiei, 2004).

Cea mai fireasca metodologie de predare a unui limbaj de programare este utili-
zarea multiplelor exemple concrete de rezolvare a unor probleme, urmind a se intra ul-
terior in detalii privind elementele de limbaj utilizate in diversele implementari. Totusi
aceasta metoda poate fi utilizata mai ales in cazul unor studenti neinitiati in tehnolo-
gia programadrii, deoarece ar putea aparea plictiseala din cauza teoretizarii excesive.

O alta abordare consta in orientarea pe instructiuni in cazul predarii unui limbaj
de programare. In acest caz metoda este adoptata de citre cei care considera ca lim-
bajul este o mulfime de instructiuni si care predau aceste elemente intr-0 ordine
oarecare, stabilitd pe baza unor considerente particulare. In acest sens este vorba de
instructiunile alternative (if, case/switch), structurile repetitive (for, foreach, while,
repeat/dowhile, loop).

Daci se considera ca importanta majorad o detine conceptul de baza al limbaju-
lui de programare atunci se va preda dupa acest concept, apoi se va dezvolta prezen-
tarea pe baza conceptelor derivate. Aceastd orientare seamand cu cea orientata pe
probleme, dar in continuu tine cont de puncte de vedere generale. Elementele de
limbaj sau de mediu se vor introduce pe parcurs, in functie de cerintele dirijate de
conceptul prezentat (Maxim&Morosan, 2007).

Din alt punct de vedere un limbaj de programare poate fi privit ca ceva indivi-
zibil 1n care primeaza logica, filosolia lui si elementele sale sint introduse pe par-
cursul prezentarii pe baza acestei filosofii. O asemenea abordare contrazice regula
de baza in predarea informaticii, si anume: se porneste de la probleme concrete. Dar
in cazul unui asa limbaj de programare Java este important sa fie introdus conceptul
de Masina Virtuala Java. In acest sens este important si se porneasci de la faptul ca
una dintre cerintele care au stat la baza crearii limbajului Java a fost aceea de a obti-
ne un limbaj portabil. Aceasta ar Insemna ca un program scris pe un anumit calcu-
lator, pe care ruleaza un anumit sistem de operare, sd poata rula fard modificari si pe
un alt calculator, pe care ruleaza alt sistem de operare. De exemplu, sa se poata scrie
un program care sa fie rulat pe Windows si pe Linux.

Indiferent de abordarea concretd, cel mai important este in programare sa pro-
gramezi. In acest sens materialul teoretic trece pe planul doi, daci nu se face accen-
tul pe lucrul practic. Conteaza comunicarea intre studenti de orice fel: citirea progra-
melor unul altuia, analizarea si discutarea lor. In acest sens proiectele de programare
in grup fiind unul din cele mai eficiente metode de invatare. Deoarece fiind cel mai
bun Intr-un grup 1i poti invata pe altii si daca esti mai slab poti invita de la cei mai
buni. Numarul membrilor unui grup poate varia de la 2 la 10, dar cele mai potrivite
grupuri sint cele formate din 4-6 membri. O alta particularitate este ca in general sa
fie sarcini bine definite pentru fiecare membru a grupului. Totusi se imputd pe buna
dreptate acestei munci in grup o eficientda scazuta. Diversificarea sarcinilor grupu-
rilor si impartirea sarcinilor intre membrii grupurilor atenueazd aceastd deficienta.
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Daca prin activitatea de grup se intentioneaza dobindirea de noi cunostinte prin
lucrul cu manualul, documentatia sau prin testarea unor produse soft, pentru profe-
sor este obligatoriu de a organiza dezbateri finale, care sd stabileasca dacd membrii
grupurilor si-au insusit corect notiunile si si-au format deprinderi corecte. Este la fel
interesant de a incita si de a coordona discutiile intre grupuri in directia obtinerii
concluziilor care se impun. Astfel cind unul sau mai multe grupuri gaseste o solutie,
acestea vor fi discutate si analizate succesiv sau in paralel. Scopul acestei discutii
este de a reliefa corectitudinea rezolvarii, determinarea celei mai eficiente si mai
elegante solutii si de a descoperi eventualele erori (Maxim&Morosan, 2007).

Un alt aspect important este particularitatea limbajului de programare ales
pentru indeplinirea sarcinilor concrete date de o problema complexi. In acest sens
este important de a tine cont de acest lucru, deoarece fiece limbaj de programare are
Mmenirea pentru a rezolva anumite probleme. Asa cum numarul limbajelor de progra-
mare este mare, o clasificare a lor ar fi utila. O incercare de clasificare a limbajelor
in baza unor criterii:

1. Dupa nivelul de apropiere al acestora de limbajul natural
- Limbaje de nivel scazut: limbajul de asamblare
- Limbaje de nivel mediu: C, C++
- Limbaje de nivel inalt: Java, PHP, Prolog, Pascal, Python, etc.
2. Dupa modul de ,traducere”
- Limbaje compilate: C, C++, Pascal,
- Limbaje interpretate: PHP, Prolog, Matlab
3. Dupa scopul pentru care au fost proiectate
- Limbaje de uz general: C, C++, Pascal
- Limbaje specializate: Prolog, SQL.
4. Dupa modul de restrictionare
- Limbaje tipizate: Java, C, C++, Pascal
- Limbaje netipizate: PHP

Iata de ce este necesar in cadrul instruirii de a selecta anume sarcinile care ar
evidentia caracteristicile specifice ale unui anumit limbaj de programare.

Referindu-ne la predarea limbajelor de programare nu trebuie sa uitam de me-
invatd limbajul de programare concret la unelte concrete la scrierea unui cod de
program bun. Prin mediu de dezvoltare (engl. software development enviroment, sau
integrated development enviroment) este un set de programe care ajuta programato-
rul in scrierea programelor. Un mediu de dezvoltare combina toti pasii necesari crea-
rii unui program intr-un singur soft, care, de reguld, ofera o interfata cu utilizatorul
graficd si prietenoasd. Principalele componente ale unui mediu de dezvoltare sint
editorul de cod sursd si depanatorul. Mediile de dezvoltare apeleaza compilatoarele
sau interpretoare, care pot veni in acelasi pachet cu mediul insusi, sau pot fi instalate
separat de catre programator. Printre facilitatile prezente in mediile de dezvoltare
mai sofisticate se numara: exploratoare de cod sursa, sisteme de control al versiu-
nilor, designere de interfete grafice, sau unelte de ingineria programarii (ex. genera-
rea de diagrame UML). De obicei un mediu de dezvoltare este specific unui anumit
limbaj de programare, insa exista la ora actuala si medii de dezvoltare care pot lucra
cu mai multe limbaje, de ex. Eclipse sau Microsoft Visual Studio. Acest aspect este
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important prin prisma procesului de interoperabilitatea limbajelor de programare si
etapa importante in obtinerea de aplicatii de calitate (Camerzan& Vascan, 2010).

Nu trebuie sa fie dat uitarii nici specificul de testare a programelor, care presu-
pune eliminarea erorilor. Modul lor de eliminare poate fi realizat in mod diferit. Ast-
fel pentru a vedea daca programul functioneazad corect acesta trebuie executat cu
anumite seturi de date numite teste. In acest sens daca a fost datd pe acasi sau chiar
si in timpul orelor o problema pentru a fi programata, pentru a se convinge profe-
sorul de modul corect de rezolvare el recurge la alcatuirea unor teste concrete. lata
de ce asa cum profesorul fizic nu reuseste sa verifice concomitent la toti studenti
programele scrise, si in aceste conditii poate recurge la serviciu de posta electronica
pentru a transmite fisierele sursa a programelor ca in afara orelor de curs sa fie veri-
ficate, asa cum in timpul orelor verificarea dureaza mult. In plus trimiterea progra-
melor prin email sau alte utilitare in timp real precum Yahoo Messenger sau Skype
permite chiar economisirea timpului si oferirea unui raspuns rapid in cazul unei pro-
bleme aparute la scrierea codului programului pentru a fi prezentat la ore de labora-
tor. Dincolo de asta obtinerea fisierelor sursa de cod a programelor care trebuie
scrise ofera profesorului o posibilitate de orientare personald la eventuala analiza la
lectie si elaborarea sarcinilor ulterioare pentru corectarea greselilor [4].

Totusi aceastd abordare de verificare programelor poate fi imbunatatita. in acest
sens folosirea evaluatorilor automati este utila, deoarece permite verificarea n timp
rapid a mai multor aplicatii, folosind mai multe multimi de teste. Evaluatorii auto-
mati reprezinti programe externe pentru verificarea raspunsurilor. In cazul progra-
melor scrise care trebuie verificate evaluatorul le prelucreaza in modul urmator.
Textul initial este compilat in modul stabilit. Daca in cazul compilarii apar erori de
compilare, verificarea solutiei se termind la aceasta etapa cu mesajul de eroare la
compilare (,,Compilation error”). De mentionat ca in cazul evaluatorilor timpul de
compilare este limitat. Daca compilarea programului a necesitat mai mult timp, decit
timpul stabilit pentru indeplinire, la fel va fi semnalata o stare de eroare de compila-
re. In cazul in care compilarea programului s-a terminat cu succes, fisierul executa-
bil este transmis la testare. Existd un numar de teste pregatite din timp. Pot fi setate
la evaluator mai multe variante: sa fie testat programul pentru toate testele, pentru o
parte din ele, sau doar pina la testul care nu a fost corect.

in afara de faptul dac un test a fost trecut sau nu, mai sint si alte rezultate de
executie a programului care la prima vedere, doar parcurgind cu ochiul si vazind co-
dul programului este imposibil de observat. Astfel evaluatorul permite de a stabili:

= Erorile de compilare

= Erori de executare

= Depasirea timpului de executie

* Formatul gresit a datelor rezultat
= Réspuns gresit

= Eroarea sistemului de testare

= Depasirea limitei de memorie

Folosirea evaluatorului nu doar economiseste timpul pentru profesor si student
pentru a stabili erorile in executia programului, dar si disciplineaza studentul pentru
ca sd se Invete sa realizeze programele in strictd legitate cu normele stabilite de
problema concreti. In acest sens programul nu poate evalua gresit programul scris si
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dat spre testare. Evaluatorii pot fi scrisi si gasiti pentru diferite limbaje de progra-
mare, de la Pascal si C/C++ pina la Java. Aceasta permite chiar lucrul individual in
afara orelor de curs si fara a interventia profesorului.

In concluzie, procesul de predare a limbajelor de programare este unul interesant
care merita sa fie studiat. Predarea nu poate fi indivizibild cu procesul permanent de
invatare de sine statdtoare, de lucrul individual, iatd de ce sint importante sarcinile
continue care ar incita studentul de a munci si de a-si perfectiona capacitatile de
programare. Tinind cont de particularitatile concrete a limbajului de programare care
este predat trebuie aleasa o metodologie bine gindita, care poate fi pusa 1n practica si
care ar putea avea succes. O abordare adecvata situatiei concrete procesului de pre-
dare a unui anumit limbaj contribuie la formarea competentelor practice in gésirea
solutiei potrivite in procesul de programare.
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MHNPOPNJIAKTHYECKAS PABOTA IIKOJIBHOI'O IICHUXOJIOT A
C JETBMMU B IEPUOA AHJAIITAIIUU K TUMHAZNYECKOMY
OBYYEHUIO

Haranusa F'YIY, npenoodasamens,
Bonyxuii cocyoapcmeennviii ynugepcumem umenu Anexy Pycco

Summary: Psycho prophylaxis is one of a school psychologist's main activities. Any of
the transitional periods in a pupil's life are important stages of age development. That is why
the work of a psychologist is essential in preventing possible complications during the period
of adaptation to study in a gymnasium.

Key-words: Psycho prophylaxis, school psychologist, stages of age development,
adaptation, personal position.

[lcuxonoruyeckas npopUIAKTHKA SBIAETCS OJHUM K3 OCHOBHBIX BHJIOB
JIEATENIbHOCTH IIKOJIBHOTO TICUXO0JIOTA. Y YE€HbIE U MPAKTHKH, UMEIOIIHEe OTHOIIEHNE
K IIKOJILHON MCUXOJIOTHYECKOH ClTyx0e, MPU3HAIOT U TIOHUMAIOT BaKHOCTH pabOTHI
NICUXOJIOTa IO MPEIYNPEXICHUIO BO3MOXKHOIO HEOJIaronoiIydusi B ICUXHMYECKOM H
JMYHOCTHOM Pa3BUTHHU YUALIUXCS, IO CO3JaHUIO OJIarONPHATHBIX ICUXOJIOTHYECKHX
YCIIOBHH JIJIsl 3TOTO Pa3BUTHSI.

B coBpemeHHO# HIKOJIE CYIIECTBYET MHOT'O MPOOJIEM C OTACIBHBIMU yYEHHKa-
MH, C LIETBIMU KJIaCCaMHU, C HEKOTOPBIMH yduTesaMHU. [legarorudyecknii KONIEKTUB
KIET OT MCUXOJIOTa OBICTPOTO BKJIIOYCHHUS B pEIlICHHE NMEIONIMXCS TPo0IeM, He TI0-
HUMas, I0OYEMY OH, TICUXOJIOT, TOBOPHUT O TPYTHOCTSX, KOTOPBIE MOTYT €€ TOJIBKO
BO3HHMKHYTH. [Icuxoioruyeckas HEroTOBHOCTH ME€AAroroB K MOHUMaHHI0 HEO00X0Au-
MOCTH TICUXONPOPUIAKTHUECKONH paboThl ocloxHseT e€ mpoBeeHue. DhhexTHs-
HOCTH PaOOTHI MCHUXO0JIOTa OMPEAEISETCS €r0 YMEHHEM O0ecTieYuBaTh HOPMaIbHBIN
XOJ] ICUXHUYECKOT0 pa3BUTHA peOEHKa, U MO3TOMY OH JIOJDKEH OCYIIECTBIISITH CBOIO
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JeSITeIbHOCTD, HCXO/, TIPEXKIE BCETO, N3 MHTEPECOB MIKOJIbHUKA, 00ecreunBast BO3-
MOJKHOCTH Pa3BHUTHS €r0 TUIHOCTH. [103TOMYy MOMHMO BKIIFOUYEHHE B PEIICHUS TTOB-
CETHEBHBIX MPOOJIEM IS TICHXO0JIOTa 0Y€Hb BaXKHO YMETh IMPOTHO3UPOBATH BEPOSIT-
HOCTb MX TOSIBJICHUS ¥ MPOBOJIUTH COOTBETCTBYIOLIYIO PadOTy MO UX MpemynpeskK-
neruro. [IpodumakTudeckas AesTENPHOCTh MCHUXOJIOTa HAaYWHAETCS TOTJA, KOT/a
emi€ HeT CIIOKHOCTEH B paboTe ¢ peOEHKOM, KIacCOM U TIp., HO OH MpeaynpexaaeT
3TH CUTyallUd KaK BO3MOJKHBIE. XO35IMHOM IOJOXEHHsS CTAHOBUTCS IMCUXOJOT, TakK
KaK MHUIMATHBA TIOJHOCTBIO UCXOOUT OT Hero. OH caMOCTOSITENBHO MpeayCcMaTpH-
BaeT Ha OCHOBE CBOMX 3HAHWU U OIBITA TO, O YeM MOXKHO MPEAYIPEINTh, 9TO MOXKHO
W3MEHUThH, IIOCOBETOBATH, YTOOBI CO3AATh OJIATONIPHUSTHBIE YCIOBUS Al O0ydeHUS U
BOCTMTAaHUS IIKOJIHHUKOB, YTO BHITEKAET U3 €0 3HaHUH U ombITa. [1].

Hy6posuna U. B. BeimenseT cremnyromee conepkaHue NCUXOMpOQriakTHIec-
KOH pa0OTHI TICUXOJIOTA B IIIKOJIE:

1. Tlcuxosoru cieasaT 3a COOJIIOICHUEM B IIKOJIC TICUXOJIOTHYECKUX YCIOBHI 00Y-

YEeHUS] ¥ BOCIUTAHUS, HEOOXOAMMBIX JIJIsl HOPMAIBHOTO TICUXMYECKOTO pa3BU-

THSA ¥ (OPMHUPOBAHUS JTMIHOCTH YUAIIUXCS HA KaXKIOM BO3PACTHOM JTarle;

2. Co3pmanue ONaronpusITHOTO MCUXOJIOTMYECKOr0 KIIMMaTa B IIKOJIe, Kak 0a30Boe

YCIIOBHE Pa3BUTHS;

3. [penymnpexneHue BO3MOKHBIX OCIOKHEHHH B CBS3H C TEPEXOAOM YUAIIHXCS

Ha CIIEAYIOIIYI0 BO3PACTHYIO CTYIIEHB [3].

JIroObie mepexoaHble MEPUOABI SBISIOTCS OYEHb OTBETCTBEHHBIMH 3TallaMu
BO3pacTHOTO pa3BuTHs. OHU CO3MAIOT MHOTO crienu(UIecKux mpobdieM, KOTOpbIe
TpeOyIOT BHUMAHUS HE TOJIBKO TICHXOJIOTa, HO U TIeIaroroB, poauteneid. Ha maHHBIX
stanax pa3Butus, o MHeHuto JI. C. Beirorckoro, pe0EHOK CTAaHOBUTCS TPYIHOBOC-
MUTYEMBIM U3-3a TOTO, YTO U3MEHEHHE MEeAaroru4eckoil CHCTEMBI, TPUMEHIEMON K
pebEHKy, He TIocTieBaeT 3a OBICTPHIMU U3MEHEHHUSIMH €0 JINYHOCTH.

Oco0oe 3HaueHUE MPUOOpETaeT paboTa MCUXO0JIOTa B TIEPUOJT MOCTYIUICHUS pe-
0€HKa B IIKOJY M IPHU MEepexo/ie yUaluxcs U3 HadalbHOW IIKOJBI B cpesHioro. [1e-
PEXOMBI JeTel U3 JeTCKOTo cajia B MIKOJIY, U3 HAYaIIbHOTO B CPEAHEE 3BEHO IIKOJIBI
TPAIUIIMOHHO CUUTAIOTCS TEeIaroruuecky CIOKHBIMHU IIKOJIHHBIMU MPOOIeMaMH, a
nepuoabl ajanTanuu B 1 Kiacce, 5 kiacce SBISIOTCS TPYTHEHIIMMHU TepruoiaMu
mIKoJEHOTO O0yueHus. [loj mikompHOM amanTarneld MOHMMAaeTcs yMeHHe peO€HKa
MpHCIIOCabIMBaTECA K HOBOW CHCTEME COITMANILHBIX YCIOBUH, HOBBIM OTHOIICHHUSM
U TpeOOBaHMSM, BHJAM JEATCILHOCTH, PEXXHUMY >KU3HEIESATEIHbHOCTH. AJIANTHPO-
BaHHBII PEOEHOK — 3TO PEOEHOK, KOTOPBIH MOXKET PACKPHITH CBOM MHTEIUICKTYallb-
HBIH W JINYHOCTHBIN TIOTEHIIMAI B HOBOW ISl HETO CUTYAIluH Pa3BUTHSL.

[Iate1il Kacc sABIsSIETCA NEPEIOMHBIM 3TalloM B J)KM3HM U Pa3BUTHH AeTed. OT
OIHOTO YYWTENs YYEHHWK IIOMajaeT cpa3ly KO MHOTHUM, KaXIBIH M3 KOTOPBIX
NpeabsBIsieT eMy ocoOble TpeOOBaHUsA. Y CIIOKHSIETCS COEepKaHUE YUeOHBIX Mpes-
MeTOB. MeHstoTcst MeTopl npenogasanus. Ot gereil TpeOyercst Ooinblias camo-
CTOATEIBHOCTh. PacTéT 3HaueHMe OTHOIIEHWH co cBepcTHUKaMu. Cucrema oOyde-
HUSI TIPEIIBSIBIISIET BBICOKUE TPEOOBaHMs K MHTEIUIEKTYAIbHOMY, THYHOCTHOMY, BO-
JIEBOMY Pa3BHUTHUIO, K YPOBHIO IESTEILHOCTH, 00beMyY, KadecTBy 3HaHui. HoBas mo-
3UIHA CBSI3aHAa C MEPECTPOWKON OTHOIIEHWH aeTell K 0Oy4eHHWIO, POIH YYEHHKa,
ypokaM, yduTemo. JleTh HauMHaIT 33AyMBIBAaTbCA M OCO3HABAaTh CBOM HWHTEPECHI,
BO3MOXXHOCTH, Y HUX HauMHaeT (JOPMHUPOBATHCS YCTOWUYMBAs CAMOOLICHKA. Y CIIel-
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HOCTb MPOABHKCHUS IIKOJBHUKOB 3aBUCUT OT MX CIIOCOOHOCTEH YCIEUIHO aJanTH-
pOBaTbCA K N3BMEHEHUSIM YCIOBUI O0YUICHHS.

Opnaxo, xak cunrtator O. H. UctparoBa u T. B. Dkcakycro /Ui onpeneneHus
BO3MOXKHBIX MYTEH M CPEICTB pELICHUs PoOIeM «IIepex0JHOTr0 Ieproaa» HeoOXo-
JIUMO OIIPENIEIHNTh, KaKhue MCUXOJOTHYECKHe HOBOOOPA30BAHMS MITAJIIETO IIKOJb-
HHUKa obecreyaT yCIEHIHY0 aJanTainio K cucteMe o0yueHHs B TUMHA3H1H, CO3aBast
TaK)Ke TIEPCIEeKTUBHI AabHEHIINE IMYHOCTHOTO PAa3BUTHA.

[IxompHMKaM B Bo3pacTe 10-12 jreT, KOTOPHIH COBMAmaeT ¢ MEPHOAOM IIepexoia
W3 MIIQAIICH MIKOJNBI B THMHA3HIO, B TICHXOJIOTO-IIEIarOrMYeCcKoil JuTepaType npu-
MUCBHIBAIOT YEPTHl WU JECATHIETHHUX JIETeH WM ABEHAIIATIIIETHUX ITOAPOCTKOB.
YacTo MCUXOMOTHYECKH BO3PACT TOH TPYIIBI JeTel ompenenseTcs MpUHAIIeK-
HOCTBIO K ONpeNeIEHHOMY COLMAIIbHOMY MHCTHTYTY — 3TO HaudaJlbHasl IIKOJa WU
TUMHAa3usl.

I'. A. llykepMmaH crpaBeJIMBO OTMeYaeT, 9To Bo3pacT 10-12 et okazancs «Hu-
ybell 3eMIIEN» B BO3pacTHOU ncuxosoruu. lIIkonpHuKa, CTOSIIEr0 HAa HOPOre cpeaHen
IIKOJIBI, XapPaKTCPU3YIOT ONPEACICHHBIC MCUXOJIOTHYSCKUE OCOOCHHOCTH. JaHHBIN
BO3paCTHOI>'I NEproJ CECHCUTUBCH K PA3BUTHUIO IMO3HABATCIbLHBIX IMPOLCCCOB, CIICIH-
aNBHBIX CHOCOOHOCHTEH, WAEaNOB, Pa3MYHBIX (OpM OOIIEHMs, caMOIo3HaHus. B
npoliecce y4eOHOM JIESITEIbHOCTH MepecTpanBaloOTCs MCUXMUYECKUE Tpoliecchl. B kor-
HUTUBHOM TUTAHE OTMEYAETCs MEPEX0]] OT CTaINH KOHKPETHBIX OTEpaIluil K CTaIusIM
(opManbHBIX OINEpalii, KOTOPhIE XapaKTePU3YIOTCs MpeodiIaiaHueM THIIOTETHKO-
ACAYKTHUBHOI'O IOAXO0JAa B pCIICHUH 3aaa4. MpIieHue CTaHOBUTCS pe(bﬂeKCI/IBHI)IM,
YTO BIHSAET U HAa JUYHOCTHBIC TIPE0OPa30BaHUS IIKOIBHAKA. Y HETO (DOPMUPYIOTCS
CBOM MPEACTABJICHUA O IIKOJbHBIX CHOCO6HOCT5[X, (0] (1)I/I3I/III€CKI/IX 1 JINYHOCTHBIX Xa-
PaKTEpUCTUKAX, OTIPENEISIONINX ITOMYISIPHOCTh CPpeAn CBEPCTHUKOB. MneHTH(uKa-
IIUSl CO CBEPCTHUKAMH, 3apOKISHHS YyBCTBA B3POCIOCTH MPUBOJAT K TaK Ha3bIBae-
MOMY IICUXOJIOTUYCCKOMY SKCIICPUMEHTUPOBAHUIO C coOCTBEHHOI NACHTHYHOCTEBIO,
YTO MO3BOIISET MPEIOJI0KHUTh, YTO UMEHHO TaKO€ IKCIIEPUMEHTUPOBAHUE SBIISIETCS
BEJIyIICH JeATEIHHOCTHIO B MPEIIOIPOCTKOBOM Bo3pacTte [2].

OTOT BO3pPACTHOH MEPHOJ XapaKTepU3yeTcs W 0CcOo00i 3MOIMOHATBHOCTHIO.
CunbHbIE TIEpEKUBAHNS BBI3BIBAIOT HE TOIBKO YCIIEXU B Yy4€0e, OTHOIICHUE C y9H-
TeJeM, HO U cdepa M3aMMOOTHOIICHHH CO CBEPCTHHUKAMH, KOTOpask MOXKET CTaTh
MPUYUHON KOH(IUKTHOTO MOBeneHus. B 3ToM Bo3pacTe nmpeo0iasaloT CUTYaTHBHO
— 00yCIIOBJICHHBIE SMOITH, Hanbojee HU3Kas caMoorienka. OHaKo, UCCIIeIOBAHUS,
anammupyemsble . A. [lykepMaHoM, MTOKa3aid, 4TO SBJICHUE Je3aIaNTalliy TIPH I1e-
pexose B CPEAHIOK INKONY CBS3aHO Yy YYaIIMXCAd HE TCUXO(PU3UOIOTHISCKUMHU
(hakTopamu, a ¢ COIUATbHO-TICUXOJIOTMYECKUMH.

AHanu3 MCUXO0JIOTUYECKON TUTEpaTypsl B chepe MKOIbHON MCUXOJIOTHYECKON
C.Hy>K6BI Ja€T BO3MOXHOCTH BBIICINTH O6IlII/Ie MOKa3aTeJIM MCUXOJOTHYeCKOH TO-
TOBHOCTH YUalIUXCs K MEPEXOAY U3 Ha4vaJIbHOM ITKOJIBI B THMHA3HIO:

e CdhopMHpOBaHOCTH OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB Y4EOHOH €S TEIbHOCTH.

e HoBooOpa3oBaHusi MJajlIero INKOJBHOTO BO3pacta — MPOHU3BOJIBHOCTS,
pednexcrs, MBIIIJICHUE B TIOHIATHSIX.

o KauectBeHHo, Oosee «B3pOCIBIi) THIT B3aNMOOTHOIIEHUH C YIUTENAMH U OJTHO-

KJIACCHUKAMH.

e XapakTep NepeXuBaHUsl A€TbMH COOCTBEHHOM J1ESTEILHOCTH, TOBEJCHHUS, B3a-

MMOOTHOIIEHUH.
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[Mpu mnanvpoBaHuK NPOGUIAKTHYECKONW pabOTHI, O MHEHHIO LEJIOro psaa
aBTOPOB, HEOOXOJMMO OIUPATHCS HA TAKUE CHIIBHBIE CTOPOHBI YUCHHKA KaK MPOH3-
BOJIbHOCTb, OCO3HAHHOCTh CBOMX COOCTBEHHBIX M3MECHEHHUH, MHTEIUICKTYaJIN3aLHs
BCEX IMCUXUYECKUX IporeccoB, pedruekcus. Ho camoe BakHOE MCHXOJIOTHYECKOE
HOBOOOPA30BaHUE ITOTO BO3PACTa — 3TO «IYBCTBO B3POCIOCTH», KOTOPOE SIBJISETCS
pe3yIpTaTOM OCO3HAHHSA PEOEHKOM CBOMX M3MEHEHUH, pa3BuTHE pediaexcuu B che-
pe camorno3HaHus. D10 HOBooOpazoBanue, mo MHeHuo O. H. Hctpartosoii u T. B.
DKCcaKycTO MPOSIBISICTCS B CIIEAYIOIIEM:

e HoBas Ju4HOCTHAS [TO3ULUS 10 OTHOLIEHHUIO K Y4€OHOU AEsTeNbHOCTH, KOTO-
pasi BeIpakaeTcsl B TEHIEHIINH YYeHHWKa CTaTh CyObEKTOM COOCTBEHHOH y4ed-
HOU JIeATETFHOCTH.

e HoBas TMYHOCTHAS TMO3UIMS IO OTHOIICHHUIO K LIKOJIE, KOTOPasi MPOSBIISIETCS B
OCO3HAHMH IIKOJBHHUKA KaK CyObEKTa BHYTPHUIIKOIBHBIX OTHOLICHUH.

e HoBas MMYHOCTHAS MO3MIMS MO OTHOIICHHIO K CBEPCTHUKAM, KOTOpas Ipo-
ABJISIETCS. B QOPMUPOBAHUN YCTOHYMBBIX 3MOLMOHATBHBIX CBS35IX CO CBEPCTHHU-
KaMH, OCHOBAHHAsl Ha €ro COLMANBHOM 3pENIOCTH, KOHCTPYKTUBHOCTH BO B3aUMO-
OTHOIICHHH[2].

B xozae mpodunakTiHuecKkoil 1esTeNbHOCTH MICHXOJIO0T MTPOBOJUT PadoTy Mo pas-
BUTHIO HaBBIKOB OOLICHUS, MOBBIMICHUIO YPOBHS COLMAIBHOM 3pEJIOCTH CIIO-
coOCTBYSl ()OPMHUPOBAHUIO BBILIEC HA3BAHHBIX MO3ULUH. AJanTanus K TUMHA3UHU OY-
JIET YCIEIIHON, eClIi B peabHOM TMCHXOJIOr0-MeAarornieckoM cratyce yueHuka 4-
ro Kjacca OyIoyT pa3BUBAaThCS YEPThI MATHKIACCHUKA.
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PARTENERIATUL EDUCATIONAL SCOALA - FAMILIE
IN EDUCAREA TOLERANTEI LA SCOLARII MICI

Nina SACALIUC, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Summary: In the given article is addressed the determination of pedagogical problem
of the culture of tolerance formation in family and for family, namely through the educa-
tional partnership because the child's personality development depends largely on the coope-
ration of a set of family factors, school and community.

Key-words: tolerance, intolerance, educational partnership, cooperation, family factors.

Familia reprezintd cea mai importantd verigd de transmitere a valorilor si a nor-
melor culturale din generatie in generatie. Ea este intr-adevar o realitate persistenta
si structurala de o importantd majora, care plasmuieste si stabilizeaza din punct de
vedere psihosocial personalitatea umana.
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Familia a avut intotdeauna o influenta decisiva asupra educatiei. Ea este capabi-
1a sa reactioneze si sa contribuie la dezvoltarea societatii, anume ei 11 datoram virtu-
tile neamului; in familie se consolideaza relatiile intre generatii, care sint de o im-
portantd deosebita pentru societatea umana.

Conceptia dezvoltarii invatamintului in Republica Moldova revendica o educa-
tie cu caracter prospectiv, sistemic, formativ si dinamic, centrat pe valorile general-
umane §i cele nationale. In acest context, educatia pentru familie, redescoperirea si
redefinirea rolului familiei in viata omului, a calitatii de familist si parinte competent
si eficient cer o tratare responsabild, ca o adevarata profesie ce trebuie invatata.

Pentru ca familia sa-si exercite eficient functia educativa, ea trebuie sa dispuna
de o anumita cultura de un nivel intelectual adecvat, valori morale, etice si un cadru
economic decent de viata.

Conceptul de educatie pentru familie constituie o etapa calitativ noua in evolutia
conceptelor din domeniul stiintelor educatiei, a reprezentarilor si judecatilor cu privire
la demersul educational ce vizeaza formarea si dezvoltarea personalitatii in vederea rea-
lizarii rolurilor familiale deschiderea acestuia prin imperativele lumii contemporane.

Toleranta reprezintd norma stabilitatii psihologice a individului ce 1i permite
acestuia sa supravietuiasca in conditiile complexe si variate ale comunitatii umane,
iar formarea tolerantei trebuie inceputa de la o virsta frageda in procesul vietii coti-
diene in cadrul familiei (Skvortov L. V.).

Cultura tolerantei este utilizata atunci cind se utilizeaza toleranta ca valoare eti-
ca, care repereaza pe umanism. Ea a fost conventional disociata intr-un ansamblu de
elemente constitutive ce se manifesta ca trasaturi de personalitate. Formarea acestor
trasaturi depinde de mai multi factori: biologic, mediul socio-cultural, educatie etc.

Comportamentul tolerant al individului poate fi obtinut in baza educatiei morale
a acestuia si, anume, in baza formarii unitatii dintre constiinta si conduita morala ce
se formeaza in cadrul familiei.

Cultura tolerantei, pe care trebuie s-0 posede fiecare membru al familiei, presu-
pune simtul masurii in respectarea normelor morale, incluse intr-un cod etic familial.

Educatia pentru tolerantd constituie o dimensiune specifica noilor continuturi
pedagogice lansate la nivel de UNESCO 1n calitate de raspunsuri la problematica
lumii contemporane.

E o problema globala, ce necesita si fie studiata, analizatd, abordata din diferite
aspecte si rezolvata incepind din cea mai frageda virsta.

De tolerantd avem nevoie ca de aer la fiecare pas, in orice colt al pamintului,
cici nu existd pace cu adevarat atit timp, cit viata unui singur om se afld 1n pericol.
De tolerantd avem nevoie 1n familie, In colectivul in care activam, 1n societate.

De la cea mai frageda virsta, oricare ar fi contextul vietii lor, copiii sint supusi
unor influente multiple. Este necesar ca familia sa fie larg deschisa influentelor exte-
rioare. Educatia familiald cu toate ca este atit de universala si de neinlocuit, nu asi-
gura singura, pe deplin, toate conditiile pentru dezvoltarea armonioasa a personalita-
tii copilului; nu dezvolta la el un comportament uman adecvat situatiilor ce apar in
viata cotidiana.

Cercetirile contemporane ne permit sa constatam cd Republica Moldova are ne-
voie de o institutie care ar imbina cercetarea stiintifica a familiei cu activitatea de im-
plementare a normelor moral-etice si juridice educative cu privire la viata familiei.
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Toleranta inseamna acceptare, atitudine ingaduitoare, indulgenta, totodata, prin-
cipiul tolerantei implica anumita inegalitate, o atitudine de superioritate a celui tole-
rant fata de cel tolerat, si, implicit, de supunere si acceptare a situatiei de inferioritate
de catre cel tolerat.

Toleranta isi are, insd, limitele sale, nu putem tolera atitudini care incalca drep-
turi umane fundamentale, demnitatea umana.

Pentru a intelege termenul de foleranta, 1l putem depista in sirul sinonimic: in-
dulgenta, ingaduinta, rabdare, blindete, indurare, iertare, predispozitie pentru dialog,
pentru Intelegerea unui alt punct de vedere etc.

Verbul a tolera (tolerare) incumba si sensurile de a accepta, a concepe, a con-
simti, a suferi, a suporta si chiar a inghiti (exemplu, in expresia ,,Nu pot tolera una
ca asta”) (Dictionarul spiritului tolerant: 1977).

In continuare vom talmici conceptul infolerantei. Vorbind de intoleranta atunci
cind un grup se considera pe sine sau considera credintele sale ori modul sau de viata
superior celorlalti. Ea poate antrena o gama intreagd de consecinte, de la simpla lipsa
de politete sau ignorarea celuilalt pina la sisteme sociale elaborate — cum ar fi cel de
apartheid — sau pina la nimicirea deliberata a unui popor prin genocid. Toate aceste
acte au la origine refuzul de a recunoaste valoarea fundamentald a persoanei umane.
In consecinta, obiectivul primordial al educatiei pentru toleranti este de a recunoaste
si a respecta demnitatea si integritatea tuturor fiintelor umane. Aceasta valoare con-
stituie esenta insasi a tuturor teoriilor $i normelor internationale referitoare la dreptu-
rile omului. Ea este principala motivatie a eforturilor indreptate spre instaurarea pa-
cii, sursa de inspiratie a formelor democratice de guvernare si antiteza intolerantei.

Netoleranta este neputinta de a suporta ca cineva si fie, sa simta sau sa gin-
deasca altfel de cum ne place noua de obicei, de cum sintem, simtim si gindim noi.

Netoleranta este o stare de suflet alcatuitd din tot ce este mai josnic in om. Ea
presupune brutalitate de sentiment si inferioritate de gindire. Netoleranta este ura si
lipsa de simpatie intelectuald. Netoleranta este strins legatd de pornirea bestiala de
agresiune. Netoleranta este atitudinea gorilei feroce, care a parvenit sa vorbeasca.

Dupa cum s-a mentionat, toleranta reprezintd norma stabilitatii psihologice a in-
dividului ce 1i permite acestuia sd supravietuiasca in conditiile complexe si variate
ale comunitatii umane, iar formarea tolerantei trebuie inceputa de la o virsta frageda
in procesul vietii cotidiene in cadrul familiei (Skvortov L. V.).

In aceasti ordine de idei, se pune accent pe conceptul de cultura tolerantei si
urmatoarele fenomene familiale: toleranta familiala, tolerantd parentald, tolerantd
fraterna, toleranta materna si paterna.

Cultura tolerantei este utilizatd atunci cind se analizeaza toleranta ca valoare
etica, care repereaza pe umanism. Ea a fost conventional disociata intr-un ansamblu
de elemente constitutive ce se manifesta ca trasaturi de personalitate. Formarea aces-
tor trasaturi depinde de mai multi factori: biologic, mediul socio-cultural, educatie,
conditii economice si, neaparat, tendintd de autoperfectiune a omului.

Comportamentul tolerant al individului poate fi obtinut in baza educatiei morale
a acestuia si, anume, in baza formarii unitatii dintre constiinta si conduita morala ce
se formeaza in cadrul familiei.

Cultura tolerantei, pe care trebuie s-0 posede fiecare membru al familiei, pre-
supune simtul masurii in respectarea normelor morale, incluse intr-un cod etic
familial (Kuznetov: 2004).

71



Timp de veacuri in Istoria omenirii s-au format doud ramuri de educatie a gene-
ratiei in crestere: educatia familiala si sociala.

Evident ca educatia pentru familie nu se poate reduce numai la actiunile, proce-
sele si influentele intrafamiliale, ci necesitd acumulari noi din exterior pentru imbo-
gdtirea etnosului pedagogic familial. Dezvoltarea personalitatii copilului este Inte-
leasd de cercetatori ca rezultat al interconexiunii unui ansamblu de factori familiali,
scolari si comunitari. Modele conceptuale care articuleaza influentele exercitate de
diferiti factori asupra copilului sint numeroase.

In ceea ce priveste educatia pentru familie realizata in cadrul scolii, aici au fost
determinate actiunile invatatorului din treapta invatamintului primar, profesorilor si
dirigintilor care lucreaza cu elevii i familia.

Deci, familia contemporana nu poate sa educe copilul izolat de celelalte insti-
tutii educative: copilul viziteaza institutia prescolara, apoi scoala, se ocupa de diver-
se cercuri tinind cont de inclinatiile sale etc.

Prin urmare, pedagogul este nu numai educator al copiilor, ci si educator al pa-
rintilor. Tatad de ce el trebuie s fie la curent cu problemele pedagogiei familiale.

Cea mai de seamd problemd in munca cu parintii este apropierea individuald de
fiecare familie, indeosebi de cele care au dificultati in educatia copiilor. Cu cit mai
eficient desfdgsoarda munca in aceastd directie scoala, cu atit ea se bucurd de o mai
mare importanta in fata parintilor.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, o forma importantd de munca a scolii cu
familia este acordarea de ajutor familiilor referitor la problemele educatiei.

Este important sa li se atragd parintilor atentia asupra faptului ca in procesul
educarii tolerantei la copii un rol deosebit 1l are atitudinea parintilor fatd de propriile
conceptii in acest domeniu. A. S. Makarenko a subliniat ca parintii trebuie sa traias-
ca ,,...0 viatd cu adevarat umand" si ca atitudinea lor ,,fatd de indatoririle familiale si
cotidiene, fatd de semeni constituie un factor educational de cea mai mare Insemna-
tate” (Makarenko: 1976).

Invatatorul trebuie si stie ci atmosfera afectivd generala din sinul familiei este
influentatd puternic de caracterul relatiilor reciproce dintre membrii ei i, in primul
rind, de cele existente intre parinti. in cazul in care relatiile reciproce din familie sint
pozitive, pedagogul se va interesa Tn mod special de masura in care copilul contri-
buie la rezolvarea sarcinilor ce stau in fata membrilor ei. Iar daca aceste relatii poar-
ta un caracter negativ, pedagogul va dezvalui parintilor dauna imensa pe care o aduc
dezvoltarii copilului neintelegerile (conflictele, certurile) dintre ei: intr-0 astfel de
familie dispozitia generala a descendentilor este proastd, capacitatea lor de munca e
cu mult sub nivelul mediu, iar relatiile lor cu alti copii sint dificile.

Dupa cum mentioneaza Ciofu C, este foarte important sa fie clarificatd pozitia
reald a parintilor iIn domeniul educatiei, pozitie care, de obicei, corespunde scarii de
valori morale adoptate ei (Ciofu: 1998).

E de datoria invatatorului s afle in ce masura astfel de calitati umane, cum ar fi
sensibilitatea fata de trairile afective ale semenilor, capacitatea de a-i compatimi pe
cei loviti de vreo nenorocire trec in ochii parintilor drept trasaturi valoroase din punct
de vedere social-uman. Precum si ce loc ocupd ele in scara de valori adoptatd de
membrii familiei. Tnvatatorul trebuie sa cunoasca reprezentarile parintilor cu privire
la calitatile umane pe care acestia doresc sa le vada intruchipate de catre copilul lor
intr-un viitor apropiat.
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Nu este mai putin importanta, pentru desfasurarea cu succes a parteneriatului cu
parintii, preocuparea lui constanta de a cunoaste amanuntit bagajul experientei practice
al copilului (in sensul larg al notiunii) acumulat de el in conditiile vietii de familie.

Orientind parintii spre aspectul uman-afectiv al educatiei, pedagogul va avea
grija nu numai sd-i povatuiasca, dar si sa-i ajute si gaseasca pentru copilul lor in fa-
milie o ocupatie, care ar constitui pentru el un bun prilej de manifestare practicd a
grijii fata de alte persoane (bunica, tatal bolnav, sora mai mare etc.). ,,O afectiune
adevarata va apare doar in inima aceluia care va trai efectiv sentimentul grijii pentru
soarta altui om, scria V. A. Suhomlinski. Este foarte important ca fiecare copil sa
aiba un prieten, caruia sa-i poarte de grija” (Suhomlinschi: 1981).

Prin urmare, capacitatea familiei de a recepta, a prelucra, a transforma si a
transmite semnificatiile evenimentelor si a fenomenelor actualizate In experienta
cotidiana a membrilor sii plaseaza familia intr-o situatie deosebita de actor-subiect
al cunoasterii si practicii si, totodatd, de agent-obiect, supus actiunilor si interven-
tiilor din exterior, inclusiv celor cu caracter educativ si partenerial.
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COMPONENTELE FORMARII PROFESIONALE
A PROFESORULUI DE INFORMATICA

Olesea SKUTNITKI, lector universitar,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo ” din Balti

Summary: The article is devoted to the problem of determining the components of the
professional training of computer science teachers. The system of the professional training of
computer science teachers as a competent professional should be designed and implemented
as a system open for continuous improvement. The system should boost the teachers’ orien-
tation towards the dynamically changing reality, its ongoing and continuous development.

Key-words: teaching profession, training, information competence, disciplinary com-
petence, psycho-pedagogical competence, teaching competence.

,,Sd-i ajutam pe profesori sa dezvolte o infelegere a responsabilitagii
profesionale pe care o au pentru a angaja fiecare elev intr-un
proces de invdtare cu semnificatie personala”

Charlot Danielon

Profesia didactica are o dimensiune umana extrem de puternica, fapt care presu-
pune nu doar cunostinte si competente, ci si atitudini, valori, adicd o constiinta pro-
fesionala.

De aceea, se simte nevoia de profesionalizare a activitatii didactice. Aceasta nu
se reduce la formarea sistematica si temeinicd a unor competente descrise de stan-
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dardele profesionale, ci presupune o utilizare euristica si creativa a acestora in si-
tuatii si contexte educationale care cer acest lucru.

Orientarea procesului de formare spre pregatirea unui profesor care va avea un
comportament profesionist intr-o situatie standard lasa locul unei alte orientéri, care
vizeaza pregdatirea unui specialist care va actiona competent in situatii necunoscute.
Adica procesul de formare urmareste trecerea de la modelul profesorului executant
la modelul profesorului profesionist.

Deosebit de importanta este aceasta orientare in cazul pregatirii profesorilor de
informatica, deoarece informatica si tehnologia informatiei si a comunicatiilor repre-
zintd domenii cu cele mai nalte ritmuri de dezvoltare.

Abordarea prin competente a formarii profesorilor este o0 modalitate inovatoare
de a reorienta procesul de formare de la pregatirea cadrelor didactice care ,,stiu ca”
la pregétirea cadrelor didactice care ,,stiu cum” si care permite de a depasi orientarea
traditionala cognitiva a invatamantului superior, a descrie dintr-o perspectivd noua
continutul formarii, metodele si tehnologiile utilizate (Lupu, Negara 2010).

E.L. Kuznetov, analizind caracteristica profesorului de informatica, evidentiaza
trei functii ale acestuia: profesor la disciplina ,,informatica”, organizator al imple-
mentarii tehnologiilor informationale in invatamint, organizator al utilizarii tehnolo-
giilor informationale cu scopul dirijarii (A6aypa3akos si a. 1993).

In structura competentelor profesorului contemporan de informatici un rol deose-

bit le revine competentelor legate cu informatia, procese si tehnologii informationale.
Competenta informationala presupune capacitatea de:
orientare in avalansa informationala;
lucru cu diferite surse informationale;
cautare si selectare a informatiei necesare utilizind diverse mijloace tehnice;
clasificare, analiza, sinteza a informatiei;
solutionare reald si efectivad a problemelor aparute utilizind cunostintele acumu-
late.
Tl-competenta reprezinta capacitatea de utilizare competenta si creativa a teh-
nologiilor informationale in activitatile cotidiene, profesionale, de invatare. Cu toate
acestea, in ciuda globalizarii informatizarii invatdmintului, rolul profesorului de in-
formatica nu se limiteaza doar la utilizarea tehnologiilor informationale in activitatea
sa didactica (ITumenosa 2011).

In conditiile necesitatii dezvoltarii diferitelor aspecte ale formarii profesionale a
profesorului de informatica, devine actualad cercetarea competentelor sale profesio-
nale, disciplinare, psiho-pedagogice si didactice.

Componenta profesionald, fiind baza pregatirii specialistului de a activa in do-
meniul invatdmintului, este caracterizatd de creativitatea activitatii si tendinta profe-
sorului spre autoinstruire continue.

Componenta psiho-pedagogica caracterizeaza motivarea activitatii, stabilitatea
si adincimea intereselor cognitive, sistemul de valori, convingeri si o gindire peda-
gogicad noua.

Componenta disciplinara reprezintd un sistem de cunostinte stiintifice si abili-
tati practice ce asigurd pregatirea profesorului catre activitatea practica.

Componenta didacticd ocupa un loc de frunte in pregatirea profesorului cétre acti-
vitatea profesionala integrind cunostinte si abilitati stiintifice speciale, psihologice,
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pedagogice si manifesta caracter aplicativ evident. Competenta didactica reprezinta un
sistem de cunostinte si capacitati de organizare a procesului de predare a informaticii.

Competentele unui profesor, in particular, al unui profesor de informatica, pot fi
studiate numai in situatii, in contexte concrete, ceea ce face extrem de dificila repe-
rarea lor. Se poate afirma ca competentele didactice ale profesorului sint acele com-
petente care conduc la o Invatare eficienta a elevilor, adicd conduc la raspandirea
optimala a cunostintelor informatice.

In calitate de exemplu pot fi prezentate urmitoarele competente didactice:

e aconcepe, a planifica si a organiza predarea/invatarea unor continuturi informa-
tice;
e arepera si a analiza dificultatile de invatare individuale ale elevilor;

invatare (Cabac 2008).

Tinind cont de specificul activitatii profesorului de informatica pot fi evidentia-
te urmatoarele componente de baza ale competentei profesionale a profesorului de
informatica: motivationald, axiologica, personalizata, componenta de continut si
operationala.

Componenta motivationala caracterizeaza motivarea pozitiva a activitatii peda-
gogului. Aceasta permite de a determina cit de constientizate sint obiectivele activi-
tatii sale.

Componenta axiologica a competentei profesionale a viitorului profesor de in-
formatica asigura organizarea activitatii acestuia in conformitate cu progresul stiinti-
fic. Studentul institutiei de Tnvatamint cu aspect pedagogic se pregateste sa realizeze
procesul de instruire impreuna cu cel instruit.

Componenta personalizata reflectd originalitatea si individualitatea specialistu-
lui prin stilul organizirii activitatii acestuia. In realizarea acesteia un rol deosebit re-
vine activitatii practice, de proiectare, si organizare.

Componenta de continut si operationala a viitorului profesor de informatica se
construieste Tn baza activitatii disciplinare in sistemul ,,profesor-informatia-elev”
(Abnypa3zakos si a. 1993).

La etapa actuala a dezvoltarii societatii sistemul de invatamint este privit ca pia-
ta serviciilor educationale, ce permite obtinerea invatamintului alternativ, invatamint
la domiciliu, individualizarea Tnvatamintului, utilizarea celor mai noi tehnologii in-
formationale ce asigura motivarea pozitiva, achizitionarea cunostintelor si capacitati-
lor de utilizator in cadrul procesului de invatamint.

Aceste directii de dezvoltare a sistemului de invatamint pot fi realizate prin uti-
lizarea de: tehnologiilor didactice flexibile, structuri diferite de organizare a procesu-
lui de invatare, abordari noi a sistemului lectie-Clasa, personalizare a sarcinilor, or-
ganizare a mediului educational pe baza de tehnologii informationale, etc.

Ca urmare a implementarii tehnologiilor informationale in sistemul de invata-
mint apare necesitatea modificarii mijloacelor, metodelor si formelor de invatamint.
Asigurarea institutiilor de invatdmint cu calculatoare si soft educational nu repre-
zintd Tnsa un garant de atingere a calitdtii noi a invatamintului.
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FUNCTIA PERFORMANTIALA A EMPATIEI
IN RELATIA MEDIC-PACIENT

Silvia BRICEAG, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo ” din Balti

Summary: This article presents the data of the experimental investigation on perfor-
med function of empathy in the doctor-patient relationship. The investigation results
highlight the fact that there is a correlation between empathy of the doctor and doctor-pa-
tient relationship. Doctors with a higher degree of empathy are more attractive, their
relationship with their patients being qualified as closer.

Key-words: doctor-patient relationship, professional skills, communicability, empathy.

Ca persoana, medicul poate avea o multitudine de trasaturi de personalitate co-
mune cu bolnavii pe care i trateaza, dar ca medic, depozitor al unei stiinte insarcina-
ta cu vindecarea bolii, el exercita o functie sociald a carei indeplinire pretinde satis-
facerea unor exigente formulate si instituite de catre societate. De altfel, medicina
este consideratd nu numai o stiinta ci si o institutie in interiorul societatii insarcinata
cu vindecarea bolnavilor. Din pacate acest deziderat al vindecarii, uneori o veritabila
salvare din ghearele mortii, nu poate fi Intotdeauna indeplinit, motiv pentru care
medicul are deseori sarcini ,,defensive” incercind si reusind, in cazul cuplarii cali-
tatilor intelectuale cu cele relationale, sd insoteasca bolnavul pe drumul greu al bolii
acestuia, eliminindu-i suferintele (Marcus 1997: 132).

Actualmente, asistim la o dihotomizare a medicinii curative in 2 grupuri: cea a
medicilor de familie si cea a specialistilor.

Sondajele psiho-sociologice efectuate in urma cu doua decenii au stabilit ca in
rindul marelui public existd doud imagini corespunzatoare acestor doud categorii de
medici: imaginea doctorului care ingrijeste (acesta fiind medicul de familie) si ima-
ginea doctorului care vindeca (putind face chiar minuni), adica medicul specialist
(Stoetzel 1979).

Daca privim de pe pozitia bolnavului, ce calitditi ne-am dori sa posede medicul
nostru?

Acelasi Stoetzel a efectuat o analizd a expectantelor bolnavului si a ajuns la
concluzia ca ele pot fi grupate astfel:

o insusiri intelectuale: exactitatea diagnosticului, cunostinte profesionale,
diagnostic instantaneu (,,fler”);
o Insugiri morale: activitati profesionale, abnegatie, dezinteres material;

76



o calitati relationale: sinceritate, cordialitate, autoritate, timp acordat bolnavului.

Nietzsche considera calitatile ideale ale medicului ca fiind o intrupare intr-un
singur individ a unor insusiri specifice mai multor profesii: finetea de observatie a
unui detectiv, elemente de orator, suplete de diplomat, si energia vitala de luptator
(Athanasiu 1998).

Sirul acestor calitati ar putea fi completat, in opinia noastra, cu inca una foarte
importanta cum ar fi gindirea pozitiva.

Melloni considera ca trasaturi ideale ale medicului sint urmatoarele: eficienta in
ingrijirea patologiei curente, apelul la specialist numai in probleme care 1l depasesc,
cunoasterea propriilor limite, capacitatea de a armoniza tratamentele mai multor
specialisti consultanti (Marcus 1997: 133).

Parsons, era de parerea ca un medic trebuie neaparat sa prezinte urmatoarele
trasaturi definitorii pentru statutul sdu social:

v’ Competenta tehnica

Aceasta trebuie probata prin examene si concursuri foarte riguroase dar si ritua-
lizate, astfel incit institutia medicald sa poata aduce garantii bolnavilor, nestiutori
prin definitie.

,» Titlul” este o conditie sine qua non si — fara a-1 poseda — nici un om, oricit de
inzestrat ar fi cu calitati de terapeut nu are dreptul de a acorda asistentd medicala
(Marcus 1997: 133).

In zilele noastre, competenta tehnica rezida si in volumul sporit de informatii de
specialitate pe care un medic este obligat sa 1l acumuleze.

v" Universalism

Toti oamenii bolnavi trebuie sa aibd aceleasi drepturi de a fi ingrijiti de catre
medic, indiferent de pozitia lor sociala.

v’ Specificitatea functionala

Medicul actioneazad asupra corpului cu diferite mijloace (injectii, sonde etc.)
sau asupra sufletului (confidentele).

Aceasta inseamna ca dreptul medicului asupra intimitdtii unei persoane nu
trebuie sa depdseasca limitele domeniului medical (Marcus 1997: 135). Tot aici pu-
tem atribui si obligatiunea medicului de a pastra taina medicala (secretul profesional).

v’ Neutralitatea afectiva

Daca este adevarat ca se nasc relatii de prietenie intre medic si bolnav, ca medi-
cul este asemuit cu un ,,frate”, ,,un prieten” sau chiar ,,parinte” al bolnavului, tot atit
de adevirat este ca existd anumite limite, care 1l Impiedicd pe medic sd se apropie
prea mult de bolnav si sd devina intim cu acesta, relatie care ar impieta asupra bunu-
lui mers al sarcinii sale profesionale. Doctorul asista la spectacole dramatice, dar el
nu trebuie sa fie bulversat de ele.

v’ Dezinteresul si altruismul

Consideram cé in aceasta ordine de idei se inscrie foarte reusit si empatia. Asa
cum spune literatura de specialitate, empatia e un proces cognitiv si afectiv de mare
finete care ne permite s aflam ce gindeste si ce simte celalalt. Sau mai degraba sa
gindim si sa simtim ce gindeste si simte celalalt. Ea porneste de la constientizarea de
sine si continud cu observarea celuilalt. De altfel, aceastd observare ar trebui sa fie
regula de baza in orice tip de relationare umana.
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Teoreticienii au stabilit ca empatia indeplineste cinci functii principale in viata
unui om: functia cognitiva — se refera la cunoasterea interlocutorului din punct de
vedere al sentimentelor traite de acesta; functia anticipativa — ajuta la realizarea unor
predictii despre comportamentul interlocutorului ceea ce 1i permite persoanei empa-
tice sa adopte o anumita strategie comportamentald; functia de comunicare — empa-
tia este o forma de comunicare implicita; functia de contagiune afectivd — empatia
are loc in urma identificarii eu-lui propriu cu eu-l interlocutorului ceea ce antreneaza
imprumutarea starii persoanei care face obiectul empatiei de catre cea care empati-
zeazd; functia performantiald — prin intermediul empatiei reusim sd convingem
oameni i chiar grupuri sa efectueze diverse activitati (Tudose 2007 : 146-147)

In opinia noastra, empatia are o pondere semnificativa in activitatea medicului,
in construirea i mentinerea unor relatii optime cu pacientii. Din aceste considerente
am realizat o cercetare experimentala, care a avut drept obiectiv evaluarea nivelului
capacitatii empatice, comunicabilitatii lucratorilor medicali si observarea unor
aspecte ale relatiei medic —pacient, percepute de pacienti si medici, a conexiunii din-
tre capacitatea empatica a cadrelor medicale si relatia medic —pacient.

La experiment au participat 11 medici de la SCM din Bailti, precum si pacientii
acestora.

Tehnicile de investigatie au fost urmatoarele:

A) pentru medici:

v' Chestionarul de masurare a empatiei emotionale, elaborat de A. Mehrabian
si N. Epstein.

v' Testul de Intuitie si Empatie al Iui R. Dymond (adaptat de S. Marcus).

v" Testul de comunicabilitate dupa L. D. Stolearenco.

v' Chestionarul de masurare a capacitatii de a asculta.

v" Chestionarul menit sa surprinda unele aspecte ale relatiei medic-pacient

B) pentru pacienti:

v' Testul de Intuitie si Empatie al lui R. Dymond (adaptat de S. Marcus).

v" Un chestionar elaborat pentru mediul didactic (D. Vrabie, E. Truta) si
adaptat pentru cel medical. Prima parte a chestionarului are scopul de a
depista cum se simte pacientul 1n sectie; a doua parte - de a stabili cum sint
apreciati pacientii si cit de apropiati sint de medicii lor;

v" Chestionarul de sesizare a preferintelor pacientilor in ceea ce priveste me-
dicii; calitatile pe care ar trebui sa le posede un medic ideal.

Interpretarea rezultatelor:

Capacitatea empatica emogionala si predictiva: conform Chestionarului de ma-
Surare a empatiei emotionale al lui A. Mehrabian si N. Epstein si Testului de Intuitie
si Empatie al Iui R. Dymond (adaptat de S. Marcus) mai mult de jumatate din medici
manifestd un nivel scdzut al empatiei (vezi diagrama nr 1, 2). Acest moment poate fi
explicat prin faptul cd majoritatea medicilor chestionati au acumulat intr-o masura
mai micad cunostinte din domeniul empatiei, deoarece subiectul in cauzd nu este
abordat la cursurile de perfectionare, precum si din lipsa de literatura, de materiale
ce tin de problema 1n discutie. De asemenea, insdsi necunoasterea notiunii de empa-
tie, a cailor, metodelor de formare si dezvoltare a capacititii empatice reduce posi-
bilitatile medicului de a o cultiva si perfectiona.
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Diagrama nr. 1. Nivelul empatiei emotionale la medici
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Diagrama nr. 2. Nivelul intuitiei si empatiei (R. Dymond, adaptat de S. Marcus)
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Diagrama nr. 3. Nivelul de comunicabilitate la medici
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Nivelul de comunicabilitate a fost diagnosticat prin intermediul Testului de co-
Mmunicabilitate (dupd L. D. Stolearenco), rezultatele fiind reflectate in diagrama ce ur-
meaza. Deci ce tablou se contureaza referitor la nivelul de comunicabilitate — majori-
tatea medicilor au o comunicabilitate normalad cu tendinta spre o comunicare putin
exagerata.

Diagrama nr. 4. Nivelul de ascultare la medici
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Aplicind Chestionarul de masurare a capacitatii de a asculta am obtinut urmd-
toarele: majoritatea medicilor au o capacitate de ascultare dezvoltata la nivel mediu
si mai sus de nivelul mediu.

In urma cercetarii teoretice si experimentale efectuate, interpretarii si analizei
rezultatelor obtinute, putem afirma urmatoarele:

* mai mult de jumatate din medici inclusi in experiment manifestd un nivel sca-
zut al empatiei;

= comunicabilitatea normal dezvoltatd cu tendinta spre o comunicare pufin exa-
geratd nu asigurd o capacitate empaticad performantd, dar comunicabilitatea
normald este o conditie necesard pentru a o perfectiona;

= facultatea de a asculta este, de asemenea, o conditie obligatorie pentru formarea
capacitatii empatice.

In continuare prezentim datele obtinute de la aplicarea Chestionarului menit si
surprinda unele aspecte ale relatiei medic —pacient care vine ca un factor suplimen-
tar de confirmarea datelor obtinute de pe urma aplicarii testelor profesionale. Este
important sd mentiondm cd medicii nu au sesizat pe deplin ce gindesc si simt pa-
cientii. De asemenea, rezultatele releva ca:

» medicii cu un nivel ridicat al capacitatii empatice se claseaza in categoria celor
preferati, pacientii calificind relatiile cu ei ca fiind mai apropiate;

» medicii au prejudecati fata de pacienti ceea ce confirma incd o datd nivelul
scazut al empatiei medicilor;

» medicii considera ca au relatii mai apropiate cu pacientii;

» medicii nu au sesizat ¢ un numar impunator de pacienti se simt supraapreciati,
considerind ca ei se cred subapreciati.

Rezultatele investigatiei scot in evidentd faptul ca exista o corelatie intre empa-
tia medicului si relatia medic-pacient Medicii cu un grad mai nalt de empatie sint
preferati celorlalti, raporturile cu ei fiind calificate de pacienti mai apropiate.
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Din cele mentionate mai sus, conchidem:

* majoritatea medicilor au un nivel scazut al capacitatii empatice. Ei nu sesizeaza
pe deplin ce gindesc, simt, cred pacientii lor. Din aceastd cauza relatia medic-
pacient are de suferit;

= pregatirea inifiald cit si continua a cadrelor medicale necesita un curs de forma-
re a capacitatii empatice. Acest curs urmeaza sa includa cunoasterea notiunii de
empatie, a cdilor si metodelor de formare si dezvoltare a capacitatii empatice,
ceea ce ar contribui la cultivarea si perfectionarea ei de catre cadru medical
Acum la final, asa cum au facut-o probabil si pina la noi, ne intrebam: Este bine

oare sa fii empatic? In principiu, credem ci da, pentru ci asta demonstreazi ci te
cunosti foarte bine pe tine, ii cunosti foarte bine si pe ceilalti, ai capacitatea de a
»intra in pielea lor” si te comporti in consecinta.

Este rau oare si fii empatic? In principiu credem ci da, pentru ci te sincronizezi cu
viata altcuiva, nu poti afla ce simte si gindeste celdlalt daca ifi pastrezi starea ta din
acel moment. Or, alterarea starii tale aduce de regula multa tristete 1n viata unui om,
pentru ca cel mai frecvent esti empatic cu oameni care au necazuri sau mici proble-
me. Plus, dramele celorlalti devin propriile tale drame §i nu poti sa stai linistit pina
nu le rezolvi. Simti ca e de datoria ta sa faci asta. E o lege nescrisa a firii de empatic.

Si daca esti supra empatic? Ce facem cu plusempatia? Am intilnit un mesaj si-
milar si era vorba despre o altd societate decit cea in care traim, existam noi, dar am
inteles ca se potriveste de minune §i societdtii noastre. Acolo se zicea ca ,,ca, Em-
patia, lipseste in modul cel mai barbar. Apare senzatia uneori ca putem trece linistiti
pe lingd oameni maceldriti la propriu fard sd avem o reactie de empatie, ci doar una
de teamad. Si mai cred cd empatia ar fi solutia la multe din micile sau marile acte de
ne-civilizatie la care asistam in fiecare zi. Sint convins ca, daca ne-am pune pentru o
secunda in pielea celuilalt, viata noastra ar deveni mai lipsita de stresuri inutile. De
exemplu, oamenii nu ar mai muri pe treceri de pietoni daca soferii ar respecta sem-
nele de circulatie dupa ce s-au pus in pielea pietonilor si au realizat pericolele. Sau
oamenii si-ar respecta cuvintul dat dupa ce au facut un mic exercitiu de imaginatie si
au inteles care sint efectele Incalcarii unor acorduri”. (M. Malita)

Dar ,,...daca nu poti sa imbraci intr-o caldura emotiva relatiile si dialogul cu un
tinar, nu ai de ce sa te faci dascal”, spunea cu multi ani in urma distinsul profesor (si
fost ministru al educatiei) Mircea Malita (Roménia). Noi parafrazind putem zice
astfel: Dar ,,...daca nu poti sd imbraci intr-o caldurda emotiva relatiile si dialogul cu
bolnavul, nu ai de ce sa te faci doctor”.

Meseria de medic este o mare §i frumoasa profesiune care nu seamana cu nici o
alta, o meserie aspra si placuta, umild si mindréd, exigenta si liberd, o meserie in care
mediocritatea nu este permisa, unde pregatirea exceptionald este abia satisfacatoare,
0 meserie care epuizeaza si invioreaza, care te disperseaza si exaltd, o meserie in
care ,,a sti” nu inseamnd nimic fard emotie, In care dragostea e sterild fara forta
spirituald; o meserie cind apasatoare, implacabila, ingrata dar si plind de farmec...

Cred ca cel mai important lucru in comunicarea cu pacientii este cunoasterea
limbajului de iubire a Omului. Mesajele pe care le transmitem inainte de a spune
ceva sint esentiale ...

Vorba poetului ... Unde dragoste nu e, nimicnue ...
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MEDIUL DIDACTIC — GENERATOR DE STRES. EXPLORAREA
VULNERABILITATII PERSONALE A ANGAJATILOR LA SITUATII
SUPRASOLICITANTE SAU DE CRIZA DE LA LOCUL DE MUNCA

Silvia BRICEAG, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo ” din Balfi

Summary: This article describes the experimental investigation results on vulnerability
of the teaching environment at tense situations or being due to crisis at work. Analyzing in
details the obtained results we can state the presence of a strong disagreement with most of
items of the questionnaire (Stress Vulnerability Self-Test; Lifestyle Questionnaire) which is
an indicator of a big risk of physical and emotional health, as a result of lack of protection
factor and healthy lifestyle of teachers.

Key-words: stress, vulnerability, teaching environment, lifestyle.

,,Singura masura a lucrurilor
este importanta pe care noi le-o dam.”
Eugene Melchior

Formula vulnerabilitatii ar fi urmatoarea: Vulnerabilitatea psihica = date de
personalitate+ reactia la stres a individului.

In literatura de specialitate gisim mentionate urmitoarele cauze ale aparitiei
vulnerabilitatii la stres: individul este surprins de anumite evenimente; un raspuns
favorabil avind consecinte importante pentru individ, in timp ce esecul are un efect
nociv permanent pentru acesta; supraincarcarea prin sarcini multiple; criza de timp;
perceperea de cétre subiect a unei amenintari reale sau imaginare; izolare sau senti-
mentul restringerii libertatii ca si a contactului social; aparitia unui obstacol (bariera
fizica sau psihologicd) in calea activitatii sale, resimtitd ca un sentiment de frustrare;
presiunea grupului social (favorabila excesiv sau nefavorabild) generatoare a temerii
de esec sau de dezaprobare; perturbari de citre agentii fizici (termici, zgomot,
vibratii etc.), chimici sau biologici (boli somatice) care scad rezistenta adaptativa a
organismului (inclusiv in sfera proceselor psihice) (Cosman 2010).

Scopul acestei investigatii rezida in cercetarea vulnerabilitatii angajatilor din
mediul didactic la situatii suprasolicitante sau de criza la locul de munca. Pentru a
realiza cercetarea respectiva ne-am propus urmatoarele obiective:

o Evaluarea sandtatii fizice a angajatilor;
o Evaluarea sanatatii emotionale a angajatilor.

Colectia de itemi din acest chestionar a fost construita prin analiza si selectia de
itemi din chestionare de evaluare a stilului de viata. (www.cpe.ro/managementul

diferentelor)
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Intervievatii au fost rugati sa raspunda la intrebarile chestionarului. Ei trebuiau
sa aleagd una din variantele ,,dezacord total”, ,,dezacord”, ,,acord”, ,,acord total” in le-
gatura cu afirmatiile propuse.

Pentru a facilita analiza calitativa a raspunsurilor acumulate am grupat intervie-
vatii in modul urmator: a) conform criteriului ,,gen” (masculin/feminin); b) conform
criteriului ,,virsta”; ¢) conform criteriului ,,tipul de munca”(intelectuala sau fizicd):

In continuare vom incerca si prezentim cele mai semnificative date, obtinute
de pe urma analizei raspunsurilor celor intervievati.

1. Maninc cel putin o masa calda pe zi.

Sinteze: In general, in marea majoritate, respondentii au afirmat ca maninci cel
putin o datd pe zi 0 masa caldd; Femeile iau o masa calda pe zi mai des decit barbatii,
deoarece ele sint cele care o prepard; Tinerii mai rar recurg la o masa calda pe zi, In
comparatie cu cei mai in virsta, care, dindu-si seama de efectele regimului alimentar
nesanatos asupra sanatatii ce apare cu virsta, recurg mai des la cel putin o masa calda
pe zi; Persoanele care muncesc fizic recurg mai des la o masa calda pe zi decit cei
care muncesc intelectual. Acest fapt se explica prin luarea frecventa a gustarilor, pre-
cum si consumul frecvent de cafea/ceai in birouri, ceea ce atenueaza senzatia foamei.

2. Dorm 7-8 ore pe noapte.

Sinteze: In general, participantii la sondaj au afirmat ci dorm mai putin de 7-8
ore de somn pe noapte; Barbatii dorm mai putin decit femeile; Tinerii dorm mai
mult decit cei mai in virstd. Aceasta insa Inseamnd nu atit faptul cd ei dedicd mai
mult timp somnului, ci ca au nevoie de mai mult timp pentru somn; Persoanele care
lucreaza intelectual au parte de mai putin somn in timpul noptii decit persoanele care
lucreaza fizic. Aceasta se explica prin faptul ca munca fizica se termind odatd cu
sfirsitul zilei de lucru, iar cea intelectuald poate sa mai continue si acasd. Plus la
aceasta, starea psihica a celor care muncesc intelectual este mai des afectata decit
starea psihica a celor care muncesc fizic.

3. Ofer si primesc afectiune in mod regulat.

Sinteze: Vorbind la general, respondentii, in marea lor majoritate, nu simt ca
ofera si primesc afectiune in mod regulat; Barbatii oferd si primesc mai putind
afectiune decit femeile; Atit tinerii, cit i cei mai in virsta, ofera si primesc afectiune
in mod egal. Aceasta se explica prin faptul cd nevoia de afectiune (necesitatea de
apreciere neconditionatd) este prezentd la toate virstele; Persoanele care muncesc
intelectual, necatind la insuficienta de timp, oferd si primesc mai multd afectiune
decit cei care lucreaza fizic.

4. Am cel putin o persoana apropiatd pe care md pot baza (si care este in proxi-

Mitatea mea fizica 25 km distanta).

Sinteze: In mare parte intervievatii au afirmat ci au in apropierea lor o persoana
pe care se pot baza; Femeile au afirmat mai sigur ca existd in viata lor o persoand in
care pot sa aiba incredere, incluzind in categoria ,,persoanelor de incredere” mama,
sora, prietenele etc.; Tinerii au afirmat ca existd in proximitatea lor persoane pe care
se pot baza, in comparatie cu cei mai in virsta; Cei care muncesc intelectual au
aceeasli parere despre existenta persoanelor de incredere ca si cei care muncesc fizic.

5. Practic exercitiul fizic de intensitate moderatd-crescutd cel putin de 2 ori pe
saptamind.

Sinteze: Marea majoritate referindu-se la exercitiul fizic au mentionat: menaj,
mers pe jos, gradindrit sau chiar munca fizica la serviciu, care substituie activitatea
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sportiva; In acest context, barbatii depun mai mult efort fizic totusi, decit femeile;
Virstnicii depun mult mai putin efort fizic decit cei tineri, explicatia fiind faptul ca
odata cu virsta persoanele devin mai inerte in miscare; Persoanele care muncesc
intelectual depun foarte putin efort fizic.
6. Fumez mai putin de jumdtate de pachet de tigari pe zi (au participat la sondaj
doar fumatorii — 16 persoane)

Sinteze: In sondajul dat doar barbatii sint fumatori; Fumeaza in egala masura si
tinerii, §i virstnicii (3/3); Fumeaza mai des cei care muncesc fizic decit cei care
muncesc intelectual(4/2).

1. Beau mai putin de 5 pahare de alcool pe saptamina.

Sinteze: In general, intervievatii au raspuns ci beau mai putin de 5 pihare de
alcool pe sdptamina; Barbatii, nsa, recurg mai des la consumul de alcool decit fe-
meile, deoarece ei il vad ca un antidepresant eficient; Tinerii folosesc mai des alcool
decit virstnicii. Cei de la urma motivind , ca nu le mai permite starea de sdnatate;
Persoanele care muncesc fizic recurg mai des la consumul de alcool decit cele care
muncesc intelectual.

8. Am o greutate adecvata inaltimii §i virstei mele.

Sinteze: Mai multi dintre respondenti sint de pérerea c¢d nu au o greutate
adecvata inaltimii si virstei; Femeile sint mult mai nemultumite de masa lor corpo-
rald comparativ cu barbatii; Virstnicii sint mai nemultumiti de masa lor corporala
decit cei tineri; Cei care muncesc intelectual sint mai nemulfumiti de masa lor
corporala decit cei care muncesc fizic.

9. Venitul meu lunar imi acopera cheltuielile de baza.

Sinteze: in general, angajatii nu sint multumiti de salariile lor; Femeile sint si
mai nemultumite de salariile lor comparativ cu barbatii; Virstnicii sint mai nemul{u-
miti de venitul lor lunar decit cei tineri; Si cei care muncesc intelectual, si cei care
muncesc fizic, In egald masura, nu sint multumiti de salariile pe care le primesc.

10. Primesc suport moral din partea credingelor si a practicilor religioase

Sinteze: Mai putini respondenti au afirmat ca primesc suport moral din partea
credintelor si a practicilor religioase; Barbatii se aratd a fi mai sceptici decit femeile;
Virstnicii apeleaza mai des la religie decit tinerii, aceasta explicindu-se prin faptul ca
si experienta credintei vine odata cu virsta; Scepticismul le este caracteristic mai
mult intelectualilor, cei care muncesc fizic apelind mai des la credinta in Dumnezeu;
Aceasta se explica prin faptul ci intelectualii au mai multd incredere 1n stiinta decit
in divinitate si considerd cd pot explica usor multe fenomene. In acelasi timp, cei
care au afirmat ca ,,cred” din rindurile intelectualilor, au spus-o cu mai multi fer-
mitate decit cei care muncesc fizic.

11. Particip regulat la activitati sociale sau de socializare.

Sinteze: Aproape toti intervievatii se manifesta foarte pasiv in activitatile so-
ciale; Barbatii, si mai putin decit femeile, sint cointeresati in activitati sociale. Fi cel
mai des afirma n acest context ca nu vad sensul 1n activitdti de asa gen; Virstnicii se
arata absolut indiferenti fatd de activitatile sociale, pasivitatea fiind caracteristica de
fapt virstei lor; Cei care muncesc fizic se aratd a fi total pasivi in manifestarea
activismului social comparativ cu cei care muncesc intelectual.

12. Am o retea de prieteni sau cunostinte.

Sinteze: In general, intervievatii au raspuns cd au o retea de cunostinte si prie-

teni; Barbatii, totusi, se arata a fi mai sociabili in contextul dat decit femeile, asta
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pentru ca unele femei se limiteaza doar la relatiile cu familia; Cei tineri au raspuns
mai ferm in privinta existentei unor prieteni in viata lor comparativ cu virstnicii,
aceasta explicindu-se prin faptul ca necesitatea de a comunica cu prietenii suportd o
diminuare odatd cu inaintarea in virstd; Persoanele care muncesc fizic au mai multi
prieteni decit cei care muncesc intelectual.

13. Am unul sau mai mulfi prieteni cu care pot impartasi problemele personale.

Sinteze: Multe persoane participante la studiu au afirmat ca au cel putin un prie-
ten cu care pot impartasi lucruri personale, insa numarul celor care nu au fost de
acord cu ideea data este la fel considerabil; Barbatii, mai putin decit femeile, incre-
dinteazd secretele lor prietenilor, aceasta pentru ca prietenii, in viziunea lor, sint
pentru distractii. In schimb, femeile sint mai deschise si mai increzute fata de prie-
tenele lor; Tinerii manifestd mai multd incredere fatd de prietenii lor in comparatie
cu virstnicii; Cei care lucreaza fizic Incredinteazd mai des secretele lor prietenilor
decit cei care muncesc intelectual.

14. Pot vorbi deschis despre emotiile mele.

Sinteze: Majoritatea respondentilor au afirmat ca nu pot vorbi deschis despre
emotiile sale; Barbatii, si mai mult decit femeile, intimpina dificultati in exterioriza-
rea emotiilor; Tinerii sint mai deschisi in exprimarea emotiilor decit virstnicii; Celi
care muncesc intelectual intimpina mai multe dificultati in exprimarea emotiilor de-
cit cei care muncesc fizic;

15. Discut cu persoanele cu care locuiesc despre lucruri administrative (bani,
treburi gospodaresti).

Sinteze: In general, persoanele intervievate au afirmat ca discutd cu persoanele
cu care locuiesc despre lucruri administrative; Femeile, insa, mai mult se implica in
discutarea chestiunilor administrative decit barbatii; Persoanele tinere, mai putin de-
cit virstnicii discuta cu cei cu care locuiesc despre lucruri administrative; Cei care
muncesc fizic mai des discutd cu persoanele cu care locuiesc despre lucruri adminis-
trative.

16. Ma implic in activitati care imi fac placere sau de relaxare cel putin o data pe
saptamind.

Sinteze: Mai multi dintre respondenti au afirmat ca au foarte putin timp pentru
activitati de relaxare; Barbatii, insa, mai rar decit femeile, isi refuzi astfel de activi-
tati; Categoria de respondenti tineri mai des isi permit activitati care le provoaca pla-
cere decit virstnicii; Cei care muncesc intelectual, mai rar isi permit activitati de
relaxare.

17. Imi pot organiza eficient timpul.

Sinteze: Raspunsurile intervievatilor sau impartit 50/50%. Barbatii isi organi-
zeaza mai eficient timpul decit femeile; Virstnicii isi organizeaza mai bine timpul
decit cei tineri; Cei care muncesc intelectual stau mai prost cu managementul timpu-
lui decit cei care muncesc fizic si asta pentru ca ei 1si prelungesc activitatea
profesionala in afara orelor de munca, cheltuindu-si din timpul personal.

18. Beau mai putin de 3 cafele sau bauturi cofeinizante pe zi.

Sinteze: In general, intervievatii au rispuns ci beau mai mult de 3 cafele pe zi;
Femeile folosesc si mai multd cafea decit barbatii; Virstnicii folosesc mai putind
cafea decit cei tineri, motivind prin faptul ca nu le permite sanatatea; Cei care mun-
cesc intelectual beau mai multa cafea decit cei care muncesc fizic.
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19. Fac pauze in timpul zilei.

Sinteze: in general, marea majoritate a respondentilor a afirmat ¢ nu pot face
pauze in timpul zilei; Femeile totusi mai des decit barbatii fac pauze in timpul zilei;
Tinerii fac mai des pauze in timpul zilei decit virstnicii; Cei care muncesc intelectual
fac mai rar pauze in timpul lucrului decit cei care muncesc fizic.

Concluzii sumative

v" Persoanele care lucreaza fizic practicd mai mult exercitiul fizic.

v’ Bérbatii ofera si primesc mai putind afectiune decit femeile;

v Majoritatea respondentilor au afirmat ca greutatea lor nu corespunde cu inalti-

mea si virsta pe care o au;

v O mica parte din respondenti au afirmat ca participa regulat la activitati de so-
cializare;
Femeile 1si rezerveaza mai putin timp pentru relaxare;
O mica parte din respondenti au afirmat ca venitul lor lunar acopera cheltuielile
de baza;
Barbatii mai usor planifica eficient timpul;
Femeile mai rar se implica in activitati care le provoaca placere;
Persoanele care muncesc intelectual se implica mai rar in activitati de relaxare;
Toti respondentii au afirmat ca in timpul zilei cu greu fac o mica pauza;
Nu fiecare respondent are o persoana pe care se poate baza in caz de dificultati;
Cei care muncesc intelectual, beau mai multa cafea decit cei care muncesc fizic;
Putini respondenti afirmd ca primesc suport spiritual si moral din partea
credintelor si practicilor religioase;
Aproape toti respondentii servesc pe zi cel putin o masa calda;
Respondentii care muncesc intelectual dorm mai putin decit cei care lucreaza
fizic;

v’ Majoritatea respondentilor au mentionat faptul ca servesc mai putin de cinci

pahare de bauturi alcoolice pe saptamina.

Deci ce am observat ?

Analizind minutios rezultatele obtinute constataim prezenta unui dezacord pu-
ternic cu cei mai multi dintre itemii listati mai sus, moment care reprezinta indicato-
rul unui risc crescut privind sdnatatea fizica si emotionald, ca urmare a lipsei facto-
rilor de protectie si a stilului de viatd mai putin sanatos.

Ideal ar fi ca conditiile mediului de munca, atit cele fizice, cit si climatul
psihologic, sa fie benefice pentru individ, astfel incit prin activitatea de munca el sa-
si realizeze necesitatea de autoactualizare, dar nu s se simta fortat si presat de situa-
tie. Pe linga aceasta, ameliorarea problemei presupune si aprecierea muncii angajati-
lor, motivarea lor (inclusiv) materiala, ceea ce lipseste mult in sistemul educational.

Din raspunsurile intervievatilor reiese existenta unui risc evident privind sanata-
tea fizica si emotionald si, respectiv, a unui set mediu de factori de protectie.

Pentru cei mai multi dintre noi, a fi sinitos inseamna a nu fi bolnav, a nu avea
o0 boala sau o dizabilitate, insd conform definitiei Organizatiei Mondiale a Sanatatii,
(1949) a fi sanatos mai Inseamna si binele psihic, social.

Intrebarea este avem noi oare aceastd notiune de ,,sanatate” bine definitd? Nu
putem spune cd nu! Dar cit de adecvat demonstram aceasta? Cum ne alimentam?
Cum ne petrecem timpul? Cum relationdm?
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Zilnic, sintem asaltati de evenimente cu coloratura diferita care ne cer sa nego-
ciem, si luam decizii, si facem compromisuri... Incercim sa le rispundem cit mai
adecvat in raport cu cerintele sociale si cit mai apropiat de propria noastra fire pentru
a nu ne crea disconfort, astfel organizindu-ne un stil de viata care ne determina o anu-
mita calitate a vietii, 0 anumita perceptie subiectiva a pozitiei ocupate de noi in lume
in raport cu standardele si expectantele de ordin personal. Trebuie sa recunoastem ca
viata noastra e de cele mai multe ori stresantd si nu ne permite sd ne organizam i sa
constientizam ceea ce facem pentru noi pentru a fi mai sanatosi, pentru a avea un stil
de viata sanatos. In mai multe studii privind activitatea cadrelor didactice este mentio-
nat caracterul stresogen al acesteia. Daca la multe profesiuni putem constata prezenta a
numerosi stresori (caracteristici ale mediului care cauzeaza stres) acuti, in munca pro-
fesorilor si educatorilor evenimentele stresogene nu au o intensitate atit de mare, ele
sint insa permanent prezente, moment care asigura cronicizarea stresului profesional.
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ADJECTIVE CROMATICE DE ORIGINE FRANCEZA
iN LIMBA ROMANA

Svetlana STANTIERU, lector superior universitar,
Aurelia BIRSANU, lector superior universitar,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Résumé: Cet article se focalise sur I’étude du lexique chromatique d’origine frangaise
de la langue roumaine. La terminologie chromatique est encadrée, du point de vue gramma-
tical, dans la classe des adjectifs, classe composée des adjectifs flexibles ou variables: brun,
ivoriu, violaceu etc. et des adjectifs inflexibles ou invariables: maro, bordo, lila, gri, oliv etc.
Les adjectifs chromatiques a étymon frangais se constituent en roumain surtout des adjectifs
néologiques, utilisés souvent par les écrivains roumains dans leurs oeuvres.

Mots-clés: lexique chromatique, classe des adjectifs, adjectifs flexibles, adjectifs infle-
Xibles, étymon frangais.

Limba este definitda de reputatul lingvist Eugeniu Coseriu ca sistem in miscare,
care se construieste si reconstruieste fara incetare (Coseriu 1997: 236-237). Cu alte
cuvinte, ea se modificd in timp, relevindu-se drept ,,sursd de informatie pentru inte-
legerea evolutiei istorice a comunititii care o foloseste” (Gutu Romalo 2005: 9).
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Se stie ca, de-a lungul veacurilor, popoarele au avut diverse relatii intre ele: eco-
nomice, politice, culturale, influentindu-se, astfel, reciproc. In aceasta ordine de idei,
multiplele contacte cu diverse popoare si limbi atestd prezenta unui impunator nu-
mar de cuvinte de origine franceza, ponderea lor fiind semnificativa si in lexicul cro-
matic roméanesc®. Or acesta, vast si multidimensional, permite si patrundem intr-0
,lume fascinanta si complexa”, impresionind pe oricine: scriitori, plasticieni, regi-
zori, psihologi, sociologi, oameni de stiinta, designeri, lexicografi etc.

Pornind de la interpretarile acestora, ,,cromatica da nastere la abordari noi”, reu-
nind ,,sisteme de date, de standarde” (Pitiriciu 2010: 136), creindu-se varii cimpuri
lexico-semantice si derivative. In acest context, reputata lingvisti Angela Bidu-
Vranceanu, cercetind domeniul in cauza, opineaza ca ,,numele de culori dintr-o lim-
ba, in ansamblul lor, pot fi considerate un cimp (lexico-semantic), suprapus sau nu
unei paradigme, divizate in subparadigme” (Bidu-Vranceanu 1992: 281).

Astfel, termenii mostenifi de limba romana din limba latind din cimpul lexico-
semantic al culorilor: alb, negru, rosu, galben, albastru, verde, vindt s-au Imbogatit
in urma contactelor dintre limbi cu termeni, simpli sau compusi, In prezent cunos-
cindu-se nenumarate amestecuri cromatice sau varii nuante, redate de acestia, in spe-
cial din limba franceza®: bej, bleu, vernil, ciclamen-roz, roz-oranj, gri-indigo, kaki-
vernil, opac, glauc, fosforescent etc. Prin urmare, un numar neinsemnat de termeni
din fondul vechi sporeste considerabil actualmente prin variate neologisme ,,de cir-
culatie mai largd sau mai restrinsa”.

Terminologia cromatica este incadratd din punct de vedere gramatical in clasa
adjectivului, constituit, fireste, din adjective flexibile sau variabile si adjective nefle-
xibile sau invariabile.

In subsidiar, vom mentiona ci termenii cromatici de origine franceza nu se re-
duc la clasa adjectivelor. Intilnim, bundoara, in lexicul romanesc si alte clase de cu-
vinte ce au etimon francez:

a) substantive: gamad, colorit, cromaticd, culoare, nuangd, tentd, paloare, pale-
ta, reflex, irizare, striatie etc.,

b) verbe: a azura, a bruna, a carmina, a colora, a coloria, a estompa, a pali, a
grizona, a opaliza, a iriza etc.;

c¢) adjective care nu intrd in categoria celor cromatice, dar care fac parte din
cimpul lexico-semantic al notiunii de culoare: flotant, obscur, strident, striat, san-
jant, electric, tern, pastelat, incandescent, iridiscent, incolor, omnicolor etc.

STinem si mentionim ci unul dintre savantii moderni care a fost preocupat de termino-
logia cromatica este francezul Michel Pastoureau, care, incepind cu anii 80, se dedica mai
ales istoriei culorilor, devenind unul dintre cei mai importanti specialisti pe plan international
in acest domeniu (A se vedea, in acest sens: Michel Pastoureau, Albastru. Istoria unei culori,
Chisindu, Editura Cartier, 2006; Michel Pastoureau, Negru. Istoria unei culori, Chisinau,
Editura Cartier, 2012).

6In sustinerea ipotezei date, punctim opinia cercetitorului Marius Sala, care afirma c:
»~Romana le-a imprumutat din franceza pe brun, gri, bleu, azur, iar din franceza am luat pe
bordo ,,rosu inchis” <fr. bordeaux ,,idem” de la numele vinului din regiunea Bordeaux, maro
<fr. marron ,,castana”, roz <fr. rose ,trandafir”, oranj <fr. orange ,,portocala”, lila <fr. lilas
,liliac”. Mov si violet vin din franceza unde sint mostenite din latina (<lat. malva, viola). (Sa-
la 2006: 16).
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In studiul dat, vom supune analizei, dar si unei clasificari, adjective cromatice
din limba romana cu etimon francez’. Astfel, numeroase lexeme din terminologia
cromatica de origine franceza constituie clasa adjectivelor variabile: brun, brunet,
cinabarin, ebenin, ecarlat, flavescent, fov, glauc, ivoriu, murin, turchin, violaceu, vio-
let. Dovada utilizarii lor frecvente o constituie atestarea acestora in creatia scriito-
rilor romani. De exemplu:

brun, -a, -i, -e: ,,Era un tindr inalt, brun, cu capul gol si cu ochelari de soare.”
(Mircea Eliade); ,,Pe femeia aceasta o vedea prima oara: voluptoasa si brund, Cu bu-
zele albite de soare.” (Daniela Zeca); ,,Aur pe stilou, aur In dragonii pijamalei rosii
si Baby cu par brun si ochi bruni, mica, singura, izolata, visatoare, gratioasa, necu-
noscuta.” (Ionel Teodoreanu); ,,Pe lume nu mai existd nimic, in afara de doi ochi
verzi, care trimit un torent de lumind verde, de un glas aspru si raspicat, torent si el,
care porneste de la catedra si inunda sala, de miscarile miinilor lui brune uscate.”
(Lucia Demetrius);

violet, -4, -i, -e: ,,Masa era acoperita de o fata subtire de culoare violet, contras-
tind cu serviciul de portelan verde palid.” (Marta Cozmin); ,,Era invesmintata intr-0
rochie violeta, iar pe umeri purta o pelerind ampla, neagra, lungd pina la pamint.”
(Mircea Berindei); ,,Soarele crestea din pete / Si din valuri violete / Peste pacea dim-
prejur.” (Nicolae Labis); ,,Boierul avea o fata si copilei 1i zicea Alba. Ea avea obra-
zul de culoarea luminoasa a fagurelui de albine, ochii violefi ca doi stropi de scro-
beala sau doud nestemate nesfirsit de viorii.” (Adrian Maniu) etc.

Clasa adjectivelor cromatice invariabile in limba romana se constituie, in spe-
cial, din adjective neologice: bej, bleu, bleumarin, bordo, carmin, ciclamen, citron,
COniac, corai, crem, cyan, ebenin, ecru, fov, frez, fucsia, fumé, grej, grena, gri, indigo,
ivoar, izabelle, kaki, lila, maro, mov, ocru, oliv, oranj, pepit, roz, turcoaz, vermillon,
vernil etc., de asemenea utilizate din plin de catre scriitorii romani in opera lor:

Cf.: ,Am mai avut puterea s-0 strecor, intuindu-i valoarea de document
inaugural a ceea ce statea sa vina, intre copertile bej ale unui dosar recuperat, pe care
scria, nu stiu de ce, «Roumaniex».” (Gabriel Liiceanu); ,,Este inalt, cu adevarat inalt,
cu o siluetd impecabila, imbracat neglijent-sic, cu jeansi negri si un chandail bleu, cu
mocasini italienesti.” (Gabriel Liiceanu); ,,Am condus cu ochii mijiti in fundul unui
Logan bleumarin.” (Bogdan Hrib); ,,A fost condus de doi insi in uniforme de ca-
muflaj pe citeva coridoare lungi si inguste, cu presuri groase pe podele, de culoare
bordo, dungate pe la margini cu verde.” (Vlad Grecu); ,, Tirziu din adincuri — sageata
carmin — / se rupe o pasare-n slava. / Ai, iat-o cum zboara c-un ram de maslin — /
speranta suava.” (Andrei Turcanu); ,,<...> iar in centrul / pinzei tale cu boabe de
roud iradiai ca roza / mistica, asa incit flacari citron mi-au lins / fata si am plecat
desfigurat, tdiat pind la / os, si zimbetul tdu avea gratii, gratii ca la menajerie...”
(Mircea Cartdrescu); ,,Sa-i ofere totusi ceva, un santung nuanta coniac.” (Stelian
Tanase); ,,Azi dupd ce mi-am luat niste solduri de la Lanvin — o tesatura de in in
culoare naturald, lucrata cu arabescuri bleu-pal si negru, si un jersey de lind pe
acelasi fond de nisip cu romburi corai — l-am intilnit pe Jacquot.” (Cella Serghi);
,Lasd In prizd doar o veioza acoperitd cu un abajur din hirtie ceruitd de culoare
crem, din alte vremuri.” (Corin Braga); ,,Vergina il stringe pe amantu-i mai tare / La

A se vedea Anexa.
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sinu-i de crin. / Si fata-si ascunde I-a lui sirutare / In par ebenin.” (Mihai Eminescu);
,Dar figurile 1si pastrau, inchise aceeasi taind. Si doamna cu crosa alba, la brat cu
domnul in haine de soie-écrue (matase ecru) si cu tigara de foi; si soldatul bleg, go-
nind cu o tunica ofitereasca pe mina; si fetita cu cutia de palérii; si tinarul care-gi pi-
pdia batista in buzunarul de la piept; toti nu aratau nimic din ceea ce lacom cerea sa
le scinteie in ochi.” (Cezar Petrescu); ,,subtiri la trup iernatici / lujeri fov/ imi imple-
teau / vertebrele intr-un poem hindus / singuratatea marii imi arunca / -n alcov / ur-
me lasate-n unde de Isus” (Nicolae Leahu); ,,Ei, bine, ieri dupa-amiaza eram chiar
calugarita: costum negru Gucci, ciorapi nici macar fumé, ci negru opac, geanta si
pantofi negri...” (Daniela Zeca); ,,Am trecut de nimfa de tuci fara s-0 privesc,
luindu-ma dupa zgomotele pe care le auzeam undeva in fata, in Intunericul catifelat
cu grena al serii.” (Mircea Cartarescu); ,.1i plac spritul si femeia vopsiti. Are o co-
lectie intreaga: rosii, galbene si, mai cu seama, indigo.” (Rodica Ojog-Brasoveanu);
,,Sint iar indragostit. e-un curcubeu / (...) / muiat in ginele albastrii, aurii si vernil de
tramvai / si in sarafanul femeii care erai / dac-au ajuns chiar si pizzeriile sa se
intereseze / de tine!” (Mircea Cartarescu) etc.

Structura fonetica a adjectivelor cromatice invariabile este variatd, unele sint
monosilabice (bej, bleu, bric, crem, gri, mov, roz), altele plurisilabice (carmelit, co-
rai, oliv, oranj, pepit, turcoaz, vernil).

Dumitru Irimia mai evidentiaza o caracteristica a adjectivelor cromatice neolo-
gice: faptul de a fi ,,inversabile” (Irimia 2000: 85). Astfel, tot mai multi ,,condeieri”
prefera sa utilizeze 1n operele lor adjective cromatice neologice de tipul:

,,Pastrata intre pagini de carte, ca un edel- / weif3, cadra strabunicii, cu tente creme
sau beurre, / e opera, semnata pe verso, a lui Medl, — / acesta fi’nd artistul héliomi-
niateur / ce-ai imortalizat-o, pe la 0 mie-opt sute / optzeci...” (Serban Foarta); ,,Caut
cele mai sobre haine, niste blugi negri si o cimasa bej. Sacou kaki.” (Bogdan Hrib);
,Dincolo de draperiile grele de catifea oliv asteaptd bunica Elvira cu o prietena de-a
ei cu parul mov.” (Simona Popescu); ,,— S-ul buclei sale / cu, prinse-n snur lila, scrisori
/ vechi, — nu far’ de velinuri scumpe; / vechi nufar de velinuri scumpe / cuprinse-n
snur lila: scrisori.” (Serban Foartd); ,,uite naframe plutind in fiori / trandafirie cade-
rea de stea la Rimbaud / lascivul frunzis se asterne si ride / si galben si mov si maro”
(Nicolae Leahu); ,,Si dupa ce s-ar scuza rusinat ca la dinsu-i deranj, / Vorbindu-ne-
ncet despre fluturi si sfintele taine, / Castane prajite ne-ar da si pilaf de gutuie oranj /
Si piersice-ar sterge, la urma, de praf cu vechi perii de haine.” (Emil Brumaru) etc.

Observam ca unele adjective cromatice invariabile prezinta finale cu vocale
accentuate: bordo, fumé, grena, indigo, kaki, lila, maro.

In Gramatica limbii romdne (GALR) se constata insi ca unele dintre adjectivele
invariabile, in special nume de culori, ,,tind sd se adapteze, in limba vorbita, la dife-
rite forme flexionare. De pilda: kaki este folosit si ca adjectiv cu trei forme flexio-
nare: veston kakiu, manta kakie, pantaloni kakii, pe cind bleumarin, mov si roz
(fusta bleumarind, rochie movd, fata rozd, fete roze) tind sa se adapteze la adjecti-
vele variabile cu patru forme flexionare” (Gramatica Academiei 2005: 152-153). Pe
de o parte, acest fapt pare fortat, Insa, pind la urma, stim ca uzul este cel care impune
/ pastreaza / incetateneste o forma sau alta.

Asadar, multe adjective cromatice de origine franceza, patrunzind in limba
romana s-au adaptat, incadrindu-se in categoria adjectivelor cu patru forme (alezan,
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brunet, carmin, ebenin, ignicolor, ecarlat, havan, fov, glauc etc.) si cu trei forme
(ceruleu, ivoriu, pomaceu, rozaceu, violaceu, vermeliu etc.).

Cf.: ,,.Desigur vreun Fat-Frumos, cu ochi albastri ca cerul lunii de mai, cu bucle
aurii ca spicul de griu si cu buzele carmine, Fat-Frumos ce o alintd seducdtor de
dulce.” (Stefan Petica); ,,In mintea ta se perindau zeci de degradeuri, de nuante
discrete sau culori tiranice, calme sau stridente, stinse sau fove, obositoare si adormi-
toare.” (Simona Popescu); ,,Parul ei auriu era ca o superba mantie regala tesuta din
raze, iar ochii ei glauci erau ca adincul fluviilor ce viseaza tremuratoare in pacea
serii.” (Stefan Peticd); ,,Dar dadaia, care stia secrete vechi, aparuse cu o tava plina de
struguri negri si blonzi, care inconjurau un vast morman de prune brumarii si miez
de nuca ivorie.” (Ionel Teodoreanu); ,,imi citesc poemele / refugiindu-se in nimbul
unui fonem / cind nu ne mai ramine nimic din celalalt / zimbim in poze sau ticem
aceleasi imagini / e un tragic joc de-a inselarea metafizicii / e o iubire cu verbe fara
insusiri / e o pajiste zburatoare violacee” (Nicolae Leahu) etc.

O alta clasificare a adjectivelor cromatice cu etimon francez ar putea fi facuta in
baza criteriului de formare/ structural, pornind tocmai de la constituenti, mentionind
in acest sens ca delimitdm un constituent de baza (pe primul loc in structura datd) si,
respectiv, un constituent secundar (pe al doilea loc). Asadar, delimitam:

1. Denumiri ale culorilor/ nuantelor in care ambii constituenti provin din limba
franceza: blond-platinat, bleu-gri, bleu-mov, oranj-teracot, roz-bleu, gri-crem, roz-
bombon, blond-mov, crem-oliv, roz-gri, gri-roz, mov-roz etc.

Cf.. ,,...Unchiul intirziase citeva minute cu el, ca sa-i arate cit de stralucitori
erau trandafirii saditi anul trecut — acum in momentul exuberantei lor maxime: —
,Asta, oranj-teracot e Bettina; acesta e Crimson, celilalt Super-Star.” (Constantin
Ciopraga); ,,...cerul bleu-mov spre dreapta, liliachiu spre stinga, isi aduna culorile
fara nume pe parbrizul taxiului.” (Mihai Zamfir); ,,...0 bombardau cu plicuri felurite
roz bleu cu stema timbrate ...” (Stelian Tanase); ,,Pantofii pocneau intr-un ritm calm
si regulat pe pardoseala din marmura gri-crem a marelui salon de meditatie, ajutind,
cu monotonia lor, la completarea climatului de pace, necesar omului politic.” (Lo-
rian Carsochie); ,,Lipseau doar flacarile din cdmin, rafturile lungi cu vase de arama
si un prunc roz-bombon care trage pisica de coada.” (Rodica Ojog-Brasoveanu) etc.

2. Denumiri ale culorilor/ nuantelor in care ambii constituenti provin din limba
franceza si isi pastreaza forma: bleu-ciel, bleu-gris, gris-perle, gris souris, gris-
argent, bleu-vert, gris-vert etc.

Cf.: ,Miti poarta intotdeauna o funtd bleu-ciel la zgarda; iar Piti una rosie.”
(Cezar Petrescu); ,,Sa mergem la perusele bleu-gris / cele ce nu stiu sd (ne) dea
bonjur...” (Serban Foartd); ,,Se uitd in oglinda, o oglinda inaltd pina la plafon, cu o
rama neagra de abanos, cu sidef incrustat in masuta toaletei si imprejurul sertarelor;
ape roz, ape bleu-vert facea sideful in penumbra camerei, o lumina stearsa, usor gal-
buie intra prin ferestre.” (Gabriecla Adamesteanu); ,,Avea o rochie gris-perle, si lui
Gheorghe Vasile i se paru foarte eleganta...” (Mircea Eliade); ,,M-am imbracat in ro-
chia gris souris.” (Ioana Pirvulescu); ,,La sase m-am sculat, m-am barbierit cu grija
si m-am spalat, mi-am pus o camasa alba, o cravata albastra si un costum gris-argent
de gabarding, ca doar md duceam propriu-zis la un examen.” (Grigore Bdjenaru);
,Peste vreo saptdminad, in rochia ei de matase gris-vert, pe o crinolina atenuata, cu
dantele in profuziune si in cap cu o palirie delicioasa, «fason Imparateasa Eugenia,
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cu pene de strut albe, cari se adaptau minunat la coafura in bucle a parului ei negru,
Smaragdita, veseld si zburdalnicd, facu iruptiune in apartamentul Natalitei.”
(Constantin Stere) etc.

3. Denumiri ale culorilor/ nuantelor in care constituentul de baza este de origine
romand, iar cel secundar de origine franceza: alb-bej, alb-crem, alb-gri, alb-roz,
albastru-azur, albastru-indigo, cafeniu-roz, galben-oranj, galben-citron, rosu-carmin,
rosu-cardinal, rosu-maron, verde-gri, verde-jad, verde maron, verde-oliv, verde-
petrol etc.

Cf.: ,,Sa nu uit panselutele, cu petale moi ca o piele intoarsa, albastre-indigo, cu
stropi galbeni, maro, cu intarsii portocalii, aurii, marginite de caramiziu, cele de culoa-
rea coniacului sau a lichiorului de coniac.” (Simona Popescu); ,,...pasarile care ne
viziteaza numai in iernile grele. Vin din Nord, la sfirsitul toamnei, pleaca in martie.
Briul si barbia negre, crestetul rosu-carmin, pete inchise de-a lungul rahisului.” (Fa-
nus Neagu); ,,La inceput ochiul il cuprindea fara dificultate era numai o bila colorata
in rosu-cardinal, apoi treptat culorile s-au aprins, s-au intensificat, pina la pierderea
nuantei, intr-o lumina universala.” (Ana Blandiana); ,,Lumina reflecta apoasa, alumi-
nizata, cerul, umbrele verzi maron ale copacilor prafuiti, se intinde apoi peste ram-
bleu, ingroasa aerul.” (Stelian Ténase); ,,Linga foisor, in pictura se inalta, verde-oliv,
un chiparos.” (Mircea Cartarescu); ,,...soferul, cu obrazul galben de praf, ocolea tancu-
rile, se auzea huruitul lor si duduitul motoarelor, un ofiter blond in uniforma neagra,
asezat pe tureld, 1i privea nepdsator, apoi totul raiminea in urma §i masina intra intr-
un sat pustiit, in care nu se vedeau decit oameni in uniforma verde-gri...” (Petru
Dumitriu); ,,Niste rafturi cu sticle si borcanase colorate, verde-petrol si albastru si
altele transparente, pline cu tot felul de prafuri si pastile.” (Toana Pirvulescu) etc.

4. Denumiri ale culorilor/ nuantelor in care constituentul de baza sa fie de ori-
gine franceza, iar cel secundar de origine romana: bleu-verde, ocru-rosiatic, maro-
roscat, indigo-negru, gri-verzui, gri-cenusiu etc.

Cf.: ,,Daca Tantu Mazuru ar fi venit la Unchiul intr-un costum alb, probabil ca
figura lui ar fi parut mai putin spinatica, dar asa, in costum gri cadrilat, cu camasa
bleu-verde, cu capul ras, el isi accentua trasaturile sufletesti spongioase.” (Constan-
tin Ciopraga); ,,A spus-0 simplu, privindu-ma pentru prima oara drept in ochi. Vad
ca sint gri-verzui, prea mari pentru fata mica si osoasa si cu prea multa disperare in
ei.” (Mihai Zamfir); ,,Unchiul si Haritopol Tmi aparura atunci, ca si cum i-as fi privit
printr-o sticld colorata, ocru-rosiaticd, de culoarea frunzelor moarte.” (Constantin
Ciopraga); ,,Incerc sa-mi vad in oglindi amigdalele marite si rosii, dar nu vad decit
limba nesuferita care, ridicatd pe cerul gurii, ascunde niste vene scirboase, indigo-
negre, brazdind o carne pielos-rosiatica.” (Simona Popescu) etc.

5. Denumiri ale culorilor/ nuantelor in care constituentii provin din limba fran-
ceza, fiind denumiri de minerale, dar si de culori: ametist, antracit, diamant, rubin,
smarald, topaz, turcoaz etc.

Cf. :,,In unduire chiparosii / Tiveau un cer de ametist / Cu frunzele de toamna
rosii / Din cel mai pur si fin batist.” (Agnesa Rosca); ,,Ciudat si inexplicabil se inchi-
dea, tindea spre nuanta antracitului si, prin contrast, ochii verzi explodau de lumina.”
(Radu Tudoran); ,,zvelta ca o pipetd / trece pe bicicleta / fata cu sosete de diamant. /
ea are parul de diamant / si fata de diamant / si fusta de verde brocart.” (Mircea
Cirtarescu); ,,Smaraldul marii rapitoare / E jocul vecinic de colori / In verdea flacara
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de soare / De linga tarmii ningi de flori.” (Alexandru Macedonski); ,,Petele rumene
din obrajii unei fetite zugravite, probabil in acuareld, deveniserd, in ulei, prin ne-
intelegerea procesului real de difuziune a luminii, niste lacuri de rubin fara nicio
legdtura cu restul, dar de o tesdturd coloristica nu lipsita de gratie.” (George Cali-
nescu); ,,Avea un chip fara seaman, niste ochi de topaz, fara vina, fard umbri, o cu-
loare cum nu se mai gaseste pe chip omenesc de strivezie si luminoasd ce era.”
(Lucia Demetrius) etc.

6. Denumiri ale culorilor/nuantelor in care constituentul de baza sa fie de origi-
ne romana, iar cel secundar, exprimat prin termeni care au rolul de a nuanta: pal,
fad, mat, sidefiu, electric, intens, metalic, sa fie exprimat prin termeni de origine fran-
ceza: albastru-electric, albastru metalic, galben-fad, albastru mat, albastru intens etc.

Cf.: ,,...pe-acest ortep, aceastda cirpd de bucatarie, completai in gind, contem-
plindu-i barba patrata si rara si galbend-fada, de care cu drag l-as fi luat sa-l scutur
putin, ca pe-un popa beat.” (Gib I. Mihdescu); ,,Copilareste fuduld de locul inalt pe
care si l-a ales in trasurd, se detasa roza pe albastrul mat al cerului de dimineata.”
(Garabet Ibraileanu); ,,Vedeam numerele tramvaielor (mare minune), pina atunci
trebuia sa intreb ca si ¢ind n-as fi stiut sa citesc: ,,ce tramvai e ala care vine?”, adin-
cimea bulevardelor, cerul limpede si inalt, de un albastru metalic, numerele strazi-
lor...” (Marin Preda); ,,Peretii sint zugraviti cu albastru intens, ca apa marii, iar pla-
fonul cu bleu, aidoma cerului.” (Mihail Drumes)

7. Denumiri ale culorilor/ nuantelor in care constituentul de baza sa fie de origi-
ne franceza, iar cel secundar de origine romana, exprimat prin participii: deschis, in-
chis, sters, aprins, spaldcit, stins etc.

Cf.: ,,Noica Dan, baiat de mosier i unul din cei mai bogati elevi din clasa, isi
pusese tocmai astdzi un palton nou, o frumusete, un bleumarin deschis, cu nasturi
mari si negri de os.” (Grigore Bdjenaru); ,,Venise imbracat intr-un costum de soie-
écrue deschis si Felix fusese izbit, de la inceput, de largimea hainei si de ridicola di-
mensiune a canotierei de paie, care abia 1i cuprindea parul.” (George Calinescu);
»loti stiu cd in curind vor fi mutati de acolo, cd vor disparea pentru totdeauna
casutele lor gri sau maro-inchis, impreuna cu gradinile de zarzavat si boltile de vita,
unde atirna, copti, ciorchini negri.” (Mihai Zamfir); ,,Poienile cu finete coapte, de-un
roz stins, ne inveleau, ne mingiiau bratele si picioarele, auriul aspru al lanurilor de
griu in care ne ascundeam se lipea de piele.” (Simona Popescu); ,,Barba latd, cit o
patura, 1i acoperea tot pieptul scofilcit si numai la umeri se vedea infloritura brodata
cu albastru-violet pe cantul vestei, de la care atirnau minecile largi ale cimasii, de un
ocru spalacit, invelindu-i bratele descarnate.” (Vlad Grecu) etc.

8. Denumiri ale culorilor/ nuantelor in care atit constituentul de baza — nume de
culoare, cit si constituentul secundar — determinativ, de tipul: fad, fosforescent, iri-
discent, flamboiant, transparent, mat, pal, striat, opac, metalic, electric, criant etc.
sa fie de origine franceza:

Cf.: ,,imi dadui seama cu stupoare — marturisi el — ci si haina acestuia devenise
din gri, cum fusese la inceput, altfel, de un bleu intens, ca acela al uniformelor mari-
narilor.” (Constantin Ciopraga); ,,Poate ai dori s ma vezi imbracata in haine lilia-
chii, cu cingitoare verde, pilarie roz si ciorapi bleu-pal...” (Cezar Petrescu); ,,Seara
de vara sau de primavara. Un bleu pal, nori albi dauriti de un soare invizibil. Mici
pasdri care ciripesc dulce.” (Jeni Acterian); ,,Un aer caldut, parfumat,/ sub cerul de-
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un pal ivoriu,/ in vale piriul umflat/ aleargd silbatec si viu.” (Magda Isanos);
,Cuvintele ma refuzau ori se desfaceau in silabe nearticulate intinzindu-se ca guma
arabica si sfirseam prin a le scuipa in valurile de un verde metalic, urmarindu-le cum
plutesc si se destrama treptat.” (A. E. Baconsky); ,.Isi diduse seama intr-o dupa-
masa, pe la sfirsitul lunii februarie, cind ii vazu masina la un colt de strada. Nu
zarise decit capota, dar o recunoscuse imediat. Gri-metalic.” (Irina Egli) etc.

Sintetizind cele afirmate mai sus, constatim cd este un adevar deja faptul ca
istoria cuvintelor constituie, de facto, un crimpei din biografia lexicald a unui popor.
Mai mult, aceasta ,,biografie” reflecta, de iure, fara omisiuni, relatiile istorice — poli-
tice, economice, sociale, culturale — dintre popoare si, implicit, limbi. Sistemul lexi-
cal sau vocabularul romanesc, platind tribut acestui adevar, si-a completat tezaurul
lexical cu adjectivele date, utilizate atit de frecvent de autorii roméani, pentru a da o
anumita savoare si un suflu diafan operelor lor.

In opinia noastri, cercetarea adjectivelor cromatice de origine francezi este
necesara pentru cunoasterea si asimilarea etimologiei lexicului romanesc. Nu putem
afirma cd procesul de aparitie si ,,adoptie” a adjectivelor cromatice de origine
franceza releva faptul ca limba romand ar fi avut un numar mai mic de termeni
pentru culori, ci, dimpotriva, certifica implicita ,,conexiune” multidimensionala care
a generat acest fenomen.

Conchidem ca lexicul cromatic romanesc se imbogateste permanent cu termeni
noi, in special cu etimon francez, amplificind astfel latinitatea limbii romane.
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ANEXA

Adjective cromatice cu etimon francez

ADJECTIVE ADJECTIVE VARIABILE
INVARIABILE 4 terminatii 3 terminatii
Acaju Alezan Ceruleu
Ametist Amarant lvoriu
Antracit Amiantin Pomaceu
Antracoid Azurescent Poraceu
Beige Blafard Rozaceu
Bej Blond Rozeu
Betterave Blondin Vermeliu
Beure Bronzat Violaceu
Bistru Brun
Bleu Brunet
Bleumarine Cadaveric
Bordo Carminat
Bric Cinabarin
Cacao Coralin
Cafea Diamantin
Carmelit Ebenin
Carmin Eburneu
Celadon Ecarlat
Ciclamen Fov
Ciocolatd Glauc
Citron Grizonant
Coniac Ignicolor
Corai Lilial
Crem Livid
Cyan Marmoreean
Frez Murin
Grej Marin
Grena Perlat
Gri Rubescent
Gris Rubicond
Havan Rubiginos
Indigo Sangvin
Iris Sangvinolent
Ivoar Smaragdin
Izabel Saten
Jad Turchin
Kaki Ultraviolet
Lapis Violet
Lapislazuli Virescent
Lavand
Lazulit
Lila
Magenta
Mahon
Malahit
Maro
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Mov

Ocru

Oliv
Oranj
Petrol
Sable
Sepia
Samoa
Tabac
Topaz
Turcoaz
Ultramarin
Vermillon
Vernil

JANATHOCTUKA COOPMUPOBAHHOCTHU TOJIEPAHTHOCTHU
MJUIAJIINX ITKOJIBHUKOB

Tarbsana [IAHKO, npenodasameny,
Bonykuii 2cocyoapcmeennviii ynugepcumem umenu Anexy Pycco

Summary: The article examines the problem of inter-ethnic tolerance among juniors.
The components and levels of tolerance maturity are defined in this article. There are given
examples of tests to determine the level of inter-ethnic tolerance maturity and the results of
initial experiment.

Key-words: inter-ethnic tolerance, culture of interethnic communication, young learner.

AKTyaJbHOCTb HCCIEJOBaHHs NPOOJIEMbl TOJEPAHTHOCTH OOYCIIOBJIEHA IPO-
[eccaMM TyMaHM3allMd W JEMOKpaTH3allMK, KOTOpbhIE AKTHBHO DPAa3BUBAIOTCS B
pecmybmuke Mosmona.

BonpmIMHCTBO HCCiIeq0BaTENIEd MMOJYEPKUBAET, YTO TOJIEPAHTHOCTb — ATO HE
MIPOCTO TEPINHUMOCTh K Pa3iIHyUsAM, K APYTUM JIIOAAM, K OTINYAIOIUMCS MHEHHAM,
B3MJIAZaM, a 3TO, MPEXAE BCEro, yMEHHE ObITh TEPIUMBIM, COXpPaHss COOCTBEHHBIE
[EHHOCTH U MHJIUBHUYalbHOCTh, a TAKIKE CIIOCOOHOCTh UMETh NPaBa U CBOOO/BI, HE
Hapymasi 1paBa W CBOOOJBI JPYrHX, MPH3HABas BO3MOXKHOCTh M MpPaBO OBITh
«dpyrum». MeTomonornueckue OCHOBBI ~ H3y4YEHHS TOJIEPAHTHOCTH  ObUIN
npeacrasieHsl emwé B konuenuuu JI. C. Beirorckoro, B Tpynax A. H. JleonTseBa.

[IpobneMbl TONEPAHTHOCTH W KYJNBTYpPhl MEXHAIMOHAILHOTO OOIIEHHS pac-
CMaTpHUBAIOTCS B PA3IMYHBIX acleKTax W 3apyOekHbiME aBTopamu: P.d. Benenukr,
9. borapnyc, A. Kapaunep, P. JIunros, I1. K. Mepron, JI. I'ytman u gp.

He cmoTps Ha Takoif nHTepec YYEHBIX K AaHHOW MpoOieMaTHKe, HET €AMHCTBA
B3[JISI0B Ha (peHOMEHOJIOTHIO TOJIEPAHTHOCTH, Ha OCOOEHHOCTH €€ BOCIUTAHHS B
pa3Hble BO3pacTHbIE NEpHOAbl. B HayuyHOW nHUTEpaType JIMIIb UCCIELYIOTCS BOIIPO-
CBbI TICUXWYECKOT0 Pa3BUTHsl JIMYHOCTU peOEHKa M e€ couMaln3alyy, OJHAKO BO3-
MOKHOCTH COOTHECEHHS OTHOLICHHWH B OOIIECTBE W BOCIHTAHUE TOJEPAHTHOCTH Y
JIeTe MITaIIero IIKOJIBHOTO BO3pacTa MOCPEACTBOM MEAarorHdecKoro OOIIeHHS
OCTaIOTCA MAJIOM3Y4YE€HHBIMH, U300MIYIOT HEPEIIEHHBIMU 33/1a4aMu U TpeOyIoT 00-
Jiee TIIyOOKOTO aHaIU3a.

TonepaHTHOCT y MIAAIMINX MHIKOJFHUKOB CIEAYeT paccMaTpuBaTh Kak Ka-
YECTBO T'yMaHHOW TUYHOCTH. Ocobast posib B 3TOM MPHUHAUIEKHUT IIKOJIE, KaK OJHO-

97



My W3 BaXHEHIINX WHCTUTYTOB COIMAIH3AINH, MPHUOOIIAOIINX TOIpacTaroIiee
MTOKOJIEHHNE K KYJIBTYPHBIM U 00IeUeI0BEYECKIM IIEHHOCTSIM.

B mensx BeisiBIIeHUS! ypOBHS C(HOPMUPOBAHHOCTH TOJIEPAHTHOCTH Y MIIAIIIX
HIKOJIEHUKOB B TeopeTndeckoM juniiee uMeHu Ll tedana yen Mape MHOIO OBLIT IpO-
BeJI€H KOHCTATUPYIOIIHIA SKCIIEPUMEHT, B X0J/Ie¢ KOTOPOTO OBLIM HaMEYEHHI CIIETyI0-
1IUe 3a0a4u:

1. Pa3paboTaTh KpUTEpUH, ONpEACISIONINE yYPOBEHb C(HOPMHPOBAHHOCTH TOJIE-
PAHTHOCTH y MIIaJIIINX IIKOJIBHHUKOB.

2. IlpoBecTd AMAarHOCTUKY YpPOBHEH C(HOPMUPOBAHHOCTH TOJEPAHTHOCTH Y
MJIAAIINX IIKOJbHUKOB.

3. TMogobpaTh MCUXOIOTO-TIEJArOTHYECKHUI WHCTPYMEHTAPHN ISl JTUArHOCTUPO-
BaHUs YpOBHS C(HOPMHUPOBAHHOCTH MEXITHHUECKOW TOJEPAHTHOCTH Y Yda-
LIUXCSI HAYaIbHBIX KJIACCOB.

B skcnepuMmeHTanbHOl paboTe MPUHSIM Y4acTHE B KayecTBE HCHBITYEMBIX,
yaarmiuecs 1-4 xmaccos (82 4enoBeka) ¥ yUUTeNs] HA4aIbHBIX KJIacCOB.

[Ipu nuarHocTke ypOBHS TONEPAHTHOCTH Y MIIAIIINX IIKOIFHUKOB OBLIH HC-
MOJIb30BaHBI CIIEAYIOIIE METOIbl U METOJUKH: HAONI0/IcHHE — KaK OJTUH U3 OCHOB-
HBIX METOJIOB; a TaKXKe TECTHPOBAHHWE, aHKETUPOBaHHE;, Oecelbl C Temaroramw,
JETBMH U UX POIUTEISAMHU; OIIPOCHUKH; COLTUOMETPHS; METO MOJEIUPOBAHUSI.

Pa3pabatbiBasi TuarHocTHYECKHE METOAWKH, MBI OMHPAJINCh HA BBIJCIICHHBIC
HaM{U B PE3yJIbTATE€ aHajlu3a HAay4YHOU JHUTEpPaTypbl CTPYKTYpPHBIE KOMIIOHEHTHI
MEKITHAYECKON TOJEPAHTHOCTH, Ha OCHOBE KOTOPBIX OBUIM OMpEAEICHbI MOKa3a-
Tenu e€ CPOPMHUPOBAHHOCTH Y MITA/IIIIUX IMIKOIFHUKOB.

Koenumuenuvlii KOMIIOHEHT XapaKTepU3yeT YpOBeHb HH(G)OPMHUPOBAHHOCTH
MJIQIINX IIKOJBHUKOB O MHOTOHAIIMOHAJBFHOM COCTaBE YeJIOBEYECKOTo CO000-
IIeCTBa, O CaMBIX OOIIMX HAIMOHAIBHBIX IIEHHOCTSX, HanOoJee SPKO TPOSBIISIO-
MIUXCS KYJIbTYPHBIX (EeHOMEHaX (TpaJuUsIX, 0Opsaax, OObIYasX, PETUTHO3HBIX
Mpa3HAKAX M T.I.) Pa3HBIX HAPOJOB, CTETIEHb OCO3HAHUS IIKOJIHHUKAMH CXOJICTBA
Y pa3NU4Mid MEXIy CBOEH M IpYTMMH HaIlMOHAIBHBIMH KyJIbTypaMmu. [lokazaTensamu
ypoBHS c(HOPMHUPOBAHHOCTH 3TOTO KOMIIOHEHTA BBICTYIAIOT IUPOTA U COOTBETCT-
BHE JICHCTBUTEIBHOCTH HA3BaHHBIX NPEICTABICHUI U 3HAHUI IEeTEH.

OmoyuonanvbHblii KOMIOHEHT OTPaXKaeT HAJIMYUE MHTEpeca K 3HAHUSM O JIpy-
TUX HAIlMOHAJIIBHOCTAX, OCOOCHHOCTSIX MX KYJIbTYpHl, K HAPOJHBIM 00bIUasiM M Tpa-
JUIIHSIM, CTIOCOOCTBYIOIIUM (POPMHUPOBAHUIO MEKITHUYECKOW TOJEPAHTHOCTH, M-
MaTHeH K IIOJSIM Pa3IMdHbIX STHHUECKUX TPYIII, CIIOCOOHOCTh U JKEIaHue K o0Ile-
HUIO0, COBMECTHON COIIMAIILHON JESATENbHOCTU C HUMH, YMEHUE OLCHUBATH JIIOJEH,
NpeXJie BCEro, C MO3UIHIA O0IIEUeTOBEUECKIX IEHHOCTEH; K YIOTPEOICHHIO TIO31-
TUBHOH JIEKCUKH B chepe MEKITHUUECKIX OTHOIICHHH.

Leamenvnocmuulii KOMIIOHEHT OTPakKaeT YPOBEHb PEAIBHOTO NPOSIBIECHUS TO-
JIEPAHTHOCTH TIPH MEKITHUYECKOM B3aHMOJICHCTBUM; YMEHHUE BKJIIOUATHCS B MYJIbTH-
KyJIbTYPHYIO J€STeNbHOCTD, BRIPAKEHHOE MPOSBIEHHE YBAKEHUS W TEPIUMOCTH K
JIOASM Pa3HBIX 3THUYECKHX TPYII WM OTCYTCTBHE HETaTHBHOTO OTHOIICHHS K
HUM, YMEHHE CO3HATENBHO PETYINPOBATh CBOE MOBEIEHUE B 3aBUCUMOCTH OT CUTya-
I MEKITHUYECKOTO B3aUMOAECHCTBUS.

Jiist KaXK0r0 TIoKasatelisi ObUTH pa3paboTaHbl KPUTEPUH C LENBIO ONPe IelICHHS
3 ypoBHel cHOPMUPOBAHHOCTH TOJIEPAHTHOCTH Y YYallMXCsl HAYAIBHBIX KIIACCOB
(BBICOKOTO, CPEAHET0, HU3KOTO).
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Huskuii ypogenw: cnabo BeIpakeHa OT3BIBUMBOCTB, COCTpaaHHe, COYYBCTBHE K
HY)KIaM TIpeJICTaBUTeNel NPYTuX HAIOHAIBHOCTEH, COMIEpeKUBAHIE, MTPOSBICHIE
TyMaHHOW TO3WIIMHA CUTYaTHBHBL. | yMaHHOe ToBeleHHEe peOEHKa perynupyercs B
OCHOBHOM TPEOOBaHUAMHM CTAPIINX U APYTHMH BHEITHUMHU CTUMYJIaMHU U TOOYANTE-
nsmu. Habmrogaetrcs mposiBieHHE pe3KOCTH B OOpamieHHH K CBOMM TOBapHIIAM,
0COOEHHO IPYrol HAIIHOHAIBHOCTH.

Cpeonuii ypogenv: XapakTepHO YCTOMYMBOE MOJOXKHUTENbHOE moBeneHue. [Ipo-
SBJICHUE OT3bIBUYMBOCTH, COCTPAJAHUS, COUYBCTBMS;, CONEPEKHUBAHUE HYXKIaM
MIpeJICTaBUTENEeH IPYTHX HAIMOHAFHOCTEH CKOpee YacToe, YeM PeKoe.

Buvicoxuii ypogens: yCcTONUHMBBIA U MOJOKUTENbHBIA ONBIT HPABCTBEHHOI'O I10-
BEJICHUS], PKO BBIpa)KEHa OT3BIBUMBOCTb, COCTPAJaHUE, CONEPEKUBAHHUE, COUYBCT-
BH€ TIPEJICTABUTEISIM JIPYTHX HAIIMOHAIHEHOCTEH.

DKCTepUMeHTaIbHBIE JaHHBIEC MTOKA3aIH, YTO OONBITMHCTBO MIIAIIUX IIKOJb-
HUKOB B HayaJle OMBITHO-IKCIIEPUMEHTAILHON PaOboThI 10 (OPMUPOBAHHIO IMOLIHNO-
HaJIbHOTO KOMITOHEHTa MEX3THHYECKOH TOJIEPAaHTHOCTH OTHOCSTCS K HHU3KOMY H
CpemHEMY YPOBHIO, IIPUYEM PE3yIbTaThl KOHTPOIBHOU U AKCIIEPUMEHTAILHOU TPYTI-
TIBI CYHIECTBEHHO HE OTIMYAIOTCA APYT OT JpyTra. JleTH, XapakTepu3yromuyecs: HU3KUM
U CPEJHUM YPOBHEM TOJIEPAaHTHOCTH, UMEIOT JTHOO OTPHUIATEIILHOE SMOLMOHAIBEHOE
OTHOIIICHUE K JIFOJIIM JIPYTOH HAIMOHAIBHOCTH, JIUOO OCTAIOTCS PaBHOAYIITHBIMHU H
HE TPOSIBIIAIOT WHTEpeca K MPEJCTABUTEISIM IPYTHX 3THUYECKHX TPYIII, UX IICH-
HOCTSIM, YTO U TIPOSABIISICTCS B ITpoIiecce OOMICHUST MIAIINX IKOJIHHUKOB.

BrisiBnenne chopMHUpOBAaHHOCTH AESITEIHHOCTHOTO KOMITOHEHTa MEXAITHHYEC-
KOH TOJIEPAaHTHOCTH MPOBOIMIIOCH HA OCHOBE OIPEJIEICHNST YPOBHS OTHOIICHHS Je-
Tell B X0/ie IeJICHANPaBICHHOTO HAaOIIOACHUS, TPOBOAUMOTO KIACCHBIM PYKOBOIHU-
TeJIeM W HamH. B OCHOBE OpraHM30BaHHOTO HAONIOJCHUS JISKUT aJalTHPOBAaHHAS
Hamu Metoauka M. .IlunoBoii. 1{enb maHHON METOIUKU — BBISIBJICHHUE OTHOIICHUS
pebeHKa K KOJUIEKTHBY, K CBEPCTHHKaM CBOEH M JAPYroll HAIlMOHAIBHOCTH, BBICTY-
TIAIOIIETO MMOKA3aTeNIeM €ro HpaBCTBEHHON BOCITUTAHHOCTH.

Jnst mpoBepKH pe3yNbTaTOB HAOIIOACHUS U BBISBIICHHS YPOBHS COPMHUPOBAH-
HOCTHU JESTEbHOCTHOTO KOMITOHEHTa MEXITHHYECKON TOJEPAHTHOCTH Y MIIAIIINX
HIKOJIBPHUKOB HAaMH OBLT pa3paboTaH TeCT, B OCHOBY KOTOPOTO OBUIO MOJIOKEHO pe-
[IeHHEe MIIAAIIMMU IKOJIIEHUKAMHU MPOOJIEMHBIX CHTYalluid, CBSI3aHHBIX C TEMOW Ha-
IIeTO UCCIIEIOBAHMSL.

Tpumep 3a0anuti 015 WKOTLHUKOB.

KapTtouka 1. «B kuHoTeaTpe»

3ananue: [Ipencrasp, 9TO THI OKa3alcs B KMHOTeaTpe. YacTh MeCT yXkKe 3aHATa
Ipyrumu getbMu. O003HaYb KPECTHKOM MECTO, TJ€ CAICIIb ThI, IOUYEMY Thl BBIOpa
MMEHHO 3T0 MecTo? (JleTsM mpeziararoTcs KapTOUKH ¢ MMEHAMH OJTHOKJIIACCHUKOB
PasHOi HAIMOHAJILHOCTH).

rarays
| OonrapuH | pycCKui HeMell
eBpeit KUTaell pyccKui
1 | npiran 3 pycckuit 5 IB | ykpaunen | 8
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KapTrouka 2. «B nmyremecTeue»

3ananue: [Ipencrass cebe, 9TO y T€0s €CTh BO3MOXKHOCTH I0€XaTh B MHTEPEC-
HO€ MyTEIIeCTBHE U B3ATh C COOOH eme ogHoro denoBeka. Koro Ob1 U3 3THX mereit
ThI B3s11(a) ¢ coboii? [Touemy? (Ilepen pebeHKOM packiiaapIBaIlCh PUCYHKH JIETEH B
HaIlMOHAJBbHBIX KOCTIOMAX).

Kaprouka 3. «B nmoe3ae»

3ananue: [lpeacraBp, 4yTo THI MOEXaN B ITyTEMIECTBHE Ha moe3/e. B BaroHunkax
¢ ToOOM moexanu pedsTa pa3HbIX HaMOHANbHOCTEH. ECin ThI X0uens KOro-To BbI-
caauTh, TO YKaKU HOMEp BaroHuuka. Eciin ocTaBisens Bcex, TO He yKa3blBail HA4e-
ro. ([lersim npeanaraeTcss pUCyHOK IO€3/1a C MPOCTaBICHHBIMA HOMEPAMHU BAarOHOB,
B K&)KJIOM M3 KOTOPBIX HAPHCOBAHBI JICTH B HALMOHAILHBIX KOCTIOMaX).

[Ipy BBINOJIHEHUM AAHHOTO 3aJaHMs HAC MHTEPECOBaJl MOTUB BBIOOpA MecTa:
OyzeT 1M 3HAYMMO A7l peOEHKa, YTO €r0 COCEA0M SIBIISIETCS MPEICTaBUTENb APYTOi
HAIlMOHAJIBHOCTU. AHAJIU3 OTBETOB Moka3zai, uTo 40 % IIKOJIBHUKOB IKCIIEPUMEH-
TanbHOU Tpynmnbl U 53,3 % — KOHTPOJIBHOM NP BEIOOpE MecTa He OOpaTUiIX BHUMA-
HUsl HA HAllMOHAJBbHYIO MPUHAIUIEXHOCTh COCela, a PyKOBOACTBOBAINCH APYTHMH
MOTUBaMH («31€Ch JYHILe BUTHOY», «XOUY CHIIETh B IIEPBOM PSIY» U T. II.), UYTO CBH-
JIETEIBCTBYET O BBICOKOM YPOBHE TPOSIBICHUS MEKITHHYECKOW TOJEPAHTHOCTH.
Opnako 23,3 % ydamuxcs 3KCIIepUMEHTaIbHOM Ipynnsl U 16,7 % yuamumxcs KOH-
TPOJILHOW TPYIIBl OPUEHTHPOBAINCH MPHU BHIOOpPE MECTa MMEHHO Ha HaIMOHAJIb-
HOCTh COCeJla: «CSAy 37eCh, TaK KaK He X04y ObITh psimoM ¢ Hemiem» (Cama I1.);
Bursa K. BeiOpan mecto psimom ¢ Banelt ”MEHHO OTOMY, YTO «OH BeIb TOXE pycC-
CKUil».

Hwxe mnpuBeneHbl 0000IIEHHBIC MaHHBIE 00 YPOBHSX CHOPMHUPOBAHHOCTH
MEXITHUYECKOMN TOJICPAaHTHOCTH MJIQJIIIMX IIKOIBHUKOB (Taom. 1).

Taoauna 1
Ypoesnu cghopmuposannocmu mexcomuuieckou moaepanmHoCmu Miaouux
UKOTIbHUKOG K HAYATY ONbIMHO-9KCHEPUMEHMANbHOU Pabombl

Yposnu mercamuuueckoii Koumponvnasn DxcnepumenmansHan
mMoaepaHmuocmu zpynna zpynna
Bricokuii ypoBeHb 23,3 20,0
CpenHuii ypoBEeHb 40 36,7
Hu3skuit ypoBeHb 36,7 43,3
BriBoa:

AHanu3 NOJy4YeHHBIX TaHHBIX, TIPEACTABIICHHBIX B TaOIHIIe, TO3BOJIMI ClIEeNaTh
BEIBOJT O TOM, YTO BBICOKHI YPOBEHB MPOSIBIICHUS MEXKITHUUECKOHN TOJIEPAHTHOCTH B
JKCTIEPUMEHTAILHON Tpymme xapaktepeH mist 20,0 % ydamuxcs, Cpemauil — is
36,7 % u uuskwii — 1711 43,3 %. B KOHTpOIBHOM TpyIINie BRICOKUH YPOBEHD BBISIBICH
y 23,3 % yuamuxcs, cpenauit —y 40 %, auzkuii — y 36,7 %. B nenom nokazarenu
c(hOpMHUPOBAHHOCTH MEKITHUUECKON TOJEPAHTHOCTH B O00EHX Ipylax B Havale
ODP oxkazanuch NPUOIU3UTENHHO OJUHAKOBEIMH U HEJIOCTATOYHO BBICOKUMHU. DTO
MO3BOJISIET MPEATIONIOKHUTh, 9YTO HEOOX0UMa CIIelUallbHAsl padoTa MO MOBHIIICHUIO
YPOBHSI MEXITHUYECKON TOJIEPAHTHOCTH MIAMIIMX NIKOJILHUKOB, KOTOPAs IOJDKHA
CTPOHUTHCS C YYSTOM OIPEAEIICHHBIX NIEIarOrMuUeCKUX YCIOBHUM.
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NOTIUNEA DE COMPETENTA: CLARIFICARI CONCEPTUALE

Valeriu CABAC, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: The paper proposes an explicit variant of the competence concept based on
the semantic analysis of the English terms “competence” and “competency”. Two aspects of
the competence are defined: the static aspect, used mostly in the working environment, and
the dynamic aspect, often used in the education milieu. We propose to use two distinct names
for those two aspects: competence as character and competence as result (“competence”
and “competency”’)

Key-words: competence, performance, qualification, competence as character, compe-
tence as result, Department of Mathematics and Computer Science.

Studierea publicatiilor referitoare la paradigmele instruirii/formarii atestd o
atentie 1n crestere a cercetdtorilor din domeniul didacticii fatad de conceptul de com-
petentd. Numai in anul 2012 au aparut un sir de publicatii referitoare la tematica
competentelor in invatimant [1], [2], [3], [4]. In multe sisteme de invatimant (Bel-
gia francofona, Elvetia, Canada si a.) abordarea prin competente in invatdmant este
legalizati prin documente de politica de stat. in Republica Moldova, Ministerul Edu-
catiei, prin adoptarea curriculei modernizate, a ,,oficializat” abordarea prin compe-
tente in invitamantul preuniversitar. In invitimantul universitar autohton, abordarea
prin competente este declaratd demult drept abordarea de baza a formarii, desi de la
nivelul declaratiilor pana la nivelul de implementare a acestei abordari inca nu s-a
ajuns. In opinia noastra, cauzele trecerii dificile de la declaratii la implementare sunt
multiple. Sistemul de invatamant din Republica Moldova abia dupa anul 1995 a tre-
cut de la modelul invatdmantului centrat pe continuturi la modelul centrat pe obiecti-
ve. Spre anul 2010 majoritatea cadrelor didactice din Invatdmantul preuniversitar si
cel universitar s-a descurcat cu notiunea de obiectiv (formularea corecta a obiective-
lor, proiectarea conform obiectivelor, evaluarea atingerii obiectivelor). Trecerea la
abordarea prin competente s-a dovedit a fi dificila, atat datorita gradului de noutate a
conceptului de competenta, cat si caracterului difuz al acestui concept.

In lucrare se propune o varianti explicativa a conceptului de competenti, bazati
pe rezultatele unor investigatii... lingvistice.

1. Aparitia conceptului de competenta

Interesul pentru conceptul de competenta a aparut aproape cu 50 de ani in urma.
Preluatd, ca si abordarea prin obiective, din sfera productiei, abordarea prin compe-
tente (APC) isi propune ca cunostintele sa fie achizitionate paralel cu formarea de-
prinderilor de utilizare a acestor cunostinte. Altfel spus, APC presupune formarea unui
specialist care, pe 1anga posedarea unui bagaj de cunostinte, este capabil si le utilizeze
in diverse situatii. In invatamant, APC este o materializare a principiului pedagogic
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fundamental ,,a invata facand” (engl. learning by doing) (J. Piaget, J. Dewey). APC
poate fi privita drept o tentativa de a alinia invatdmantul profesional la cerintele pie-
tei muncii [5].

Majoritatea cercetatorilor considerd ca notiunea de competentd a aparut initial
in lingvistica, fiind introdusd la mijlocul anilor '60 a secolului XX de catre Noam
Chomsky. In opinia acestui autor, rapiditatea extrema de achizitie de citre copil a
principalelor structuri lingvistice nu poate fi explicata in termeni de invatare si inta-
rire; aceastd rapiditate, afirmd N. Chomsky, se explica prin faptul ca orice fiinta
umana dispune de o capacitate Inndscutd care ii permite sa invete orice limba si sa
produca fraze corecte din punct de vedere gramatical. Aceasta capacitate innascuta
N. Chomsky a numit-o competenta lingvistica [6]. N. Chomsky delimiteaza compe-
tenfa (cunoasterea limbajului de catre vorbitor/ascultator) si performanta (utilizarea
limbajului in situatii concrete).

In lumea muncii notiunea de competenta a aparut in opozitie cu notiunea de ca-
lificare (diploma). Pe parcursul a mai multi ani ocuparea unui post in sfera pro-
ductiei era conditionata de posesia unei calificari. Atat timp cat tehnologiile de lucru
evoluau lent si cerintele fata de ocuparea postului de munca nu se schimbau, califi-
carea (diploma) era considerata drept o dovada suficientd pentru angajator. Starea de
lucruri a inceput sa se schimbe dupa cel de al doilea razboi mondial. Angajatorii au
sesizat prezenta unui ecart dintre formarea profesionala sanctionatd prin diploma si
exigentele reale ale postului de munca. Acest ecart avea tendinta sa creasca odata cu
cresterea vitezei de schimbare a tehnologiilor.

S-a convenit ca, paralel cu calificarea, sa fie valorizate calitatile particulare,
care au fost formate la individ fie 1n rezultatul formarii, fie in rezultatul experientei,
si care 1i permit de a realiza mai eficient obligatiile profesionale. Acest ansamblu de
capacitati particulare a primit denumirea de competenta [7].

In pofida varstei sale apreciabile, notiunea de competentd rimane o notiune
,,Nomada”, avand numeroase definitii. Cercetatorii Dan Potolea si Steliana Toma re-
marcd: ,,Achizitiile de pand acum atesta progrese ce-i conferd [competentei — V. C.]
modelul conceptual al competentei aflandu-se, n prezent, sub semnul intrebarii” [8].

Se pare cé caracterul difuz al conceptului de competenta este determinat de ca-
racterul reductionist al definitiilor acesteia. De exemplu, in definitia ,,Competenta
este o calitate, abilitate, capacitate sau deprindere, care este dezvoltata de si aparfine
studentului” [9] competenta este redusa la o simplad deprindere. Chiar si in reprezen-
tarile cotidiene notiunea de competentd se asociaza cu o activitate reusitd in situatii
complexe sau imprevizibile. In alte cazuri, definitia competentei este prea largi: ,.ca-
pacitatea de a face ceva” [10]. Evident ca astfel de definitii nu contribuie la clarifica-
rea conceptului.

Cauza principala 1n lipsa unei definitii general acceptate a notiunii de compe-
tenta consta in complexitatea acestei notiuni. Competenta se deosebeste radical de alte
achizitii ale educatilor; ea nu poate fi analizatd din perspectiva reprezentarilor tra-
ditionale despre procesul de instruire/formare (in special, din perspectiva pedagogiei
prin obiective). Ignorarea acestei complexitati conduce la oscilatii cu amplitudine
mare in tentativele de a defini competenta. Frecvente sunt definitiile care reduc com-
petenta la niste comportamente observabile. in ultimul caz, notiunea de competenta
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este usor asimilabila de cétre notiunea de obiectiv operational. Referindu-se la fun-
damentul epistemologic al notiunii, mai multi cercetatori mentioneaza ca notiunea
de competenta poate fi definitd atat in paradigma behavioristd, cat si in cea con-
structivista. In paradigma behavioristi competenta este privita drept un set de com-
portamente considerate ca necesare (de exemplu, pentru ocuparea unui post de mun-
cd). A dezvolta competenta, in acest caz, inseamni a forma aceste comportamente. in
paradigma constructivistd competenta este perceputd drept o calitate a persoanei,
plasate intr-o situatic complexa, de a mobiliza diverse resurse si a actiona in baza lor
in vederea tratarii cu succes a situatiei. A dezvolta competenta, In paradigma con-
structivista, inseamna a forma aceasta calitate. Exista numeroase exemple, cand autorii
curriculumului se pozitioneaza pe paradigma constructivista, insa competentele le de-
finesc in paradigma behaviorista (a se vedea pentru detalii [11]). Contextele culturale
diferite influenteaza, de asemenea, conceperea/intelegerea notiunii de competenta.

2. Despre definitia conceptului ,,competenti”

Analiza publicatiilor referitoare la competentd (numarul acestor publicatii este
impresionant) permite de a identifica doua modele de definitii principial diferite ale
conceptului ,,competentd”: ca ansamblu integrat de resurse si ca rezultatul punerii in
aplicare/mobilizarii acestor resurse. Care din aceste definitii este corectd? Sau sunt
corecte ambele?

Pentru a raspunde la aceste Intrebari vom face o incursiune in semantica limbii
engleze (anume de acolo majoritatea cercetatorilor au preluat denumirea conceptului
respectiv).

In limba englezi exista doua substantive care coincid partial dupa forma: com-
petency si competence. In limba romana ambele substantive se traduc drept ,,compe-
tenta”. Mentionam ca n multe limbi de circulatie internationald pentru notiunea de
competenta exista un singur termen: compétence (limba franceza), Kompetenz (lim-
ba germand), competenza (limba italiand), competencia (limba spaniola), kompe-
tencja (limba polonezi), ehliyet (limba turcd). In acelasi timp, in limba rusa exista,
doi termeni: KOMIIETEHTHOCThP — competency §i KoMmMmeTeHIus — Ccompetence
(exemplele au fost extrase din sursa [12]).

Dictionarele ofera urmatoarele semnificatii pentru termenii ,,competency” si
,competence™:

Competency (substantiv). a) Stare sau calitate de a fi calificat la un nivel adecvat
sau superior acestuia; abilitate. b) un sistem de aptitudini, cunostinte si abilitati.

Competence (substantiv). Calitatea de a avea o pregatire fizica si intelectuala
adecvata sau superioara acesteia.

Conform dictionarelor, ambele substantive au semnificatii asemanatoare. Proba-
bil, acest fapt a condus la situatii cind in literatura de specialitate (pedagogicd) no-
tiunile ,,competence” si ,,competency” sunt confundate. Analiza atenta a literaturii ne
inclina sa afirmam c& majoritatea cercetatorilor disting aceste notiuni. Prima notiune
(competence) reprezintad baza statica a competentei (ceea ce face posibild competen-
ta — potentialul persoanei), iar cea de a doua (competency) — partea dinamica a com-
petentei (ceea ce se construieste la realizarea potentialului). Astfel, competenta apare
drept un veritabil ,,lanus cu doua fete” (Ianus bifrons), ca stare si ca proces (fig. 1).

Prin urmare, competenta poate fi definita drept ,,ansamblu de cunostinte, capa-
citati si atitudini, care permite exercitarea cum se cuvine a unui rol, a unei functii
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sau a unei activitagi” (dispozitie) [13], dar si drept “rezultatul punerii in aplicare de
cdtre o persoand plasatd in situatie, intr-un context determinat, a unui ansamblu di-
versificat, dar coordonat de resurse; aceastd punere in aplicare se sprijind pe se-
lectarea, mobilizarea si organizarea acestor resurse §i pe actiunile pertinente, care
1i permit persoanei sd trateze reusit aceastd situatie” (rezultat) [14].

Dispozitie
ificatii Rezultat
(semnificatiile: . o
corespund”, ,,ma (semnificatiile:
i i »y ,reusesc”,
potrivesc”) § C
,»ating”)

Fig. 1. Competenta — lanus bifrons.

Aducem 1nca cateva definitii ale notiunii de competentd privitd drept proces:
competenta se sprijind pe mobilizarea, integrarea, punerea in aplicare a unei
diversitati de resurse (interne si externe) <. . .>. Aceasta mobilizare de resurse se rea-
lizeaza intr-o situatie data, cu scopul de a acfiona (evidentierea ne apartine — V. C.):
competenta este, in mod necesar sifuata (evidentierea ne apartine — V. C.); pentru
aceasta, ea este exersata intr-o diversitate de situatii, prin procese de adaptare (evi-
dentierea ne apartine — V. C.) si nu numai de reproducere a mecanismelor. <. . .> este
dificil de a defini notiunea de competenta independent de mediul de invatare si a si-
tuatiilor prevazute pentru evaluare [15]; competenta este mobilizarea sau activarea
multiplelor resurse intr-o situatie si intr-un context dat [16].

Réamane sa numim cumva cele doua ,,ipostaze” ale competentei. O varianta po-
sibilda ar fi ,,competenta-dipozitie”—pentru competence si ,,competenta-rezultat” —
pentru competency. La studierea literaturii de specialitate in limba engleza cercetato-
rii trebuie sd fie atenti la transcrierea notiunilor respective (competence — compe-
tences (la plural) si competency — competencies (la plural)).

Aparitia a doud definitii a ceea ce ITn mod curent este numitd competentd, nece-
sitd de a indica domeniile in care ,,lucreazi” o definitie sau alta. Tina Teodorescu
[17] sugereaza urmatoarele recomandari: competentele-dispozitii (competences) pot
fi utilizate in domeniul managementului resurselor umane la selectare si angajare (in
baza unui dosar). Competentele-rezultate (competencies) sunt utilizate in domeniul
formarii (1a proiectare) si la angajare (in baza unor probe).

Posibil cea mai explicita si coerentd definitie a competentei-rezultat apartine
cercetitorului canadian, profesorului univ. Philippe Jonnaert. In opinia acestui cerce-
tator, sase elemente constituie zona semantica a notiunii de competenta [18]:

(1) o competenta este intotdeauna asociatd cu o situatie; aceasti situatie face parte
dintr-o familie de situatii; contextul in care sunt plasate situatia si familia de si-
tuatii permite persoanei sa atribuie un sens situatiei; contextul, familia de situa-
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tii si situatiile sunt organizate logic intr-o relatie de incluziune ierarhica: con-
textul include familia de situatii, iar ultima include situatiile; deoarece acest ra-
port este ierarhic, el nu poate fi inversat;

bagajul/campul experimental de care dispune persoana sau grupul de persoane
implicat in tratarea situatiei este determinant pentru dezvoltarea competentei;
acest bagaj experimental contine cunostintele persoanei;

dezvoltarea competentei se sprijind pe mobilizarea si coordonarea de catre per-
soana/grup de persoane a unei diversitati de resurse: resurse proprii ale persoa-
nei (din bagajul experimental anterior), resurse specifice anumitor circumstante
ale situatiei i contextului si resurse externe persoanei, situatiei si contextului ei;

o competentd este, de fapt, construita doar in cazul tratarii cu succes/tratarii
complete a situatiei si acceptarii sociale a acestui tratament;

competenta este rezultatul unui proces temporal, complex, dinamic, dialectic si
constructiv de tratare a situatiei; competenta nu este acest proces; procesul consta
in tratarea situatiei de catre o persoand/grup de persoane; persoana/grupul de
persoane pot fi declarate competente doar dupa tratarea situatiei si numai in ca-
zul cand tratarea este declaratd/recunoscutd drept una reusitd si socialmente
acceptabila; anume pe parcursul tratdrii competenta se dezvoltd progresiv in
situatie $i prin actiuni,

o competenta nu este predictibild i, prin urmare, nu poate fi definita a priori;
competenta depinde de actiunile persoanei/grupului de persoane, de cunostin-
tele lor, de modul in care ei au perceput situatia, de ceea ce ei 1si imagineaza ca
pot face in aceasta situatie, de resursele de care ele dispun, de constrangerile si
obstacolele intdlnite in tratarea situatiei, de bagajul lor experimental etc.; o
competenta se Incadreaza in segmentul temporal al constructiei sale, al adapta-
rilor si viabilitatii sale; o competentd este intotdeauna rezultatul unui proces
temporal, complex, dinamic, dialectic si constructiv de tratare a situatiei.
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SI3BBIKOBASI PEAJIV3ALIMSI KOHLEIITA FOPO/THBBIH
B POCCUMCKOM MMEYATHOM ITPECCE

Bsiuecnas JJOJIT'OB, cmapwwuii npenooasamens,
Banyxuii 2ocyoapcmeenuwiii ynugepcumem umenu Anexy Pycco

Summary: The present article focuses on analyzing the means of linguistic presen-
tation of the concept “yurodivii” in the Russian print media. The analysis resulted in identi-
fying new segments of the concept meaning which complete the core and the periphery zone.

Key-words: cultural linguistics, “yurodivii”, concept, conceptual features, the core, the
periphery.

IloHsiTHE «KOHIENT», aKTUBHO HCIOJIB3YEMOE B COBPEMEHHOW JIMHTBHCTHKE,
uMeeT MHOrooOpasHble AeUHUINN, YTO 0OYCIOBIEHO HEOJHO3HAYHOCThIO, CEMaH-
TUYECKOH MHOTOIUIAHOBOCTBIO M IIyOMHOW oOIpenesnsieMoro sBjieHus. B pamkax
JIMHTBOKYJIBTYPOJIOTHM OHO TaKXKe IONy4aeT caMble pa3iudHble HaMMEHOBAHUA:
«OK3UCTEHLMAJIBHBIE CMBICIIBD), IIPEENbHbIC MOHITUNY, «KYJIbTYpPHbIE KOHLIEHTHI
u np. Tak, Hanpumep, o maeHnto C. I. BopkaueBa, JIMHIBOKYIBTYpHBIH KOHILIETT
SBJISIETCSl CEMaHTHUECKUM 00pa30BaHMEM BBICOKOH CTeNeHH abCTPaKkTHOCTH | Ipe/-
CTaBISIET COOOM MPOMYKT aOCTparupoBaHUsl CEMAHTUYECKUX TIPU3HAKOB, IPUHAJIE-
JKAIUX OMNpPEAETICHHOMY MHOXKECTBY 3HAauUMMBIX S3BIKOBBIX enuHuL (Bopkaues
2002). Uccnenoratens B. A. MacioBa TpakTyeT KyJIbTypHbIE KOHIIETITHI KaKk MMEHa
a0CTPaKTHBIX TIOHSATHH, B KOTOPBIX KYJIbTypHast HHPOPMAIIHs TPUKPEIUIIETCS K MO-
HaTuiiHOMY siapy (Macnosa 2001: 48). Cornacao B. U. Kapacuky u I. I. Cablmiku-
HY, TMHTBOKYJIBTYPHBI KOHLENT MPEACTABISIET COOOH yCIOBHYIO MEHTAIBHYIO €IIH-
HUILY, HAIIPaBJICHHYIO Ha KOMIUIEKCHOE M3Y4YeHHE S3bIKa, CO3HAHUA U KyasTyphl (Ka-
pacuk u mp. 2001: 75-80).

CMBICTIOBBIE CJIOM KOHIENTAa MOTYT OBITh BBISBJICHBI Y€PE3 aHajH3 S3bIKOBBIX
cpeacTB ero peanusanuu. OQHAKO, HECMOTPS Ha TO, YTO KOHIIENThI BepOaIn3yroTcs,
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«...SI3BIKOBBIE CPEACTBA CBOMMH 3HAYEHUSMHU MEPENAIOT JIMIIb YacTh KOHIIENTA, YTO
MOJTBEPIKTAETCS CYIIECTBOBAHUEM MHOTOYHCICHHBIX CHHOHUMOB, Pa3HBIX Je(hHHU-
IIAH, OTIPEICIICHU W TEKCTOBBIX OMHCAHWI OIHOTO M TOTO K€ KoHIenTay (bommsr-
pes 2004: 40). AHanu3 JeKCHYEeCKOrO 3HAUeHHsT HOMHHAHTa KOHLENTAa 0pPOOuUsblil
MO3BOJISIET BBISIBUTH OCOOCHHOCTH €T0 COAEp)KaHWA. JHaUCHHE CIIOBA, IO BEPHOMY
3amedannio H. H. BongsipeBa, BemonaseT «QyHKIHIO 00IIel penpe3eHTanny KoH-
LENTa B CUCTEME S3bIKa 3a CYET OMHCaHUs ero HauboJee XapakTePHbIX, CYIIECTBEH-
HBIX [IPU3HAKOB, T.€. ONPEACTICHHON, HanboIee peNpPe3eHTaTUBHON YacTH KOHIICIITA
(bommeipes 2000: 13).

CoBpeMeHHasl TPAKTOBKa JIEKCHYECKOTO 3HaYeHUs Oa3upyeTcsl Ha MpencTaBie-
HUHM O HEM KaK O CIIOXHOM MHOTOKOMIIOHEHTHOW CTPYKTYype, cocTosilield u3 Oonee
MEJIKUX, YEM CaMO 3HAUCHUE, €IMHMUILI, HA3bIBAEMbIX CEMAaHTUYECKHUMH KOMIIOHEH-
Tamu (cemammu). Takoro MOHMMaHUS CTPYKTYPHI 3HaUYeHUs mpuaep:kuBatorcs JI. B.
Iep06a, B. I. I'ak, FO. JI. Anpecsu u ap.

Nzyuenne noustuitneix npusHakoB (Bcien 3a 3. M. Ilomosoit u U. A. Crepuu-
HBIM) TIPOM3BOJUTCS Yepe3 BBHIWICHEHHE W OMHCAaHUE CeM, HaXOMSIIUXCS B COCTaBe
ceMeM. AHaJaM3 OT CEMaHTHKH CJIOBA K CONEP)KaHUIO KOHIENTa IO3BOJIIET depe3
W3y4YCHHE CEM BBIWICHUTH KOHIICTITYaJIbHBIC MTPU3HAKU, 00Pa3yIoIIne COAepKaTEb-
HOE €r0 HAIMOJIHEHUE.

[IpakTrka JeKCHKOTpaQUUECKUX OIMUCAHHIA MOKa3BIBAET, YTO TOIKOBBIE CIIO-
Bapy HCXOMNAT W3 WUMEIOIIMXCS Ha CErOJHSIIHUNA JIeHb U 3a()MKCUPOBAaHHBIX KOH-
TEKCTOB ymnoTpeOneHus cinoBa. OmnmcaHue COAepKaHWS KOHIIETITA FOpPOOUBHbili C
HCIIOJIb30BAHUEM CJIOBAPEN MO3BOJISIET BBIWICHATH, MPEXKAEC BCEro, €ro SACpHbIC
npusHaku. Cnennguka ucciieayeMoro KOHIENTa ONpeAessieTcsl TEM, YTO 3apoXKaacs
OH Y TIEpBOHAYAIILHO (D)YHKITHOHUPOBAJ B IIEPKOBHO-PETUTHO3HOM KYIBTYpE, CO Bpe-
MEHEM, 3a CUeT BhIXo/a (DEHOMEHa 3a IMpeeibl YCTAHOBIEHHBIX PaMOK, HOMUHAHT
KOHILIETITa JIETePMUHOIOTM3UPOBAJICS, CIIEIOBATENbHO, PACIIUPUIIOCh U U3MEHUIIOCH
€ro coziepKaHue.

B maHHO# cTaThe mpeanpuHATA MOIBITKA OMUCaHUs (PYHKIMOHHPOBAHUS KOH-
[enTa opoousslli B 00OBIIEHHOM JUCKypce. MarepruaaoM UCCIIeI0BaHuUS MOCITYKUIH
00pasmpl meyatHeIx u3nanuii Poccuu. Ha Ham B3IIsi/1, Ta3eTHBIN AUCKYPC OTPaKaeT
JKUBBIE SI3BIKOBBIE IPOLIECCHI, IOATOMY IO3BOJISIET BBISIBUTH HEKOTOPBIE KIHOUEBBIE
3HAHUSA PSIIOBBIX HOCUTENEH SA3bIKa O TaHHOM ()eHOMEHE.

K snepHbIM npu3HaKam cienyeT OTHECTH:

HapylleHUe NPUHATHIX B COLTyMe HOPM:

Oma npugvluka umanvbsauckas: ¢ Pume ece mebs 3narom, 30oposaromcs, u mvi um
yavibaeuvcs, yivibaeutvcs, yavibaewncs. puexana s x colny 6 Munck, 3awina 6 ma-
2a3un u ynvloaroce. A Hawiu epasxcoane Ha MeHs C COUY8CMBUeM CMOMPAM. 10pOOU-
sas, umo au? (Caponuuena E. [lomy3ammrHuk «JIokomoTtuBa» Cepreit I'ypenko: B
«PyOun» ne ornmyctuna xena // CoBerckuii ciopt, 2008.08.05);

HapylIeHUe ITHYeCKUX HOPM:

Beowv u opodussie kowgyncmeosanu, Ho y HUX Ovblila co8cem Opyeds yeib, Hexcelu y
souncmeyrowux 6e3booxcnurxog (Konoano Banepuii. Ceapmoe n0Ka3aTrenbCTBO,
Wiy 3adeM aHrenam HysxHbl Jroau // Tpya-7, 2005.06.02).

Haoobno nosacuums, umo iopoousvie HAPOUHO COBEPUIAION «HENPUIUYUA U He-
UCTOBCIBAY, UMOObL KA3AMbCA BEIUKUMU SPEUHUKAMY, YMEPWEIIAs mMeM CAMbIM
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ceou 0yx u eopoocmy. besepeuien auuib 1ocnods, a mbl — epsA3b HOO HO2AMU €20
(Enena Konsaouna. FOpoouswiii Tons mamepum 6ecoé u MOIUMCS 34 PyCCKuil 0ecanm
// Komcomonwckas npasoda, 2002.03.30);

¢usnyeckne OTKIOHEHMS:

s cveMok uHoniaHemHOU YUBUAU3AYUY, ONUCAHHOU 8 poMane, Mpebo8AIUCh
modu, 6yomo cowedwue ¢ kapmun bocxa. FOpoousvie, ¢ pa3iuuHbIMU OMKIOHE-
HUSAMU, C HEOObIUHBIMU GHEUHUMU OAHHBIMU, Yepecuyp 8blcoKuUe, Hanpumep. Yo 2de
ux monavko He uckanu! ¥ nawnu (Enena Bacunbesa, Enena Cesepnas. Kak o0br4no-
My TeTepOypKity cHAThCS B KUHO // Komcomonnckas npasaa, 2008.06.06);

HUIIHN i, 0eCKOPBICTHBIIA:

«Mockea sicueem, c6005 KOHYbI ¢ KOHYAMU, A NPOGUHYUS JCUBETN HUWel, mam pabo-
maiom poouswie!» — npodonican céoil mononoe enasa MXT. «FOpoouswie? FOpoou-
svie no Llsetiyapusim He e30amy, — He yoepacaics om ykona Llymun, komopulil, cyos
no ecemy, @ beckopvicmue He gepum (Exarepuna [puropwseBa. JleHbru momydar
cunbHelime // U3Bectus, 2007.12.24).

Psaoom ¢ moonwvimu Oymukamu 8bInpaiuearom MUIOCmMulHIO 0pooussle u Huwue. 3a
Gacadamu  Y1ompaco8peMeHuviX 30aHUll 8 V3EHLKUX NepeyioyKax mMeCHmcs
obsemwanvie xubaper (Ilpusanos dmurtpuii. dansue — ropon Onuskuii // Tpyn-7,
2005.10.07);

CIACUTEIb.

Csem.ivie 1opoouswvie Hecym cnacenue. Temuvie — 6uu Poccuu (Anna Oprnoa. EBrenuit
MupoHOB YHHUTOXHII BCIO CBOIO poaHio / Komcomonbckas mpasaa, 2005.10.15);
BETXOCTh O/I€:KIbl, €¢ OTCYTCTBHE MJIM HENOCTATOK (HE MEIIAroInuii MePEeHOCHTh
JIIOTHIE XOJI0/A):

Tym orce cHsn 6cto 00edxcoy u evtuien u3 keauu. QOHako mopos ckopo yoeoun Hoanna,
umo oH ewje He aneen. Ho bpam nycmun e2o 6 Kenuro He cpasy, 3acmasug 2iyO0Ko
PACKAsmMbCs U 6npedsb CouMepsmb HAMePeHUsi ¢ 803MONCHOCMAMU. A éom pyccKuil
ceamoul Maxcum 10poouswiil, MOCKOSCKULL YyOOMBOpeY, 8 HOXONCUX CUTYAYUSIX HU-
K020a He OMCMYynal om C8OUX OOCHAMOYHO dHcecmKux HamepeHui. lIpakmuyecku
pasdemvim OH X00un no cmoauye u 3umou, u remom (Konosanos Banepwuii. 21.11 -
27.11.2005 I. // Tpyn-7, 2005.11.17).

U som pezyibmam: yapckas wyba eecum 6ce20 8 KULOSPAMMOS8, XOWsi HA Hell
pasmecmunu nams muicad «Opa2oYeHHbIXy KamHuel (6 nocmanogke 1948 2o0a ona
secuna 6 mpu paza oonvue). Q0excoy 05 10POOUsbIX U HUWUX 0bpabomanu cne-
YUATBHBIM CTIONCHBIM 6EUeCTNEOM HA OCHOBe PblObUX Kocmell, U OHA éMue obpena
sanowennvii 6uo. (Oxcana PommuoBa. «bopuca I'omyHoBa» mocBstunu bopucy
Enpnuny // Komcomonbckas ipasna, 2007.04.26);

HANyCKHAasl 1yph:

B numepamype neoonokpamno ommeuanuco uepmol 0poOCmMEa 8 OYyX08HOM 00NuUKe
M. II. Mycopeckozo, @. M. Jlocmoesckozo, B. Xnebnurxosa, A. M. Pemuzosa. Ece-
HUH, eciu gepumv Mapueneogy, cosopun emy credyiowee: «A euje oueHb HeBPEOHO
npuxunymscsi oypaukom. Illubko y wnac oypauxa niodsmy (IllyonukoBa-I'ycera
Haranbs. Mb1 He 3Haem Ecenuna // Tpyn-7, 2005.12.27).

Ho camoe neobwvsicnumoe, na 6327110 00bI4HO20 Yelo8eKd, — MO 00OPOBOIbHYBLI
omxas 1poouso2o om 30pasozo yma. On cmapaemcsi Obimv OYPAUKOM 6 21A3aX 00bl-
sameneil. «Kaxoii onasxcennviii? Ilcux namypanvnoui!y (Enena Konsguna. FOponu-
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BbIi Tonst MaTtepuT OEcoB U MOJUTCS 3a pycckuid aecant // Komcomonbckas npasna,
2002.03.30).

Kozoa npuexan 6 Amepuxy, mue cpasy ogice ckazanu. «Hu @ koem ciyuae ne xoou 6
Taprem, obazamenvro umo-nubyow cayyumceay. A s ne nocaywancs u nowen. Hy, u
ecmpemun 300pO6EHHO20 OemuHy, y KOmopo2o Hoc wiupe auya. Tax s 6341 u
NPUKUHYICA 9MAaKum 10pooussbim. U ece obownocs (Arumesa ['yzens. Kro Poccun
apyr? // Tpya-7, 2007.05.15);

nposujel, NPOpPoK:

Ewe oono npeoanue paccxazvisaem: xozoa Hnvuy yoice paboman ¢ Mockee, mamy
BUOHO20 KOMMYHUCMA 6Ce PABHO e30UNd NO GbIXOOHBIM 6 NPABOCIAGHLIU XPAM
cocednezo [Jnenponemposcka. M na nanepmu wopoouswiii bpocun ei 6 auyo: « Cxa-
arcu ceoemy, ecau He obuoum llepreu, npasumv 6yoem Ooncoy (WUnpuenko Cepreii.
[MTouemy Bpesxuesa napox nomuutr? // Tpyn-7, 2006.12.19).

«l'epmemusm — HayKa, U3yHAIOWAsL S6IEHUSL, CEA3AHHbIE C TT00bMU, NOTYUAIOUWUMU
ungopmayuro uz Kocmoca u obwaowumucs ¢ evicuum pasymom. Taxux mooei
HA3b18AU NPOPOKaMu, a Ha Pycu onu uacmo Mackupoganucs noo 0poougvix.
Tenepw osice ux Haswvisarom AcHosuoswuMY iy xoumaxkmepamuy (Cernana KysuHa.
IToromku aTmaHTOB kHBYT cpeau Hac // Komcomomnbckas nmpasaa, 2006.12.11);
HOCHTEJIb HCTHHBI:

Ilpasody o npuspaunocmu mupa Hecau «césamule OYpaKuy, OPoOUsbie Ha NAOWAOAX U
6 yepksax 8 venompeduvix odedxncoax... (l'apees 3ydap. Buxkrop Epodeer: Korna-nu-
Oynb s yBUKY Hactosiugyto Poccuto // Tpyn-7, 2006.11.09).

A enasnoe um 003801€HO MO, YMO OPYSUM ONACHO. 2080pUMb NPasdy. A 6 0ypauxos
10poOUBbie Usparom UMEHHO OJi Mo2o, Ymodbl ux HUKmo He euan. Ymo, mon, ¢ ma-
Koeo 6o3bmeuiv? (Jleckoa Haranus. FOpoaussiii n3 3senuropoackux jgecos // Tpyn-
7, 2005.07.20).

Tam pano ympom mecmmuvlii 10poOussiti 6e2anr no 080pam U pacckasvleaul, 4mo
HOYbIO 8 Hebe mpynvl aemanu. Hao num, ecmecmeenno, cmeanucv. A xo2oa coscem
pacceeno, cmanu Haxooums dmu mpynvl. B o0nom 08ope npamo 6 HA8O3HYIO Kyuy
yhanu 06a Kpecia ¢ NpUCmeHymviMu NACCAACUPAMU, OUEBUOHO, MAMA U O0Ub
(Onbra Yenypnas. C Heba ynanu JBa Kpecila ¢ MPUCTETHYTBIMHU MAcCaKUpamu //
Komcomonbckas mpasna, 2004.08.26);

YHCTBIA Qy1I0H, 0€337100HbIii:

« Y 10poousvix 6 02opode 6ce20a 6ce NPeKpacHo pacmem, NOMOMY YMO Y HUX OYA
oe3zsnoonasy (TonoBanos Bacunmii. Taiinbr 3eneHoro mapcrsa // Tpya-7, 2006.07.08);
CKPBITO YMHBIii, MYAPbIi:

Jhobumwiil eepoii pycckux ckazox — Hlean-oypak noxooic Ha iopoousoco mem, 4mo OoH
— camblil YMHBI U3 CKA30UHBIX 2epOes, d MaKdice mem, Ymo e2o Myopocmy CKpbimd.
Takum Obu1 u Ecennn (IllyOnukoBa-I'yceBa Haranbsa. Mul He 3Haem Ecenuna //
Tpyn-7, 2005.12.27).

IOpoouswiti — smo scecoa maiina. 1100 mackotl yoosxcecmea u 6e3ymust CKPbi8AIUCH
3auacmylo HeoOvIMAUHAA MYOPOCMb U CEAMOCMb, OCIeNUMENbHOe NpO3peHue U
oeccmpawue (Konosanos Banepuii. 15.08 - 21.08.2005 I // Tpyo-7, 2005.08.11);
OeccTpamue:

Tax, ncrosckuii opodusslit Huxonaii ocmenuncs becempauio npubausumscst K camo-
my Heany I posHomy u, He cmecHssCy 8 blpadCEHUsX, NOKPUNUKOBAMYb 34 ONPUYHUHY
(JleckoBa Haranusi. FOponuseiii u3 3BeHuropoackux siecos // Tpya-7, 2005.07.20);
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OeccTpacrue:

Ilpaoedos eco momunu KpenocmuviM npagom, 0e008 U3800UIU PACKYIAYUEAHUEM U
KONIXO3HbIM KPENOCMHUYECMBOM, HA HeM Jice 8CA CUNA UX MYHCCKO20 PoOa UCCAKIA.
Hmumpuii oadxce 6 dcenuxu He peemcs. Bsop ceemawiil, auyo ynviouusoe, Ho 6Ges-
acenannoe. He r1poouswiii 6edv, a dwcuznb nocmuas, evimopounas (Democon
Aunexcannp. Haxne6uuku / Tpya-7, 2001.09.25);

HHTEJUIEKTYaIbHASI HEPA3BUTOCTD:

FOpoouswiii, npudypox u npocmo oypax, on eésunmumcs 6 llemepbype no camyro
cepoyesuHy, MUMPONOIUMO8 8bICIMPOUM, APUCTOKpamuieckux 6ab 63boopum, yme-
Wum Menamxonbho2o yapsa, umnepampuyy Anexcanopy Dedoposny eozemem 3a
HedicHoe, mamepurckoe mecmo (Pacytun // Tpyn-7, 2000.08.15);

ao0pora:

3auem 6b1600UMb IOPOOUBO2O KHA3S, KOMOPWILL C80€ll DeCKOHEYHOU 000pOmMOtl modice
nposoyupyem niooeil Ha cmoakHogeHue, my dxce Hacmacvo Qununnoeny u Aenaio?
(Jlebenuna JIro6oBb. Cepreit Tapames: S ucmbiTan nepeceneHue 4yyxoi aymm //
Tpyz-7, 2000.08.09).

K nepudepunt MOKHO OTHECTH CIEAYIOIINE TPU3HAKH:

HENMOCPEACTBEHHOCTh, HAUBHOCTD, 1€TCKOCThD.

B nauane pabomor a oymana, ymo Jommu npudypueaemcs opoousotl, Xoms 8 ey-
bune Ooywu cmpadaem. Ho ona HenocpedcmeenHa 0o abcypoa (Amxenuka 3ao-
3epckas. lOmus Ilepecunbn: «B Texace HammMxX nepcoHakel HA3bIBAIOT «OEJbIN
mycop» // Tpyn-7, 2010.12.20). Cepeeu /lpeiioen uepaem nponsumenvbHo, ox He mo
10POOUBHLL, He Mo 6ONbLUION PebeHOK, KOMOpbIL epum 6 4y0o U HAUBHO noxdazdem,
umo Oe3yMHuIl Mup modxcem cmambv yymouky ayuuie (ApuyHa bornan. bopnOa 3a
muposoe J106po // PBK Daily, 2009.09.17);

0e300MIHOCTD:

B aseycme npouwinozo 2o0a onu 3a6unu 0o cmepmu oyuiegnodoonvrozo Jumy Anma-
eysuna, 25-nemueco 6e300u0H020 10poousozo. Ilvimanuce «packonomvy Ha Kpasxcy
mobunvruxa (Upuna TymakoBa (Cankr-IletepOypr). Y oduuepos otobpanu «Kpbl-
mry» // U3ectust, 2010.08.30);

MOTEeHIHATbHAS KEPTBA MOLIEHHUKOB:

B noeoti éepcuu nany-unsicenepa 3ameHunu Ha nany-ousnecmena, gamunuu Kowa-
posckuti u [ pywxo — na Komapos u [iywko, a onpedenenue «iopoousasy — Ha
«roxywxay (Anmuca Kypmanaera. @y, mononexs! // PBK Daily, 2008.05.20);

YT, JIMLe/ei:

He mo ropoougbiil, He mo 0omawHuLl uym, mo oH 60pPOH 20Hsem, Mo paszviepbleaem
emecme ¢ Jluzou npeocmasnenue ¢ manyamu u nemuem... M ece smo 3a00pHo, ¢
02oHbKOM U 8 obuem moue nowno (Anactracusa IlnemaxoBa. MWITHOH Tep3aHUN
i naHontukyM // Komcomonbckas npasna, 2007.12.12).

Kmo maxoti Mamonog: nacmoswuil 1opoouewiti unu nepgvii na Pycu auyeoeu? (Ma-
puHa Axmenosa, [lerp Mamonos. [lerenbke cThiHO // «Pycckuii peroprepy», Ne 22
(200), 9 urons 2011);

aconMaJbHBINA 00pa3 KU3HU, OOMHK, MAPTHHAJ:

Moosicno monvko ckasamov, umo oH 000POBONLHO «NPUHANL HA CeOsL TUYUHY T0POOUBO-
20» — mo ecmb cman 6omdxcom. M umo sxcun ceamoii 6 Mockse, na ynuye Bapsapke,
10O OMKPBIMBIM HEOOM, HU KPblUiU HAO 2010801, HU 00€XHCObl He UMel — 3UMOU U
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JIeTMOM OH X0OUL NOUMU 201bIM, numainca yem boe nownem u ycepono monuncs (Ia-
guHa Ilunasckas. Ilmox Oomok, He MedTarolWi crarh OnaxkeHHBIM // Komco-
MoJtbcKast mpasaa, 2005.11.21).
Kyoa on nonaoaem — opyzoii 6éonpoc. Mooicem, 8 Hayuonanvhyio snumy. Mnu @ eHu-
o unmeniueenyuio. Mnu 6 ropoougvie. Ho ¢ mapooom on pacnpowancs, 3mo
mouno. (Jennc parynckuii. Hapomnas nyps // «HacTHbIi KoppecmoraeHT», 2010).
ConocTapiicHUE BBISBICHHBIX TOHATUHHBIX MPU3HAKOB C MPU3HAKAMH SICPHON
30HBI KOHIICTITA f0pPOOUBHIl, OIMCAHHOW C WCIIOJIIb30BAHUEM JAaHHBIX JICKCHUKOTpa-
¢GuK, TO3BOIUT OOHAPYXUTh HECOBIAJCHUE €r0 COJEPXKAaHUS B IIEPKOBHO-PEIIH-
THO3HOM U OOBIICHHOM JHCKypCax, a TaKkKe pa3Hyl OIEHKY OJHOTO M TOTO XKe
npu3Haka. K npumepy, 6e3ymue 10pOAMBOTO B PEIIUTHO3HO-IIEPKOBHOM JTUCKYPCE T10-
JydaeT MOJOKUTEIBHYIO OIIEHKY, B OOBIZIGHHOM — OTpUIaTeNbHyo. OmUcaHHbIe Tie-
pudepHiiHbie TPU3HAKK, HA HAIl B3MISA, CJIEAYET OTHECTH K ONVKHEH mepudepun,
JATBHIOI (DOPMHUPYIOT BapHaHThl PEaU3allii JAHHOTO KOHIIENTa B HMIMOCTHIISAX
II03TOB U HHC&TGHCﬁ, a TaKKC€ CIMHUYHBIC CITy4Yar IMPUpaAlICHUA CMBICIIA.
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ASOCIATIILE iN LIMBA

Viorica POPA, dr., conf. univ.,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Summary: The theory of associations has known a great development. The variety of
terms that are used in order to present the associations of language (the analogy, the
etymology, the assimilation etc.) has generated the issue of the dictionaries that deal with
these phenomena. The article presents the similarities and the differences between several
types of dictionaries, which were /will be elaborated on the basis of the associative relation
(Analogical Dictionary and Thesaurus — Associative Dictionary of Romanian language).

Key-words: association, associative relation, analogy, analogical dictionary and
thesaurus, associative dictionary of Romanian language.

Studierea faptelor lingvistice a preocupat si, indiscutabil, va preocupa omeni-
rea, Intrucit limba, dupa cum mentiona J. Mill, este unul dintre mijloacele principale
ale gindirii®, care implica formarea opiniilor despre lucruri si fenomene, ce pretind a
avea valoare generald, si care fixeaza regulile generale. Logicianul remarca legea re-
lationarii fenomenelor consecutive, notind ca ,,fiecare fenomen stabileste legaturi cu

8n aceastd ordine de idei, remarcdm si pirerea profesorului D. Irimia care mentiona ci
»gindirea stimuleaza limba. Limba organizeaza gindirea” (Irimia 2011: 361).
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unele fenomene, in acelasi timp ce l-au precedat pe cel dintii sau il vor urma” (apud
bepesun 1976: 219).

In cercetarea stiintifica, dar si in viata cotidiana, omul deseori recurge la aseme-
nea prelucrari de informatii, prin intermediul carora el clasifica, reduce fenomenele
la mai multe arii (domenii) lexicale. Iata citeva scheme ale clasificarii sau selectarii
informatiei semantice:

Chbiectul cercetéiri Chiectul cercetéiri

e I g W1

[+ N

a b ¢

[l
[

ABC‘ D‘E‘F (J

(apud Cremanos 1966: 126)

E lesne de observat ca schema a ll-a este o extindere a schemei I, aplicata fiind
la clasificarile dihotomice, schema care permite urmarirea diverselor fapte lingvistice.

Teoria asociatiilor lingvistice a cunoscut o ampla dezvoltare si aprofundare. Pa-
rerile nu sint intotdeauna trangante si prin acest fapt se argumenteaza multitudinea
de termeni cu care se opereaza atunci cind se vorbeste despre asociatii: analogie, eti-
mologie, asimilare etc.

Ne vom referi la citeva dintre acestea. Aristotel, printre primii, in baza asocia-
nismului®, clasificd asociatiile in asociatii prin contiguitate in timp si spatiu, prin
asemanare, prin contrast.

Lingyvistii vor examina fenomenul, considerind ca acestea sint foarte importante
pentru intelegerea atit a fenomenelor psihice, cit si a celor lingvistice. N. Kru-
sevskij', in acest sens, evidentia cd legile asociative transformd masa vocabularului
intr-o unitate indisolubild, asigura existenta limbii (apud Bepe3un 1976: 226). De
asemenea, lingvistul rus, inaintea lui F. de Saussure, remarca doua tipuri de asociatii
prin asemanare/analogie si prin contiguitate:

® asociatia prin asemdanare are loc atunci cind un cuvint este reprodus din memo-
rie fie prin asemanare, fie prin comparare;

%In gindirea filosofica, asocianismul se reflecta in citeva legi: legea contiguitatii (referitoa-
re la contiguitatea in timp, la evenimente care s-au petrecut simultan sau succesiv in experienta
subiectului si care determind formarea unei asociatii), legea asemanarii (asemandrile dintre
lucruri, fenomene, idei genereaza asociatii), legea contrastului (gindirea unui lucru determina,
prin asociatie, evocarea a ceea ce este opus, contractant), legea frecventei (se asociaza idei
mai des evocate) etc.

B, de Courtenay sustinea cd meritul lui N. Krusevskij consti in aplicarea asociatiilor
in explicarea faptelor lingvistice.
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= asociatia prin contiguitate are loc atunci cind grupuri de cuvinte pot fi aranjate
pe o linie in baza identitatii sensurilor cuvintelor®.
Se pare, in aceeasi perioada, K. Apel va constata mai multe tipuri de asociatii in
limba.
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(apud Bepesun 1976: 325)

Fenomenele evidentiate de lingvistul scolii din Kazan au la baza asociatia, fapt
usor de demonstrat prin simpla enumerare a citorva definitii ale fenomenelor:
analogia, etimologia populara, contaminarea etc.

Analogia ,,consta in faptul ca raporteaza cazul indoielnic la unul asemanator,
care nu ridica discutii si ca dovedeste ceea ce e incert prin ceea ce este cert” (Quinti-
lianus 1974: 1, 72); ,reprezinta o asociere mentala de forme, dictata de o asociere a
unor idei reprezentate” (Saussure 2004: 161); ,.este o asimilare conditionatd de in-
fluenta pe care o exercitd unul asupra altuia, intr-un fel sau altul productiv (imbinare
de cuvinte, schimbare foneticd)” (AxmanoBa 1968: 45); ,.este o aseméanare partiald
(de forma sau de continut) a doua elemente de limba, care determina modificarea
unuia dintre ele sub influenta celuilalt” (DTL 1998: 24).

Asimilarea este considerata un ,,accident fonetic foarte raspindit, prin care se
desemneaza schimbarea uneia sau a mai multora dintre caracteristicile articulatorii
ale unui sunet sub influenta altui sunet asemanator, aflat in vecinatate” (DSL 2001:

I Aceste relatii intre cuvinte, F. de Saussure le va numi raporturi sintagmatice si para-
digmatice.
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75); ,,adaptare a unor sunete, schimbarea unor sunete prin influenta reciproca” (Ax-
MaHoBa 1968: 57).

Etimologia populara este ,,procesul prin care un cuvint se gaseste legat in con-
stiinta subiectului vorbitor de alte cuvinte care par apte sa-i furnizeze o explicatie”
(Mapyzo 1960: 78); ,,modificare foneticd produsd sub influenta unui cuvint, de
obicei vechi (sau mai vechi, mai raspindit si deci, mai cunoscut (cu care seamana
foarte bine, ca sunete...” (Iordan 1944: 40); ,,fenomenul prin care subiectul vorbitor,
bazindu-se pe o serie de asemanari sau asocieri superficiale alatura in mod spontan o
forma lexicald (cuvint) de o alta cu care nu este legata genetic” [DSL 2001: 204].

Contaminarea este descrisa drept o ,,actiune analogica exercitatd de unul sau
mai multe sunete asupra sunetelor din alt cuvint; rezultatul combinarii fonetice a
doua cuvinte diferite care apartin aceluiasi cimp semantic” (DSL 2001: 138).

In urma analizei articolelor lexicografice, observam ca sintetizind asociatiile in
limba, K. Apel, de fapt, a alcdtuit cimpul conceptual al notiunii de asociatie in
lingvistica.

In acest sens, ni se pare elocvent si aducem in discutie si tendinta lingvistilor
contemporani de a sistematiza fenomenele pe domenii lexicale reprezentative, inre-
gistrate in diverse tipuri de dictionare. Astfel, constatam dictionare etimologice, ana-
logice si, mai nou, asociative. Dictionarele, de obicei, bazate pe un singur fenomen
interpreteaza fapte dintr-0 perspectiva, de exemplu, originea/provenienta cuvintului,
si/sau o singura relatie, de exemplu, de sinonimie, antonimie, paronimie etc. Sa se
observe articolele lexicografice prezentate in Dictionarul analogic si de sinonime,
care inregistreaza grupuri analogice, ce reunesc mai multe categorii de cuvinte, afla-
te 1n relatie de sinonimie, altfel zis un dictionar de sinonime cu o structura diferita de
cea a cunoscutelor dictionare de sinonime:

Artist

Subst. Artist, om de arta, creator. Scriitor, scriitorag (dim. depr.), artist al cuvin-
tului, maestru al cuvintului, condeier (rar), literat, prozator; romancier; dramaturg;
poet. Muzician, compozitor; muzicant, virtuoz, cintaret. Pictor, artist plastic; grafi-
cian; gravor; ilustrator; portretist, caricaturist. Sculptor, artist plastic etc.

Adj. Artistic, de arta; poetic, pictural, plastic, grafic; sculptural; muzical; core-
grafic.

Vb. A crea, a maiesti (rar); a scrie, a compune, a versifica (rar); a picta, a dese-
na, a grava etc. (DASLR 1978: 23-34);

Carte

Subst. Carte, carticica (dim.), carticica, cdtulie, cartisoara (rar), cartoi, (augm.,
rar), volum, tom. Tratat, monografie. Publicatie, tiparitura, scriere, promtuar, abece-
dar, bucoavna (inv.), breviar, almanah; anale; crestomatie, antologie, florilegiu, cule-
gere, opere alese, selectiune etc.

Adj. De carte. Monografic. Antologic. Enciclopedic. Bibliografic. Bibliofil.

Vb. A scrie o carte, a redacta, a tipari (a scoate, a edita, a publica) o carte. A In-
tocmi o antologie. A citi o carte, a lectura (rar), a rasfoi 0 carte etc. (idem 50).

Pastor

Subst. Pastor, pastorel (dim.), pastoras (rar), cioban, ciobanag (dim.), ciobanel,
pacurar, mocan, tutuian (reg.), oier, cirlanar, berbecar, baci, scutar, urdar, strungar,
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minator. Caprar (rar). Boar, vacar, vitel, bivolar. Pastorie, pastorit, ciobanie, bacit,
oierie. Vacdrie etc.

Adj. Pastoresc, pastoral, ciobdnesc, mocanesc etc.

Vb. A pastori, a ciobdni, a pacurari (inv. si reg.), a paste (oile), a pazi, a mulge;
a tunde etc.

Adv. Ciobaneste, pacurareste (inv. si reg.) (idem 203).

Seara

Subst. Seara, amurg, amurgit (pop.), amurgire, sfirsitul zilei, crepuscul, chindie,
vecernie; apus, asfintit, asfintita soarelui (rar), scapatat, soare-apune etc.

Adj. De seara, de inserat (rar), din amurg; crepuscular; seral; vesperal (livr.).

Vb. A (se) insera, a se face seara, a se ldsa seard, a se intuneca, a (se) Innegura,
a intra murga in sat, a da in amurg, a (se) inmurgi (rar) etc.

Adv. Seara, catre (spre, inspre, pe) seard, pe inserate, in faptul serii, in fapt de
seara, in amurg, in amurg de seard, in (pe la ) amurgit etc. (idem 235).

Teatru

Subst. Teatru, artd teatrald, artd dramaticd, scena, dramaturgie. Teatru antic,
teatru clasic; teatru modern. Teatru dramatic; Teatru de opera, opera; teatru de balet,
balet; teatru de opereta, opereta; teatru liric; teatru de papusi. Spectacol, reprezen-
tatie; revistd; premiera, avanpremierd. Repetitie. Sald de teatru; parter; stal; loja;
avanloja; balcon; galerie etc.

Adj. Teatral, de teatru, dramatic, scenic.

Vb. A pune in scena, a regiza; a dramatiza. A da (a prezenta) un spectacol; a
avea o premiera (idem 254).

Dictionarele asociative Inregistreaza in articolele sale lexicografice:

» tipurile de relatii ce le poate stabili o entitate, atit la nivelul limbii, cit si la
nivelul psihic, altfel zis, dictionarul asociativ ne permite sa observam modul de
gindire a unei natiuni'?;

= ariile (domeniile) lexicale cu care stabileste legaturi entitatea lingvistica (cu-
vintul);

= relatiile in functie de continut, forma, continut si forma, adicd de sinonimie,
omonimie, paronimie, antonimie.

Demonstram primele rezultate ale unui experiment asociativ realizat cu
vorbitori de limba roméana.

De exemplu:

Artist: talentat — 1/2; 2/1; 3/1; destept — 2/2; om — 1/2; actor — 1/1; 2/3; 3/3,
teatru — 1/3; 2/3; 3/1; veselie — 1/1; 2/2; muzica — 1/5; scena — 1/4, 2/3;3/1; cintaret —
1/5; 2/1; dansator — 1/2; 2/1; creatie — 1/4; 3/1; cintec — 1/3; 2/2; alte cuvinte asocia-
te: personalitate, circ, jonglor, flori, renumit, bogat, portativ, refren, stea, emotii, in-
geniozitate, replica, lupta, existentd, piesd, premii, apreciere, munca, faima, micro-
fon, intelept, vizut, viatd, talent, expozitie, caiet, star, vedeta etc.™

12Cf., (Yepracosa 2008: 5).

1384 se compare: Mester — voinic — 1/1, 2/4; Manole — 1/9, 2/2; creatie — 1/8, 2/4, 3/1,
sculptor — 1/1, 2/2; manastire — 1/2, 2/4,3/1; viitor — 1/1, 2/2, 3/2; case — 1/2, 2/2, zidire — 1/3,
2/2, 3/1; jertfa — 1/4, 2/5, 3/2, iscusit — 1/2, 2/3, munca — 1/3, 2/2, 3/2; fauritor — 2/2, 3/1;
capodopera — 1/3, 3/2; zidar — 1/3; zid — 1/3; lucru — 1/3, 2/1, 3/1; arta — 1/1, 3/2; biserica —
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Carte: exercitii — 2/1, 3/2; chin — 2/1, 3/2; elev — 1/1, 2/1, 3/2; lectii — 1/1, 2/2,
cunostinte — 1/9, 2/3, 3/1; texte — 2/2, 3/1; desteapta — 1/2, inteleapta — 1/1; 2/2; foi —
1/1; 2/2; poezii — 1/1, 2/1, 3/2, scriitor — 1/2; emotii — 3/2; litere — 1/2, 2/1; coperta —
1/2, 3/4, intelepciune — 1/2, 2/2, 3/2; invatamint — 1/3, 2/1, 3/1; file — 1/1; 2/2, 3/1;
miros 2/2, cititor — 3/2; cuvinte — 2/2 3/2; alte cuvinte asociate: scoala, manual,
mare, cintec, placere, pagini, viatd, piine, Biblie, meditatie, titlu etc.

Pastor: traditie — 1/7, 2/3, 4/2; istorie — 1/3, 2/2; oi — 1/28, 2/14, 3/3; deal — 1/5;
212, 3/6; cimp — 1/2, 2/2, 3/3; toiag — 1/4, 2/3, 3/2; soare — 1/2; stina — 1/2, 2/4, 3/5;
iarba — 1/2, 2/1, 3/6; cline — 1/1, 2/3, 3/2; roméan — 1/2; munte — 1/1, 2/2, cioban —
1/6, 2/2, 3/1; alte cuvinte asociate: miorita, baci, doind, fluier, turma, taran, sulita,
cas, lapte, legenda etc.

Seara: romantism — 1/5, 2/2,3/2; libertate — 3/2, luna — 1/8, 2/2, 3/5; liliac — 2/2;
dragoste — 2/2, 3/3, noapte — 1/3, 2/3, 3/2, stele — 1/2, 2/5, 3/4; tirziu — 1/1, 2/1, 3/2;
intuneric — 1/5, 2/3, 3/1; plimbare — 1/3, 2/2, 3/4; intilnire — 1/2, 3/1; iubire — 2/1,
3/2; frumusete — 1/1, 2/3, 3/1; liniste — 1/2, 2/2, 3/4; alte cuvinte asociate: apus, me-
ditatie, bezna, curdtenie, greieri, intimitate, mister, cind, somn, lectii, dor, vuiet, fum,
rugaciune, haos, calda, tacere, univers etc.

Teatru: intuneric — 1/1, 2/2, 3/1; artist — 1/5, 2/2, 3/1, actor — 1/16, 2/6, 3/4,;
scend — 1/8, 2/7, 3/4,; act — 2/3, 3/2; spectacol — 1/2, 2/5, 3/2, spectatori — 1/2, 3/2,
interesant — 1/2, 2/1; frumos, 3/2; cintec — 2/2, 3/4; frumos — 2/4, 3/2; cintec — 2/2,
3/4, scenarii — 2/2, 3/2; cortina — 2/1, 3/3; flori — 2/1, 3/2; viata — 3/2; aplauze — 3/4;
alte cuvinte asociate: scaune, drama, masca, adevar, veselie, dans, cintaret, poezie,
operd, costume, Balti, mare, rotund, oameni etc.,

Intentia cercetérii noastre are ca scop final elaborarea unui Dictionar asociativ
al limbii romdne si a unei variante online a dictionarului (o variantd de proba poate
fi vizualizatd pe adresa: http://ready.hostmd.biz/anchete/ ).

Am putea fi criticati pentru intentia de a merge pe urme oarecum batatorite, de
aceea propunem si citeva elemente inovatoare pe care le urmareste un eventual
Dictionar asociativ al limbii romdne comparativ cu, cel putin, Dictionarul analogic
si de sinonime, pe care |-am citat mai sus:

— si Intr-un caz si in altul se insistd/ar trebui s se insiste asupra cuvintelor ce
apartin vocabularului activ al limbii roméane: Dictionarul analogic si de sinonime
tine cont de acest fapt, dar ne intrebam daca vocabularul activ al limbii romane il
constituie doar cuvinte, la nivel morfologic, substantive (caci doar cuvinte din
aceasta clasa morfologica sint inregistrate in DASLR);

— pentru a putea cu adevarat observa cum stau lucrurile in constiinta vorbitori-
lor de limba romana si cum, Intr-adevar, ,,vocabularul este constituit din concepte si
grupuri de concepte redate prin cuvinte si expresii care se continud si se prelungesc
unele pe altele, se intersecteaza si se suprapun alcatuind un caleidoscop ce-si schim-
ba imaginea in functie de cuvintul pe care il alegem ca nucleu mental-lingvistic”,
dupa cum noteaza autorii Dictionarului analogic si de sinonime, nu este suficient sa

2/2; Mesia — 1/1, 2/2, 3/1; creator — 1/6, 2/2; cladiri — 1/2; harnic — 1/3; sacrificiu — 1/2, 2/3,
3/1; a fauri — 1/3; alte cuvinte asociate: actor, constructor, timplar, instrumente, unelte, fru-
mos, responsabilitate, suprem, talent, meserie.

14Cf. (Popa et alii 2011: 70-76).
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observam doar grupurile conceptuale, dar si notiunile ce uneori deriva unul din altul.
De exemplu, pentru a observa ce reprezinta dorul in conceptia romanului, lexemul
dorinta, credem, nu este de ajuns, la fel, stau lucrurile si dacd am vorbi de termenii
de rudenie (ariile lexicale vor fi, evident diferite atunci cind vom spune rudenie/ru-
denie conventionald/rudenie de singe in linie colaterald/rudenie de singe in linie
dreaptd/rudenie prin Incuscrire (aliantd) (DASLR 1978: 228-230), pe de o parte, si
mama/tatd/sord/frate etc., pe de alta parte.

o

10.

11.

12.
13.
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,BIBLIOTECA UNIVERSITARA CONTEMPORANA:
SPATII REALE SI VIRTUALE”

SECTIUNEA MANAGEMENTUL PARTICIPATIV.
DIMENSIUNI NOI DE FORMARE A COMPETENTELOR TEHNOLOGICE

PERFORMANTA INSTITUTIEI —
REZULTATUL EFICIENTEI ANGAJATILOR

Elena HARCONITA, directorul BS USARB

Abstract: Balti University Library personnel management requires a sustai-
nable partnership and a collaborative atmosphere between employees and mana-
gement. Librarians participate in classes for professional development, at the natio-
nal and international professional meetings: conferences, colloquia, congresses, self-
guided improvement - all these contribute to career development and professional
specialization. All the changes, restructuring is realized with the people, that is why,
they should be always motivated, supported, trained, explained, defend and protected,
because they are the people who ensure good work and success of the institution.

Key-words: personnel management, creativity, innovation, image.

»Firma are doud — si numai doud — functiuni de baza: marketingul si inovarea.

Numai marketingul si inovarea produc rezultate — toate celelalte sunt cos-
turi, sustine Peter Drucker, cel mai mare pedagog si autor de carti in domeniul
managementului.

Aceste afirmari se refera si la institugia bibliotecara, date fiind problemele ac-
tuale cu care se confrunta:

* Cresterea concurentei in conditia fenomenului de globalizare, ceea ce a
necesitat orientarea si prezenta Bibliotecii acolo unde este potentialul uti-
lizator;

* Cresterea exigentelor utilizatorilor, ceea ce influenteaza institutia sa se cen-
treze pe crearea si oferirea de plus — valoare: inovare, estetica, diversitate si
calitate;

* Progresul tehnico-stiintific;

e Dezvoltarea societatii informationale, care a transformat informatia in re-
sursa strategica;

In aceste conditii poti avea cladiri minunate, dotari excelente, colectii bogate si

variate, dar daca nu exista capitalul uman adecvat nu se realizeaza nimic.

Sugestive in acest sens sint cuvintele directorului executiv de la Coca — Cola
,»Chiar daca toate fabricile i dotarile noastre ar arde din temelii peste noapte, n-ar
reusi sa afecteze prea mult valoarea companiei: toata aceastd valoare se afla, de
fapt, in fondul comercial asigurat de francizele marcii noastre si tezaurul colectiv de
cunostinte din companie”.

Marca, buna imagine a Bibliotecii universitare din Balti a fost creata de pre-
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decesorii nostri, iar fara specialistii de azi: competenti, harnici i doritori de a-si per-
fectiona mereu cunostintele, de a imbunatati serviciile si de a crea noi produse — totul
este inzadar.

»Bine cd Dumneavoastra aveti cadre tinere care poseda computerul si le puteti
da orice sarcini, dar ce sa facem noi cind in majoritatea bibliotecilor scolare personalul
se afld la o virstd Tnaintatd si nu mai vrea sa invete nimic. Si nici computere nu sint
asa precum aveti aici”, se confesa mai ieri o colega din mediul bibliotecilor scolare.

Deci dintr-o parte se vede o mare bunastare in Casa noastra Alba, conditii de
invidiat, studenti care ne viziteaza frecvent, multe si diverse carti, computere perfor-
mante, bibliotecare tinere si destepte!

Dar numai pe interior se cunoaste cum au fost obtinute toate aceste bunuri, ori
nici cind oamenii bibliotecii nu s-au oprit odatd pornifi la drum acum 67 de ani in
urma.

Temelia managementului Bibliotecii de invatamint superior din Balti a fost pu-
sa in anul 1962, cind s-au infiintat sectiile si au fost ,,ademeniti” (astazi se foloseste
termenul recrutare) cei mai buni specialisti din urba pentru slujba in Biblioteca In-
stitutului Pedagogic ,,Alecu Russo”.

Intr-un termen foarte scurt despre Biblioteca a aflat tot spatiul ex-sovietic.

Experienta ei de munca este recomandata altor biblioteci, aici se organizea-
za conferinte internationale si sedinte ale Consiliului Bibliotecar din R.Moldova si
u.r.s.s.; cele mai inalte distinctii de nivel national i unional 1i gdsesc pe bibliotecarii de
aici, care se trudeau din greu, fara computere, fara Internet, fara retele de socializare.
Nu 1n fiecare sectie erau masini de dactilografiat.

Bibliotecarii de atunci Insa:

* reuseau sa achizitioneze si sa prelucreze cite 50 — 70 000 documente pe an;

* sa promoveze cunostintele bibliotecar — bibliografice studentilor din anul I

si 3, actualul curs de Cultura a Informatiei;

* sd creeze un sistem bine stabilit de informare — cataloagele pe care le ac-

tualizam si le folosim si azi;

* saconcureze cu cititorii Bibliotecii in lecturile celor mai bune creatii literare;

* saghideze lectura a mii de studenti din toti anii de studii, sa creeze noi forme

si metode de lucru;

* sile analizeze, sintetizindu-le pe cele mai pozitive si eficiente.

In structura Bibliotecii era integrata subdiviziunea de Informatie Tehnico-Sti-
intifica §i numai cei mai buni bibliotecari puteau sa ajunga sa lucreze acolo.

Era foarte dificil sa te angajezi la Biblioteca Institutului, prioritatea o aveau
specialistii in domeniu, data fiind existenta Facultatii de Biblioteconomie si Biblio-
grafie la Universitatea din Chisinau, apoi specialitatea de Biblioteconomie si Asistenta
Informtionala in cadrul Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii la aceesi uni-
versitate.

Odata angajat, viitorul bibliotecar trebuia sa se instruiasca cu multa seriozitate
si responsabilitate pentru ca peste ani de munca intensa sa poatd promova la o alta
trepta profesionala.
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Putinii bibliotecari din acea perioadd, care mai sintem — 26 % (de virsta peste
50), ne amintim de spiritul tenace si stilul, uneori foarte autoritar si dur de conducere
al doamnei Faina Tlehuci, directoarea de 4 decenii a acestei Biblioteci.

Dumneaei, prin propriul exemplu, a stiut cum sa motiveze si sa ghideze colegii
in asa fel ca sa ajunga una din primele Biblioteci, Institutie de munca excelenta intr-o
perioada foarte dificila si ideologizata.

Managementul personalului, in anii primului deceniu al Mileniului 3, presupune
deja parteneriatul si o atmosfera colaborativa dintre angajati si administratie, ceea ce,
la fel, poate fi considerata ca o motivare benefica de lucru.

Participarea bibliotecarilor la orele de profesionalizare de nivel local, la intruniri
profesionale nationale si internationale: conferinte, colocvii, simpozioane, congrese,
autoperfectionarea prin lecturile in domeniu — toate acestea contribuie la dezvoltarea
carierei pe orizontala si la specializarea profesionala.

Un deosebit rol il are creativitatea bibliotecara ca o modalitate interna de sti-
mulare. Anume creativitatea si inventivitatea au devenit factorii ce cu adevarat sti-
muleaza socializarea profesionala si mareste responsabilitatea bibliotecarului.

In Biblioteca noastra este incetitenita traditia de-a implica toti angajatii in
diverse activitati, echipe si grupuri de lucru cu aprofundare intr - un anumit sector si
proces.

Cumularea sarcinilor si proceselor, la fel are impact pozitiv asupa stabilitatii si
perfectionarii cadrelor.

Motivarea personalului, (60 % - persoane cu virsta intre 30 - 50 de ani, 12 %
tinerii — pina la 30 de ani) de a-si onora functiile n conditiile actuale sint:

* Importanta sociala a profesiei;

* Legislatia, actele normative si standardele care reglementeaza activitatea

bibliotecara;

* Stimularea materiala (suplimentul, premiile, adaosurile, gradul de calificare,
vechimea in munca) si morala: diplome, mentiuni, mulfumiri, nominalizari
in rapoarte, carti, publicatii periodice;

* Crearea conditiilor confortabile de munca, tehnologizarea, accesul liber la
resursele informationale si comunicationale;

* Ne dorim si crearea salilor de menaj si a sililor de sport multifunctionale.

Toate schimbarile, restructurarile, remodelarile, informatizarea in orice struc-
turd se realizeaza cu oamenii, de aceea ei trebuie mereu motivati, sustinuti, Invatati,
explicati, influentati, uneori avertizati, dar intotdeauna ocrotiti si aparati caci ei sint
oamenii care asigurd bunul mers al activitatii si succesul institutiei.

Astazi statisticile bibliotecare nu ne demonstreaza mari diferente de intrari si
imprumuturi dintre perioadele obisnuite §i sesiuni de examene.

Nici pentru obtinerea unei diplome de master nu mai este nevoie de biblioteca,
de colectiile ei, de bibliotecarii care sa le ofere cele mai relevante surse de informare
si documentare, fie in format tiparit, fie electronic.

Cu regret, nici cadrele didactice nu prea vor sa ne recunoasca in calitate de aliati

120



in procesul de instruire si cercetare, sint alti concurenti care vor sa ne depaseasca.
lata de ce odata cu schimbarile din Invatamint a fost necesar sa se schimbe si
Biblioteca, si Bibliotecarul.

Deschiderea accesului la raft in salile de lecturd pentru a oferi cit mai bune
conditii de muncad de sine stititoare conform Procesului de la Bologna. Orele de
contact direct cu profesorul trebuie sa continue in salile de lectura, dar din nou esec.

Aplicarea unor strategii mai dinamice $i mai agresive, publicitatea — influenta-
rea opiniei studentilor si profesorilor, comunicrea personala, mesaje cu continut bib-
liotecar prin e-mail-uri personale si la catedre, relatiile publice — promovarea ati-tudinii
pozitive fatd de biblioteca in mediul academic, in comunitatea profesionala, prin site-
uri, bloguri si pe retelele de socializare — iata instrumentele actuale ale bibliotecarului.

Dinamismul sporit, abordarea proactiva, opusa celei traditionale, sint absolut
necesare in conditiile 1n care informatiile pot fi gésite nu numai la Biblioteca.

Din sirul de activitati propuse printre cele mai importante obiective ale anului
2012, doar citeva au fost integrate in Planul comun pe Universitate: Proiectul ,,Prin
blogurile Bibliotecii mai aproape de utilizator”, Blogul Filialei BIN, editarea revis-
tei BiblioUniversitas@abrm.md, contorizarea serviciilor electronice; crearea noii ver-
siuni a programului de Evidenta statistica a principalilor indicatori de activitate -
ProgStats.

Ce trebuie sa realizdm cu totii pentru a nu pierde din imagine si pentru a ra-
mine Intotdeuna locul de intilnire a cititorilor cu cele mai stralucite personalitati ale
umanitatii, cu cele mai avansate descoperiri ale civilizatiei, cu cele mai celebre creatii
literare si de arta; cu cei mai buni bibliotecari si cu cei mai buni prieteni:

e Sa utilizam 1n continuare mediile electronice pentru diseminarea infor-

matiilor referitoare la Biblioteca: web, bloguri, retele...

* Sa expediem Buletinele informative de Achizitii recente; materialele pro-
motionale, tutorialele, mostrele de redactare a referintelor bibliografice si de
intocmire a bibliografiilor, tot felul de informatii prin e-mail, ceea ce poate
contribui la imbunatatirea comunicarii bibliotecii cu utilizatorii.

* Sa furnizam accesul la distantd la colectii si servicii: catalog, bibliote-
ca digitala, expozitii virtuale, reviste locale, reviste nationale si striine,
referinte on-line.

e Sa continudm achizitia (oneroasa si gratuitd) bazelor de date pentru su-
plimentarea ofertei informationale.

e Sa stimulam feedback-ul cu utilizatorii: formulare de comanda a docu-
mentelor pentru achizitii; difuzare selectiva a informatiei; opinii §i pro-
puneri de imbunatatire a activitatii.

e Sa prezentdm cit mai amplu Biblioteca in mediul Internet, contribuind
esential la cresterea prestigiului ei.

* Sa relationdm incontinuu cu structurile si organizatiile nationale si inter-
nationale pentru cresterea fluxului informational.
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e Sa ogranizam cit mai multe §i incitante expozitii/ manifestari culturale

pentru atragerea studentilor la Biblioteca.

e Sa pastram si sd multiplicdm colectiile traditionale — fundamentul neta-

gaduit al instruirii si cercetarii de calitate.

»Atitudinea personalului, cunostintele si profesionalizarea lor, modul de orga-
nizare a spatiilor, instrumentele si campaniile de promovare, calitatea documentelor
de prezentare participa in mod egal la succesul Bibliotecii. In societatea dinamica in
care traim, marketingul este o necesitate, iar ignorarea lui — un lux. O imagine buna
a bibliotecii se proiecteaza asupra autoritatii finantatoare, care este stimulata, astfel,
sd acorde o mai mare atentie acestei institutii. Nu in ultimul rind, o imagine buna
a bibliotecii este un atu important in momentul in care se Incearca obtinerea unor
fonduri extrabugetare. Cel mai important beneficiu se va regasi, insa, in modul de
receptare a locului si rolului bibliotecii universitare in procesul de invatamint si de
cercetare.” (Mircea Regneald)
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STATISTICA BS USARB: PROGRAM INFORMATIZAT DE STATISTICA

Igor AFATIN, director-adjunct Informatizare
Tatiana PRIAN, bibliotecar principal

Abstract: A library analysis activity cannot be achieved without statistical data.
Development of a database allows them to store and centralize. Further prosessing of the
final rezults demonstrate how effectively the readers are used library services.

Key-words: computerisation of information management, applied program,
statistical indicators.

Gestiunea colectiilor de date este una din cele mai importante probleme care
se rezolva astazi cu ajutorul calculatoarelor existente. Automatizarea activitatilor de
biblioteca a avut ca efect schimbarea modului de inregistrare si stocare a datelor.
Aceste colectii de date pot fi memorate in diferite fisiere, sau in baze de date care sint
gestionate de Sistemele de Gestiune a Bazelor de Date (SGBD), cu ajutorul limbajelor
de programare.

Conceperea programelor de prelucrare automata a datelor este activitatea prin
care o problema este definita, detaliata si transformata intr-un proiect pe baza caruia
se poate elabora un program exploatabil pe calculator. Proiectarea unei baze de date
consta din proiectarea schemei conceptuale (logice) si fizice a acesteia, astfel Incit sa
raspundi cerintelor utilizatorilor pentru un anumit set de aplicatii. In general, se con-
sidera ca proiectarea unei baze de date se poate diviza in urmatoarele faze:

e Colectarea si analiza cerintelor;

*  Proiectarea conceptuala a bazei de date;

e Alegerea unui SGBD;

* Proiectarea logica a bazei de date;

*  Proiectarea fizica a bazei de date.

O baza de date este un ansamblu structurat de date evolutive, organizate pentru
a fi prelucrate de programe informatice. Bazele de date sint fisiere stocate pe suporturi
magnetice, impreuna cu aplicatiile care le exploateaza (utilizeaza).

Aplicatia Microsoft ACCESS este unul dintre cele mai actuale sisteme de ges-
tiune a bazelor de date rationale, care face parte din suita de programe Microsoft
Office. Bazele de date relationale sint, de fapt, niste tabele cu relatii intre ele, avind
o redundanta minima si controlatd. Un alt sistem rational de gestiune folosit este Post-
greSQOL, sub o licenta ,,open source”. Notiunea de ,,open source” presupune acces
liber la codul sursa, astfel incit utilizatorul sa-I poata consulta si modifica dupa propria
dorinta. Atit PostgreSQL cit si Access sint compatibile SOQL = S(tructured) Q(uery)
L(anguage) - limbaj structurat de interogare (a bazelor de date), standard care preci-
zeaza sintaxa instructiunilor prin care se pot executa operatiuni asupra datelor dintr-o
baza de date.

Automatizarea s-a impus §i asupra unui important instrument de management
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cum ar fi statistica. Pentru o prelucrare si colectare mai rapida a datelor statistice a
fost elaborat un program in baza MS ACCESS cu aplicarea tabelelor externe a baze-
lor de date PostgreSQL ce se gasesc pe server si utilizarea datelor utilizator din BD
TinREAD.
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124



Tabelele sint legate la MS Access cu ajutorul ODBC driverului. ODBC (Open
Database Connectivity) este o tehnologie, un protocol, utilizat pentru a transfera date
dintr-un tip de baza de date (o sursa de date) la alt tip - baza de date Microsoft Access
la o sursi de date externa. In conceptia rationala o BD este formati dintr-o colectie de
relatii (tabele, fisiere de date). Tabela este obiectul cel mai important al unei baze de
date, in care se pastreaza toate informatiile din aceasta. Relatiile sint al doilea obiect,
care impreuna cu tabelele defineste structura (schema) unei baze de date. Ele au rolul
de a permite accesarea mai multor tabele in acelasi timp. Relafiile se realizeaza intre
doua cimpuri care apartin la doua tabele sau cereri. Pentru ca o relatie sa fie logica,
este necesar, ca In cele doua tabele, cimpurile, intre care se stabileste relatia, sa se
refere la aceleasi date. Intre tabele sint stabilite relatii si constrinjeri de integritate.

Pentru a putea fi sistematizate intr-o unitate au fost efectuate un sir de SQL in-
terogari la tabelele bazelor de date. Interogarile asigura conectarea la informatiile din
tabelele de date, in scopul utilizarii selective, rationale, distribuite, eficiente si secu-
rizate a datelor. Interogarea bazei de date permite, In principiu, extragerea si afisarea
unor informatii din Inregistrarile uneia sau mai multor tabele; Inregistrari care verifi-
ca anumite conditii, care sint grupate in functie de anumite criterii sau sint ordonate
crescator sau descrescator.

Termenul ,,interogare" este sensul principal al cuvintului englezesc ,,Query". In
bazele de date relationale acest termen are un sens mai larg. Acest termen se refera,
pe linga interogarile de extragere (selectie) si la asa-zisele interogari de actiune (de
creare, de stergere sau actualizare) pentru tabelele si elementele lor constitutive. Lu-
crul cu interogdrile este posibil prin implementarea limbajului SQL intr-un SGBD.
Interogarile sint, in ultima instantd, comenzi ale unui limbaj simplu, structurat de
manevrare a informatiilor din tabelele unei baze de date relationale. Rezultatul
executiei unei cereri (interogari), in majoritatea limbajelor, se numeste vedere,
deoarece este un cadru in care sint accesibile anumite parti ale informatiilor din
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baza de date.

Pentru introducerea cu sigurantd a informatiilor in tabelele bazelor de date si
vizualizarea datelor s-a recurs la crearea si utilizarea formularelor (in limba engleza:
forms).

Majoritatea formularelor sint legate de unul sau mai multe tabele si interogari
dintr-o baza de date. Un formular legat de date memoreaza sau regdseste informatii
din sursa de inregistrari de baza.
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Deoarece baza de date trebuie sd poatd gestiona un numar mare de articole,
la proiectarea formularelor trebuie sd se gaseasca solutii pentru Intretinerea datelor
in siguranta, introducerea eficienta de date, posibilitatea de regasire a articolelor, in
scopul modificarii, asigurarea concordantei datelor introduse cu datele existente, ve-
rificarea si partajarea accesului utilizatorilor la bazele de date, vizualizarea rapida a
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valorilor introduse si apoi tiparirea lor.

Rapoartele subordonate, create, permit sumarea si calcularea datelor statistice.
Datele cu care lucreaza formularul sau raportul sint constituite in sursa de Inregistrari
a formularului in cimpurile din tabelele §i interogarile pe care aceasta se bazeaza.
Crearea acestora necesita activitdti complexe de analiza, proiectare i programare a
sistemelor, care consuma cea mai mare parte din bugetul de timp. Evident, formulare-
le si rapoartele reprezintd o forma eleganta de introducere si respectiv afisare a datelor
care se bazeaza n principal pe structura bazei de date.

Analiza rezultatului activitatii unei biblioteci nu poate fi realizata fara date sta-
tistice, statistica fiind un important instrument de management.

In acest sens managementul informatizirii Bibliotecii Stiintifice Universitare a
evoluat cu elaborarea unui nou Program aplicativ de evidenta care permite colectarea
/ procesarea electronica a indicatorilor statistici: utilizatori, intrari, imprumut de docu-
mente, sesiuni internet, EBSCO, OPAC, asistenta informationala, rapoarte.

Formularul principal pentru introducerea si vizualizarea datelor contine 6 file:

Inregistrare utilizator
inregistrare GRUP
imprumut documente
Sesiuni

Asistenta INFO
Rapoarte

Adaugarea de file intr-un formular il fac mai organizat si mai usor de utilizat,
in special, daca formularul contine mai multe controale. Controalele sint obiecte care
afiseaza date, efectueaza actiuni §i permit vizualizarea si lucrul cu informatii care
imbunatatesc interfata utilizator.

In panoul de sus al formularului principal sint expuse cimpurile: Data curenta
si Subdiviziunea - cimp de validare ce permite selectarea oficiului cu vizualizarea
automata a bibliotecarului-sef.
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» lnregistrare UTILIZATOR include functia de selectare a datelor utiliza-
torului dupa nr./permis de intrare $i Nume utilizator. In partea de dreapta sint afisate
datele statistice de deservire: data/ora intrare — data/ora iesire pentru fiecare utilizator

in parte.

Data curentd:

13.12.2012

Subdiviziunea$si-3 w Biblintecar: [Habasdsou Angela
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L3 1E2012 101538
13,02, 2012 15:00:58
13122092 11:39:04
L3.12.2012 11:39:58
13122012 12:40:07
13,00, 2012 11:40:15
L312.2012 11:40:23
L3 1Z.Z012 11:40:38
13122012 12:40:95
13, 03,2012 11:40:53
L3.12.2002 11:41:00
L3 1Z.2012 1141000
13122012 11:41:1%
13,02, 2012 15:03:38
L312.2012 131120
L3 122012 13:11:07
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TEAZ.300; Shuderk sz
13.12.301; Student 52

La introducerea nr./permis se vizualizeaza situatia restantier si simultan se
in-registreaza data/ora intrare in fereastra Utilizatori 1n sald. La iesire permisul este
scanat - datele se trec automat in ferestra Intriri per zi. Informatia introdusa permite
de a stoca datele despre utilizatorii aflati in sala si intrarile pentru fiecare subdiviziune.
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Bibliotecar fachast 2012 201 =) WID6363 13,12, 2012 16:23: Masterand [ Mastorand |2
2 MIHISH | 3.12.2012 15048 Baw Swdent sz |43
18
— [vchtat 2012 55 07 = )
= = i .
o 2008 Intriti per zi | a7 :
Boaert o pewmis | dats Jclton clazs ~
= = = MIDOOZZ 13.12,2012 163130 13.12.201; Bhwokecar
= (20H 2 51 harmsnrie 11 Wf0E31 2.201210:15:3  13.02.200; Colsborstor
o MDIE43 13.12,2012 15:00:58 13,12.201; Studsct &2
=i [201 2 med martis 24
| 22012 11:39:01 13.12.201; Studsrk s
(= 2011 7t lanuneie 10 88 13.12.201; Studert 57
B T — 1312201 Studsct £z
= S st 13122015 Studsrk s
.l_. 2011 544 sepbeenbeie 20 13.02.200; Studerk 52
13122017 Studsct £z
[E— e iehilermensil 13.12.201; Studsrk s
2010 st lonuaacie 18 13122017 Studert 52 '
- 13122017 Studset £z
el soplemtge 22 13.12.201; Studsrk s |
] 20 (0 el b 26 13.02.201; Shudert sz |
T - 13122017 Studset £z
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» inregistrare GRUP permite inregistrarea unui grup de utilizatori la ora
curentd. Forma de vizualizare pentru aceasta se prezintd ca formular cu elemente
multiple - continuu (formular care afiseaza pe ecran mai multe inregistrari). In panoul
de jos sint cumulate datele pe zi.

B principal ; gopma

[hata curentd: 13122012 Subcdiviziuneadsl -3 « Eblotecar: Habagdscu Angela ¥

X Tewogisteare urnizaton | [, Treomstrare GRUP | il Tmprumt DOCUMENTE f. sEstnt | ) Asistents IHFO | @5 RAPOARTE

Niramtilizatorh Data | Ora A

» imprumut DOCUMENTE - cantitatea de documente imprumutate se in-
scrie in cimpul principal, ca ulterior documentele sa fie repartizate in subformulare
dupa: Categorie, CZU, Limba, Gen si Tip document. Subformularele sint eficiente
mai ales pentru prezentarea datelor care au o relatie unu-la-mai-multi. Subformula-
rele contin cite doud cimpuri: de validare si de inregistrare. Totalurile afisate indica
imprumutul de documente per zi dupa repartizare i Totalul imprumuturilor.

E® Principal : dopma

Data curenti: 13.02.20012 m-.ﬁ -3 v Bibliotecar: r-ldns.i‘i(unnoela w
X Toengistrore UTILIZATOR | ) Frogistrare GRuP ¥ Tmprumut DOCUMENTE | §, scstumt | 4, Asistonts IHFO | & RAPGARTE
F | Repastizare | m Data [ Ora|
Categorie || ex. s c [ em [a LIMEA ex  ~ Gendoc.  ex - Tipdoo. ex  ~
¥ | origmal [ 200] ¥ w0 [ [ M| = 0 |[ibcd 200
#|forignal [ T E #|[dt > #|[ =
EFl BE)
L £ 0
T - |
- W
id,al 200] = Total 200 = 'I'ddl 200 = Todsl 200 = Told 200 =
cabegoris |fremecate;  cou |furreemer 4 Jocbs | Sl tipdoc |susemipds ¢ Elua 4
origrial 45 1 4 ] 611 el 615 chactic§ 3 _afy
o+ = n 134 pvaLe 130 fireih 458 -
fic] =
159.9 2
e 1z
% 5
37 188 .
Tedal 4%
S m S [ [ H e o

» Sesiuni creat pentru evidenta accesarii diferitor baze de date si sesiuni
multimedia. Tipul sesiunii poate fi selectat din cimpul de validare. Forma de redare a
informatiei este ca formular unic.
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» Asistenta Informationala contine - Cereri de informare, Liste tematice si
Consultatiile oferite per zi ce apar cumulativ in panoul de jos. Tipuri de cereri si Tipuri
consultatii sint cimpuri_de validare.

22002 14:05:46 2 N
13122012 14:05:53
DY 12002 14:06:04

» Rapoarte - pot fi descarcate doua tipuri de rapoarte pe Subdivizuini §i in-
tegral pe Biblioteca indicind parametrii de timp.
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Atunci, cind se proiecteaza o aplicatie de baze de date, toti parametrii acesteia,

toate tabele si obiectele componente, sint, functie de liste finale necesare, ce constituie
finalitatea aplicatiei.

Rapoartele sau situatiile finale reprezintd forme mai accesibile de prezentare a

informatiilor din bazele de date, continutul lor fiind vizualizat pe ecran sau listat la
imprimanta.

Deoarece o proiectare corecta si corespunzatoare este esentiala pentru atingerea

scopurilor utilizarii unei baze de date, investitia in timpul necesar invatarii principiilor
unei bune proiectari este esentiala.

2.
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PROIECTUL ANULUI: PRIN BLOGURILE BIBLIOTECII
MAI APROAPE DE UTILIZATOR. BLOGUL FILIALEI BIN -
BIBLIOTECI DE iNVATAMINT DIN NORD A ABRM

Lina MIHALUTA, director-adjunct BS USARB
Elena STRATAN, sef serviciu Cercetare. Asistenta de specialitate

Abstract: In the Library was initiated the project Closer to the Users through
Library Blogs, in order to develop virtual dialogue Librarian-User, Library — Faculty.
7 blogs were created by reading rooms/loans which are posted daily information
about collections, new acquisitions, exhibitions, useful electronic resources etc. It was
also created the blog of Northern Education Llibraries-Balti Branch of Librarians
Association of Republic of Moldova. The total display of page - 1 383.

Key-words: electronic services, information, on-line communication, virtual
dialog, user 2.0.

Ce este un blog?

Blog este prescurtarea de la weblog, ce insecamna jurnal pe Internet, este o
pagina web bazatd pe articole periodice in ordine cronologica, actualizate zilnic.
Conform sursei din Wikipedia in anul 2005 existau 8 milioane de blog-uri. in 2006
— 27 milioane. in iulie 2011 numarul de blog-uri la nivel global a ajuns la 164 de
milioane. Din acestea, 29 % erau din Uniunea Europeana si 49 % din SUA.

Scopul proiectului Prin blogurile Bibliotecii mai aproape de utilizator:

» Utilizarea mai relevantd a instrumentelor de comunicare oferite de
Internet.

» Amplificarea dialogului virtual Bibliotecar - Utilizator, Biblioteca —
Facultate.

» Partajarea continuturilor educationale in regim non-stop.

» Studierea necesitatilor consumatorului si extinderea implicita a ofertelor.

Obiectivul general:

» Crearea / intretinerea blogurilor in Punctele de servire ale Bibliotecii: 12
sali de lectura/4 sali de imprumut

Echipa de implementare:

» Administrator de proiect: E. Harconita, director; coordonator: L.
Mihaluta, dir.adjunct; Responsabil: E. Stratan, sef serviciu Cercetare.
Asistenta de specialitate

» Realizatori: bibliotecarii-responsabili de activitatea salilor de lectura /
imprumut

Design/Tabloul de bord

» Proiectul a demarat cu organizarea cursurilor de instruire a bibliotecarilor
implicati in proiect: traininguri, aplicatii la posturile de lucru, consultatii
etc.;

» Elaborarea tutorialului Editarea informatiilor pe blog;

Crearea blogurilor;

» Monitorizarea continuturilor/postarilor.
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Elaborarea tutorialului Editarea informatiilor pe blog
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Crearea blogurilor

Monitorizarea continuturilor / postarilor pe blog
» Crearea Mapei Bloguri in Intranet
» Elaborarea mostrelor/modelelor de postari, teme
» Ce postam pe blogul subdiviziunii?

Publicitate
» Conecarea la blogurile Bibliotecii de pe site http://libruniv.usb.md
meniul BLOGURI BIBLIOTECA http://libruniv.usb.md/blog/blog.
htm
» Elaborare Flyere, avize pe site, la catedrele USARB
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Accesare bloguri
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Publicitate: Flyere

Blogurile Bibliotecii: Servicii electronice si Flyer: Filiala BIN- Biblioteci
informatii profesionale de invdtamint din Nord
ABRM

in cadrul Bibliotecii au fost create 7 bloguri:

e Blogul Bibliotecii Stintifice a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
Blogul Filialei BIN - Biblioteci de invatamint din Nord - Balti a ABRM

o Bloguri ale salilor de lectura si imprumut din serviciul Comunicarea

Colectiilor

Blogul Oficiului Documente Muzicale

Blogul Salii de Lectura nr 1 Stiinte socioumanistice i economice

Blogul Salii de lectura nr 2 Stiinte Filologice

Blogul Salii de Lectura nr 3 Stiinte psihopedagogice, naturii, reale. Arte
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e Blogul Oficiului Documente in Limbi Straine
Pe paginile blogurilor sint difuzate informatii despre colectii, achizitiile noi,
expozitii virtuale, resurse electronice utile etc.

Blogul Bibliotecii Stintifice a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”

iR q3

1..,\.

BLQATETRE FEDSDTEE 30 2EW DR mLe Frgmomis sl B =
s BT Eneoma maetal T 1"

Blogul Filialei BIN - Biblioteci de invatamint din Nord - Balti a Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova

Fillala BIN - Bibdiotec! de invitimint din Hord - Bdig a oSt T kil i Bl e

Wt Bt = baddioy B Co ST M-I BLA

bk L et L KO T S G

i Pk Ty, ] et TR o e e
O

— p— = ———
[ B e iy
D e e T et —
e dcd Tt G ot Seberd Skt =
[ A

T e e

SEn e -
e T
Lumea, A TRl & A L O O A =}

o marra e ge—

B i
o o S e e———

Fea rwamas 1 e ey o i e L

o i e i s e O g
BRI T 4 L LD FLARE L e
§ b | R BAR @ R — =
e rhrn ey e g — e

138



Blogul Oficiului Documente Muzicale
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Blogul Salii de Lectura nr 1 Stiinte socioumanistice i economice
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Blogul Sala de Lectura nr 3 Stiinte psihopedagogice, naturii, reale. Arte
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e Windows - 65 (97%)
e Linux - 2 (2%)
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Afisari de pagina dupa browser
Chrome - 29 (42%)

e Firefox - 28 (41%)

e Internet Explorer - 9 (13%)
e Opera -2 (2%)

@A

@ et [ omocnscounn T Moiier @ WaiRudrenr @ wavcncrsa (@) e 2% Morons @100 () Wropmposamee ..

B /, B veuskso 5 oo on

Blogurile mele Filiala BIN - Biblioteci de Tnvatimint din N ©foam217e-tot0amz160 G Awm  Zus | Siptimini  Luni Toste daele £

Afigéri de pagina dupa tard Afisari de pagina dupa browser
A Prezentare genarali ot i
N de !
B Postar "3 pagind
D Pagii Chrome »
& Comentai )
Firefox %
T coogler %)
Statistci Internet Explorer 9
€ statte (13%)
o 5 e Afgaii
rezentare general d opera 2
Postari pagind @6
Suse de trafic Romania 34 Afisari de pagina dupa sistemul de operare
o Repubiica Moldova » e e
Statele Unite ale Americi [ e
pagind -
Y cagtigui Windows 65
[ Aspect %)
Linux 2
T Sablon @%)

A Setii

Trimte fescack

Lyed (O 2 @ > 23mpsonmc | ] Mierosot Ofice ictur .. | & Orer -confermte-tem... [ - G 9 & [« B e

Total postari pe blogurile subdiviziunilor: 83

e SL1-12
e S[L2-21
e SL3-19
e ODM-16
e ODLS-15

Totalul afisarilor de pagina/hits pe blogurile subdiviziunilor: 3 830 hits
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LUCRARILE UNIVERSITARILOR BALTENI
iN BIBLIOTECA DESCHISA OPEN LIBRARY

Lina MIHALUTA

Abstract: The authors reported about the online facilities of publishing, rea-
ding and sharing University Library works (monographs, bibliographies, guides,
dictionaries, etc..) in the Open Library. Starting with the first May, 2012, in the
Open Library were recorded 30 documents. Publication in these catalogs increases
visibility of scientific product of teacers and librarians.

Key-words: Open Library, Internet Archive, monographs, bibliographies,
guides, dictionaries, encyclopedias.

Sloganul: O pagina de web pentru fiecare carte

Biblioteca deschisa Open Library este un Proiect on-
line, de Internet Archive non-profit, initiat in anul 2007 de
Aaron Swartz, finantat in parte de un grant de la Biblioteca LIB Y
de Stat din California si Fundatia Kahle / Austin. Proiectul One web page for every book. |
este acum condus de George Oates. Scopul catalogului
este sd creeze "o pagina web pentru fiecare carte publicatd vreodatd". Inregistrarea
este gratuitd. Dispune de peste 20 mln de inregistrari on-line in acces liber, ofera
acces la 1,7 milioane de versiuni scanate ale cartilor, si link-ul la surse externe, cum
ar fi WorldCat si Amazon, peste 1 min. de carti electronice, publicate incepind cu anul
1008 si 2020. Cataloagele de biblioteca care au fost deja incarcate includ: Biblioteca
Publica din San Francisco, Biblioteca Congresului, Universitatea Harvard a lui Hollis
catalog, Biblioteca Universitatii din Carolina de Nord.

Inregistrarea lucrarilor profesorilor universitari si ale Bibliotecii Sriintifice
Scop:

Popularizarea/promovarea vizibilitatii produsului stiintific al cadrelor didactice
si bibliotecare prin extinderea / explorarea §i imprumutul / consultarea la distanta -
nivel international. Informarea comunitatii stiintifice si profesionale asupra produsului
stiintific a universitarilor de la Balti.

-y BiblitecurteS clnS P e sy CONMBID I OTCCIigS Tt ICe

— LIBRARY

- P one g e

Open Library is yours
to read. compare & describe.
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Organizare:

— Inregistrarea, incepind cu 01 mai 2012, a documentelor in Biblioteca Open
Library: toate lucrarile editate de Biblioteca Stiintifica (monografii, bibliografii,

ghiduri, dictionare etc.)

— inregistrarea selectiva a publicatiilor stiintifice a cadrelor didactice din Bib-

lioteca Digilala.

— inregistrarea selectiva a publicatiilor cadrelor didactice din colectia Depozit

Obligatoriu Universitaria editate intre anii 2007 — 2012

— selectarea publicatiilor cadrelor didactice din colectia Depozit Obligatoriu
Universitaria, editate intre anii 2007 — 2012 (monografii, tratate, materialele

conferintelor, culegeri, enciclopedii, dictionare etc.).

Impact

Baza de date Open Library va deveni un mijloc important de promovare a
rezultatelor activitatii de cercetare si inovare a cadrelor didactice si a bibliotecarilor

universitari.

Etapele de plasare a unui document in catalogul Open Library

Inregistrare
Accesare profil
Descrierea profilului

Inregistrarea unui document nou:
— descrierea bibliografica

— adaugarea imaginii copertii
— adaugarea adresei electronice a documentului
— adaugarea documentului in lista

v

nregistrarea pe pagina Biblioteca
deschisa Sign Up (inregistrare)

Completarea formularului
cu urmaitoarele date:

> nume

prenume

nume de utilizator
parola, adresa e-mail

>
>
>
» tastare Sign Up (inregistrare):

Vizualizarea listei documentelor inregistrate
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svsers

sign Up

the form below to cre

AUTHORS ADD A BOOK L I B Y
inregistrarea unui document | -0gIn
nou: Tastare ADD A BOOCK Username
(adaugé fo) Carte) |librumvusb

Password

[leeagmber me
" Cancel
——

Expunerea in Open Library

INDEXAREA PE SUBIECTE

Vizualizarea/descarcarea
documentului
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Cautarea informatiei in Biblioteca deschisa

subiecte autori bara de cautare

PR LIB X

forr]

e EpneTams Pk, A8
Enrsmpaasms
e - Ecrgante ==
i Py | < =) :
t 7 .
—— D Ha nepegmag nass b D
Ha pagmsh nssn L

The "Return Cart™ s Mangprosas..

worwons  aoo aBoo LIB Y

One web page far every baok.

Author Search S

4 hits sumieers
e LIB Y R
usts mamy  asourus [re—— CTstemenyoaoo e eafaonons

‘Mihai Eminescu

S . Lot edied by vacuumeot

Mihai Eminescu SRR
1850 - 1889

e Mihal Eminescy 1850 - 1889,

85 books sbout Mihai Eminescu (1850-1820), Romania, Tr 85 works au apothere

= Most Editions | First Published | Most Recent
Politics and govermment, Veronica Micle (1850-1220), Tran.

Poems

53 editions - first published in 1897

e Biblioteca Centrala Universitard "Mihai Emin

2 haake oo o

e L = Luceafarul
ions - first published in 1972

S editions - first published in 1333
tansaz Author photo:

Proza literara

S saitions - irst publishod in 1084, Iranslations into Enalish, History, Bolitics

and Government, Romanian bosts,
Bloaranhy, €.

In celebration of Mihai Eminescu

Biblioteca Stiintifica in Open Library — 30 documente

‘
e LIB 5t
[ AicOmY AT U6 e i T tiintifica si transferul de informatie catre utilizator : studiu comparativ 2010 —

2011

Biblioteca Stiintific si transferul de informatie citre utilizator : studiu comparativ 2010 - 2011 / Margarita Tulic,
Valentina Vacarciuc ; red. resp.

Biblioteca $tiintifica a Universitatii de

Stat "Alecu Russo”, Bélt‘i g . Ciobanu ; tehnored. : N. Culicov.
=

. Harconita ; red. : E. Stratan, L. Réileanu, A. Cucu ; lector : G. Mostovic ; design
BAlti : Presa univ. biltean, 2011. - 69 p. - (Colectia Profesionalizare). - ISBN

A 978-9975-50-071-5
Joined 7 am 2012 . + iz 15eed, 1 edition

Lozt madified & mova 2012 r.

bitps/libruniv usbmd
1 Silviu Berejan : fie
Lists seeas Academicianul Silviu Berejan : Biobibliografie / Univ. de Stat "Alecu Russo", Bibl. §t. ; Acad. de Stiinte a Moldove,
Inst. de Lingvisticd ; alcit. : M. Fotescu, E. Seurtu ; red. coord. : Gh. Popa ; red. resp. : E. Harconita. - Bl ; Ch.,
Biblioteca Stiintifica si . Indexarea pe subiecte = fg;f"g;?:é;f:;mahtat" universitare béfene)
* transferul de informatie ghid metodic pentru !
catre utilizator : studiu bibliotecari Last modified 6 mows 2012 r
comparativ 2010 - 2011 1 seed

Indaxaraa po subiects 16
pentra it

Gheorghe Popa : Biobibliografie

Gheorghe Popa : Biobibliografie / Univ. de Stat "Alecu Russo” din Balti, Bibl. St. ; aloit. : Ana Nagherneac ; ed. ingr.
de Elena Harconita ; trad. in limba engl. de Aliona Puscari, in limba fr. de Angela Cosciug, in limba germ. de Alina
Cabac. - Blti, 2004, - 155 p. - (Personalitiiti universitare biltene)

ISBN 9975-931-59-6

1 seed, 1 ediion

4 pi transfarul de
matia chtrs utiizater s studiu

Lozt modified 31 nan 2012 r
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PRODUSUL STIINTIFIC AL CADRELOR DIDACTICE
SI AL BIBLIOTECARILOR DE LA UNIVERSITATEA DIN BALTI
PE CALAMEO

Silvia CIOBANU, sef Centrul Marketing. Activitate editoriala

Abstract: Calaméo offers unmatched comfort to read documents. The pub-
lications are available in an optimal form with vast possibilities of customisation
(images and background music, interactive links, etc). Calaméo displays publications
for people who want to read them, for all audiences from the Internet safely.

Key-words: international platforme, on-line communication, electronic ser-
vices, scientific products.

Calaméo — este un serviciu/platforma privata de postare si raspindire virtuald a
publicatiilor unei organizatii sau persoane particulare, care oferd servicii atit gratis cit
sau PLATINUM) si care apara drepturile de autor, daca cel din urma doreste (Ca-
laméo — («Nou») o abreviere a cuvintului francez “calame” (penitd), cu un sufix adau-
gat “neo”).

Calaméo ofera un confort de neegalat pentru a citi documentele. Publicatiile sint
fundal, muzica de fundal, link-uri interactive, etc). Calaméo face posibila, in conditii
de sigurantd, afisarea publicatiilor pentru acei oameni pe care dorifi sa le citeasca sau
pentru tot publicul din Internet.

Dintr-un fisier PDF, se pot crea reviste, brosuri, cataloage, rapoarte, prezentari
si multe altele ...

Avantajele publicarii on-line:

e Economii de costuri si de timp;

e Mijloace inovatoare, originale si incitante de comunicare, care provoaca
imediat interesul cititorului;

e Rapoarte de cititori, statistici ... si alte oportunitati de e-marketing pentru a
determina eficacitatea publicatiilor;

e Acces usor de stocare de figiere disponibile pe Internet la orice moment;

e Abilitatea de a crea o agentie de stiri de pe Internet;

e Livrarea imediata a materialelor editate.

e . A TN EPRWARPARR Oosonire! | Npocuarp | Foynnss | Gooouscreo IS % Connea |
Primii pasi. Cu ce incepem? Cosgaie Secnnaiuth Ayt

calameo e

Bauw aKKaYHT NO4TH 10708. Mbt TONBKO YTO NOCNANK §3M INEKTPOKHOE NHCLMO €O CEBUNKOM ANA ™"

e s TOWNE

r 7
TIOZTBERATe, NOXAMYiCTa, CE0R AADeC eMal, HEXA Ha CCHINY 8 NONYEHHOM Baui Ticsie|

INREGISTRAREA
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CREAREA PUBLICATIEI

Ce putem posta in Calameo:
e Calameo permite publicarea informatiilor in forma de: carte, brosura,
revisti, album, prezentare...

Se incarca lucrari in di_i_'_erite formate: g d_gcidocx, rtf, _n% pdf, D txt,

= =,

T —

= 5
@ odp, otp, sxi, sti, @1 ods, ots, sxc, stc, 6=I odt, ott, sxw, stw, _—1ppt,
pps, pptx, L xls, xlIsx.

Introducerea datelor despre publicatie si a posibilitatilor de accesare a lucrarii:
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Incdrcarea publicatiei il e | e s | s e |
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regimul de postare ~ wap U
(public sau e
particular), g -

descrierea lucrarii 2 Bosuowsoc pacngccrpanennn: OSoairs

Janpuite

BCR OCTANLMME

@ Mpunmearh BCE KoMMENTADHH

JarpyauTh AOKyMEHT
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Alexandru Budigteanu : Omagiu la 80 de ani

opuar

Regimul de vizualizare
(carte, revista, slyde),
de citire, auditoriul,

postarea comentariilor, e
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Apartenenta de diferite
grupe si formarea noilor
in Calameo

Grupa Biblioteci, meseriile cartilor
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La moment avem postate 20 de publicatii in 1502 vizualizari. In mediu fiecare
lucrare a fost accesatd de 71 de ori. In fiecare zi — 5-6 vizualizari. Statistica dovedeste
ca postarea lucrarilor Bibliotecii in Calameo este de succes, mai ales ca miniCalameo
este afisata pe interfata paginii web a Bibliotecii noastre. Datorita platformei Calameo
atragem noi utilizatori, promovam colectia Bibliotecii, sintem vazuti si cititi la nivel

international.
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REVISTA ELECTRONICA A BIBLIOTECILOR UNIVERSITARE
DIN R. MOLDOVA BIBLIOUNIVERSITAS@ ABRM.md

Elena HARCONITA

Abstract: The section ,,University Libraries" of Librarians Association of the
Republic of Moldova has launched Bibliouniversitas @ ABRM.md e-magazine.lt is
for librarians, specialists, managers in the field of Library Science, teachers, students
of Library Science, Informational Assistance, Archival Science faculty, all types of
libraries. The magazine is edited by the Balti University Scientific Library.

Keywords: academic libraries, library science, professional communication,
on-line services.

La Conferinta Aniversard a ABRM (20 de ani de la constituirca ABRM)
,Biblioteca mai mult decit biblioteca: Integrare, Inovare si Informatie pentru toti”,
care s-a desfasurat pe 16-18 noiembrie 2011 a fost initiata revista electronica de teorie
si practica a bibliotecilor universitare din R. Moldova BIBLIOUNIVERSITAS @
ABRM.md.

Bibliouniversitas@ ABRM.md  http://libruniv.usb.md/bibliouniv_rev/buniv.
html este o revista electronica, cu aparitie bianuala, disponibila on-line la adresa www.
abrm.md/ si http://libruniv.usb.md/bibliouniv_rev/buniv.html, editatd de Sectiunea
,Biblioteci universitare” a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova.

Ea este destinatd bibliotecarilor, specialistilor in informare si documentare,
managerilor din domeniul biblioteconomic, profesorilor, studentilor de la specialitatea
Biblioteconomie si Asistenta informationala, Arhivistica, tuturor tipurilor de biblio-
teci.

Revista este un spatiu de comunicare profesionald, care publica articole origi-
nale cu teme de interes din biblioteconomie si stiinta informarii privind aspecte teore-
tice si practice. Rubricile revistei evidentiaza interesele si preocuparile bibliotecilor
universitare cit si a intregului Sistem National de Biblioteci din Republica Moldova.

e e e
Ibliounivarsitas@ﬁBHM mr.l

e a REVERTA BIBAIOTECILER Wi RRTARE Dire REPUBLILA
ihliouulvcrsltas@ﬁBRM md

Cavp ey At mannt

Colegiul de redactie este format din specialisti ai domeniului, teoreticieni si
practicieni recunoscuti din R. Moldova si Romania.
Fondator: Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, sectiunea ,,Biblioteci
universitare”.
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g FUETA BEUSTICLOR UNERITARE Dt REPUBLICA

'ibliouniversitas@ABRM.md

T Py [ = mruTa AN REPUBLICA
EmEnn, 1 sl ibliouniversitas@ABRM.md
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Comitetul onorific: Dr. Lidia KULIKOVSKI, Dr. prof. univ., Mircea REGNEALA,
Romania.

Colegiul de redactie: Elena HARCONITA, Liubovi KARNAEVA, Ludmila COS-
TIN, Dr. Silvia GHINCULOV, Ecaterina ZASMENCO, Rodica AVASILOAIE, Zi-
naida SOCHIRCA, Zinaida STRATAN, Lina MIHALUTA, Igor AFATIN, Elena
STRATAN, Valentina TOPALO.

Design / machetare: Silvia CIOBANU

Tehnoredactare: Tatiana PRIAN, Svetlana SISCANU.

Contact, coordonator: Elena HARCONITA, Director Biblioteca Stiintifica a US
»Alecu Russo” str. Puskin,38, Balti, MD 3121 R. Moldova tel/fax: (0231)52445 e-
mail: elena.harconita@mail.ru, libruniv@usb.md web: http://libruniv.usb.md

=2 ibliouniversitas@ABRM.md
':h;:q‘ L omemsw v e o
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SECTIUNEA OPORTUNITATI SI SERVICII MODERNIZATE
PENTRU UTILIZATORI

COMUNICAREA STIINTIFICA IN MEDIUL UNIVERSITAR: Profesori

Elena SCURTU, sef serviciul Informare. Documentare bibliografica
Anna NAGHERNEACG, bibliotecar principal serviciul Informare. Documentare
bibliografica

Abstrat: The study presents the results of a survey conducted by the University
Library onthe basis of scientific researchusers (teachers) on the science communication
in the academic environment; the digital culture; some of the obstacles that appear in
the publication of articles in foreign journals.

The results of the questionnaire shows a clear picture of teachers'views on the
communication in science (documentation, their own research) and communication
about science (communication of results), improving the quality of information services
rendered by the library: modernization, access to foreign literature; information skills
training courses, access to specialized international magazines.

Key-words: survey, scientific communication, dissemination of scientific re-
sults; electronic information; archiving scientific ideas.

Ancorata in era informationald cu tehnologii si inovatii, Biblioteca 1si pastreaza
functia de stocare a informatiei. Este functia de baza a Bibliotecii care va persista in
pofida profetiilor de disparitie a ei, de inlocuire a cartii traditionale cu cea electronica.
Viitorul Bibliotecii depinde de capacitatea ei de a se adapta la evolutia societatii, de
modul in care raspunde provocarilor timpului.

Nu exista o institutie informationald mai puternica decit Biblioteca, care de-
poziteaza si pune n circulatie informatia. Bibliotecile participa de rind cu cercetatorii,
asociatii stiintifice la o muniacre stiintifica mai eficientd, mai cuprinzatoare.

Bibliotecile ofera utilizatorului posibilitatea de a obtine informatie in format
traditional si electronic despre documentele din colectia bibliotecii si despre cele
exterioare necesare in cercetdri stiintifice ulterioare. Bibliotecile, pe de o parte,
contribuie la procesul de cercetare, pe de altd parte — la transmiterea rezultatelor
cercetarilor.

Necesitatile informationale si culturale ale membrilor societatii devin mai
ample si mai dinamice. Studierea lor se efectueaza prin mai multe metode si forme.
Una din ele este sondajul, un instrument important pentru elaborarea deciziilor ma-
nageriale orientate spre dezvoltarea continud a serviciilor si produselor.

Esantionul participarii l-au constituit 33 de profesori de toate virstele (11 bar-
bati si 22 femei), vechime in munca diferita (incepind cu 6 ani si terminind cu 50) si
domenii de cercetare variate. Majoritatea subiectilor detin grade stiintifice.

Comunicarea stiintifica este interpretata ca un complex de activitati cu doua
dimensiuni: comunicare in stiin{d (documentarea, cercetarea propriu zisa) si comu-
nicarea despre stiintd (comunicarea rezultatelor).
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Diverse sint sursele in care profesorii isi publica rezultatele cercetarilor efectuate,
primatul in comunicarea stiintifica revenind revistelor stiintifice ce realizeaza functiile:

° de actualizare a cercetarii;
° de promovare a autorilor;
o de arhivare a ideilor stiintifice.

Sondajul prezent ne-a permis sd aflam ca 33 din profesorii interogati prefera
sa-si publice articole in reviste stiintifice de specialitate (24 anual, 8 trimestrial si 1
profesor —in fiecare lund). 20 din profesori dau preferinta revistelor stiintifice nationale
si numai 13 - celor internationale. Credem ca raspunsul este dependent de informarea
insuficienta a profesorilor despre aparitia revistelor in alte tari si de posibilitatile lor
reduse de publicare (majoritatea isi publica articolele 1n reviste nationale, cunosc mai
bine continutul lor, pretul pentru publicare este mai redus).

preferinta publicarn preferinta revistelor

M anual W trimestrial o lunar M internationale M nationale

Diseminarea rezultatelor stiintifice la nivel international atesta o performanta
stiintificd personald si institutionald. Cercetatorii se confruntad cu mai multe obsta-
cole in publicarea articolelor 1n reviste straine. Criteriul cel mai important in selectia
materialului pentru publicare in reviste de nivel international este momentul inovativ
al cercetarii (rezultate originale), corelatia rezultatelor obtinute cu ipotezele stiintifice
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deja existente. Din obstacolele mentionate de profesorii nostri: ce tin de traducere —
15, financiare — 16, administrative — 4, de acces — 7.

Revistele stiintifice in care profesorii 1si publica articolele trebuie sa fie dis-
ponibile pentru tot personalul Universitatii, pentru studentii care se intereseaza de
rezultatele stiintifice obtinute (cercetari din acelasi domeniu). Biblioteca este acea
institutie care arhiveaza, concentreaza revistele in colectia sa, elaboreaza criterii de
regasire a articoleleor profesorilor (informatie despre publicatii in Fisierul de autorita-
te, in bibliografii traditionale, la expoziti) asigurindu-le, in felul acesta, disponibilitatea.
23 din profesorii chestionati sint satisfacuti de disponibilitatea revistelor, 8 exprima
nesatisfacere. Consideram cd una din cauze ce trezeste nemulfumirea profesorilor este
lipsa unor reviste in format traditional in Biblioteca. In asa situatii Biblioteca trebuie
sd puna la dispozitia utilizatorului versiunea electronicé a revistei sau sa multiplice
textele articoleleor din exemplarele de autor (cea ce si se face). Activitatea trebuie
efectuata in colaborare cu profesorii.

Informatia electronica folosita in cercetare (%)

Toti profesorii interogati utilizeaza informatii in format electronic (100 %), 27
(80 %) din ei nu au nevoie de intermediari in accesarea resurselor electronice si numai
6 solicita consultatii.

Informatiile electronice stiintifice, pas cu pas, isi fac loc in munca de cercetare
a profesorilor universitari balteni.

Este o concluzie confirmata si de raspunsurile profesorilor: in munca de cer-
cetare stiintifica a 2 profesori informatia electronica detine — 90%, a 4 profesori - 80
%, a 5 profesori — 70 %, a 4 — 60 %., a 5 profesori — 20 %; si numai a 2 profesori — 10
%.

20%-5 10%-2
30%-6 90%-2

50%-5

70%-5

Citeva optiuni ale chestionarului au scos in evidenta nivelul culturii digitale a
profesorilor.

Raspunsurile atesta ca numai opt profesori interogati si-au creat o pagind Web
individuala, 25 nu au o asa pagind. 20 de profesori nu detin experienta publicarii
articolelor in reviste stiintifice electronice si numai 13 poseda o asa experientd. Si
capacitatile profesorilor de adaptare la oportunitatile emergente oferite de Internet
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sunt diferite: capacitati foarte inalte poseda 6 profesori, inalte — 14 profesori, suficiente
— 10 profesori si scazute — 3. Este evident ca profesorii trebuie sa-si desavirseasca in
continuare competentele informationale, sa-si formeze o ,,culturd a mobilitatii”, sa se
antreneze mai rapid in schimbarile produse de civilizatia electronica.

Preferintele resurselor informatonale
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Variate sunt resursele on-line preferate si utilizate de respondenti: pentru pre-
printuri opteaza 2 profesori, pentru materialele intrunirilor stiintifice — 22 profesori,
pentru bazele de date — 14 profesori, pentru situ-rile institutiilor stiintifice si ale uni-
versitatilor — 23 profesori, pentru cataloagele bibliotecilor — 15 profesori, contacte cu
colegii prin bloguri — 10 profesori.

Metode de selectare a informatiei

24

M publicatiide
specialitate
Himprumut

interbibliotecar
M Internet
m EBSCO

W reviste stiintifice

Profesorii Universitatii baltene s-au manifestat din plin si la optiunea metodelor
de selectare a informatiei.
24 profesori utilizeaza publicatii de specialitate disponibile in bibliotecd, 2 co-
manda literaturd prin Imprumutul interbibliotecar, 22 cautd informatie in Internet, 10
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profesori utilizeaza baza de date EBSCO, 25 cauta informatie in reviste stiintifice cu
acces deschis, 22 achizitioneaza literatura de specialitate. Raspunsurile la ultimele
optiuni demonstreaza competente informationale complexe in selectarea si utilizarea
informatiei. Concluzionam céa Biblioteca ramine a fi locul preferat in realizarea
muncii de cercetare stiintifica.

In comunicare profesorii Universitatii utilizeaza la maximum email-urile:
pentru comunicare in Moldova — 30 profesori, cu tari vecine — 23 profesori, cu tari
indepartate - 16 profesori. Si formele inovatoare de comunicare stiintifica sint apli-
cate de profesorii chestionati: 9 profesori au indicat arhivele institutiilor stiintifice
si ale universitatilor, 10 — blogurile, 9 - forumurile on-line, 17 profesori nu aplica
forme inovatoare de comunicare in retea. Finantarea cercetarilor stiintifice pe baza
de proiecte influenteaza calitatea lor, rezultatele carora au un impact pozitiv asupra
societatii, asupra mediului ambiant. Participarea la proiecte se soldeaza cu efecte
si la adaptarea cercetatorilor la noile tehnologii informationale. 12 profesori intero-
gati evalueaza la maximum influenta participarii la proiecte asupra asimilarii noilor
tehnologii, 20 — influenteaza partial i 2 — suficient.

Sondajul a initiat o discutie asupra bazei de date Science Citation Index si
accesarea ei de profesorii Universitatilor din Moldova. Numai 8 profesori de la Uni-
versitatea ,,A. Russo”studiaza reviste stiintifice prin intermediul acestei baze de date.

O importanta deosebita in promovarea rezultatelor cercetarilor stiingifice o are
comunicarea stiintifica directa, care se realizeaza la intruniri stiintifice. Aici se ofe-
lor cercetdrilor stiintifice si de evaluare pe loc a valorii lor. Pentru 28 de profesori
universitari balteni participarea la foruri stiingifice este foarte importanta, pentru 4
- importanta si doar unu nu pune pret pe o asa comunicare.

Doua optiuni ale chestionarului au intentionat sa pund in lumind problema
motivarii In desfasurarea creativa a cercetarii. Primatul detine motivatia materiala
(majoritatea profesorilor); vocatia, chemarea interioara detine locul doi (12 profesori),
formare profesionald continud — 8 profesori.

Directii de colaborare cu biblioteca

B seminare comune
B mese rotunde
i lansari de carte

W proiecte comune

m colaborarea electronica
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Mentionam la inceputul comunicarii ca biblioteca pe de o parte contribuie la
desfasurarea cercetarilor stiintifice, iar pe de altd parte comunica utilizatorilor rezul-
tatele cercetarilor, generind noi teritorii de cercetare. Este un proces continuu de
dezvoltare si progres. Biblioteca detine importanfa maxima in procesul de cercetare.

Care sint directiile de colaborare dintre bibliotecd si oamenii de stiintd in
viziunea profesorilor: seminare comune (5 profesori), mese rotunde (6 profesori),
lansari de carte (7 profesori), proiecte comune (5 profesori), colaborare electronica
(8 profesorti).

Sugestii si recomandari

m modernizare continua
a m acces laliteratura
9 straina
W com petente
‘8

informationale

8 M imprumut

interbibliotecar

M acces la reviste
internationale

Profesorii universitari balteni si-au expus si unele sugestii si recomandari ori-
entate spre Tmbunatatirea calitatii serviciilor informationale prestate de biblioteca:
modernizare continud (9 profesori), acces la literatura straind (8 profesori), cur-
suri pentru formarea competentelor informationale (8 profesori), imprumut inter-
bibliotecar perfect (5 profesori), acces la reviste internationale de specialitate (4
profesori).

Concluzii:

Analiza datelor de sondaj ne-a orientat spre conturarea urmatoarelor concluzii:

= profesorii universitari balfeni (cu exceptia unora) sint in pas cu schimbari-

le produse de tehnologiile informationale, poseda competente si deprinderi
adecvate in utilizarea instrumentelor digitale;

= in viziunea profesorilor biblioteca ramine a fi cea mai importanta institutie

care asigura accesul la informatie;

= in institutiile superioare unde promovarea proceselor didactic si de cerce-

tare este conditionatd de noutate si creativitate, bibliotecile sint solicitate si
frecventate;

= convietuirea pasnica a resurselor traditionale cu cele electronice intr-o

biblioteca, inclusiv si universitara, va avea un impact avantajos asupra co-
municariii stiintifice.

Ca derivata a concluziilor urmeaza a fi formulate obiectivele realizarea carora
va permite bibliotecilor (intr-o méasura oarecare) sa {ina piept provocarilor timpului.
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Obiective

Este necesar ca:

biblioteca universitara sa ajute utilizatorul in administrarea celor mai va-
riate si calitative resurse electronice, in selectarea informatiei relevante;
bibliotecile universitare sa-si diversifice serviciile electronice;

bibliotecile sa fie in schimbare continud, sa se adapteze noilor schimbari cu
rapiditate;

bibliotecile sa-si extinda prezenta in mediul on-line;

bibliotecile sa studieze prin diferite forme cauzele ocolirii bibliotecii de
catre utilizatort;

angajatii bibliotecii sa fie antrenati intr-un proces neintrerupt de obtinere a
noi cunostinte si abilitati profesionale;

angajatii bibliotecii (din cei mai competenti) sd se implice in formarea com-
petentelor informationale ale utilizatorilor;

angajatii bibliotecii sd antreneze utilizatorii in schimb de opinii vis-a-vis de
activitatea bibliotecii.
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UTILIZAREA REVISTELOR DE STIINTA SI CULTURA FILOLOGICA
DIN COLECTIA SALII DE LECTURA STIINTE FILOLOGICE

Adela CUCU, bibliotecar principal serviciul Comunicarea Colectiilor

Abstract: The article reflects the development, requirement and use of science
Journals collection and philological culture in Philology Sciences Reading Room.
Some aspects are analysed with regard to the importance of traditional serial
publications in the educational process and research for students and teachers, the
results of polls conducted is talking about.

Key-words: collection, subscriptions, periodicals, magazines, users, use, loan,
questionnaire.

Publicatiile periodice sint cea mai importanta sursd de informare si prin ca-
racterul actual al informatiilor continute, sint deosebit de utile in cadrul comunitatilor
stiintifice. Avind 1n vedere importanta publicatiilor seriale managementul colectiilor
de periodice trebuie sa {ind cont de necesitatile de informare, documentare, studiu
si cercetare ale actualilor si potentialilor utilizatori. In conditiile finantarii limitate
la achizitiile de carte prezenta publicatiilor seriale capata o insemnatate deosebita.
Astfel, o biblioteca universitara trebuie sa detina un spectru larg de publicatii periodice
care sd acopere toate zonele de interes ale utilizatorilor, pornind de la presa de interes
general si pind la reviste de specialitate, cu continut informational specific anumitor
domenii.

La dezvoltarea fondului de publicatii periodice influenteaza mai multi factori
printre care: preturile la publicatiile periodice, noi titluri de publicatii periodice, apa-
ritia revistelor electronice, dinamica utilizarii etc. Astfel, la etapa actuala din diver-
sitatea si varietatea publicatiilor periodice care apar este necesar de a stabili, care
din ele reflecteaza intr-o masura sau alta interesele utilizatorilor Bibliotecii noastre.
Deaceea este oportun de a analiza si valorifica utilizarea publicatiilor seriale cu scopul
de a rectifica anual repertoriul de abonamente la reviste si ziare, care vor satisface ne-
cesitatile utilizatorilor si sa indreptateasca cheltuielile. Analiza fondului de publicatii
periodice, analiza intereselor utilizatorilor ne permit sa facem concluzii ca dacd in
viitor vom reusi sd mentinem abonamentele si s3 pastram ,,nucleul” celor mai solici-
tate reviste, la acelas nivel, vom putea satisface solicitarile utilizatorilor i vom pastra
toate categoriile de utilizatori: studenti, profesori, masteranzi, doctoranzi.

Scopul prezentei cercetari este prezentarea unei colectii de reviste adecvate
sus-tinerii programelor de invatamint si cercetare prin:

— Stabilirea corespunderii colectiei existente cu necesitatile de informare si do-
cumentare ale utilizatorilor;
Stabilirea eficientei utilizarii acestei colectii si a preferintelor utilizatorilor;
— Determinarea titlurilor ce sint necesare pentru a fi abonate;
Depistarea revistelor care sint mai putin solicitate pentru a le intensifica pro-
movarea.
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Obiectul cercetarii: Colectia de reviste din fondul de publicatii periodice al
salii de lectura Stiinte Filologice.

Obiectivul lucrarii: cercetarea colectiei disponibile si utilizarea de catre uti-
lizatori.

Caracteristica fondului de publicatii periodice
a salii de lectura Stiinte Filologice

Fondul de publicatii periodice a silii de lectura creste in fiecare an datorita, fie
addugarii la diferitele titluri a numerelor din anul care s-a scurs, fie aparitiei de titluri
noi achizitionate sau primite prin donatie. Pentru a prezenta aceste acumulari anuale,
subliniem doar ca, in anul 2011 au fost notate in documentele de evidenta ale salii 63
de titluri de reviste in 494 exemplare iar, in total, in acces deschis sint puse la dispozi-
tia utilizatorilor peste 230 titluri de reviste si ziare nationale, din Romania, Federatia
Rusa si Ucraina. Completata prin donatii si achizitii aceasta colectie de periodice aco-
perd o Insemnata perioada de timp incepind cu anii 1950 a sec. XX si pind in prezent.

| 597

Anul 2011 Anul 2010 Anul 2009 Anul 2008

Dinamica achizitiilor (nr. exemplare) revistelor in anii 2011-2008

Nucleul fondului de publicatii periodice a salii de lecturd Stiinte Filologice il
constituie revistele de stiinta literara si lingvistica, colectia careia s-a acumulat de zeci
de ani, reviste care sint detinute in colectia Bibliotecii din momentul fondarii i pina
astdzi cit si publicatiile periodice ale Academiei de Stiinte a Republicii Moldova,
Academiei Romane, Academiei de Stiintd din Federatia Rusa, Academiei Nationale
de Stiinte a Ucrainei precum si anuarele/analele universitatilor si ale institutiilor de
cercetdri, care sint foarte activ utilizate ca surse de informare stiintifica de catre stu-
denti si profesori.

Reviste academice: Revista de lingvistica si stiintd literard (Ch.), Philologia
(Ch.), Limba romana (Bucuresti), Studii si cercetari lingvistice (Bucuresti), Revista
de etnografie si folclor (Bucuresti), Borpochk! sizpiko3nanusi, Pycckast peus, Pycckas
nurepatypa, CioBo 1 4ac.

164



Analele Universitatii de Stat din Moldova. Ser. stiinte filologice, Analele Uni-
versitatii din Bucuresti, ,,Al. I. Cuza" din lasi, din Craiova, din Timisoara, ,,Ste-
fan cel Mare" din Suceava, ,,Dunarea de Jos" din Galati, Bectunuk MockoBcKkoro
yauBepcutera. Cep. 19. JIMHIBUCTMKA M MEXKYJIbTYpHas KOMMYHHKalMs: Hayd.
KypH., BectHuk MockoBckoro yHuepcutera. Cep. 9. ®@uonorus: Hayd. KypH.,
Bicauk Kuischkoro HarionaneHoro YHiBepcutery imeHi Tapaca IlleBuenka. Ykpa-
iHO3HaBCTBO, MoBo03HaBCTBO, HaykoBuii BiCHMK YepHIBEIIBKOTO YHIBEPCHUTETY.
Cro'siHcbka Qinosoria, Haykosi 3anucku HamionansHoro yHiBepcurtera ,,Kueso-
MorunsiHcbkol Akaznemin', @uionoriuHi Hayku etc.

Colectia de reviste in limba romana include si valoroase reviste fondate de au-
tori, scriitori consacrati: Convorbiri literare - revista fondata de societatea Junimea
din lasi (1 marte, 1867), Dacia literard - revista fondata la lagi In 1840 de Mihai
Kogélniceanu, Familia - revistad de cultura, fondator losiv Vulcan in 1865, Manu-
scriptum - revista Trimestriala ed. de Muzeul National al literaturii romane, director
fondator D. Panaitescu — Perpessicius, Viata Romdneasca - revista intemeiata la lasi
in martie 1906, de un grup de intelectuali in frunte cu Constantin Stere si Garabet
Ibraileanu, Vatra - directori fondatori: loan Slavici, 1. L. Caragiale, George Cosbuc,
Literatorul - revista fondata la 1880 de Al. Macedonski / Serie noud fondata la 1991
de Marin Sorescu, Viata Basarabiei - publicatie fondata in anul 1932, condusa de Pan
Halippa si Nicolae Costenco. In aceste reviste se pot gisi proza si poezia contempora-
na, critica si bibliografii, publicistica, opera si mostenirea literara a clasicilor romani.
Titlurile amintite reprezintd cea mai valoroasa parte din fondul detinut.

La dezvoltarea colectiei de reviste urmarim doua obiective — introducerea re-
vistelor noi cu teme relevante si probleme stiintifice si eliminarea din colectie a revis-
telor cu o circulatie mica, nesolicitate, pe care le transmitem 1n Serviciul Dezvoltarea
si Organizarea Colectiilor. Odata cu deficitul de resurse financiare la abonamente se
isca si necesitatea de a face o analiza obiectiva a fiecarei reviste In baza unor criterii
bine determinate. Din multiplile criterii trebuie mentionate doua de baza: solicitarea
si citarea revistei in bibliografiile cursurilor universitare.

Astfel din titlurile noi de reviste au fost adaugate:

Titluri de reviste per limbi Titluri de ziare per limbi
inlimba inlimba
ucraineana ucraineana
28 5
16% 8%
inlimbarusa s « -
28, in limba In "m:’g rusa in limba
7% romana 7% romana
115 ° 44
67% 75%

in anul 2011 - 4: Cenaclu de la Piltinis, Hiperion, Plumb, Transilvania.
in anul 2010 - 8: Cultura, Memoria etnologici, Noua Revista Filologica, Philo-
logica Jassyensia, Philologia, Revista la plic, Sintagmele, Septentrion literar.
Publicatiile periodice a silii de lectura Stiinte Filologice sint utilizate de toate
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categoriile de utilizatori ai Bibliotecii: in ajutorul procesului de studiu, informare,
pentru cercetare, autoinstruire §i lectura pentru suflet. Cea mai activa categorie de
utilizatori a colectiei de reviste sint masteranzii, doctoranzii, studentii, si mai putin
profesorii.

Despre valoarea informativa si stiintificd a revistelor ne vorbeste si gradul de
solicitare si utilizare:

e cele mai solicitate: Revista de lingvistica si stiinta literara, Limba romana
(Ch.), Studii si cercetari lingvistice, Limba si literatura, Limba §i literatura
romand, Analele Universitatilor, Contrafort, Semn, Convorbiri literare, Noua
Revista Filologica, Bonpocwl azvikozuanus, Bonpocelr aumepamypwi, Pyccras
peus, Pycckas aumepamypa, @unonozuneckue nayku, Pyccxuil azvik ¢ wixone,
Jlumepamypa 6 wixone, Croso i yac, [{usocnoeo, Kuis.

* solicitate: Limba romana (Bucuresti), Basarabia, Dacia literara, Familia, Let-
tre internationale, Literatorul, Luceafarul, Secolul XX, XXI, Sud-Est, Viata
Basarabiei, Viata Romaneasca, Vatra, Revista de etnografie si folclor, BectHuk
MOCKOBCKOTO YHHBEpPCUTETa: JINHIBHCTHKA M MEXKKYJIBTYPHAsST KOMMYHUKAIHS,
Bectaruk MockoBckoro yauBepcutera: ®umnosnorus, Hoblil mup, 3Be3na, MHo-
CTpaHHas JIuTeparypa, Jlureparypnas yueda, HoBoe nuteparypnoe o00-3penue,
Juinpo, Ykpainceka MOBa i JliTeparypa B IIKOJI, YKpaiHChbKa MOBa 1 J1iTepatypa,
VYkpaiHCbKa MOBa ¥ JliTeparypa B cepeqHiX MIKoJax, riMHa3isaX, Jilnesx Ta Ko-
jeriymax .

* mai putin solicitate (desi contin informatii utile): Clipa, Cuvantul, Revista 22,
Roua stelard, Poman-xypnan, Poman-razera, 3apyOexHblii pomaH, Pycckuii
mup, BeecniT, [TouarkoBa mkoa etc. (Aceste reviste sint intens promovate prin
expunerea lor la diferite expozitii).

In urma cercetirilor, analizelor efectuate am constatat ci numarul revistelor,
foarte solicitate si solicitate constituie 60-70% din fondul de publicatii periodice
(anii 1990-2011). Aceste reviste ofera 70-80% din informatiile necesare utilizatorilor.
Aceasta o aflam din comunicarea nemijlocitd cu utilizatorii si din programele de
cercetare a necesitatilor de informare §i instruire ale utilizatorilor: sondaje, anchete
tematice (Cititorul si Presa, Publicatiile in serie in procesul de studii si cercetare
etc.) efectuate in Biblioteca.

Biblioteca Stiintifici a Universititii de Stat , Alecu Russo”
Chestionar
Mult stimate cititor

- aptiunes Publicat periodize de ge sits-ul Bitliotzei

s - anfeso
t erio di titutiile sociale ale gtintei” dizeazi functii importante de lnregistrare §i o catalogalpe fige & sitfiotecand
difuzare o informatilor, de recunoagtere a creatid stintifice a autorilos. Revistele care apar o mult mai sepid dect cinile o bibicguafa cursului] o dele
constituie o oportunitate gtiintificd solidd penteu cercetdri, Biblioteca Universitard detinind la moment circa 3174 tithuriin 130 170 o catalogal electronic
gggggggg
sl Biblioteca sboneazd pe ste 420 titluri de ziare §i teviste din Moldova, Rominia Rusia, Uctaing Franta SUA. I Cereviste i gist in 3iolintecd i duad pirerea Dvs ar reb irat eile contini colectia
Dumeavoastrd, stimatd utilizatord, beneficiati de accesul la publicatiile periodice e lectronice prin e IFL Direct EBSCO, Jurist”, Epeckvi?.
INTERNET
Pin aest, i 5i oflim importanta publicatilor in 2 de studi 5i
cercetare in Universitate, si V& cunoagtem opiniile asupra repertoriul de tithuri abonate curent care ar acoper necesititile i 6. Cum apreciafi calitatea si cantitatea presei periodice din Bibliotaca noasura?
itiile Dvs, sé inbunititim promovarea celor mai proaspete susse de documentare o fots tund i potiviti

1. Citde frecvent consultati: zilnic uneori  dupid necesitate n precesul de cercstare or bp de supottu informationale preferafi/utilizati:
o Presa traditionald - . = Publizajiperiodics tpirie

« Presa on-line = INTERNET
2. Ince scopusirecurgeti Ia consulteres publicatiilor periodice (tevistte, ziate, anate, anale)? argumental
- informare = cercetae
.
3. Ince linbi consuliatizevistele 5i ziatele de specialitate? & Ce surse electconice Jtilzatl?
+ romind o englesd - EBICC Publishng Sazels ds dats el Binii Mondide
- 4 fancest = Justul Sazele de datz HATD
o ncrsineand P = Bazel e dite s ONU Sazele d dats e Birculsi de informare 2 Consiulii
uniti cele msi utiizate titlusi de Dvs = INTERET B
Dae desgre Dvs: Profesor wivesitar
Elevistadent/ami
Fasutates
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Mai jos vom prezenta citeva raspunsuri selectate din chestionarul Publicatiile in
serie in procesul de studii i cercetare pentru studenti si cadrele didactice (realizat in
Biblioteca in anul 2010): presa traditionald este consultata zilnic de 37% din numarul
utilizatorilor chestionati, 30% o consultd dupa necesitate. Referitor la calitatea si
cantitatea presei periodice din Biblioteca noastra cei cestionati au raspuns in felul
urmator: 48% - considera ca este foarte buna si aduc urmatoarele argumente: colectia
de publicatii periodice contine multe titluri interesante, in care sint de gdsit materiale
necesare unui viitor specialist in domeniu, ele acoperd in mare mdsurd necesitdtile
solicitate, Biblioteca dispune de toate titlurile necesare pentru studiu si cercetare,
42% - buna si numai 10% la suta o considera potrivita. 97 la sutd din cei chestionati
au raspuns ca sint satisfacuti de numarul, varietatea si valoarea publicatiilor periodice,
ca au gasit intotdeauna tot ce au cautat; si doar 3 la sutd n-au dorit sa raspunda.

Utilizatorii Bibliotecii recurg la consultarea publicatiilor periodice (reviste,
ziare, anuare, anale) Tn mai multe scopuri. informare §i studiu, informare §i cercetare,
informare / studiu / cercetare, numai cercetare

Tabelul care urmeaza ilustreaza comparativ utilizarea revistelor in diferite sco-
puri. Unele din aceste reviste sint utilizate numai pentru informare si studiu, unele sint
utilizate respectiv numai pentru cercetarea stiintifica.

Titlurile de reviste cel mai frecvent
utilizate in procesul de studiu si
informare (seminare, referate )

Titlurile de reviste frecvent utilizate pentru
cercerate (teze de an, licentd, master etc.)

e Limba romand (Ch.), Caiete °

critice, Revista de lingvistica

si stiinta literara, Limba si
literaturd, Limba si literatura
romana, Metaliteraturd, Semn,
Clipa, Contrafort, Dacia literara,

Analele Stiintifice..., Academica, Basarabia,
Convorbiri literare, Jurnalul literar, Lettre
internationale, Literatorul, Manuscriptum,
Philologia, Revista de istorie si teorie literara,
Romanoslavica, Secolul 20, 21, Studii si
cercetdri lingvistice.

Pyccknit A3bIK B HIKOIE

, JInteparypa B 1IKOIIE,
VHocTpaHHaA nuTeparypa,
Pycckas peun.

JuBocnoBo, YKpaiHcbKa MOBa
i1 liTepaTypa B CepefHix
IIIKOJTaX, TIMHA3isX, Jilesx Ta
KoJeriymax.

BectHuk MOCKOBCKOr0O yHUBEpCUTETA:
@unonorus, JIMHIBUCTHKA M MEXKKYIBTYPHas
KOMMYHUKalus, Bonpocsl nureparypsl,
Bomnpocs! s3piK0o3HaHMs, JInteparypHas
yde6a, HoBoe nureparypHoe 0603peHue,
@unonornyeckue Hayku, Pycckas peub,

Kuis, MoBo3HaBcTBO, C/I0BO i 4ac.

Colectia de reviste a salii constituic 48 % din numarul total de documente

existente (19 839) la data de 01.01.2012.

imprumutul publicatiilor periodice in anul 2011 - aproximativ 24% din im-
prumutul total al salii de lectura. 24% : 48 % = 0,5. Coeficientul normativ este «1», ce
aratd intensitatea utilizarii acestui compartiment al fondului.
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Dinamica imprumutului publicatiilor periodice

in sl2 anii 2011- 2008

23%
23%
22%
22%
21%
21%
20%

22%

21%

121% |

Anul 2011 Anul 2010 Anul 2009 Anul 2008

Coeficientul mediu al imprumutului publicatiilor periodice este de (1+1+1) =
3.

Solicitarile / utilizarile publicatiilor periodice dupa dinamica difera putin de la
an la an.

Circulatia publicatiilor periodice in 2011 constituie 29,1.

O evidenta selectiva in 2011 a fost efectuata si in scopul obtinerii datelor mai
complete despre numarul imprumuturilor din fondul de reviste al salii si a utilizarii
acestor documente.

Evidenta imprumutului in conditiile accesului deschis in sala de lectura: al-
goritmul efectuarii evidentei selective a publicatiilor periodice s-a efectuat dupa
literatura metodica.

Au fost cercetate trei perioade ale anului de studiu cu intensitati diferite de
utilizare a revistelor.

Perioada Luna Data

I'p quoada . . ianuarie 16-21
Mai putin intensiva
I perioada

e martie 13-18
Intensiva

III perioada

Foarte Intensiva octombrie 24-31

A fost scos in evidentd coeficientul fiecarei perioade.
I perioada (ianuarie) /n a treia saptamana au fost imprumutate 1001 ex. reviste;
numarul intrarilor - 1341 1001/1341=0,7. Coeficientul perioadei - 1.

II perioadd (martie) [n a doua sdptimdnd au fost imprumutate - 1641 ex. reviste;
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numdrul intrarvilor — 1809 1641/1809=0,9. Coeficientul perioadei -1
III perioadi (octombrie) /n a patra saptamdnd au fost imprumutate - 2085 ex.
reviste;, numarul intrarilor - 2109 2085/2109=1. Coeficientul perioadei -1.

In aceste trei luni (ianuarie — perioada putin intensivd, martie - intensiva,
octombrie — foarte intensivd) s-au imprumutat 17 460 exemplare reviste. Cele mai
utilizate sint urmatoarele titluri:

Limba romdna (ed. Ch.) imprumutate 1622 ex. (9,3%)
Limba si literatura romdna impr. 1520 ex. (9%)
Revista de lingvistica si stiinta literara impr. 1444 ex. (8,3%)
Qunonoeuueckue nayku mpr. 1418 ex. (8%)

Semn impr. 1047ex. (6%)

Convorbiri literare Tmpr. 988 ex. (5,6%)

Pyccruii s3vik 6 wikone impr. 965 ex. (5,5%)

Studii §i cercetari lingvistice Tmpr. 945 ex. (5,4%)
Jlusocnoso impr. 868 ex. (5%)

Viata Romdneasca impr. 860 ex. (5%)

Jlumepamypa 6 wixone impr. 822 ex. (4,7%)

Sud-Est impr.766 ex. (4,4%)

Bonpocwt azvixoznanus Impr. 655 ex. (3,7%)

Cnoeo i uac impr. 520 ex. (3%)

Basarabia impr. 322 ex. (1,8%)

Alte titluri imprumutate - 2698 ex. (15,4%)..
Raport statistic 2011

lanuarie Martie Octombrie

1 1

Rl 2l e e el

=i (AT 11 Nl
‘ =

e |9 8 8 » | onwotseion: | o sanse | Aot v- | B <@ o=
(TR — o

e | 88 | nwotaon: | oot | Bt oot s | [ Frmmematr | ] [<BO 5

Titlurile de reviste cel mai frecvent utilizate in diferite perioade ale anului putin
difera. Desigur, ca cele mai utilizate ramin a fi publicatiile indicate in bibliografiile
seminarelor.
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Revistele care sint detinute intr-un singur exemplar nu se mprumutd la
domiciliu, ci doar la sala de lectura, sau articolele necesare pot fi xerocopiate ori
scanate contra cost. Unele reviste detinute in cite doud sau mai multe exemplare pot
fi Iimprumutate la domiciliu pe un termen de la 1 pina 5 zile.

Pentru comoditate in cautare publicatiile periodice in sald sint aranjate in
ordinea alfabetic — direct cronologica, in cadrul fiecarei limbi.

Toata informatia despre colectiile publicatiilor seriale poate fi aflatd prin in-
termediul diferitelor instrumente de informare, traditionale si automatizate: catalogul
on-line al bibliotecii, catalogul alfabetic traditional, rubrica Revista si Ziare abonate
in anul..

— Promovarea: pentru a obtine o
circulatie mai buna a publicatiilor perio-
dice 1n bibliotecd se organizeaza un sir
de activitati de popularizare a acestor
surse: expozitii ale publicatiilor periodi-
ce Achizitii noi, expozitii de aniversare a
unei reviste, sint organizate reviste bib-
liografice - informative pentru studenti
si profesori, sint organizate lunare de
popularizare a publicatiilor peroodice,
expozitii on-line etc.. (ex.: Publicalii Pe-
riodice din colectia Bibliotecii http://libruniv.usb.md/Expo/tematice/periodice.pdf)

i o T e

Concluzii:

Cercetarea este o contributie la cunoasterea unor realitdti pe care sintem obli-
gati sd le analizdm cu minutiozitate §i pentru a promova pe viitor o strategie In pri-
vinta consolidarii pozitiei publicatiilor periodice in Biblioteca.

Dezvoltarea eficienta a colectiilor de publicatii periodice tiparite cit si on-line
(astazi din ce In ce mai multe periodice sint disponibile si/numai in format electronic)
vor permite bibliotecarilor sa raspunda efectiv solicitarilor utilizatorilor.

Sursele care au servit drept suport pentru studiu au fost: colectiile de reviste
detinute in sala de lecturd in limba romand, rusi, ucraineana, sondajele, statistica
ProgStatSL2 2011, raportul de activitate al sI2, literatura de specialitate.

Referinte bibliografice:

1. MORARU, Violeta. Publicatiile periodice — surse importante de informatii pentru utli-
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CUNOASTEREA LITERATURII ROMANE
DIN REPUBLICA MOLDOVA CATRE STUDENTII BALTENI

Adela CUCU
Ludmila RAILEANU, sef serviciul Comunicarea Colectiilor

Abstract: The article describes the results of a study made in the University
Library on the interests of users knowledge of Basarabian literature. The results of the
analysis of the questionnaire demonstrates a clear view on literature in the Republic
of Moldova, which allowed the formulation of certain findings and conclusions.

Key-words: questionnaire, Bassarabian literature, writers, works, characters.

Literatura, desi privita conform unor definitii ca arta a cuvintului, nu poate fi
tratata din perspectiva strict artistica, fara a lua in consideratie conditiile si realitatile
istorice, sociale, politice din care este alimentatd. Un exemplu relevant in acest sens
este literatura romana din Basarabia. Impactul pe care l-a avut asupra ei schema
ideologica impusa de realismul socialist a fost adinc si dramatic. Insa, chiar si in aceste
imprejurdri, scriitorii basarabeni au reusit sa creeze opere de o valoare incontestabile,
care pot fi integrate in contextul global al literaturii romane.

Criticul si istoricul literar Mihai Cimpoi mentioneaza in a sa ,Istorie des-
chisa...” ca ,,Ar fi lipsita de orice rationament invinuirea de colaborationism adusa
unui sau altui poet, prozator, dramaturg sau critic din moment ce intreaga literatura
a fost supusa ideologizarii totale, devierile de la linia dogmatica fiind promt si aspru
sanctionate.” Este adevarat ca nu avem dreptul sd-i invinuim pe autorii care au platit
tribut timpului, dar nici sa-i agezam alaturi de cei care au dat literaturii noastre o opera
cu adevarat valoroasa, tot nu este corect.

Si in acest context, in Biblioteca universitara a fost realizat un studiu si analizate
unele aspecte ce tin de cunoasterea literaturii romane din Republica Moldova de catre
studentii universitatii baltene.

In chestionar au fost incluse 9 intrebari deschise cu forma libera de expimare
la care cei 50 de utilizatori - studenti din anul de studiu II si III de la Facultatile
Filologie; Limbi si Literaturi Straine si Stiinte ale Educatiei si Arte au fost rugati sa
raspunda sincer si obiectiv la intrebarile propuse.

La prima intrebare esentiala in sondaj: ,,Care sunt cei mai importanti scriitori
in literatura noastra?", cel mai mare numar de respondenti 43 (86%) au declarat c4,
in categoria scriitorilor importanti din literatura noastra se incadreaza: Grigore Vieru
(mentionat de 31 ori) si fon Druta (27) urmati de: Aureliu Busuioc (17), Dumitru
Matcovschi (12), Spiridon Vangheli (12), Nicolae Dabija (8), Leonida Lari (5), lulian
Filip (3), Emilian Galaicu-Paun (2), Li-viu Damian (2), Mihai Cimpoi, Viadimir
Besleaga, Maria Sleahtifchi, Anatol Moraru, 7 - respondenti au mentionat aga scriitori
si poeti ca: Mihai Eminescu, lon Creanga, Lucian Blaga, Alecu Russo, Marin Preda
§.a.; 5 - n-au raspuns.

O alta tentativa, dar deocamdata timida, au facut-o respondentii nostri si la in-
trebarea: ,,Cine a dat literaturii basarabene o opera cu adevarat valoroasd, cunoscuta
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si apreciata la nivel mondial?” Astfel, la aceastd intrebare numai 38(67%) dintre
respondenti au oferit optiunile lor de raspuns.

19 (38%) dintre ei, considera ca lon Druta este scriitorul ce a dat literaturii
basarabene o opera cu adevarat valoroasa, cunoscuta si apreciatd la nivel mondial
(sunt mentionate si urmatoarele opere: Biserica alba, Povara bundatdatii noastre).

15 (30%) sint de parerea ca opera lui Grigore Vieru este cu adevarat redutabila
(avind cele mai frumoase poezii).

Sint mentionati ca au opere importante si urmatorii scriitori: Spiridon Vangheli
(6), Dumitru Matcovschi (3), Mihai Cimpoi (3), Nicolae Dabija, Vasile Romanciuc,
Aureliu Busuioc, Viadimir Besleaga, Emilian Galaicu-Paun, Arcadie Suceveanu.

Nehotariti au fost doar 12 respondenti.

La urmatoarea intrebare, am cerut studentilor-respondenti sa numeasca: “Care
este cel mai citit poet, prozator, dramaturg, eseist, critic literar din tara noastra ?”.
Opiniile s-au Tmpartit in felul urmator: 24 (48%) dintre ei, sustin ca cel mai citit poet
din tara noastra este Grigore Vieru. Alte opinii: Dumitru Matcovschi (3), lulian Filip
(2), Emilian Galaicu-Paun (1). 16 (32%) studenti sint de parerea ca cel mai citit
prozator este lon Drutd; 6 sustin ca este Spiridon Vanghel, 2 - Aureliu Busuioc. Cel
mai citit critic literar este considerat Mihai Cimpoi (sustin 7 din cei 50 utilizatori). Cu
regret, nu a fost mentionat nici un dramaturg si nici un eseist basarabean.

Numai 24 (48%) din studentii chestionati cunosc si au stiut sa raspunda la
intrebarea: ,, Ce scriitorii basarabeni au fost / sunt tradusi in diferite limbi”? Au
fost numiti : Spiridon Vangheli - 13 raspunsuri; lon Druta — 13; Grigore Vieru - 11;
Arcadie Suceveanu — 2; lon Hadirca - 2; Nicolae Dabija — 2; Emilian Galaicu-Paun,
Mihai Cimpoi, Maria Sleahtitchi. N- au putut raspunde la aceastd intrebare 26(52%)
de respondenti.

Din urmatoarea intrebare: ,,Care este scriitorul Dvs preferat din literatura ro-
mdnd din Moldova?”, am aflat pe care dintre scriitori basarabeni 1i prefera studentii
nostri. Analiza chestionarelor a aratat ca scriitorul mentionat de cele mai multe ori in
calitate de ,, autor preferat” este lon Drutd, consemnat de citre 21 din cei chestionati
(42% din total). Printre prozatorii preferati sunt numiti si: Aureliu Busuioc (4), Spi-
ridon Vangheli (4), Ana Lupan, Arcadie Suceveanu, Anatol Moraru, Viad lovita.
Grigore Vieru este poetul preferat pentru 17(22%,) dintre respondenti. Unii prefera
sa citeasca si poeziile Leonidei Lari si a lui lon Vatamanu. 8 (16%) din respondenti
nu pot spune cine-i preferatul dintre scriitorii nostri, din motivul ca nu au lecturat
suficient ca sa ajunga la un raspuns.

Dintre cei 50 de respondenti-studenti numai 32 (64%) au dorit sa raspunda la
intrebarea: ,, Care sint personajele preferate? ”’: Onache Carabus (din Povara buna-
tatii noastre, prin statornicia sa fata de soarta ce i-a pregatit-o viata) este personajul
preferat pentru /4 respondenti; Nuta (din Povara bundtatii noastre, pentru ca traieste
intens menirea femeii pe pamint) au mentionat-o 8 dintre cei chestionati. Personajele
principale din ,,Frunze de dor”, Rusanda §i Gheorghe, ,,ambii la virsta imbobocirii
dragostei”, i-au impresionat pe 19 respondenti. Mai sint mentionate si alte personaje:
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Guguta (6), Samariteanca (3) Horia (3), Domnica, Matusa Ruta, Viorica Vrabie, Mos
Mihai, Badea Ion.

Desigur, asa cum era de asteptat, cei mai mul{i dintre respondenti au numit
scriitorii, care fac parte din programa de studiu.

Intrebarea: ,,Numii cifiva poefi, prozatori basarabeni tineri” ne-a ajutat si
identificim cunoasterea de catre studentii nostri a poetilor si prozatorilor basarabeni
sus-numiti.

Este regretabil faptul ca, din cele 50 de chestionare propuse, numai 22 (44%)
au raspuns la aceasta intrebare. Utilizatorii nostri probabil, nu-i cunosc si nu-i citesc.
Poate ca acest lucru se datoreaza faptului cd, in aceastd epoca domind alte interese
decit lectura si majoritatea tinerilor nu sint familiarizati cu literatura contemporana.
Totusi, unii respondenti, au fost mai cunoscatori si au numit urmatorii autori: Lucia
Turcanu (7), Andrian Ciubotaru (5), luliana Armasu, Oleg Carp, Diana Vrabie. Sint
considerati de unii dintre cei chestionati ca poeti si prozatori tineri si Leonida Lari,
Maria Curtescu, Emilian Galaicu-Paun, Maria Sleahtitchi, Nicolae Leahu, M. V.
Ciobanu. Nu au putut da un raspuns 28 (56%) de utilizatori.

36 (72%) dintre respondenti au raspuns ca sint necesare: “lansarile de carte,
intilnirile cu scriitorii, organizate in Facultate si la Biblioteca universitatii ?”, unii
sustin ca au participat la cite 4, 5, si chiar 6 lansari/intilniri cu scriitorii, au numit si
autori pe care i-au retinut de la aceste intruniri. Astfel, 16 studenti au participat la
lansarile de carte ale lui Nicolae Leahu; 15 - Anatol Moraru, 12- Emilian Galaicu-
Paun; 7 - Gheorghe Calamanciuc, 5 - lulian Filip,; 4 - Maria Sleahtitchi; 3 - Viadimir
Besleaga, 2 - Maria Curtescu, 2- Ana Bantos, Diana Vrabie; Cassian Maria Spiridon.
Statistica sondajului demonstreaza ca procentul celor care participa activ la lansarile
de carte, intilnirile cu scriitorii, organizate la Facultate si la Biblioteca Universitatii
este relativ bun. Nu doresc si nu participa la aceste intilniri - 14 utilizatori din cei
chestionati : 8 dintre ei au mentionat ca nu au timp liber; unii nu sint anuntati din timp;
altii la moment au ,, motive personale”, sau, considera ca: “nu este atit de important
pentru mine”.

La ultima intrebare: ,, Cunoasteti scriitorii—cadre didactice la Universitatea de
Stat ,,A. Russo” din Balti ?” majoritatea absoluta 43 (86%) au raspuns cu: ,,da” pe
care i-au i numit:

35 il cunosc pe Nicolae Leahu ca scriitor — cadru didactic; 29 - Anatol Moraru;
27 - Maria Curtescu, 19 - Maria Sleahtitchi; 9 - Diana Vrabie, 5 - Valentina Enciu.
Nu cunosc scriitorii — cadre didactice de la Universitatea de Stat ,,A. Russo” din Balti
numai 7 respondenti.

Desigur, pentru o constatare serioasa numarul respondentilor este mic, dar ima-
ginea lecturii studentilor balteni a literaturii basarabene este reflectata.

Rezultatele acestui minisondaj, chiar i asa aproximative cum sint, demonstrea-
74, ca putin se citeste In scoald si universitate, si in particular; nu se citeste nici din
curiozitate, nici din placere; poate doar din obligatie (de catre unii studenti).

Si chiar atunci lectura, raimane la nivelul bibliografiei scolare si universitare
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obligatorii, sfera de interes nedepasind aceasta limita cind respondentii, nu pot enunta
citeva titluri ale unor mari scriitori basarabeni, sau sa numeasca o opera din literatura
basarabeand. Ba mai mult, citi dintre respondenti pot da citeva nume de poeti, proza-
tori din literara tinara basarabeana?

Prin urmare, sarcina bibliotecarilor — ramine de ai ajuta pe tinerii utilizatori
sa-si aprofundeze cunostintele de literatura. Si aici, rolul important al bibliotecii, este
de a acorda informatii prin, ,,organizarea unor expozitii interactive ale literaturii con-
temporane basarabene”.
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BAZE DE DATE INTERNATIONALE
ACCESIBILE iN BIBLIOTECA UNIVERSITARA

Valentina TOPALO, sef Centrul Manifestari culturale, sef CD al ONU

Absract: The University Library is situated at the forefront of research,
supporting investigation projects and university curricula. In the autumn of 2012
through the Consortium's REM (Electronic Resources for Moldova ) library has
offered free access to 30 databases of EBSCO Publishing Company resources. The
library director rethink and organized the content management activities, offering
annual educational and scientific programs about new products and services, access
to electronic periodicals that can be used not only from REM, but also United Nations
and the European Union databases.

The article described the digital library of electronic theses and dissertations in
the Russian State Library. Digital Dissertations Library contains full texts of doctoral
and postdoctoral dissertation synopses and dissertations defended in Russia and
USSR in all academic fields. Electronic catalogue provides lists of dissertations in
many different fields.

Key-words: management, research, Electronic Resources for Moldova,
EBSCO, data-bases, electronic library, full-text, virtual reading room, dissertations.

In mileniul in care ne aflim, comunicarea interactivi, informatia si circulatia
acesteia s-a dezvoltat fabulos, paralel cu noile tehnologii informationale, bazele de date
fiind o sursa utila de informare. Esenta serviciilor bibliotecare, transmiterea informatiei
relevante nu s-a modificat, ci instrumentele si metodele s-au schimbat. Instrumentele
noi cu care se lucreaza azi sint bazele de date, gestionate de bibliotecari,organizind
informatia utila si de calitate. La stabilirea prestatiei Bibliotecii Stiintifice, in Raportul
de activitate, anii 2001-2011 se evidentiaza factori moderni cum ar fi numarul bazelor
de date achizitionate / donatii , numarul imprumuturilor.

Incepind cu anul 2001, Biblioteca ca institutie de informare, caracterizata de
cuvintul cheie "orientatdi spre utilizator” este dependenta de colaborarea cu alte Bib-
lioteci, institutii internationale, Agentii. Pe lingd potentialul clasic al personalului
bibliotecii au mai aparut functii noi - programatorii, operatorii, administratorii
de retele si baze de date. Personalul de conducere se completeaza cu specialisti in
domeniul informatizarii, ceea ce a influentat obiectivele si volumul de munca la nivel
management in primul rind. Schimbarile si consecintele lor au necesitat o reasezare
fundamentald a muncii in biblioteca. Sarcini/servicii principale: catalog online, folosit
in regim gratis, acces la toate bazele de date internationale si acest lucru din orice loc
din universitate, comunicare electronica, biblioteca-utilizator, document - delivery in
regim cerere-ofertd, intocmirea unui nou concept de statistici pentru procese interne
de Bibliotecd, alcatuirea de statistici cuprinzatoare despre tendinte relevante pentru
intrari, imprumuturi de baze de date.

In Republici este constituit Consortiul EIFL Direct (Resurse electronice in Di-
rect, apoi transformat in Resurse Electronice pentru Moldova- REM). Cu timpul noi
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baze de date au modernizat oferta de informatie si au usurat accesul la informatie. In
acest context Biblioteca a Intreprins actiuni concrete pentru a integra aceste baze de
date in oferta existenta de informatii. De 13 ani utilizatorii Bibliotecii universitare
de la Balti beneficiaza de posibilitati de documentare prin folosirea bazelor de date
interne si externe. Pentru acest lucru se urmareste in mod sistematic constiturea in
Mediateca a unui fond de baze de date interne pe suport CD-Rom/DVD-Rom, iar prin
intermediul serviciului Comunicarea Colectiilor, Centrelor de Informare, Punctelor
de Informare, utilizatorii au acces la baze de date externe. Cantitatea bazelor de date
internationale la care au acces utilizatorii a crescut de la 6 baze de date in 2011 la 46
in anul 2012.

Accesul cit mai larg la cunoastere si autoformare este o transformare profunda
a profesiei aleasa. Conducerea Bibliotecii a regindirt §i organizat continutul activita-
tilor manageriale, oferind utilzatorilor programe educativ-stiintifice anuale despre
produse si servicii noi, despre acces la publicatii periodice electronice care pot fi
utilizate din AUF, Eui, REM, ONU, EuBookshop s.a. Numai in 2012, cei peste 500
de participanti de la 8 facultati, au fost principalii actori ai prezentarilor, seminariilor,
sedintelor de catedre, cu prezentari ample de baze de date, care s-au regasit in tematica
generala a manifestarilor stiintifice si culturale. Au fost grupate sub generice pentru
diverse preocupari stiintifice. Programele s-au desfasurat cu interes si intensitate.

Constructia paginii web a Bibliotecii Stiintifice implica o relationare la cu-
noastere, aducind mai multa flexibilitate, oferind acces direct la revistele electro-
nice aflate in acces deschis. Conform cercertarilor din alte tari, a rezultat ca cer-
cetdtorii il considera pe bibliotecar Mediatori care le comunicd lucrdrile cerute,
ori Consilier utili la primele niveluri ale cercetarii, la care se recurge pentru
informatii bibliografice sau pentru unele indrumdri in consultarea cataloagelor,
paginii WEB, bazelor de date, invitatie la explorarea si valorificarea acestora”.
Biblioteca se situaza in avangarda cercetarii, sustinind cercetdrile universitare. S-a
extins considerabil gama de oferta stiintificd. Nu multe baze de date se pot mentine
pe o duratd mare, ele izbutesc sa asigure o continuitate de un an. Altele sint deschise
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pentru douad sau de trei-patru luni. Se progreseaza in cunoastere, beneficiind de ceea
ce poate da mai bun bazele de date. Sint instrumente usor de accesat, Bazele de date
evolueaza repede, utilizatorii au de Tnsusit un volum de informatii, ceea ce determina
o nevoie de selectie, Invata sa caute, sa utilizeze cu maxima eficientd informatia.
Pentru aceasta utilizatorii sint ghidati de catre bibliotecari, care le semnaleaza, le
de accesare si parola de accesare. Si aceasta se ofera pornind de la pagina web
libruniv.usb.md. propunind resursele informationale pentru utilizatori, disponibile
in Consortiumul REM. Prin intermediul Consortiului REM (Resurse Electronice
pentru Moldova) Biblioteca ofera acces gratuit la resursele Companiei Editoriale
EBSCO Publishing dupd cum urmeaua: BioONE /Attp://www.bioone.org - baze de
date cu full-texte la cercetari stiintifice actuale din domeniul stiintelor biologice,
ecologice si al mediului inconjurdtor; Cambridge Journals http.// www.journals.
cambridge.org — acces la textul integral din reviste stiintifice de cercetare in format
on-line din peste 270 de reviste academice peer-review si peste 5 000 000 de articole
la domeniile: agricultura, drept, economie, grupate in 32 de discipline. Publica in
colaborare cu peste 100 de societati profesionale si academice. Abonamentul ofera
acces la textul integral la 239 de reviste on-line din care 115 reviste sint cotate [SI. IOP
Science http://iopscience.iop.org - acces la 45 de reviste de Tnalta valoare, publicate
la editura IOP, cuprinzind o gama larga de domenii stiintifice si ingineresti. Cautare
rapidd n 150 000 de articole editate in perioada anilor 2001 - 2011. New England
Journal of Medicine (NEJM) Attp://www.eifl.net/new-england-journal-of-medicine
- revistd saptaminald medicald generala care publicd rezultatele noi de cercetare
medicald, articole de revizuire, rapoarte de caz, si de opinie editoriale pe o varietate
larga de subiecte de importanta pentru stiintd biomedicala si practica clinic; OECD-
iLib-rary http://'www.eifl.net/oecd-ilibrary,include informatii cu privire la subiecte
cum ar fi: agriculturd & alimentatie, mediu, educatie, ocuparea fortei de munca,
probleme sociale, migratie, sanatate, energie, energie nucleara, transport, finante etc;
Oxford English Dictionary #http://www.eifl.net/oxford-english-dictionary-online -
unul dintre cele mai bogate dictionare on-line, care include informatii referitoare la
evolutia limbii engleze timp de 1 500 ani — istoria, analiza etimologica, neologisme,
imprumuturi din alte limbi, pronuntia, exercitii, materiale instructive, circa 2,5
min. de citate din literatura universala in limba engleza, din literatura clasica, din
periodice, filme si chiar carti de bucatarie etc; Oxford Reference Attp://www.eifl.net/
oxford-reference-online - o culegere a 125 de subiecte academice de baza, dictionare,
citate, informatii. Continutul complet se lanseaza de trei ori pe an cu noi titluri si editii
actualizate; Royal Society Journals and Archive Attp://royalsocietypublishing.org -
din biologie, matematica, inginerie, medicina, fizica.

Tot prin Consortiumul EIFL.net Attp://www.eifl.net s-au oferit gratuit bazele de
date:

Integrum World Wide pe perioada 10 septembrie - 10 decembrie 2012. Cea
mai mare colectie electronica, arhiva cu informatii despre Rusia si tarile CSI. Anual
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se completeaza cu cca 40 000 de documente noi. Contine peste 400 mln. documente,
full-texte a 5 000 ziare si reviste, full-texte ale lucrarilor clasicilor rusi etc. Pentru
navigare in bazele de date Integrum World Wide accesati linkul Attp://aclient.
integrum.ru/gate/?name=ScientificLibrary. Manual: http.//integrumworld.com/doc/
manual.ppt, Video manual online: http://integrumworld.com/doc/videomanual/eng;

IOP Publishing Attp://ioppublishing.org ofera o gama variata de reviste, ziare,
site-uri web si servicii care permit cercetatorilor si institutiilor de cercetare o navigare
cit se poate de accesibila si rapida. Activitatea IOP Publishing dateaza din anul 1874.
Esenta programului de publicare este seria "Journals of Physics" care acopera toate
subdisciplinele fizicii: 22 de reviste on-line cu textul integral de la numarul curent si
arhiva, incepind din anul 2000.

GALE http://www.gale.cengage.com/about este parte componenta din Cengage
Learning, cea mai mare baza de date din lume a publicatiilor stiintifice si educationale
pentru biblioteci, scoli si business. Este bine cunoscuta prin articolele full-text din
reviste si ziare. Gale contine mai mult de 600 baze de date online;

Biography in Context http.//www.eifl. net/biography-context ofera un milion
de intrari biografice despre istoria si geografia personalitatilor. Contine 600 000 de
biografii ale 525 000 de personalitati; 170 de titluri de referinte premiate; 50 000
de biografii noi sau actualizate anual, t{inind cont de premii si evenimente; material
de referinta, informatii periodice si continut multimedia; sute de pagini la subiectul
artizanat care acopera cerinfele de cel mai mare interes; Global Issues in Context
permite utilizatorilor de aintelege problemele, sursele lumii de astazi dintr-o perspectiva
globala. Global Issues in Context http://www.eifl.net/global-issues-context sprijina
cercetarea Intr-o mare varietate de domenii, inclusiv sociologie, evenimente curente,
educatie civica, politica, stiintd, economie, studii culturale / religioase, studii despre
femei, drepturile omului, etc.

GREENR (Global Reference on the Environment, Energy, and Natural
Re-sources = Referinte globale cu privire la mediu, energie, si Resurse Naturale
http://www.eifl.net/greenr -o resursa online care oferd utilizatorilor continut de auto-
ritate ale organizatiilor si portalurile diferitor tari privind dezvoltarea tehnologiilor
emer-gentice, ecologice studierea durabilitatii mediului inconjurator; GREENR este
o0 parte importanta a unei noi generatii de solutii de la Gale.

World History in Context http://www.eifl. net/world-history-context este o
colectie online care spre deosebire de alte surse ce propun doar informatii periodice
sau bibliografice. World History in Context ofera studentilor si cercetatorilor acces la o
colectie larga de analiza stiintifica si reviste full-text, lucrari de referinta si documente
primare legate de istorie , de la antichitate pana in prezent, inclusiv: mai mult de 2 000
de articole de referinta din istorie si enciclopedii extrem de apreciate; articole selectate
din mai mult de 125 de titluri de referinta noi indisponibile anterior; 315 articole din
revistele Journal of World History, History Review and The Historian; mai mult
de 600 de harti, atlase istorice si alte imagini selectate; 1 760 documente importante
de la Primary Source Microfilm; selectii video si audio de actualitati din arhiva NPR. ;

Platforma AGORA http.//www.aginternetwork.org, Fondul Natiunilor Unite
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pentru Agriculturad si Alimentatie (FAO), impreuna cu alti mari editori, ofera tarilor
in curs de dezvoltare acces la colectia bibliotecii digitale din domeniile: produse
alimentare, agricultura, mediul inconjurator si stiinte sociale. AGORA ofera o colec-
tie de 3 000 de reviste in 106 tari. Scopul: informarea studentilor, profesorilor si
cercetatorilor in domeniul stiintelor agricole;

eBook Academic Subscription Collection http://www.eifl.net/e-book-sub-
cription - o colectie de carti electronice si audio-car{i multidisciplinare stiintifice.
Contine mai mult de 94 400 de titluri din domeniile: artd, afaceri si economie;
educatie; limbi strdaine, critica literard,; medicind, filosofie; poezie; stiinte politice;
religie; stiinfe sociale, tehnologie si inginerie etc;

Biography in Context http://www.eifl.net/biography-context ofera sprijin de
cercetare remarcabil, cu aproape un milion de intrari biografice care acopera istoria si
geografia personalitatilor. Aici gasiti: 600 000 de biografii a 525 000 de personalitati;
170 de titluri de referintd; 50 000 de biografii actualizate anual, {inind cont de premii
si evenimente; material de referinta, informatii periodice si continut multimedia.

General OneFile http://www.eifl.net/general-onefile bazat pe platforma
premiati GalePowerSearch. Contine mai mult de 12 000 de titluri din ultimii 30
de ani. Ofera aproximativ 80 mIn. de documente (zilnic actualizate) cu o singurd
interogare de cautare. Contine: mai mult de 7 800 de titluri full-text si 3 600 reviste de
referinta, sute de ziare; mai mult de 500 de ghiduri de célatorie, inclusiv sute de titluri
Fodor; o colectie completd de programe nationale de Radio Public din 1990 si pina
in prezent, inclusiv transcrieri cautate; full textul ziarului New York Times din 1985,
pind in prezent, actualizat zilnic; capacitatea de a traduce articole 1n 11 limbi diferite;
mai mult de 4 000 de full-text de titluri recomandate de Bowker ,,Magazines for
Libraries”; acces la o gama larga de colectii suplimentare noi create pentru a satisface
cerintele curricular;

DOAJ http://www.doaj.org- Directoriu revistelor cu Acces Deschis (8 233 de
reviste academice din 121 de tari i publicate in 50 de limbi). DOAJ inlesneste accesul
liber la publicatii periodice din diverse domenii academice. La dispozitia cititorilor
sint puse publicatii ce acopera toate domeniile de cercetare academica.

Republica Moldova are inregistrate trei reviste OA http://eifloamoldova.
wordpress.com/reviste-acces-deschis/: Computer Science Journal of Moldova
(23.01.2009); Matematica. Buletinul Academiei de Stiinte a Moldovei (24.02.2011);
Limbaj si Context (17.01.2012). In DOAJ este indexati revista bilteana Glotodidactica
(20.11.2012) (intiia fiind Limbaj si Context) care contine articole cu rezumate In
limbile engleza, franceza, romana, rusa. Acestea permit accesul utilizatorilor nationali
si strdini la rezultatele cercetarii in Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti,
precum si schimbul cu articole, baze de date specializate similare din strainatate.

Toamna anului 2012 a mai numarat si alte baze de date, precum : World Bank
e-Library www.elibrary.worldbank.org - biblioteca electronicd a Bancii Mondiale
propune accesul on-line la o colectie de circa 6 000 de carti, reviste, rapoarte etc.
eLibrary este conceput pentru a satisface nevoile comunitatii academice. EUBookshop
www.bookshop.eu — librarie virtuala care oferd acces la 700 000 de publicatii oficiale
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ale Uniunii Europene. Aceste publicatii se pot descérca in format PDF sau selecta
literatura care ar putea prezenta interes pentru utilizator, expediind-o Coordonatorului
Centrului de Informare al Uniunii Europene al Bibliotecii Stiintifice versiunea elec-
tronica a listei titlurilor selectate prin e-mailul valeandrew(@gmail.com; Baza de
date a ONU http://www.un.org/en/databases cuprinde aproximativ toate tipurile
de documente ONU, date, publicitatii, incepind cu mijlocul anilor 1990. Categoriile
de documente incluse sint: Rezolutii incepand cu anul 1946 (Consiliu de Securitate,

]

[Gibiioteca STINTiTics a Universitatii de Stat Alecu Russo” din Balt

oy p— 83527
B EUBookshop

http:/ibookshop.europa.eu

Adunarea Generala, Consiliul Economic si Social, Consiliul de incredere) Documente
selectate ale Consiliului de Securitate si ale Adunarii Generale Incepind cu anul 1985,
Propuneri de rezolutii, Inregistrari ale intilnirilor (PVs si SPs), Rapoarte Documente
administrative (ST/Al-, ST/C/-, St/SGB/-), Sentinte ale Tribunalului Administrativ.

J. Potocnic, comisarul Uniunii Europene pentru cercetare, arata intr-o cuvintare
(speech nr. 790/05) ca «platformele au inceput sa joace un rol semnificativ de
influentare a programelor de cercetare nationale i regionale” . Biblioteca Stiintifica
creaza conditii pentru ca universitarii sa fie informati, documentati ca sa porneasca sa
facd o cercetare, imbunatatind palmaresul de baze de date pentru promovare cercetarii
si inovarii. Efectul urmarit consta in atragerea spre cercetare, inovare, sa participe
un numdr mai mare la cercetare, spriginite jeneros de autoritatile institutiei pentru
cercetare stiingifica.

De la 1 iunie 2012 in Biblioteca Stiintifica a Universitatii i
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti s-a deschis Sala de lectura rﬁ?#%?x‘u{(:}l’: @
virtuald a Bibliotecii electronice cu full-textele tezelor de e s m ]

doctor din colectia Bibliotecii de Stat din Rusia, rezultat al

conlucrarii acestei biblioteci cu Fondul Interstatal de colabora-

re umanitara a tarilor din CSI in baza proiectului ,,Salile de

lectura virtuale ale Bibliotecii electronice a tezelor de doc- /,._;\ @
tor a Bibliotecii de Stat din Rusia in bibliotecile nationale si A‘
universitare din tarile CSI” in cadrul mega-proiectului ,,Cu-
pola Comuniunii: bibliotecile”.

Proiectul este creat pentru a asigura accesul la full-textele autoreferatelor si
tezelor de doctor recente si retrospective din colectia Bibliotecii electronice a tezelor
de doctor a Bibliotecii de Stat din Rusia. La moment Biblioteca detine peste 700 000
de full-texte ale tezelor de doctor si autoreferatelor lor. Biblioteca se completeaza

incontinuu.
Biblioteca electronica a tezelor de doctor a Bibliotecii de Stat din Rusia este o

de cercetare intr-un aspect nou, de a-si reforma conceptiile stiintifice, de a reduce
costul cercetarilor stiintifice.
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Situl oficial al Bibliotecii electronice a tezelor de doctor a Bibliotecii de Stat din
Rusia este http://diss.rsl.ru/
in Biblioteca Stiintifici a Universititii de Stat ,,Alecu Russo” sunt 10 locuri
licentiate:
e Mediateca — 4;
e Sala de lectura nr. 1 —2;
e Serviciul Referinte bibliografice — 2;
e CD al ONU - 2.
» Posibilitati de imprimare - numai in Mediateca.

Biblioteca electronica a Tezelor de doctor a Bibliotecii de Stat a Rusiei
pe pagina web a Bibliotecii Stiintifice
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Evidenta accesarilor in Biblioteca Stiintifica ,,Alecu Russo”:

» Numarul
» Numarul

Perioada 1.06.2012 — 11.10.2012

documentelor deschise — 890
documentelor unice deschise — 463

» Numarul paginilor vizualizate — 8790
» Numarul paginilor imprimate — 5959
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Informatia despre deschiderea Bibliotecii virtuale n Biblioteca Stiintifica a fost pla-
satd pe pagina Web a bibliotecii si diferite retele de socializare.
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AUF PROPUNE NOI SPATII STIINTIFICE SI CULTURAL
Tatiana POGREBNEAC, bibliotecar serviciul Comunicarea Colectiilor

Abstract: The article presents brief information about the activity of the Agency
of Francophonie Universities in the Republic of Moldova, especially, at ,, Alecu Russo"
State University. Users will be informed about the activities of the Agency, programs
to support the development of education, science, culture, relations of friendship.

Key-words: language, culture, education, research, mobility, support,
communication, collaboration

I A fi francofon inseamna sa folosim o limba comuna
n §i 8a impartagim anumite valori precum democratia,

libertatea, drepturile omului, dreptatea, solidaritatea,
i FRANCOPHONI progresul, diversitatea culturala, fara sa pretindem
A ca detinem monopolul acestora. [...]

Fondata in 1961, la Montréal (Québec, Canada), Agentia Universitard a Fran-
cofoniei (AUF), este o institutie multilaterald care sustine cooperarea si solidarita-
tea intre institutiile universitare francofone si favorizeaza dezvoltarea invatamintului
superior §i a cercetarii.

AUF reprezinta o retea mondiald de 686 institutii de invatamant superior si de
cercetare (http://www.auf.org/.accueil/membres), dintre care 60 in Europa Cen-trala
si Orientald (http://www.auf.org/implantations).

Scopuri generale
» permite studentilor, profesorilor si cercetdtorilor care fac progrese intr-un
domeniu de cercetare si au un bun nivel de cunoastere a limbii franceze sa
gaseasca cele mai bune perspective de reusita datorita mobilitatilor si retelelor
stiintifice ale agentiei;
» creeza un spatiu stiintific mondial de limba franceza, capabil sa reechilibreze
inegalitatile de dezvoltare intre tari.
Programe
Pentru a-si indeplini obiectivele, AUF desfagoara mai multe programe (www.auf.
org./programmes), dintre care 3 de sustinere cu caracter tehnic:
1. dezvoltare institutionald si stiintifica a universitatilor
2. mobilitate stiintifica si universitara

= mobilitati studentesti

= mobilitati pentru cadre didactice si cercetatori

= mobilitati academice

= mobilitati de retea

3. sprijin acordat retelelor si structurilor asociative.

AUF ofera in fiecare an burse pentru studenti si cadre didactice, precum si
pentru programe de cercetare (http://www.auf.org/regions/europe-centrale-orien-
tale/).
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Zilele Francofoniei

Zilele Francofoniei reunesc peste 220 milioane de vorbitori din 60 de tari,
inclusiv Republica Moldova, tara cea mai francofona din Europa centrala si de Est.

Membra a Organizatiei Internationale a Francofoniei (OIF) si mostenitoare
a unei lungi traditii educative 1n limba franceza, Republica Moldova celebreaza in
fiecare an cu mult entuziasm Zilele Francofoniei. Mai mult, ea se distinge ca fiind
una din tarile care organizeaza cele mai multe evenimente cu acest prilej : concursuri,
dezbateri, ateliere, spectacole si intalniri etc.
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Toate acestea demonstreaza legaturile privilegiate intre Republica Moldova si
tarile francofone.

Alianta Franceza din Moldova in partenariat cu Agentia Universitard a Fran-
cofoniei (AUF) coordoneaza in fiecare an colectarea informatiilor si asigurd o comu-
nicare deschisd pe marginea acestui eveniment pe site-ul OIF, consacrat in mod spe-
cial acestor zile : www.20 mars.francophonie.org.

La 20 martie 2011, Organizatia Internationald a Francofoniei (OIF) a celebrat
Ziua Internationald a Francofoniei.

Republica Moldova s-a mobilizat in acest an cu incé peste 320 de evenimente
organizate, in mod spontan, in toata tara, in scoli, licee, universitati, biblioteci etc., la
fel, de o foarte mare importanta.

In 2010, Moldova a fost tara care a inregistrat cele mai multe manifestari din
lume pe site-ul OIF. Cu certitudine, anul 2011 a permis de asemenea, consolidarea
dinamicii francofone din Moldova.

in Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” mai multi ani
in sir in lunile martie-aprilie se promoveaza saptimina Francofoniei. In 2012 zile-
le Francofoniei au fost organizate in perioada 21.03 - 27.03. Au fost prezentate
comunicari, expozitii. 265 utilizatori au audiat comunicari cu genericul Formarea
competentelor de comunicare in limba francezd. Au fost scoase in evidenta ofertele
EBSCO si AUF.
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Au fost organizate expozitii tematice: S. Mallarme, C. Brincusi, Le francais a
travers la dramatization. Numarul total de documente expuse a constituit 330 docu-

mente.

Filierele Agentiei Universitare de Francofonie

Filierele universitare francofone sint departamente in cadrul unor Facultati, in
care studentii 1si studiaza specialitatea aleasa in limba franceza.

Filierele exista in Moldova din 1997, in baza conventiei semnate intre Agentia
Universitara a Francofoniei (AUF) si institutiile de invatamant superior din Moldova,
membre ale AUF.

Obiectivul Filierelor este implementarea unui proces de studii superioare de
nivel international in Moldova.

Studentii si profesorii Filierelor francofone beneficiaza de:

>

sustinere stiintifica, pedagogica si organizatorica din partea Consortiumului
— structura ce reuneste mai multe institutii francofone de invatadmant su-
perior;

suport informational: donatii de carte si de echipament pentru filiere si
acces la Internet;

burse de studii in Franta, Belgia, Canada, Romania, Bulgaria, etc.: burse
de masterat, doctorat pentru studenti / burse de cercetare si perfectionare
pentru profesorii ce predau in filiere;

stagii profesionale internationale pentru studenti in intreprinderile din ta-
rile francofone;

misiuni regionale si internationale de predare a disciplinelor stiintifice in
limba franceza.
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BAZA DE DATE OPERE MUZICALE iN MP3: DEZVOLTARE,
OPORTUNITATI PENTRU UTILIZATORI,
FACILITATI PENTRU BIBLIOTECARI

Elena TURCAN, sef Oficiul Documente Muzicale
Ariadna MUSTEATA, bibliotecar serviciul Comunicarea Colectiilor
Igor AFATIN

Abstract: The idea of forming the database emerged from the need to use the
audio — video collection more effective.The database of Music Recordings in MP3
format was released in 2005 by Informatization service and the Office of Music
Records and contains about 213 CDs, including 1 842 titles, 135 3 vinyl discs records
with 361 titles. The MP3 database has a lot of features and benefits.

Key-words: database, editing programs (copying)/ digital sound processing,
musical applications, vinyl disc, CD, sound synthesis, head phones.

Exista momente in care trebuie sd actionezi in baza unui plan si momente in
care se nasc planurile dupa care, mai tirziu sa actionezi. Criza este un moment in care
se nasc sau se dezvolta multe idei.

O baza de date, reprezintd o modalitate de stocare a unor informatii si date pe
un suport extern (un dispozitiv de stocare), cu posibilitatea regasirii rapide a acestora.

Baza de date — un ansamblu de date structurate, accesibile unei comunitati de
utilizatori. Ea este creatd pentru un anumit scop.

Ideea de a forma aceastd baza de date a aparut din necesitatea de a folosi mai
eficient colectia de materiale audio — video.

Oficiul Documente Muzicale dispune de :
e 1040 discuri de vinil;

e 282 audio casete;

* 221 CD-uri muzica-  Pasaport

le, FDenominatie | Baza de date Inregistrari muzicale in format MP3 al BoU
’ . P?itiar‘narii 2 2005
° 5 DVD-UI‘]; _Igﬁiloﬁr Oficiul Documente Muzicale
[ Destinatie Pentru public si de serviciu
Acces Reteaua locala BSU
[ Prezentare ‘A fostlansata in Biblioteca Stinfifica in anul 2005 de catre Serviciul
concisa Informatizare si Oficiul Documente Muzicale. Este o bazi de date

autonoma care contine circa 195 CD. incluzind 1486 titluri. majoritatea
fiind redactate titlurile fiecarei lucrari, unde era utilizator necunoscut si 80
discuri de vinil, care se pot audia dela toate PC inzestrate cu cast cu 1600
titluri de lucrari.

Copierea este efectuati de catre tehnicienii din Serviciul Informatizare si
lucratorii Oficiului Documente Muzicale. Inregistranle muzicale Muzica
de pe discuri de vinil in format MP-3 este trecuta printr-o sinteza si
purificare acustica, readucindu-ne anii 60-80 ai secclului trecut.
Cercetatorii 5i amatorii de muzica clasica. folclor . melodii demuzica
usoara, pe discurile de vinil, pot consulta aceasti bazi in memoria
calculatorului, cu posibilitat de auditie directa ori copiere pe CD. Pot gasi
informatii despre muzicieni, compozitori, interpreti nationali gi universali,
a diverselor genuri muzicale, cuncasterii istoriei, culturii, obiceiurilor si
partiturilor ce reflecta istoria muzicii_

Prezinta interes colectia de discuri de vinil 5i andio-casete pentru
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COLECTIE AUDIO
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Din 1992 se intrerupe completarea colectiei cu discuri de vinil ale firmei ,,Melo-
dia” din Moscova si ale altor firme din lumea intrega (,,Supraphon”, ,,Opus” — Cehia,
,bamkaaton” — Bulgaria, ,,Hungaroton” — Ungaria, “Eterna” - Germania), care veneau
prin intermediul magazinului ,,Melodia”. In aceastd perioada Oficiul a primit discuri
de vinil ale firmei ,,Electrrecord” din Romania. In prezent nu mai procuram discuri de
vinil nici de la persoane fizice, accentul fiind pus pe completarea cu CD-uri. Aceasta
colectie s-a imbogatit gratie proiectului ,,Dezvoltarea colectiei Multimedia" Grant in
valoare de 500 $ (Fundatia SOROS Moldova), care incepind cu anul 2000 creaza
colectia de CD, ce practic reflecta istoria muzicii. Prin aceste forme de activitate se
urmareste promovarea cunostintelor muzicale generale, indispensabile fiecarii om
cult, a resurselor informationale despre muzicieni, compozitori, interpreti nationali
si universali, a diverselor genuri muzicale, cunoasterii istoriei, culturii, obiceiurilor si
partiturilor. Auditia frecventa a discurilor si CD-lor a provocat deteriorarea partialad a
acestora, cit si a echipamentului tehnic.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ofera acces
la Bazele de date: internationala - EBSCO, nationale - MoldLex (Legislatia Republicii
Moldova) si locale: Sumar/sscanat digitizat si Opere muzicale de pe discurile de vinil
(format MP3).

Baza de date Inregistriri Muzicale in format MP3 a fost lansata in Biblioteca
Stiintifica in anul 2005 de catre Centrul Informatizare si Oficiul Documente Muzicale.
Este o baza de date autonoma care contine circa 213 CD, incluzind 1842 titluri, majo-
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Calculatorul meu
GHOST(d:)
Classic Musik
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Copierea este efectuatd de catre tehnicienii din Serviciul Informatizare si luc-
ratorii Oficiului Documente Muzicale. Inregistrarile muzicale Muzicd de pe discuri
de vinil in format MP-3 este trecuta printr-o sinteza si purificare acustica, readucindu-
ne anii 60-90 ai secolului trecut. Cercetatorii si amatorii de muzica clasica, folclor ,
melodii de muzica usoara, pe discurile de vinil, pot consulta aceasta baza in memoria
calculatorului, cu posibilitati de auditie directa ori copiere pe CD. Utilizatorii pot gasi
informatii despre muzicieni, compozitori, interpreti nationali si universali, a diverse-
lor genuri muzicale, cunoasterii istoriei, culturii, obiceiurilor si partiturilor ce reflecta
istoria muzicii.
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Folosirea tehnologiei moderne si a utilajului tehnic asigura accesul sporit la
primirea informatiei.
Analiza frecventei vizitelor denota urmatoarele: 75% din utilizatori accesea-
za frecvent, 19% - zilnic, iar 6% - rar.

Utilizare

6%

O Des
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0O Rar

Gradul de satisfactie a utilizatorilor reflecta urmatoarele: 2012 — 825 audieri
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Baza de date MP3 are o multime de facilitati si avantaje:

*  MP3-urile sint de calitate

* poti intra In posesia melodiei dorite ntr-un timp foarte scurt

* poti audia albume vechi, care nu se mai gasesc pe piatd

* poti selecta doar melodiile dorite

* poti alege artistul dupa genul muzical sau titlurile melodiilor/albumelor.

* sectiunea MP3 contine o listd cu toate MP3-urile dintr-un gen muzical, si
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poti lista MP3-urile apartinind unui artist / album.

Cercetarea vine sa aduca rezultatele privind implicarea tehnologiilor informa-
tionale si de cominicare in educatia artistica si muzicald. Pe linga multiplele aspecte
pozitive pe care le aduce cu sine, ridica o serie de probleme inca nesolutionate:

*  Rolul bibliotecarului se schimba considerabil fata de perioadele anterioare

erei digitale;

* Se constata o acutd lipsa de cunoastere in domeniul;

* Lipsa unei tehnici moderne.

Pentru cei care doresc sa consulte Baza in sala, s-au amenajat spatii speciale
echipate cu utilaje audio-video.

Folosirea tehnologiei moderne si a utilajului tehnic trebuie sa asigure accesul
la primirea informatiei si materialelor de instruire, sa oferim beneficiarilor alternativa
in alegerea surselor de informatii §i mijloace mult mai eficace, cunoscute in lume,
folosite in lucrul informational si de invatamint.

Bibliografie :

1. SMISO 2789:2009. Informare ti documentare. Statistici internationale de biblioteca.
Ch., 2009. 51 p.

2. Baza de date Inregistrari Muzicale in format MP3. Alcit. E. TURCAN, A. MUS-
TEATA. In: Baze de date locale/nationale/internationale in Biblioteca: Ghid [on/line].
Balti, 2011 [citat 23.09.2011]. Disponibil pe Internet: http://libruniv.usb.md./publicatie/
ghiduri/bd.pdf

3. Baza de date Inregistriri Muzicale in format MP3: Pasaport. In: Biblioteca Stiintifici:
cadru de reglementare. Ed. a 2-a, rev. si compl. Balti,2010, p.153

193



SECTIUNEA DEZVOLTAREA COLECTIILOR SI ORGANIZAREA
INFORMATIILOR

PARTICULARITATILE DE DEZVOLTARE A RESURSELOR
INFORMATIONALE iN 20 DE ANI DE INDEPENDENTA A R. MOLDOVA
1991 — 2011

Elena HARCONITA
Snejana ZADAINOVA, bibliotecar serviciul Dezvoltarea Colectiilor

Abstract: The collections were and will always remain the essence of any
libraries. The quality of the training, scientific research, depends on up-to-date funds
and their size in a library, the librarian competitiveness depends of the education of
their future trained for the culture and economy of Moldova. The article describes
the evolution of Scientific Library collection of the State University ,,A. Russo” for 20
vears, financial investments, donations, year report by type, genre and language of
documents.

Key-words: books, gifis, budget, purchasing, selection, value, subscribe, we-
eding.

Colectiile constituie temelia functionarii oricarei biblioteci, fara colectii bib-
lioteca ca institutie sociald nu poate sa existe.

Colectiile bibliotecare sint foarte importante din perspectiva lor informationala
si 1n calitate de resurse materiale. Ele sint esenta bibliotecii ca institutie ce satisface
necesitatile de informare ale comunitatii. Nici o biblioteca cu un milion de volume nu
poate fi rea. Zeci de ani categoria bibliotecii era determinatd de volumul colectiilor
ei. Chiar si astazi, unul din cele mai importante criterii de apreciere a nivelului de
organizare a institutiei este marimea colectiilor ei. Dar cantitatea nu intotdeauna
inseamna si calitate. Specialistii din domeniul biblioteconomiei sustin ca ,,O colectie
mai micd, de inalta calitate poate fi de mai mult folos decit o colectie formata in
bunad parte din carti vechi, deteriorate si depasite, in care titlurile noi se pierd printre
publicatiile mediocre. Apelarea la materiale de referinte invechite poate duce la dez-
informarea utilizatoilor”. (Biblioteca publica. Liniile directoare IFLA/UNESCO
pentru dezvoltare, p.52)

Dezvoltarea colectiilor bibliotecare fiind un proces continuu, odatd inceput
nu se poate opri atita timp cit existd insdsi biblioteca. Constituirea si dezvoltarea
colectiilor este una din cele mai importante activitati bibliotecare direct proportionale
cu cresterea si diversificarea lor pe diverse suporturi informationale.

Are oare astazi dreptate Profesorul Ion Stoica atunci cind spune ca conceptul
traditional de colectie si-a pierdut validitatea? Aproape toate colectiile universitare
sint astazi incomplete, discontinui si dezechilibrate.

Intr-adevar, posibilitatea de a achizitiona si a asigura accesul la diverse baze de
date si sisteme informationale a schimbat filosofia bibliotecilor si a permis trecerea
de la ideologia de a detine documentele la ideologia de a asigura accesul la ele pina la
suspendarea abonamentelor fizice, daca ne referim la publicatiile periodice si accesul
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la versiunea lor electronica.

Principala preocupare a bibliotecilor este de a satisface nevoile de informare si
studiu ale utilizatorilor. Propria colectie trece pe planul doi, obtine un rol secundar.

,In societatea informatiei, sustine bibliotecarul Ion Stoica, structurile univer-
sitare raspund nevoii de continuitate §i schimbare, impreunind cu succes aceste
doua zone fundamentale si contradictorii ale existentei. Organizarile informationale
din teritoriul universitar nu pot avea o alta filosofie si alte obiective decit cele ale
structurilor paterne, nici la nivelul intregului, nici la nivelul segmentelor”.

Cum oare se respecta acest postulat in procesul de dezvoltare a colectiilor
Bibliotecii universitare de la Balti?

In anii 50 — 80 ai secolului al XX-lea colectiile bibliotecilor universitare, la fel
ca si ale altor biblioteci din fosta u.r.s.s., erau acumulate, cu precadere, din achizitii.
Achizitiile oneroase, din alocatiile bugetare de stat, se Infaptuiau in mod centralizat,
prin Colectorul republican ( un fel de depozit), care aduna carti de la toate editurile si
le propunea tuturor institutiilor bibliotecare. Era un sistem bine gindit, specialistii din
fiecare biblioteca erau invitati intr-o anumita zi, pe rafturile mari asteptau mostre de
carte pe care bibliotecarii le cercetau cu atentie si determinau numarul de exemplare
pentru achizitie. Preturile erau stabilite de stat, cartea era ieftina. In anul 1991 —o carte
costa in medie circa 40 de bani. Pe aceasta cale bibliotecile cumparau cite 500 si 1000
de exemplare de fiecare titlu, urmarind asigurarea de 1: 1 pe anumite tipuri si genuri
literare. Achizitiile erau foarte bogate, cite 40 — 50 000 de volume per an.

Doar o parte din colectia de cartea rard de pe atunci, la Biblioteca universitatii
din Balti, o constituiau donatiile oferite de unele biblioteci mari din Rusia. Acestea se
pastreazd pind in prezent.

Dupa Declaratia de independentd a Republicii Moldova (1991), in dezvolta-
rea colectiilor bibliotecare intervin schimbari esentiale, in primul rind legate de
provenienta lor si reducerea drasticd a mijloacelor financiare. Dispare Colectorul,
statul nu mai sustine achizitiile bibliotecilor universitare, aceasta devenind pre-
rogativa institutiilor fondatoare din sursele extrabugetare. Marimea alocatiilor difera
de la an la an, in dependenta de acumularile efectuate si repartizarea lor valorica pe
fiecare articol.

Fig. 1. Alocatii financiare din buget pentru dezvoltarea colectiilor:
anii 1991 — 2011
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Pina in anul 2002, Biblioteca beneficia de un buget variabil: de la 17 000 pina
la 200 000 lei. Cea mai mare alocatie financiara a avut loc in anul 2005, cind au
fost achizitionate circa 5 000 de documente. Incepind cu anul 2007 bugetul rimine
aproape acelas, diferite Insa sint preturile: de la 57 lei in 2005 la 132 lei in anul 2011
cind au fost realizate, de fapt, cele mai mici achizitii in istoria Bibliotecii.

Iata de ce cu circa 17 000 lei in anul 1999 au fost cumparate 34 356 carti si 691
titluri la publicatii periodice, iar in anul 2011 cu 230 918 lei — doar 164 de carti si 285
titluri abonate.

Fig. 2. Alocatii financiare din buget pentru dezvoltarea colectiilor:
anii 1991 — 2011
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In acesti 20 de ani au fost achizitionate in total 381 368 exemplare in 104 746
titluri documente si abonamente la publicatii periodice, in mediu, cite 3,6 exemplare
per titlu.

Fig. 3. Achizitii total din buget: carti, publicatii in serie, materiale AV
si documente electronice 1991-2011
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Bibliotecile incep sa relationeze direct cu editurile, cu librariile din R. Moldova
si din Romania, data fiind necesitatea acuta de a achizitiona documente in limba roma-
nd. La inceputul anilor 90 colectia de carte in limba roméana (grafie latind) constituia
doar 5% din fondul total. Foarte reprezentative in vederea unor achizitii selecte si
deosebit de valoroase au fost parteneriatele cu libraria JUNIMEA, HUMANITAS,
EUROLIBRIS, librariile univesitatii ,,A. I. Cuza”, Universitatii Tehnice ,,Gh. Asachi”,
Universitatii de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara ,,lon lonescu de la Brad”, Iasi,
de unde se cumparau carti la preturi avantajoase, in mod direct, fara intermediari.

Cele mai mari achizitii de carte romaneasca sint constatate in anul 1993 —
30 692 exemplare. Timp de 20 de ani au fost procurate 232 508 documente in limba
romana, grafie latina, ceea ce formeaza 63 % din toate achizitiile in acesti 20 de ani.
Astfel, In anul 2011 cartile in limba romana constituie 24% din colectia integrala.

Colectia in limbile straine se completeaza cu precadere din donatii, deaceea
inregistrarile anuale sint foarte variate — 1n total 58 159 u. m. ori 10,05%. Documente-
le n limbile minoritatilor nationale, unde prevaleaza, de fapt limba rusa, au fost achi-
zitionate in proportie de 24,4% ori 89 772 exemplare.

Fig. 7. Achizitii per limbi: anii 1991 — 2011
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Fig. 8. Achizitii per limbi : anii 1991 — 2011
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Fig. 9. Existent colectii total pe limbi 1991; 2001; 2011
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Am subliniat mai devreme ca calitatea colectiilor bibliotecare este apreciatd
dupa relevanta acestora necesitatilor de studiu si cercetare stiintifica, dupa numarul
de utilizatori si circulatia documentelor intr-o biblioteca. In acest context o deosebita
importanta 1l are procesul de selectie. Selectia documentelor pentru achizitie se face,
in primul rind, conform profilului de completare, fiind luate in calcul necesitatile
de studiu ale studentilor, cadrelor didactice, de continuitate a colectiilor, de valoare
a autorilor s.a. Dacd inainte se lucra mai mult cu planurile tematice ale editurilor,
in anii 2000 selectia preventiva a titlurilor se face din listele propuse de furnizori
(carti din Romania si Rusia), a librariilor, din magazinele on-line, de pe site-urile
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celor mai prestigioase edituri, din publicatiile Bibliografiei Nationale a Moldovei
si a celei din Romania. Apar noile conditii de achizitii — concursuri ori licitatii, In
dependentd de suma planificatd pentru dezvoltarea colectiilor. Anterior se organi-
zau citeva concursuri pe an, astfel se reusea intocmirea unor comenzi mai complexe,
in vizorul completatorului nimereau mai multe publicatii noi, acuma aria acestora
s-a micsorat. Chiar daca in oferta Bibliotecii sint incluse mai multe titluri de ultima
aparitie, comanda nu intotdeauna poate fi satisfacutd, data fiind distanta prea mare
de timp de la colectarea datelor si intocmirea comenzii pina la achizitia propriu-zisa.
Dependenta bibliotecilor de aceste conditii si birocratismul lor, incalca ritmicitatea
achizitiilor — una din cele mai importante cerinte in achizitia de documente.

Intr-o astfel de maniera a dezvoltarii colectiilor bibliotecare nu se mai pretinde
la plenitudine - o categorie calitativd de coraport a fluxului documentar ce indica la
disponibilitatea documentului din momentul selectiei pina la integrarea lui in circuitul
info-documentar. Nu este posibila crearea unor colectii optimale ori superflue, ci doar
a celor cu diverse lacune, insuficienta ca varietate de titluri si numar de exemplare.
Elocvente 1n acest sens sint rezultatele studiilor bibliometrice din anul 2011, care au
constatat lacune considerabile Tn dezvoltarea unor segmente importante de colectii.

Conform tipurilor de documente, in acesti ani, colectiei bibliotecare s-au adau-
gat 178 414 ex. — documente stiintifice — 46 %; 137 078 ex.- documente didactice — 36
%:; beletristica — 55 229 ex. - 14,5%.

Cei mai bogati ani pentru cartile stiintifice si didactice au fost 1991-1995.

Fig. 10. Achizitii documente stiintifice, manuale, beletristica
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Fig. 11. Achizitii documente stiintifice, manuale, beletristica
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Tabelele si diagramele prezentate indica scaderea considerabila a achizitiilor
one-roase de documente, 1n ultimii 20 de ani. Achizitiile anuale totale per utilizator
s-au redus de la 4,32 Ia 0,95 unitati, ceea ce pentru o biblioteca de invatamint este
foarte putin. Normele IFLA de o crestere anuala de 0,3 u.m. per utilizator se refera la

bibliotecile publice.
Fig. 12. Achizitii per utilizator
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Fig. 13. Cheltuieli per utilizator total/donatii
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Fig. 14. Cheltuieli per utilizator total/donatii

Cele mai mari cheltuieli per utilizator au avut loc in anul 2008, 54% fiind
acoperite din donatii. In anul 2006 au fost constatate cele mai mari investitii din
donatii per utilizator.

Rapoartele oficiale ale Bibliotecii (statistice si text) contin date integrale privind
achizitiile de documente din acesti ani, inclusiv donatiile, schimbul interbibliotecar
national si international (pe care, la fel, le consideram donatii, deoarece nu exista un
coraport echitabil dintre ceea ce expediem §i ceea ce primim), proiectele de inves-
titii, proiectele de cercetare ale universitarilor, depozitul legal. Conform Hotaririi
Guvernului R. Moldova nr. 610 din 2 iulie 1997 Anexa nr. 2 Depozitul legal de
publicatii, Biblioteca Universitatii de Stat ,,A. Russo” din Balti devine beneficiar de
depozit legal .
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Fig. 15. Depozit Legal :1997 -2011
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7 ani din cei 20 nu am beneficiat de exemplarul DL, iar in acei 13 ani am primit
10 268 u.m. in valoare de 325 153 lei ori doar 3 % din toate achizitiile, 3 % foarte
importante — pe aceasta cale a fost completata colectia nationald de documente din
Biblioteca universitatii.

in 20 de ani utilizatorii bibliotecii au primit 210 695 volume din donatii in
valoare de 4 016 945 lei. Ele au format 55 % din toate achizitiile; valoarea lor depasind
de circa 3 ori valoarea achizitiilor oneroase : 4 016 945 lei si 1 448 298 lei.

Fig. 16. Donatii (exemplare)
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Fig. 17. Valoarea donatiilor
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Abonarea la publicatiile periodice, la fel, a fost pasibilid unor modificari
esentiale, factorul principal fiind lipsa resurselor financiare, bugete tot mai austere,
preturile periodicelor tot mai mari. De la 691 titluri In anul 1991, s-a ajuns la 285
titluri abonate in anul 2011.

Serviciul de Dezvoltarea a colectiilor, anterior numit Serviciu de completa-
re si Evidenta, a fost creat acum 50 de ani, avind competentele si responsabilitatile
inerente de respectare a principiilor specifice de achizitionare a documentelor pe di-
verse suporturi informationale, care sa raspunda pe deplin curricumului universitar
si sd reflecte interesele de studiu si de cercetare ale studentilor si cadrelor didactice
universitare.

Cu regret, noi nu am putea aprecia achizitiile anuale dupa indicii pe care le uti-
lizeaza mai multe biblioteci din lume: achizitii anuale in proportie de X % din tot ceea
ce se editeaza in Republicd; X % din toate titlurile ce sint incluse in catalogul Postei
Moldovei.

Daca vom considera ca tot ce s-a achizitionat in ultimii 20 de ani a fost si editat
(doar presupunem, fiindca aici, cu sigurantd, au incaput carti din anii precedenti) n
acesti ani, atunci putem afirma ca 31% (alte biblioteci indica 50%) din toata colectia
o constituie documentele de la finele secolului XX si inceputul Mileniului 3. Cu alte
cuvinte, in 20 de ani colectia Bibliotecii a fost actualizata doar 25 -30 la suta.

Reformarea colectiilor, initiata in anii 90 ai secolului trecut, a inclus nu numai
o schimbare strategica a procesului de achizitie, dar si eliminarea masiva a cartilor
in grafie chirilica, a lucrarilor clasicilor marxism — leninismului in corespundere
cu Ordinul nr. 86 din 18.04.1991 al Ministerului Culturii si Cultelor Cu privire la
reorganizarea completarii fondurilor si excluderea publicatiilor superflue, depasite
moral, nesolicitate de cititori si care nu tin de profilul de activitate al bibliotecilor
publice.

Astfel in anii 1992-1993 au avut loc cele mai mari eliminari din colectiile bib-
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liotecilor din Republica Moldova, inclusiv din Biblioteca universitatii: 106 653 si
respectiv 114 914 exemplare.

In total, timp de 20 de ani, au fost eliminate 702 951 de volume. Printre ele,
foarte multe manuale, programe, publicatii periodice ce nu fac parte din patrimoniul
destinat pastrarii permanente.

Fig. 18. Eliminarea documentelor depasite moral, fizic si superflue:

1991 - 2011
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Fig. 19. Eliminarea documentelor depasite moral, fizic si superflue : 1991 — 2011
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Fig. 20. Colectia totala per ani
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Dela 1245 069 u. m. in anul 1991 colectia Bibliotecii a crescut in 20 de ani cu
381 368 u. m. in 104 746 titluri, eliminind 702 951 u. m. , aproape de 2 ori mai mult,
astfel ca in anul 2011 sa gestioneze 1 015 920 de documente.

Fig. 20. Structura colectiei dupa tipul de documente
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Astazi colectiile speciale formate din materiale AV numara 2 162 u.m.: primele
CD-uri i DVD —uri au fost inregistrate in anul 2001, de atunci s-au adunat 1 427 de
unitati, ceea ce constituie 0,4 % din toata colectia, consideram insa, cad numarul acestora
trebuie sa creasca, in primul rind din contul publicatiilor periodice, cartilor electronice
s.a. Trebuie schimbat coraportul fondului dupa limbi, accentul trebuie plasat si in
continuare pe documentele in limba romana, eliminind publicatiile depasite moral si
fizic in toate limbile. Este bine sa se revina la ritmicitatea fireasca a achizitiilor si la
selectarea de-vizu a documentelor.

Recunoastem, ca Profesorul Ion Stoica are dreptate atunci cind vorbeste despre
situatia de azi a colectiilor bibliotecare, speram, insa, cd vor veni vremuri mai bune
pentru colectiile bibliotecare unde se pastreaza pind in prezent istoria civilizatiei
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umane: de la tablitele de lut si manuscrisele pe papirus pina la excelentele creatii
poligrafice din zilele noastre. In concurenta dintre documentele traditionale si elec-
tronice, primele le depasesc pe celelalte deoarece oamenii au inteles deja avantajul si
dezavantajul lecturii pe ecran. Studiile sociologice demonstreaza optiunea omenirii de
a accesa, informatia stiintifica, cu precadere, de pe ecran, dar de a face instruire si de
a avea placerea lecturii de loasir totusi dintr-o carte tiparita.
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DEPOZIT OBLIGATORIU UNIVERSITARIA - FOND INTANGIBIL
AL PATRIMONIULUI UNVERSITAR

Elena CRISTIAN, sef'serviciul Organizarea si Conservarea Colectiilor
Svetlana CECAN, bibliotecar serviciul Organizarea si Conservarea Colectiilor

Abstract: In this article is motivated thesis of a theoretical methodology of
organization and development of the Obligatory Deposit collection at Balti University
Library. The collection's theme reflects all aspects relating to the process of study
and scientific research. The collection brings together teachers, librarians, students
publications, which reflect the scientific and pedagogical potential of university.

Key-words: obligatory deposit Universitaria, library collection,scientific
research, heritage, academic researchers, documentation, exhibitions, digital library.

Depozitul Obligatoriu Universitaria reprezintd o colectie constituitd din
documente-le editate de cadrele didactice, studentii si bibliotecarii Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo”.

Principalul scop in constituirea acestei colectii este de a valorifica si promova
patrimoniul stiintific universitar, de a facilita accesul utilizatorilor actuali/potentiali
la colectie, de a prezenta rolul bibliotecii in constituirea si conservarea patrimoniului
intelectual creat. Colectia pune 1n valoare patrimoniul intelectual, realizat de catre
profesori si bibliotecari incepind cu anul 1952 pind in prezent. Colectia a fost creata
pentru a veni in sprijinul tuturor celor interesati de evenimentele si oamenii care au
participat la dezvoltarea cercetarilor stiintifice sau au influentat schimbarile din societate
la diferite etape de dezvoltare.

In DOU se aduni documentele, articolele din diverse publicatii in serie semnate
de autori universitari, editate atit in Moldova cit si in alte tari.

In cele ce urmeaza ne-am propus sa studiem si sa analizim organizarea si dez-
voltarea colectiei DOU la Biblioteca universitara balteana.

Colectia DOU cuprinde 1 968 titluri in 1 968 exemplare. Am constatat ca te-
matica colectiei reflectd toate domeniile si aspectele referitoare la procesul de studiu
si cercetare stiingifica universitara.

Conform genului de documente colectia se prezintd in felul urmator: docu-
mente didactice — 1140 ex. (58%); stiintifice — 725 ex. (37%); beletristica — 103 ex.
(5 %).

WO

= didactice mstiintifice =heletristica
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Componenta fondului dupa tipul de documente este diversid: monografii,
studii, cataloage, enciclopedii, dictionare, teze de doctorat, cursuri universitare, manuale
(curriculum, ghiduri, materiale didactice, culegeri de execitii, teste) texte literare,
programe didactice, brosuri, periodice, articole in culegeri si seriale (anale, anuare,
buletine, reviste, materiale ale conferintelor).

In functie de domeniul stiintific evidentiem:

01 Generalitati 67
02 Bibloteconomie. Bibliografie 415
1/2 Filosofie. Religie 18
159.9 Psihologie 24
3/32 Stiinte sociale 38
33/65 Economie. Management 49
34 Drept 90
37 Educatie. Invdfdmant 395
5/63 Stiinte exacte, naturale 311
7 Arta, muzicd 61
80 Limba. Lingvistica 316
82 Literatura 152
91 Geografie 13
93 Istorie 19

Situatia colectiei dupa criteriul lingvistic este:
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Numair de exemplare per ani de editie:

Anii inlimba in limba in limba inlimba in limba
romana rusa engleza germana franceza
1952 - 1960 3 10
1960 - 1970 16 101 1
1970 - 1980 63 223 6
1980 - 1990 50 224 28
1990 - 2000 209 50 33 3 14
2000 - 2010 704 91 35 9 16
2011 48 10 5 2 3
1200 ~ 48
1000 A = 2011
800 ™ 2000- 2010
m 1990 - 2000
600 7 m 1980-1990
400 - = 1970-1980
s, T
35 15
Limba Limba Limba Limba Limba
romana rusa engleza germana franceza
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Rata de circulatie a colectiei DOU in ultimii 3 ani

2011

2010
2009

Alcatuind acest fond, In care asezdm pentru pastrare lucrari intr-un singur
exemplar, (celelalte fiind pastrate in alte colectii) avem posibilitatea de a oferi uti-
lizatorilor informatia deplind despre rezultatele cercetarilor si activitatilor didactico-
stiintifice din Universitatea balteand, anii 1952 - 2012. Aici se afla primele lucrari
ale tinerilor profesori, de altd data, ale Institutului Pedagogic, pedagogi care au pus
bazele cercetarii si au infiripat germenele studiului aprofundat, devenit in prezent
o traditie iminentd: Silviu Berejan, Valentin Belousov, lon Borsevici, lon Ciornii,
Boris Coroliuc, Vladimir Evtusenco, Haim Gleibman, Mircea Ionita, Albert
Metler, Valeriu Senic, etc. Necesitatea studiului este oglindita in lucrarile cercetatorilor
- model si calduza a tinerei generatii: Nicolae Filip, Victor Mighirin, Larisa Borta,
Eliza Botezatu, Venedict Papandopolo, Elena Belinschi, Gheorghe Plimadeala,
Ion Manoli, Mihai Rumleanschi, Valeriu Cabac, etc.

Colectia reuneste lucrarile actualilor profesori, cercetatori universitari, care re-
flecta potentialul stiintifico-didactic universitar: Gheorghe Popa, Mihai Sleahtitchi,
Maria Sleahtitchi, Nicolae Leahu, Maria Abramciuc, Lora Aladina, Vladimir
Babii, Valeriu Capcelea, Elena Zolotariov, Tatiana Suzanscaia, Maria Tunitcaia,
Silvia Briceag, Pavel Topala, Boris Boincean, Ion Gagim, Iulius Popa, Elena
Dragan, Anatol Moraru, Gheorghe Calamanciuc, Zinaida Tarata, etc.

Generatia tinara de profesori, {ine pasul cu evolutia schimbarilor din societate.
Lucririle lor incluse in colectia DOU se adreseaza studentilor si celor interesati de a
cunoaste si a cerceta: Valentina Pritcan, Veaceslav Panzari, Alla Sainenco, Angela
Cosciuc, Elena Varzari, Diana Vrabie, Lilia Padureac, Liliana Bejenaru, Anatolie
Faigher, Mihail Popa, Eduard Boisteanu, Vitalie Rusu, Ecaterina Neculcea, Lidia
Alexanchin, Lucian Jitaru, Ion Danoi, Elena Botnari, Stanislav Stadnic, etc.

Colectia DOU pune la dispozitia utilizatorilor, de azi si de mfiine, literatura de
specialitate semnata de cadrele bibliotecare, in asa mod se demonstreaza activitatea
Bibliotecii Stiintifice, Incepind cu anul 1961, prin 415 documente publicate de autorii/
alcatuitorii: Faina Tlehuci, Elena Harconita, Elena Scurtu, Maria Fotescu, Ella
Gorodnaia, Chilea Sorotcaia, Lina Mihaluta, Elena Stratan, Ana Nagherneac,
Natalia Culicov, Ludmila Raileanu, etc.

Un loc deosebit 1n colectia DOU il au analele - publicatii in care sint inregistrate
cele mai importante studii desfasurate in Universitate din an in an. Colectia reuneste
peste 60 de anale in care sint reflectate rezultatele cercetarilor stiintifice realizate de
colectivele didactico-stiintifice ale diverselor Facultati: Ydensie 3ammcku. Beimm. 1.
(duzuko-maremarndecknn), 1958; Ydenwle 3ammcku. Bem. 2. (Owumomorudeckuit),
1959; Yuensie 3anucku. Bem. 3. (Mcropuueckuii), 1958; Marepuansl Hay4HO-TEO-
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peTuueckoii KoHdepeHIun cTyeHToB, 1962; Analele stiintifice ale Universitatii ,,Alecu
Russo” din Balti: Ser. noua: Ed. spec. Omagiu profesorului I. Ciornai la 70 de ani. T.
19. Filologie. Balti, 1998; Analele stiintifice ale Universitatii ,,Alecu Russo” din Balti:
Ser. noua: Ed. spec. Consacrata jubileului de 50 ani ai Universitatii ,,Alecu Russo”. s.
Matematica, Fizica, Tehnica. Balti, 1995.
Cele mai vechi anale sint din anul 1954, in care s-au publicat profesorii de
la Balti: M3Bectust Kpeimckoro [Teqaroruueckoro MucTuTyTa ntMenu M. B. ®pyh3e:
toMm. 19. Kadenpa pycckoro sizpika. Cumdeponons, 1954. - 393 p. Este publicatd
cercetarea stiintifica a profesorului Mighirin B. N. ,,Pasnuie 6udvt mparcghopmayuu
NPUOAMOUHO20 U 2NABHO20 NPEONOACEHUL 8 pyccKom sizbike”, Intr-un volum de 112
pagini.
Rezultatele cercetarilor universitarilor de la Balti sint Tnalt apreciate in tara si
strainatate. Colectia DOU reuneste peste 40 de titluri de reviste care acopera toate
aspectele ce tin de activitatea de cercetare stiintifica: Arta si educatie artistica. Revista de
culturd, stiinta si practica educationald; Fizica si Tehnica; Procese, modele, experimente;
Limbaj si context; Glotodidactica; NRF - Noua Revista Filologica; Crenguta; Confluente
bibliologice; Nistru; Semn; Revista tehnocopia; Sud - Est; Bonra; [pyx06a Haponos;
Koaper; MockBa; Pyccknit si3b1k B 11koste; dunonoruyec-kue HaykKu, ect.
Conferintele vizeaza fundamentarea teoretica si argumentarea practica a dez-
voltarii creativitatii, stimularea §i avansarea la un nivel calitativ nou a competentelor
de inovatie didactico-metodica a cadrului didactic, cu implementarea eficienta a
produselor creativ-inovative in procesul educational actual. In acest context mentionam
ca Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” organizeaza conferinte institutionale, nationale
si internationale, precum si elaboreaza materialele acestor conferinte:
» Aspecte psihosociopedagogice ale procesului educational: traditii, valori,
perspective: Materialele Conf. St. — Practice Intern. consacrate jubileului de
50 de ani de la fondarea Fac. de Pedagogie, Psihologie si Asistenta sociala,
Balti, 27 mai 2011. - Balti, 2011.

» Abordarea prin competente a formarii universitare: Probleme, solutii, per-
spective: Materialele Conf. St. Intern. consacrate aniversarii a 65-a de la
fondarea Univ. de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, 8 oct. 2010. - Balti, 2011.

» Premisele dezvoltarii economiei nationale 1n contextul crizei economice:
Materialele Conf. St. Intern., 28-29 mai 2010. — Balti, 2010.

» Proprietatile fizice ale substantelor in diverse stari: Tezele comunic. la Conf.
St. Intern., 9-10 oct. 2009. — Balti, 2009.

» Strategii actuale in lingvistica, glotodidactica si stiinga literara: Colocviul
St. Intern. organizat cu ocazia a 55-a aniversare a Facultatii de Lb. Si Lit.
Straine, ed. a 2-a, Balti, 30 oct. 2009. — Balti, 2009.

» Declaratia Universala a Drepturilor Omului — pilon in protectia juridica a
drepturilor si libertatilor fundamentale in decurs de 60 ani: Conf. $t. Intern.,
11 dec. 2008. — Balti, 2009.

» Un lingvist pentru secolu XXI: Materialele ale Colocviului Intern. ,.filologia
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sec. XXI” organizat cu prilejul a 80 de ani din ziua nasterii Prof. Eugeniu
Coseriu (Balti, 18 — 19 mai 2001). Ch. : Stiinsa, 2002.
Detinem 1n fond si alte materiale ale conferintelor stiintifice ca:
» Materialele conferintelor stiintifice a studentilor. 2007; 2010; 2011
» Materialele conferintelor Nationale — consacrate diferitor aniversari.
2002; 20006; 2007
» Materialele conferintelor stiintifico-practice Republicane. 1990; 2002;
2009
» Materialele conferintelor stintifico-practice Internationale. 2002; 2009;
2010; 2011
Astézi ca niciodata se atribue o importantd deosebita parteneriatului dintre
cadrul didactic creativ si studentul creativ care sd asigure formarea unui specialist
de calitate, precum §i a unui membru cu competente moral-volitive, comunicative si
actionale al societatii contemporane 1n plina reformare si rapida dezvoltare.
Implicarea studentilor in activitatea de cercetare stiintifica si creatie a devenit de
ani de zile o realitate care intregeste imaginea procesului de invatamint, conferindu-i
0 mai pregnanta rigoare si performantd, trezind in sufletul studentilor pasiunea pentru
stiinta si gindire. In colectia DOU detinem materialele conferintelor stiintifice ale
studentilor ca:
» Experienta de cercetare — componenta indispensabild a formarii de spe-
cialitate: Materialele conferintei stiintifice a studentilor, 31 oct. 2007, ed.
a 3-a Vol.1, Vol.2. — Balti : Presa universitara balteana, 2007.

» Experienta de cercetare — componentd indispensabild a formarii de spe-
cialitate: Materialele conf. St. a studentilor si masteranzilor, 4 — 5 noiem.
2009, ed. a 5-a, —Balti : Presa universitara balteana, 2010.

» Interuniversitaria: Materialele Colocviului St. Studentesc, consacrat ani-
versarii a 65-a de la fondarea Univ. de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, 29
oct. 2010, ed. a 6-a Vol.1, Vol.2. — Balti : Presa universitara balteana,
2011.

Colectia DOU este popularizata prin organizarea expozitiilor: ,,Contributi-
ile Stiintifico-Didactice ale cadrelor universitare”, prezentd pe parcursul anului
in cadrul serviciului Documentare Informare Bibliografica, in scopul sensibilizarii
utilizatorilor si promovarii noilor achizitii ale bibliotecii.

Pe pagina web: http://libruniv.usb.md, este expusa expozitia tematica ,,Con-
tributii Stiintifice ale corpului didactic si ale bibliotecarilor", citre aniversarea
de 65 de ani a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo" din
Balti.

De asemenea, publicatiile profesorilor sint prezentate la Lansarile de Carte,
Intilniri cu autorii, promovate in incinta Bibliotecii, in mod sarbatoresc.

In cadrul activitatilor stiintifico-culturale, Zilele Universitatii si a Bibliotecii,
expozitia anuala: ,,Contributii Stiintifice ale Metropolei Universitare din Nordul
Moldovei”.
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Expozitii tematice in silile de lecturd, care contin documentele cadrelor di-
dactice conform domeniilor stiintifice de activitate: ,,Tezaur Pretios al Facultatii de
Filologie™; ,,Realizari stiintifice ale profesorilor Facultatii de Drept si Economie” ;
»Contributii stiintifice ale profesorilor de la Facultatea Limbi si Literaturi Straine”;
,»Torent de inimi truditoare (lucrarile profesorilor de la Facultatile: Stiinte Reale, Sti-
inte ale naturii i Agroecologie, Psihologie si Asistenta Sociald)”; ,,Aportul Stiintific
al profesorilor de la Stiinte ale Educatiei si Arta”.

Produsul stiintific al cadrelor didactice si a bibliotecarilor de la Universitatea
din Balti este prezentat si in cataloagele internationale: Biblioteca deschisd Open
Library; Calameo.

Continutul fondului este pus in valoare si in Biblioteca Digitala, publicatiile
profesorilor fiind aranjate dupa domeniile de stiinta: Publicatii USARB ,,Lucrarile
pro-fesorilor intrate in colectia Bibliotecii 1n anii 2007 — 2012

Printr-o fructuoasa colaborare cu cadrele didactice, bibliotecarii au realizat con-
trolul bibliografic institutional, descriind cu meticulozitate fiecare unitate din cele 2 549
incluse 1n lucrarea ,,Contributii stiintifice ale profesorilor si colaboratorilor USARB
»Alecu Russo” (2005 —2010): bibliografie selectiva”. Directorul Bibliotecii Stiintifice,
Elena Harconita, evidentiaza importanta Bibliotecii, mentionind ca: ,,Eficienta poate fi
obtinutd prin studiile si cercetarile profunde, calitative, care se pot desfasura in labo-
ratoarele stiintifice, primul din ele fiind Biblioteca, care nu numai ca asigura accesul
la intelepciunea milenara, dar si creeaza noi surse de informare, unele din ele fiind
aceste bibliografii fundamentale, menite si pastreze date concrete despre interesele,
preocupdrile membrilor comunitatii universitare, despre modul in care progreseaza un
cadru didactic, o catedra, institutia si stiinta unei tari”.

Cadrele bibliotecare cu ocazia celei de-a 65 aniversare de la fondarea Universitatii
si Bibliotecii Stiintifice au elaborat bibliografia ,,Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”
— 65 ani de instruire si cercetare in Nordul Moldovei (1945 — 2010)”: indice bib-
liografic. Bibliografia in cauza este un instrument util pentru oricine care doreste sa se
informeze despre documentele care au vazut lumina zilei mai bine de sase decenii si
reflectd itinerarul de constituire a institutiei superioare baltene de dupa 1945 incoace.
Este o bibliografie selectiva cu circa 1 900 inregistrari bibliografice care scot in prim
plan realizarile didactice, de cercetare stiintifica, cultural-sportive ale Universitatii.

Calauza in timp si spatiu, colectia DLU a fost creata pentru a uni documentele
de la toate facultatile: Filologie; Limbi si Literaturi Straine; Stiinte Reale; Psihologia
si Asistenta Sociala; Stiinte ale Educatiei si Arte; Economie; Drept; Stiinte ale Naturii
si Agroecologie), fiind urmate de cercetarile stiintifice ale profesorilor de la Colegiul
Pedagogic si Liceul Teoretic ,,Jlon Creanga”, ale bibliotecarilor Bibliotecii Stiintifice
Universitare.

Mentionam, ci in comunicare sunt analizate documentele din colectia DLU in
format traditional, o alta parte din documente sunt prezentate numai in format electronic
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Concluzii: Colectia DOU pastreaza documentele pentru generatiile viitoare,
documente reprezentative pentru fiecare perioadd de timp. Biblioteca trebuie sa se
ingrijeasca de memoria culturald a universitatii, iar cercetatorii isi doresc sa obtina
recunoasterea stiintifica in lumea lor profesionala.
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SINTAGMA MIT SI POEZIE iN COLECTIA BIBLIOTECII

Dorina COSUMOY, bibliotecar serviciul Informare. Documentare bibliografica
Marina MAGHER, bibliotecar serviciul Comunicarea Colectiilor
Gherda PALIL, bibliotecar serviciul Comunicarea Colectiilor

Abstract: The article points out the metamorphoses of the myth in Romanian
and universal literature It was shown the relations the myth and literature, the mith
and poetry, similarities and difference in Romanian and universal myths explored
by many literary critics. The number of literary creations inspired by myths is huge:
poetry, poems, numerous short stories and novels. The research was carried out on the
basis of collection of University Scientific Library of Balti: 100 Romanian poetry, 100
Russian poetry, Ukrainean-47, in foreign languages-44.

Key-words: myth, poetry, Romanian literature,world literature, literary history,
lite-rary trends, word-picture.

Inca de la inceputuri mitul a reprezentat o forma a culturii spirituale, incluzind
o reprezentare generalizata a realitatii si o incercare de explicare a ei. Latura esentiala
a studiului in cauza este de a prezenta modul cum mitul se articuleaza in poezie si care
sint efectele acestei aliante. Este firesc deci ca poezia, martor al unui tip particular al
vietii, sa nu evite mitul, principala institutie a sacrului, functionind ca un factor de
coerenta in interiorul unei culturi.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti detine in
patrimoniul ei o valoroasa si bogata colectie literara si critica despre mit si poezie din
literatura nationali si cea universala. In acest context, operele precum si studiile evoca-
te mai jos ilustreaza problema in aspectele ei esentiale, facind posibila observarea unei
tipologii. In aceasta interventie ne-am propus si realizim o retrospectiva a colectiei
care in mare masura va servi drept suport documentar.

Fiind un produs al spiritului ce se reinnoieste in permanenta criticul literar G.
Cilinescu imparte mi-turile romanesti in patru tipuri fundamentale: mitul Zburdatorului
(mitul erotic); mitul Traian si Dochia (mitul etnogenezei romanilor); mitul Mesterului
Manole (mitul estetic); mitul Mioritei (mitul existentei pastorale), motivind in acest
sens aspiratiile si idealurile poporului roman. in acest context M. Eliade afirma rolul
poeziei lirice in preluarea si continuarea mitului. ,, Orice poezie este un efort de a recrea
limbajul, cu alte cuvinte, de a aboli limbajul curent, cotidian si de a inventa un nou
limbaj personal §i privat, in ultima instantd, secret”.

Intrarea mitului orfic in literatura romana cultd este de-a dreptul maiestuoasa
din moment ce este condusa creator de Eminescu, urmat de nenumarati creatori de
atunci si pind astazi. Lumea poeticd a lui Eminescu se circumscrie lumii mitice in
moduri diferite: prin inscrierea in dimensiunea mitica a istoriei in ,,Memento mori”, in
dimensiunea mitica a cosmogoniei: ,,Rugdciunea unui dac” sau in dimensiunea mitica
a creatiei: ,,Odin si poetul”. In operele autorilor Alexandru Macedonski si St. O.
losif este invocat caracterul grecolatin reflectat cu precadere in poeziile: (,, Naiada”,
,Faunul”, ,, Stropi de nectar”, etc.).

Implicatii ale mitului Don Juan se intilnesc si in scrierile lui lon Minulescu,
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unde personajul 1si iroseste viata, frumusetea si geniul in cautarea unei femei ideale,
niciodata gasitd. Siin creatia lui Vasile Voiculescu se regasesc personaje din mitologia
greaca precum: Prometeu, Hermes si Icar infatisind modele exemplare ale literaturii
antice. In poeziile lui Ton Pilat ,,Narcis” si ,, Scutul Minervei”, receptim un mit al
iubirii hieratice, al iubirii ca vis nostalgic. La Lucian Blaga , mitul este considerat
un fapt de culturd, o creatie a spiritului, o plasmuire care tinde sa cunoasca misterul
cu mijloace de imaginatie”. Poeziile scriitorului scot in vileag eroii mitizati in istorie
(Pan, Zamolxe, Ulise, Penelopa), ilustrind maxima afirmare a puterii creatoare a
omului, a aspiratiilor acestuia. Atari modele exercitd cele mai inalte valori umane
(intelepciunea, curajul, loialitatea, sinceritatea).

O interpretare originald a mitului oferd si poetul roméan Al. Philippide, in
poemul dramatic al acestuia, ,, Izgonirea lui Prometeu”, devenind in poem o intrupare
andzuintei spre libertate, tradatd necontenit in lunga experienta istoricd a omenirii, este
un revolutionar hotarit sa fie in continuare un luptator. Poetul lon Barbu infatiseaza in
poeziile sale caractere feminine ( Driada, Aura) de o rara frumusete fizica si spirituala.

Miturile nu sint structuri inchise. Ele se schimba, pot capata semnificatii
diferite, in functie de fizionomia si de idealurile unei epoci. In acest context, poetul
Stefan Augustin Doinas mentiona: ,, Adevarata poezie trebuie, deci, sa aiba o anu-
mitd sarcind miticd §i magicd, la diverse nivele ale materialului verbal in care se
incorporeaza: la nivel lexical, ea va acorda preferinta cuvintelor cu sarcind magicd,
sau celor cu sarcind miticd, sarcina fiind inteleasa aici ca un fel de forta, ca un
fel de energie iradiantad, originard; la nivelul imaginilor, ea se va bizui indeosebi
pe metaforele revelatoare, in fine la nivelul discursului, ea va practica formele
exorcistice sau cele ale ritualului mitic. De ce aceste preferinte spre magic §i mitic?
Pentru ca, in felul acesta, cuvintul poetului ar intoarce limba actuala, vorbita curent,
spre propriile-i obirsii, spre inocenta §i eficienfa initiatica si chiar creatoare ale
Cuvantului dintii, spre virtutile lui originare.”

George Meniuc in creatia sa este un explorator al profunzimilor, fiind captivat
de universul haraclitic si alimentat de ideea armoniilor ascunse ale frumosului si
binelui socratic. In poeziile scriitoarei Leonida Lari, se atestd configuratii particulare
( Euridice, Cezar, Ondine etc.), cu o altd proiectie artistica, cu adevarat reprezentativa.

Poemele din volumul ,, Euridice si umbra” de Cezar Baltag rezuma imaginea
lui Orfeu damnat, ratacitor printre paminteni in cautarea esentei pierdute. Asumindu-
si destinul orfic, autorul creeaza o filozofie a absentei. Prezenta mitului in scrierile lui
Nichita Stanescu se poate corela cu tendinta de evadare Intr-un spatiu arhetipal, printr-o
reinterpretare a mitologiei antice (Artemis, Enghidu, Euridice, Minerva, Orfeu). Prin
mituri, poetul Marin Sorescu incearca sd-si ofere o compensare a frustrarilor venite din
lumea moderna.

Un model de mit personal autentic ne propune Anatol Codru in volumele
sale de referinta: ,, Indardatnicia pietrei” (1967), ,, Piatra de citire” (1980), ,, Mitul
personal” (1986), ,, Intimplarea mirarii” (1998) si ,, Ruperea de nefiinta” (1999).
A. Codru traieste mai mult Intr-o lume baladesca a metaforei obsedante si a mitului
personal, in care eul creator, Insetat de origini, e in perpetud cautare de structuri
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arhetipale. Miticul in poezia lui Valeriu Matei tinde a releva un mister, cu mijloace de
imaginatie cuprins in volumele: ,, Gre-cia imaginara”, ,, Moartea lui Zenon”, ,, Orfeu
si sin-gurdtatea”.

Dinamismul infaptuitor al mitului in tendinta de a mentine conexiunea dintre
uman si divin se manifestd si in poezia lui Mircea Dinescu (,,Desen mitologic”,
»Centaur Citadin”, ,,Psalmul Ateului”). Mitul in poeziile lui Anatol Ciocanu si
Emil Brumaru realizeaza o comuniune ce releva inteligenta acestuia fata de alte
limbaje umane, ca arta, religia, stiinta etc. La unii autori precum: Ion Ciocanu,
Arhip Ciubotaru, Andrei Turcanu, Horia Zilieru, geneza miturilor este cautata in
inconstientul individual sau colectiv a refuldrilor constiintei, configurind arhie-tipuri,
reluate de poezie de-a lungul timpului.

Mitul in poezia lui Grigore Vieru, infatiseaza o lume a carei unitate, sacralitate
si eternitate sunt de nepatruns. E o lume care contine in mod virtual principiile
supreme ca Binele, Adevarul, Dreptatea, in‘;elepciunea, acestea fiind generate de
Tubirea Absoluti. In creatia autorilor Maria Sleahtitchi si Nicolae Leahu, mitul ofera
posibilitatea de a se confrunta cu zeii, de a se ascunde sub mastile lor, de a-si exprima
prin ei interogatiile asupra propriei existente, asupra indoielilor si expresiilor sale.

In operele autorilor universali prioritatea o are elementul fantastic. Importanta
cuvintului-imagine, prezent in orice structurd mitica si mitopoetica, este subliniata, pe
urmele unor scriitori notorii ca: Pierre de Ronsard, Friedrich Holderlin, George
Byron, Schelley, Rainer Maria Rilke, Paul Valery, Arthur Rimbaud, Charles
Baudelaire etc. Aceste referinte la cultura umanitatii se bazeaza pe dorinta de a reliefa,
prin intermediul discursului meditativ, niste adevaruri simple si firesti, in conformitate
cu legile esteticului autorii Tmprumuta creatiei ritmul sau vital prin invocarea unor
fiinte din mitologie (Icar, Delfina, Ipolita, Orfeu, Venus, Narcis, Hermes, Apollo
etc.).

Mitul este cea mai importanta parte a culturii oricarui popor. Mitologia de la
in-ceputurile sale patrunde in toate sferele vietii umane, dar mai ales influenta sa se
manifestd in literatura si artd. Poezia de rind cu pictura si sculptura este o artd mai
., vesnicda”. Sianume ,, vesnicia” o apropie de mitul care st in afara timpului si spatiului.

Teme, imagini i personaje mitologice 1si gasesc proiectare in literatura rusa,
dar mai ales in poezie de-a lungul istoriei sale. Incepind cu poezia rusi clasica
reprezentatd de: Batiuskov, Jukovskii, Rileev (sec. 18), Baratinskii, Puskin,
Lermontov, Tiutcev, Fet (sec. 19) continuind cu poezia ,,Secolului de argint”
(Briulov, Ahmatova, Tvetaeva, Mandelstam, Ivanov, Belii, Bloc) si poezia rusa
contemporand (Nabokov, Brodskii, Visotkii) mitologia greaca, latina si slava este
perma-nent reflectata in operele poetilor rusi. Aceasta poezie este plind de personaje
precum: Izida, Afrodita, Medeea, Orfeu, Odisseu; imagini si teme mitice. Criteriul
artistic principal pentru acesti autori constituie experienta spirituald interioara,
categoriile mistice, si cele magice Datoritd acestui fapt in operele poetilor rusi apare
un subtext simbolistic, care stabileste niste raporturi intre evenimente concrete,
istorice cu cele universale, ,, vesnice”.

In literatura ucraineani mitul este oglindit atit in poezia marilor clasici ca:
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Taras Sevcenco, Ivan Franco, Lesea Ukrainka, Maxim Riliskii, cit si In operele
poetilor mai putin cunoscuti de publicul larg ca: Mikola Voronii, Evghen Malaniuk,
Vladimir Svidzinskii, Bogdan Antonici. Subiecte si imagini mitice ocupa un loc
semnificativ in operele poetilor ucraineni in diferite etape istorice ale dezvoltarii
literaturii. Imprumutul imaginilor si subiectelor mitice se efectuiaza in doua directii:
in unele cazuri se pastreaza fidelitatea catre prototipurile antice, in altele - se observa
shimbarea valorilor semantice a acestor imagini reflectate si inlocuirea lor cu alte
semnificatii.

Numeroase teme, simboluri sau imagini ale poeziei isi au punctul de plecare
in mit si, din acest motiv, conexiunea dintre poezie si mitologie 1i preocupa, in mod
frecvent pe cercetatori: Mihai Cimpoi, Mihail Dolgan, Maria Abramciuc, Mihai
Coman, Tatiana Butnaru, loan Simut, Cornel Ciapusan, loan Negoitescu, Edgar
Papu, Constantin Ciopraga, Ana Radu Chelariu, Doru Scarlatescu.

In literatura rusi problema relatiilor mit — literaturi, mit — poezie este
cercetata foarte profund de autori: Meletinskii E., Asoian A., Losev A., Taho-Godi
A., Ianitkii L. Mitul ascunde sensul sau dupa imagini si simboluri arhetipale. Anume
simbolismul, cum sustin mai multi cercetatori, il apropie de poezie. Si in literatura
ucraineand aceastd corelatie este profund analizatd de: Biberova G., Polisciuk .,
Skupeiko L., Malenikii 1.

Poezia este, fara indoiala, fiica mitologiei. De acolo si prestigiul ei puternic, de
limba a zeilor, care trebuie crezuta. Sfirsitul mitului va coincide cu extinctia poeziei.
Moartea poeziei este una cu moartea spirituald a omului. Sufletul infloreste acolo unde
mitul si poezia 1si sint consubstantiale, precum vinul si piinea euharistiei.

In comunicare am incercat si prezentim cele mai elocvente studii cu unele
sublinieri privind metamorfoza mitului in poezie, in functie de epocd, de imprejurari
artistice, de curente literare si personalitatea autorului atit din literatura romana cit si
cea universala, precum si dimensiunii lor In determinarea istoricd a migcarii literare.
Cercetarea pe care am dezvoltat-o aici incearca sa schiteze unitatea unor texte literare
deosebite. Intentia investigatiilor de fata a fost, deci, sa prezinte un segment al cer-cetarii
mai putin tatonat si sa releve unele aspecte noi ale fenomenului, asa cum ni se dezvaluie
ele din perspectiva unei metode inedite de interpretare.

O asemenea prezentare a unui traseu stiintific nu ar fi completa daca nu am vor-
bi despre sursele infodocumentare precum: bogata colectie a bibliotecii si catalogul
electronic. Nu stiu daca toate demonstratiile si ipotezele de aici au reusit sau au convins,
sper Insa ca in ele sa zaca solutii fertile si sugestii incitante pentru alte cercetari.
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FISAREA ANALITICA IN CATALOGUL ELECTRONIC:
EXPERIENTE BALTENE

Taisia ACULOVA , bibliograf Serviciul Referinte bibliografice
Natalia CULICOY, sef Serviciu

Abstract: In the article is characterized briefly the practical automatic inde-
xing guide that shows University Scientific Library experience regarding analytical
entry in TinLIB database.

Key-words: analytical entry, bibliographic record, analytical database

JanHoe mocoOme TmTpeaHa3Ha4eHO Il OpraHW3aldd pPadOTHl B MOIYIIC
«Catalogare» apromarm3mpoBanHOW OuOmmoreunoii cucrembl TinLib 410 u
aJIpeCcOBaHO CIEIHANTUCTaM-OHOIHOTeKapsiM U Onbimorpadam, paboTaonMM B 3TOM
Moj1yJIe, KOTOPBI UCTIOb3yeTcs Jisi popmupoBanust 0a3bl naHHbIX «Cautare/Editare
titluri articole» u mpenoCTaBIET BOSMOYKHOCTh OCYIIICCTBIISATH ITOWCK B AJIEKTPOH-HOM
karanore OPAC.

T Series V.410 Detalii inregistrare (<) 2005 IME Romania

Titlu : KauecTBo M SbHeKTMBHOCTE VUSOHMKA
Mentlune de responsabililale: B. . -

Tip publicatie : Articol

Limba £ oru

W hutor | e
Titlu Serial/Lucr3iri : HaponHoe ofpasoBaHMe : Poccuilckui ofmecTBeHHO-NEO.
52;71\1: ;§D7A — Nr 8. - P. 150-155
Titlu Serial/Lucrari : 3:52;::; TEXHONOTUM : Hayd.-MPaKT. XYDH. A
: RO
Val/Nr : 2007. — Nr 3. - P. 42-47
Vedetsd de sublect : LITERATURA DIDACTICA
Folositi "Pg Up' sau "Pg Dn' ptr. deplasa
Posibilit#ti: Selectati o linie, sau <F2> ptr. Menu Principal,

Ero 3agaua — o3HakKOMUTH ¢ OCHOBHBIMH IIPUHIIKIIAMMY| sy
CO3/IaHMsl aHAJMTHYECKOW OuOIMorpaguyeckor 3amicu B FISARE ANALITICA
6ase mannpix «Cautare/Editare titluri articole», cormacmo L S'STE';"‘;I';_I‘;“L%M”'Z“T
MIpaBUiIaM, HCHONB3yeMbIX crierrairctamu BS USARB. DinexperieagaBioree S

o a Universitatii de Stat , Alecu Russo” din Balti
B nocoOuu paccmarpuBaeTcs Mpoiece aHaTuTHICCKOH
GHID METODIC
POCIHCH M3 CaMbIX Pa3HbIX BHJIOB U3IaHHI: IEPUOTUUCCKHUX, :
[IPOI0JDKAIOIIUXCS, MOHOTpaduii, TeMaTUYECKUX COOPHUKOB, -I

MarepuanoB KOH(EpeHIHi, yaeOHUKOB, COOPHUKOB IeCEH U
T. IL.

Jarorcst peKoOMeHIaliH, KaKhe TOKYMEHTBl PACIHCBIBA-IOTCS B 00S3aTEILHOM
HOpSZIKE, a KAKUE - BOOOIIIE HE PACTIU-CHIBAIOTCSL.

[lar 3a maroM OOBSICHSETCS, KakuM O00pa3oM  KaKAbIH  dJIe-MEHT
OubrorpaguIeckoll 3amucu OTpa)kaeTcss B KOHKPETHOM TIOJNIE/TIONONE U KaXI0e
MPaBUJIO WILUTFOCTPUPYETCS IPUMEPOM, B3SITBIM U3 IEKTPOHHOTO KaTaiora OUOIMOTEKH.

Ocoboe mecto B mocoOMM yAemsieTcss BHUMAaHHE MpPaBWIIaM aHAJTUTHYECKON
pocnvicH, TPHHSTBIM TOJBKO B Hamied OuOnmoreke, d4ro obnerdaer padory
OoubnmorpadaM Mpu cocTaBIeHHH OHONMMOrpadMuecKHX yKaszaresledl U MoMoraer B
MovcKe MH(POPMAIINH, CBI3aHHOM C pabOTON YHHBEPCUTETA 1 OUOINOTEKH.
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EXPERIENTE DE CATALOGARE
A PUBLICATIILOR iN SERIE DE TIP ANALE

Irina ZALIGAEVA, sef Oficiul Catalogare, Indexare

Abstract: The article describes the research of the annals as a first source of
information for users. The stages of introduction of bibliographic records of annals
are elucidated in the electronic catalogue. The classification of annals is presented
after languages, fields of knowledge, the years of publishing. The annals from rare
book collection are described too.

Key-words: annals, cataloging and indexing, bibliographic records, local
identification number.

Anale s. f. pl. 1. Scriere istorica in care sint inregistrate an cu an intamplarile
importante din viafa unui popor. 2. Publicatie stiinfifica anuald. — Din fr., lat. an-
nales. (DEX - Dictionarul explicativ al limbii roméane, 1996, p. 38)

Anale — serial, cu aparitie, de regula, anuala, editat de o institutie stiintifica §i
onar explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii / Mircea Regneald, 2009, vol.
1, p. 35)

Analele fac parte din publicatii seriale ca o sursa de informare i cunoastere.
Ele insuma informatia cea mai noud dintr-un domeniu si sint deosebit de utile in co-
munitatile stiintifice. Articolele din Anale sint scurte pe un subiect ingust, astfel ca
utilizatorul cu nevoi precise de informare va gasi informatia potrivita mai rapid. De
asemenea, Analele sint adesea prima sursa de informare despre un subiect sau despre
evolutia unui domeniu sau fenomen.

Analele isi aduc aportul la completarea imaginii intelectuale si spirituale, au
rolul de a valorifica activitatea de cercetare stiintifica.

Activitatea stiintifica se desfasoara in colective de cercetare care functioneaza
in cadrul laboratoarelor, catedrelor si facultatilor, departamentelor, centrelor de cerce-
tare sau a institutiilor proprii de cercetare stiintificd. Rezultatele cercetarii stiingifice
se concretizeaza in: tratate, monografii, studii, lucrari publicate in publicatii seriale
(Anale) ori volume.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti detine 1
015920 (01.01.2012) documente, dintre care 3089 titl./5591 ex. sint Anale (aproxi-
mativ 0,05 % din volumul total de documente)

De la inceputul activitatii Bibliotecii, Analele au fost catalogate, clasificate, pa-
ralel cu alte documente achizitionate (monografii, publicatii periodice, materiale AV).

Descrierea bibliograficd a Analelor se face conform standardului interstatal
TOCT 7.1-2003 Bbubnuoepaguueckasn 3anucy. bubnuoepaguueckoe onucanue : O6-
wue mpebosanus u npasuia cocmaesnenus. La fel ca si celelalte documente, Analele
sint supuse examindrii fizice, verificarii sau actualizarii inregistrarilor bibliografice
existente, completarii inregistrarilor bibliografice cu cota topografica, numar local de
identificare etc.
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Pina in anul 2007 Analele au fost catalogate similar ca publicatiile periodice,
conform deciziei metodice din 22.03 07. Catalogarea acestor publicatii se efectueaza
in Modulul Catalogare, ca vedeta de autor este colectivul/institutia ale cui sint lucra-
rile. In cAmpul Autori colectivi se va inscrie: ex. Universitatea de Stat ,, Alecu Russo”
din Balti.

Pentru regasirea mai rapida a informatiei despre Anale, fiecare institutie/orga-
nizatie are numarul local de identificare. in Catalogul Electronic Analele sint legate
pe nivele si cotate dupa numar de identificare: ex.

P.S.- A 1/20 - Analele Stiintifice ale Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti -

(P.S. — publicatie in serie ; A — Anale; 1- numar de identificare; 20 — numarul
volumului ; Analele Stiintifice ale Universitatii de Stat ,, Alecu Russo” din Balti —titlul
publicatiei)

Alte ex.:

PS.-A13 — Hayxosuii gicnux Yephigeyvkozco Yuisepcumemy

P.S.-A 16 — Analele Stiintifice ale Universitatii de Stat din Moldova
P.S.-A 206 — Analele Universitatii Bucuresti

P.S.-A 306 — Analele Universitatii din Craiova

Etapele introducerii inregistrarilor bibliografice
ale Analelor in Catalogul electronic

Ex.:

Analele Stiintifice ale Universitdtii de Stat ""Bogdan Petriceicu Hasdeu' din
Cahul <<Cota: P.S.-A 326/2>>

Vol. 2 - 2006 <<Cota: P.S.-A 326/2>>

Vol. 3 .- 2007 <<Cota: P.S.-A 326/3>>

Vol. 4 .- 2008 <<Cota: P.S.-A 326/4>>
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Vol. 5 .- 2009 <<Cota: P.S.-A 326/5>>
Vol. 6 .- 2010 <<Cota: P.S.-A 326/6>>

Analele Stiintifice ale Universitatii de Stat "Alecu Russo" din Balti. Serie noua
.- 2001- <<Cota: P.S.-A 1/19>>

T.19, fasc.a : Matematica, Fizica, Tehnica.- 2001 <<Cota: P.S.-A 1/19>>

T.19, fasc.b : Filologie, Limbi si Literaturi Straine.- 2001 <<Cota: P.S.-A 1/19>>

T.19, fasc.c : Pedagogie si Psihologie. Muzica si Pedagogie muzicala.- 2001

<<Cota: P.S.-A 1/19>>

T.19, fasc.d : Drept, Economie.- 2001 <<Cota: P.S.-A 1/19>>

Analele Stiintifice ale Universitatii de Stat "Alecu Russo" din Bélti : Serie noua
.- 2003. - Presa universitara balteana <<Cota: P.S.-A 1/20>>
T.20, fasc. a.: Economie. - 2003 <<Cota: P.S.-A 1/20>>
T.20, fasc. a.: Tehnica, Fizica, Matematica si Informatica. - 2004 <<Cota:
P.S.-A 1/20>>
Dupa catalogarea documentului in Cataloguil electronic, obtinem fisa cu toate
datele bibliografice necesare pentru cataloage traditionale a bibliotecii: Ex.
PS.-A 1/21
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo" din Balti
Analele Universitatii ,, Alecu Russo" din Balti. Serie noua. Economie / colegiul
de red.: Ala Trusevici, Leonid Babii, Andrei Balinskii, Gheorghe Plamadeala. - Balti,
2007. - ISBN 978-9975-9555-9-1
T.21, fasc.a, 2007. - 206 p. : tab., fig. - Bibliogr. ascunsa. - Total ex.: sl1-2; d-2;
dlu-1. - ISBN 978-9975-9555-9-1-4 : 63.47.
1. ECONOMIE - ANALE
33(478)(082)=00+378.4(478)=00

PS.-A 16/1-2
Universitatea de Stat din Moldova

Analele Stiintifice ale Universitatii de Stat din Moldova. Ser. ,, Stiinte sociou-
manistice" / col. de red.: Gh. Rusnac, P. Chetrus ; resp. de ed.: L. Gorceac ; coord.: R.
Cretu. -Ch. : CEP USM Vol.1 : Teoria generala a dreptului ; Istoria statului si dreptului
; Istoria doctrinelor politice si de drept... / col. de red.: Gh. Rusnac, P. Chetrus ; red.
st.: Gh. Avornic ; resp. de ed.: L. Gorceac ; coord.: R. Cretu, 2006. - 683 p. — Bibliogr.
ascunsa ; Total ex.: sl1-1.- ISBN 978-9975-70-671-1 : 125.00.

Vol.2 : Jurnalism si stiinte ale Comunicarii ; Biblioteconomie si Asistenta
informationala. / col. de red.: Gh. Rusnac, P. Chetrus ; red. st.: C. Marin, V.
Cujba ; resp. de ed.: L. Gorceac ; coord.: R. Cretu, 2006. - 313 p. : fig. — Bibli-
ogr. ascunsa ; Total ex.: sl1-1; d-1.- ISBN 978-9975-70-675-9 : 125.00.

1. STIINTE SOCIO-UMANE - ANALE ; 2. UNIVERSITATEA DE STAT DIN
MOLDOVA - ANALE
378.4(478)(082)=00
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Utilizatorii pot afla informatii despre anale in catalogul electronic si in cataloa-
ge clasice a Bibliotecii - colectii speciale. Pentru regasirea mai usoara a datelor nece-
sare in sprijinul utilizatorului sint date aparte denumirile institutiilor/organizatiilor cu
numar local de identificare. Dupa acest numar utilizatorul gaseste institutia/organiza-
tia respectiva in catalogul alfabetic dupa denumirea institutiei. In interior catalogul
Anale este structurat in felul urmator :

Materialele Conferingelor stiintifice ale institutiei

Rezumatele/Abstarctele principale ale rapoartelor

Culegerile lucrarilor stiintifice

Anale, Buletine

Scopul acestor publicatii il constituie valorificarea rezultatelor activitatilor
de cercetare stiintifica, a activitatilor experimentale, a unor rezultate meritorii de
performantd a profesorilor, la fel informarea permanenta si actuald a specialistilor
din domenii, precum si o modalitate de promovare a cadrelor didactice din mediul
preuniversitar si universitar.

Clasificarea Analelor dupa limbi:

Titl.

B Romana
E Engleza
m Franceza
m Bulgara

m Ucraineana

m Rusa

Colectia Bibliotecii Stiintifice din Balti detine Anale publicate in Rep. Moldova,
Romania, Ucraina, Rusia, Bulgaria, etc.
Anale apiarute in Republica Moldova:
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Universitatea de Stat din Moldova
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau
Universitatea Libera Internationald din Moldova
Universitatea Agrara de Stat din Moldova
Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
Academia de Transporturi, Informatica si Comunicatii
Academia de Studii Economice din Moldova
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Academia Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova
Asociatia Nationala a Tinerilor istorici din Moldova

Institutul National pentru Viticultura si Vinificatiec din RM
Institutul de Formare Continua din Republica Moldova
Institutul Modern de Umanistica

Roménia:

Academia Romana

Academia Navala ,,Mircea cel Batran”
Institutul Politehnic din lasi

Universitatea ,,A. I. Cuza” din Iasi
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
Universitatea ,,1 decembrie 1918 Alba Iulia
Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara ,,lon lonescu de la Brad” din
lasi

Universitatea de Vest Timisoara
Universitatea din Bacau

Universitatea din Bucuresti

Universiatea din Craiova

Ucraina:

Harnionaneuuit Yuiepcuter ,,Kuero-Moruisacbka Akaaemist’”
Universitatea de Stat din Cernauti

Universitatea de Stat din Kiev

Universitatea de Stat din Lvov

Institutul Pedagogic de Stat ,,M. Ostrovski” din Vinita
Institutul Pedagogic din Herson

Clasificarea titlurilor Analelor pe domenii de cunoastere

m0; 1;2
m 3; 33; 34; 65
m37

m5
m6; 004
m7
w8
m9
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Anale dupa anii de editie

m1920-1930
® 1940
\ 1950

M 1960
(165 ] [——

m 1970

W 1980

W 1990
m 2000

Biblioteca mai detine o valoroasa colectie de carte rarda in numar de 5 700
documente (manuscrise, carti, partituri muzicale, publicatii seriale). Ulterior vom
enumadra citeva titluri de documente /Anale ce fac parte din aceasta colectie:

Analele Dobrogei: Rev. Soc. culturale dobrogene, (1920)
Anale. Academia Romana.

T. 54 : Sedintele din 1933-1934, (1934)

T.55 : Sedintele din 1934-1935, (1935)

T.56 : Sedintele din 1935-1936, (1937)

Universitatea din Cernauti. Codrul Cosminului: Buletinul Institutului de Istorie
si Limba (1925)
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Sectiunea STIINTE EXACTE SI ECONOMICE

UNELE ASPECTE ALE ARBORILORDE TIP B

Adela GOREA, lect. univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: In some applications, data capture dominates query processing. For exam-
ple, monitoring moving objects often requires more insertions and updates than queries.
Data gathering using automated sensors often exhibits this imbalance. More generally,
indexing streams is considered an unsolved problem.

For those applications, B-tree indexes are good choices if some trade-off decisions are
tilted towards optimization of updates rather than towards optimization of queries. This
paper surveys some techniques that let B-trees sustain very high update rates, up to multiple
orders of magnitude higher than traditional B-trees, at the expense of query processing
performance. Not surprisingly, some of these techniques are reminiscent of those employed
during index creation, index rebuild, etc., while other techniques are derived from well
known technologies such as differential files and log-structured file systems.

Key-words: tree, data structures, tree structures, representation, scroll, binary search,
binary trees, B-trees.

Introducere

Regasirea unor informatii in timp scurt este azi problema cea mai frecvent
intilnita 1n practicd. Un astfel de exemplu este cautarea unui cuvint in dictionar sau a
unui numar in cartea de telefon. Aceste informatii sint reprezentate, de regula, sub
forma unor inregistrari, fiecare inregistrare continind un cimp numit cheie, ce per-
mite identificarea fiecarei inregistrari. O astfel de situatie o vedem intr-un dictionar
unde inregistrarile au fiecare un cuvint ce reprezintd cimpul cheie pentru pronuntia
si definitia corespunzatoare a cuvintului respectiv.

Arborii sint analizati ca structuri de date neliniare predominante atit in memoria
interna, cit si in memoria secundara. Azi, prin marirea considerabila a capacitatii de
memorare a sistemelor de calcul, importanta acestor structuri a crescut semnificativ.
Doar in ultimii ani, modelul de date relational, aparut in 1970, s-a dezvoltat in
numeroase directii, de la sisteme de informare geografica, tipuri de date abstracte si
modele orientate obiect, la baze de date temporale si procesare analitica on-line [2].

in momentul actual, eficienta procesului de cautare multidimensionald sau cau-
tare dupa chei secundare pentru datele unei colectii este o cerinta imperativa. Dar se
constatd ca problema cautarii pe domenii multidimensionale e mult mai dificila decit
similara ei In cazul unidimensional. Se constata azi ca si pentru probleme simple de
cautare multidimensionald, nu avem tehnici unanim recunoscute ca fiind cele mai
bune. Dar, o mare realizare este ca avem multe structuri de date, de cele mai multe
ori structuri arborescente prin care se rezolva probleme de cautare conceptual simi-
lare. De obicei, multimea acestor date este dinamica si problema se reduce la alege-
rea structurii de date potrivite in functie de tipul si statistica datelor care urmeaza a fi
indexate, de proprietatile intrinseci ale datelor multidimensionale si nu in ultimul
rind de utilizarea lor.

Structura de date foarte des folosita pentru implementarea indecsilor este arbo-
rele de cautare. Articolele memorate pot fi oricit de complexe, dar ele contin un
cimp numit cheie ce serveste la identificarea acestora. Sa notam cu C multimea chei-
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lor posibile ce vor trebui regasite cu ajutorul arborelui de cautare. Dacé arborele de
cautare este astfel construit incit foloseste o relatie de ordine totald pe C, atunci vom
spune ca arborele de cautare este bazat pe ordinea cheilor. Arborii de cautare, bazati
pe ordinea cheilor, sint de doua feluri [3]:

(1) arbori binari de cautare;

(2) multicai de cautare.

Performantele unui index se imbunatatesc in mod semnificativ prin marirea
factorului de ramificare a arborelui de cautare folosit. Arborii multicai de cautare
sint o generalizare a arborilor binari de cautare. Astfel, unui nod oarecare, in loc sa i
se ataseze o singurd cheie care permite ramificarea 1n doi subarbori, i1 se atageaza un
numar de m chei, ordonate strict crescator, care permit ramificarea in m + 1 subar-
bori. Numarul m diferd de la nod la nod, dar in general pentru fiecare nod trebuie sa
fie Intre anumite limite (ceea ce va asigura folosirea eficienta a mediului de stocare).
Cele m chei atasate unui nod formeaza o pagini. Determinarea pozitiei cheii cautate
in cadrul unui nod se realizeaza secvential in cazul paginilor cu numar mic de chei
sau prin cautare binara [1]. Un exemplu de arbore multicai de ordinul N este pre-
Zentat in figura 1.

[ ke | ke | o ] ko | ke |

Chei mai mari 'Chei mai mari
decat k., si ma decat k
mici decat k,

'Chei mai mari
decat k, si mai
mici decat k,

Figura 1. Arbore de tip B

Proprietatile arborilor de tip B

Un arbore B de ordin N este un arbore multicdi de cdutare si are urmatoarele
proprietati:

() toate nodurile frunza sint pe acelasi nivel,

(1) radacina are cel putin doi descendenti, daca nu este frunza;

(1) fiecare pagina contine cel putin n/2 chei (exceptie face radacina care poate
avea mai putine chei, daca este frunza);

(IV) nodul este fie frunza, are n + 1 descendenti (unde n este numarul de chei din
nodul respectiv, n/2<m<n-1);

(V) fiecare pagina contine cel mult n-1 chei; din acest motiv, un nod poate avea
maxim n descendenti.

Proprietatea (1) mentine arborele balansat. Proprietatea (I1) forteaza arborele sa
se ramifice devreme. Proprietatea (111) ne asigura ca fiecare nod al arborelui este cel
putin pe jumatate plin.

Iniltimea maximd a unui arbore B di marginea superioard a numarului de
accese la disc necesare pentru a localiza o cheie.
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Operatiile de baza ale arborelui de tip B.

Procesul de cdutare intr-un arbore B este o extindere a cautarii intr-un arbore
binar. Operatia de cautare in arborele B se realizeaza comparind cheia cautatd X cu
cheile nodului curent, plecind de la nodul riadacind. Daca nodul curent are n chei,
atunci se disting urmatoarele cazuri [5]:

() ci<x<ci+1,i=1,nse continui cautarea in nodul indicat de Pi;
(1) cn < x se continua cautarea in nodul indicat de Pn;
(1) x < c0 — se continua cautarea in nodul indicat de PO.

Arborele B suportd cautarea secvengiala a cheilor. Arborele este traversat
secvential prin referirea in inordine a nodurilor. Un nod este referit de mai multe ori
intrucit el contine mai multe chei. Subarborele asociat fiecarei chei este referit inainte
ca urmitoarea cheie sa fie accesata. Arborii B sint optimi pentru accesul direct la o
cheie. Pentru accesul secvential la o cheie nu se obtin performante satisfacatoare [7].

Conditia ca toate frunzele sa fie pe acelasi nivel duce la un comportament ca-
racteristic pentru arborii de tip B:

(1) fata de arborii binari de cautare,
(2) arborilor de tip B nu le este permis sa creasca la frunze;
(3) sint fortati sa creasca la radacina.

Operatia de inserare a unei chei in arborele B este precedata de operatia de cau-
tare. In cazul unei cautiri cu succes nu se mai pune problema inserdrii intrucit cheia
se afla deja in arbore. Daca cheia nu a fost gasitd, operatia de cautare se va termina
intr-un nod frunza. in acest nod frunzi se va insera noua cheie, in functie de gradul
de umplere al nodului frunzele afectate, se disting in urmitoarele cazuri:

() nodul are mai putin de n—1 chei, inserarea se efectueaza fara sa se modifice
structura arborelui;

(1) nodul are deja numarul maxim de n—1 chei; in urma inserarii nodul va avea prea
multe chei, de aceea el va “fisiona”. In urma fisiondrii vom obtine doua noduri
care se vor gasi pe acelasi nivel si o cheie mediand care nu se va mai gasi in
nici unul din cele doua noduri.

Se observa ca procesul de inserare a unei chei garanteaza ca fiecare nod intern
va avea cel putin jumatate din numarul maxim de descendenti. in urma operatiilor de
inserare arborele va deveni mai Tnalt si mai lat, figura 2.

Uzual, 1n special pentru arbori B de ordin mare, un nod parinte are suficient
spatiu disponibil pentru a primi valoarea unei chei si un pointer céitre un nod
descendent. In cel mai rau caz algoritmul de fisionare este aplicat pe intreaga
inaltime a arborelui. In acest mod arborele va creste in inaltime, lungimea drumului
de cautare crescind cu 1.

O sinteza a algoritmul de inserare a unei valori de cheie in arbore este prezentat
in figura urmatoare [4].
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de cheie in nodul

Adaugd noua valcare
frunza corespunzator

)

L Divide nodul in doui noduri

aflate pe acelagi mnivel si
promoveazi cheia mediani

Figura 3. Algoritmul de inserare a unei chei in arbore

() insereaza noua valoare de cheie in nodul frunza corespunzator;

(1) nodul_curent = nodul_frunza;

(111) while (starea pentru nodul_curent este OVERFLOW:

- divide nodul curent in doua noduri aflate pe acelasi nivel si promoveaza
cheia mediana in nodul parinte pentru nodul curent;
- nodul_curent = nodul parinte pentru nodul curent.

Operatia de stergere dintr-un arbore B este ceva mai complicata decit operatia
de inserare. Operatia de stergere se realizeaza simplu dacd valoarea de cheie care
urmeaza a fi stearsd se afld intr-un nod frunza. Dacd nu, cheia va fi stearsa logic,
fiind inlocuita cu o alta, vecind in inordine, care va fi stearsa efectiv. in urma sterge-
rii se disting urmatoarele cazuri [6]:

(I) daca nodul contine mai mult de N/2 chei, stergerea nu ridica probleme;

(I1)daca nodul are numarul minim de N/2 chei , dupa stergere numarul de chei din
nod va fi insuficient. De aceea se Tmprumutd o cheie din nodul vecin daca
acesta are cel putin N/2 chei, caz in care avem de-a face cu o partajare.

Marele avantaj al utilizarii unor structuri de date arborescente este acela ca
faciliteazd regasirea rapida a unor submultimi ale datelor reprezentate si astfel,
operatiile se implementeaza cu algoritmi care au un timp de executie deosebit de
performant. Mai mult, structurile de date arborescente sint utile datorita abilitatii lor
de a se focaliza asupra unei submultimi a datelor initiale.

Datorita avantajelor lor, unele structuri arborescente, intr-0 varietate foarte
mare, sint generatoare de metode moderne si foarte utilizate la reprezentarea si
arhivarea datelor.
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PREZENTUL SI VIITORUL PIETEI HIRTIILOR DE VALOARE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Doina VORNICES-BOIARSCHI, asistent univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: In the modern world, securities market plays an important role, being a
mechanism for attracting financial resources in the economy. The article starts with the defi-
nition and the main components of this market. Next, it examines the problems which impede
the development of the securities market. Primary attention in this article is given to the ana-
lysis of the main trends and prospects of development of securities market in Moldova. It also
studies the driving factors that may influence the securities market development, that include
both positive and negative consequences for some professional participants of this market.

Key-words: securities market, capital market, financial market, supply and demand for
capital, primary and secondary market, operating mechanism, problems and the future of
securities market, the new draft law "On the stock market"”, Development Strategy 2011-2014
nonbank financial market.

Rolul pietei hirtiilor de valoare intr-o economie moderna este destul de impor-
tant, reiesind din functiile pe care le indeplineste: finantarea activitatii economice,
asigurarea mobilitatii capitalului, minimizarea riscului investitional.

Piata hirtiilor de valoare este sistemul relatiilor economice intre cei care emit si
vind valori mobiliare si acei care le cumpara si devin detinatorii lor. Drept sinonime
pentru a exprima aceasta piata se folosesc expresiile: piata valorilor mobiliare, piata
de capital, piata financiara.

Piata valorilor mobiliare

e 4y =

Subiecti ai Obiectul Piata Reglemen- Infrastructura

pietei — pietei — propriu-zisa tarea pietei pietei — legislativa,

participanti valorile operatiuni pe hirtiilor de informationala,

ai pietei mobiliare piatd valoare reteaua de depo-
zitare si decontare

Figura 1. Structura pietei valorilor mobiliare

Daca analizam aceasta piata din alt punct de vedere, putem sa constatdm alte

componente ale pietei financiare:
- cererea si oferta de capital pentru plasamente;
- organisme care faciliteaza intilnirea cererii si a ofertei.

Deci, piata financiarda este de fapt un ansamblu de piete organizate, unde se
confrunta cererea si oferta de resurse financiare, prin intermediul unei multitudini de
tehnici, institutii i mecanisme specifice.

Prin prisma producerii i comercializarii valorilor mobiliare, piata de capital
cuprinde:

e Piata primara (Primary market) — piata pe care emisiunile noi de valori mobilia-
re sunt negociate pentru prima oard, asigurind intilnirea cererii cu oferta de
titluri, permitind finantarea agentilor economici si a colectivitatilor publice.
Este un mijloc de distribuire si plasament de titluri.
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o Piata secundard (Secondary market) — piata pe care sunt tranzactionate valori
mobiliare aflate deja in circulatie, avind rolul de concentrare a cererii si ofertei
derivate, asigurind lichiditatea si mobilitatea economiilor investite, pentru
investitorii care doresc sa-si recupereze fondurile investite in valori mobiliare,
sau sa-si schimbe portofoliul nainte de data scadentei.

Piata primara include emisiunea de actiuni si obligatiuni cu scopul de a forma
capitalul intreprinderii.

Piata primara asigurd emisiunea §i prima vinzare-cumparare a titlurilor finan-
ciare (spre exemplu, cind o societate emite actiuni la constituire), permitind finanta-
rea activitatii agentilor economici prin atragerea capitalurilor financiare disponibile.
Piata primara se organizeaza prin intermediul bancilor sau a societatilor de valori
mobiliare care sunt specializate pentru acest gen de operatiuni si, astfel, se realizeaza
distribuirea titlurilor de catre emitenti si, respectiv plasamentele de catre investitorii
interesati, in cele mai bune conditii. Piata primara are functia sa directioneze capita-
lurile pe termen lung pentru finantarea economiei nationale prin colectarea resurse-
lor sub diverse forme.

Mecanismul de functionare a pietei primare este prezentat in figura 2.

Emisiune de valori mobiliare

v

Oferta de
capital

Emitenti Cerere de

deficitare) Mobilizare de fonduri

P
<«

Figura 2. Mecanismul de functionare a pietei primare

Odata ce valorile mobiliare au fost emise si se afla in posesia investitorilor,
acestia s-ar putea sa nu doreasca — la un moment dat — sa le mai detind pentru toata
durata lor de viata (care este uneori foarte lunga in cazul unor obligatiuni sau nedefi-
nita pentru actiunile obignuite), din diverse motive. Ca urmare — dupd un timp mai
lung sau mai scurt de la achizitionare — investitorii s-ar putea sa doreasca sa transfor-
me in bani valorile mobiliare pe care le detin sau sa doreasca sa le schimbe cu alte
valori mobiliare. Pentru ca acest lucru sd se poata realiza la cel mai bun pret —
atit pentru detinatorul valorii mobiliare, ¢it si pentru viitorul cumparator — a fost ne-
Cesard organizarea unei piete specializate in acest tip de ,,comert”. Ca urmare, piete-
le organizate in scopul asigurarii revinzarii valorilor mobiliare ce au fost deja puse
in circulatie, prin intermediul pietei primare, sau numit piete secundare.

In Republica Moldova segmentul pietei secundare este Bursa de Valori din
Moldova (cu sediul in oragul Chigindu). Prin urmare, piata secundard asigurd, prin
intermediul bursei de valori mobiliare, atit buna functionare a pietei primare, cit si
lichiditatea si mobilitatea economiilor.

Mecanismul care face legatura intre utilizatorii de fonduri (emitentii) si cei care
detin capital(investitorii) este prezentat in figura 3.
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Figura 3. Mecanismul pietei valorilor mobiliare (piata primara si piata secundard)

La etapa actuald a Republicii Moldova, piata de hirtiilor de valoare joaca un rol
foarte important si ar reprezenta o oportunitate de dezvoltare pentru companiile
autohtone.

Formarea si dezvoltarea acestei pieti in Republica Moldova si dezvolta-
rea bursei de valori reprezintd componentele esentiale ale procesului de restructurare
a sistemului economic in tara noastra si crearea mecanismului si institutiilor specifi-
ce unei economii de piata.

Piata valorilor mobiliare din Republica Moldova este o piata relativ tinara.
Chiar din momentul emiterii primelor valori mobiliare ea a fost puternic influentata
de experienta tristd a imprumuturilor de stat ale fostei U.R.S.S., in urma careia o
multime de investitori si-au pierdut mijloacele banesti.

La momentul actual, piata valorilor mobiliare autohtona se confrunta cu o serie
de probleme legate de instabilitatea economiei nationale si probleme specifice aces-
tei piete printre, care se evidentiaza interesul scazut al populatiei privind investitiile
in valori mobiliare. Majoritatea populatiei are o atitudine incerta fatd de tot ce este
legat de piata valorilor mobiliare, deoarece sistemul de protectie a riscurilor in Re-
publica Moldova nu corespunde nivelului european. Un motiv 1n plus 1l constituie
noutatea domeniului respectiv si lipsa cunostintelor in acest domeniu.

In orice tara dezvoltata rolul de indicator al pietei valorilor mobiliare apartine
bursei de valori, menita sa realizeze functiile unei piete organizate, asigurind un ,,loc
de intilnire” al cererii si ofertei. In Republica Moldova aceasta institutie este repre-
zentata prin Bursa de Valori a Moldovei (BVM). In acelasi rind, Comisia Nationala
a Pietei Financiare, prin intermediul acestei institutii financiare a BVM, poate rea-
liza respectarea cadrului legislativ, si prin aceasta, asigura stabilitatea si siguranta
pietei financiare. La momentul actual, organizarea Bursei de Valori a Moldovei, pri-
vita sub aspect comparativ, este foarte apropiatd de standardele internationale, ceea
ce ne face sa fim optimisti vizavi de rezultatele activitatii bursei nationale in viitorul
apropiat.

Actualmente, PVM dispune de o infrastructura care include BVM, Depozitarul
National de Valori Mobiliare (DNVM), 10 registratori independenti, 21 brokeri/dea-
leri, 2 companii de administrare fiduciard a investitiilor si 4 companii de estimare a
VM. Infrastructura pietei autohtone corespunde modelelor structurale existente pe
alte pieti de VM: piata reglementata este reprezentatda de BVM, clearingul si decon-
tarile tranzactiilor bursiere sunt asigurate de DNVM, tinerea evidentei detinatorilor
de VM este realizata de registratorii independenti. BVM este unica bursa din Moldo-
va, avind 21 membri, dintre care 10 sint companii de brokeraj independente si 11 —
banci comerciale.
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In prezent, piata hirtiilor de valoare din Republica Moldova, desi a facut pasi
importanti pentru crearea si dezvoltarea sa, se confruntd cu unele probleme, ce tin
de: dezvoltarea joasa a tehnologiei vinzarilor hirtiilor de valoare, a infrastructurii
bursei de valori din Moldova si pietii hirtiilor de valoare in general; lipsa deprinde-
rilor practice la efectuarea vinzarilor hirtiilor de valoare si a operatoriilor pietei, lipsa
principiilor unei etici de munca, dezvoltarea joasa a sistemului de Tnvatamint si de
pregatire a cadrelor;

Daca ne referim la viitorul pietei valorilor mobiliare in Moldova, putem spune
ca el poarta un caracter de incertitudine din cauza noului proiect de lege ,,Cu privire la
piata de capital”, care inca nu este aprobat, dar se poarta discutii pentru aprobarea sa.

Proiectul presupune schimbarea drastica a regulilor de joc pe piata hirtiilor de
valoare, care ar putea avea Consecinte imprevizibile.

In primul rind, proiectul de lege prevede acordarea unui sprijin investitorilor
straini, care dispun de mijloace financiare mai mari, in comparatie cu cei locali, fapt,
care de la bun inceput va oferi conditii inegale pe piata de capital din Moldova. Ast-
fel, participantii profesionisti autohtoni vor deveni necompetitivi si nu vor putea
supravietui in continuare.

In rindul al doilea, proiectul creeazi baza pentru consolidarea presiunii asupra
actionarilor minoritari si ofera libertate suplimentara majoritarilor, drept rezultat,
interesele actionarilor de rind vor fi afectate.

In rindul al treilea, inchiderea institutiei de registratori independenti si infiintarea
noii institutii suplimentare — Depozitarului central (DC) — nu numai va creste costu-
rile tranzactiilor, dar si va crea conditii pentru o scurgere nesanctionatd de informatii
la persoanele, care astdzi nu gestioneaza procesul acesta. De fapt, va fi creata temelia
de gestionare a pietei de capital din Moldova: ,,Cine-i informat — acela-i inarmat.”

Noua Lege ,,Cu privire la piata de capital”, In proiectul dat impune cerinte exce-
sive participantilor profesionisti la piatd. Astfel, daca in momentul de fatd compania-
broker, posesoare de licentd pentru activitati broker, dealer, de subscriere sau de con-
sulting investitional, trebuie sa dispuna de un capital propriu de minim 800 de mii de
lei, atunci proiectul de lege ,,cu privire la piata de capital”, presupune pentru o com-
panie investitionald, posesoare de licenta la aceleasi tipuri de activitate un capital de
aproximativ 6 milioane de lei peste un an de la intrarea in vigoare a Legii ,,Cu privi-
re la piata de capital”, aproximativ 8 milioane de lei peste 3 ani de la data intrarii in
vigoare a Legii, aproximativ 10 milioane de lei peste 5 ani din momentul intrarii in
vigoare a Legii si aproximativ 12 milioane de lei dupa sapte ani de la intrarea in vi-
goare a Legii. Aceste modificari vor afecta negativ desfasurarea ulterioara a partici-
pantilor profesionisti, iar odata cu trecerea timpului va deveni tot mai dificila si mai
imposibila initierea unei afaceri in acest domeniu datorita cerintelor impuse fata de
capitalul propriu care conform proiectului noii legi va fi in continua crestere. Ca ur-
mare, punerea in aplicare a acestor cerinte va duce la situatia ca numai bancile le vor
putea corespunde, iar celelalte companii de brokeraj vor fi eliminate, din cauza impo-

O alta trasatura negativa a acestei versiuni a proiectului de Lege ,,Cu privire la
piata de capital”, care va influenta soarta participantilor profesionisti existenti pe
piata financiara, este ca din cadrul proiectului sint exclusi registratorii independenti,
registrele detindtorilor de valori mobiliare i companiile implicate in activitati de
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evaluare a valorilor mobiliare si a activelor aferente. In caz daca excluderea partici-
pantilor profesionisti pe piata valorilor mobiliare ale societatilor non-bancare de bro-
keraj se face prin stabilirea unor cerinte irealizabile privind acordarea licentei pentru
activitatea lor, atunci excluderea din lista participantilor la piata registratorilor pro-
fesionisti independenti si companiilor de evaluare a valorilor mobiliare si a activelor
aferente prin dispozitii exprese din Legea ,,cu privire la piata de capital” i priveaza
de statutul de participanti profesionisti la piata financiara.

Legea privind piata de capital in redactie noud urmeaza, in primul rind, sa pro-
tejeze interesele acestor categorii de investitori, care la moment pe piata de capital
sunt cei mai numerosi si cei mai vulnerabili.

In caz ca pe viitor, dupa primirea Legii privind piata de capital in redactie noua,
cerintele fatd de infrastructura pietei organizate se vor conforma celor europene,
aceasta evident o sa majoreze si costurile serviciilor pentru toate categoriile de in-
vestitori, care nu vor fi suportabile pentru majoritatea populatiei si vor trezi nemul-
tumiri continue, cum si trezesc la moment.

In cazul in care proiectul de lege va fi adoptat zeci de specialisti si alti lucritori,
care acum activeaza in companiile de brokeraj non-bancare, la registratori indepen-
denti, in companii de evaluare a hirtiilor de valoare si a activelor aferente, isi vor
pierde locurile de munci. Aceasta situatie nu va contribui la cresterea nivelului de
incredere a investitorilor in economia nationala. Incercarea de a extinde piata finan-
ciara, prin introducerea noilor instrumente financiare cu un declin al cercului de par-
ticipanti pe aceasta piatd, putin probabil ca va avea succes.

Anul acesta a obtinut aprobarea oficiald, licenta de activitate a unei noi burse in
Moldova: S.A. ,Bursa de Valori Chisinau”. Consiliul de administratie al CNPF a
acordat licenta noii burse de valori pentru desfasurarea activitatii bursiere pe piata
valorilor mobiliare ca activitate de baza cu activitati conexe pe un termen de 5 ani.
Aceastd noutate vine sa Imbogateasca perspectivele PVM din Moldova prin faptul
ca se va mari numarul tranzactiilor efectuate, va aparea o concurentd, unde fiecare
va incerca sa se perfectioneze.

Viitorul pietei valorilor mobiliare in Moldova va fi influentat si de prevederile si
implementarea Strategiei de dezvoltare a pietei financiar nebancare pentru anii 2011-
2014, care a fost elaborata de catre CNPF. Scopul Strategiei este transformarea pie-
tei financiare nebancare intr-un mecanism eficient de atragere a investitiilor in secto-
vederea atingerii acestui scop, Strategia prevede realizarea urmatoarelor obiective:

a) consolidarea sistemului de reglementare si supraveghere a sectorului finan-

ciar nebancar, alinierea acestuia la standardele internationale si acquis-ul comu-

nitar;

b) dezvoltarea institutionala a pietei financiare nebancare;

c) impulsionarea procesului de dezvoltare a pietei valorilor mobiliare, inclusiv

stimularea aparitiei de noi instrumente financiare si perfectionarea infrastructu-

rii pietei;

d) consolidarea pietei asigurarilor, dezvoltarea infrastructurii acestei piete;

e) asigurarea dezvoltarii durabile a sectorului de microfinantare;

f) asigurarea protectiei drepturilor si intereselor participantilor la piata finan-

ciara nebancara.
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Totodata, putem spune ca viitorul pietei hirtiilor de valoare tine de o globalizare
a ei, adicd de integrare a pietei in piata internationald; tine de internationalizarea
pietei, adica dezvoltarea si perfectionarea sistemului de computere, sistemului de
transmitere a unui volum cit mai mare de informatie intr-un timp cit mai scurt, cu vi-
teze cit mai mari; tine de consolidarea eforturilor in lupta contra principalelor riscuri
care pot aparea pe aceasta piata.

Putem spune cd Republica Moldova depune eforturi de dezvoltare a acestei
piete, nivelul de dezvoltare este mai scazut in comparatie cu tarile dezvoltate.
Perspectivele de dezvoltare a pietei valorilor mobiliare vor fi puternic influentate de
aprobarea noului proiect de lege ,,Cu privire la piata de capital”. Totodata, aspectul
pozitiv al viitorului acestei piete tine de tendintele sale de dezvoltare, ce tin de
internationalizare, globalizare, integrare.
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IMPERFECTIUNEA PIETEI DE CAPITAL SI A INVESTITIILOR
iN EXPLOATATIILE AGRICOLE

Lilia DUMBRAVANU, lector universitar,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti,

Résumé: Le but de notre article est de rechercher les déterminants des décisions d'in-
vestissement des exploitants agricoles en présence d'imperfections du marché du capital. Les
contraintes d'accés au marché du crédit sont prises en compte en intégrant des coiits de
transaction associés aux emprunts et en définissant un plafond d'endettement. L'introduction
de ces imperfections conduit a la simultanéité entre les décisions financieres et les décisions
d'investissement de l'exploitation. Un des résultats est de montrer que, pour comprendre les
variations du taux d'investissement, il est nécessaire de différencier les exploitations ayant
contracté des emprunts sur deux années successives. L'impact du profit reste important car il
donne de l'information a la banque concernant la performance de l'exploitation.

Mots-clés: imperfection, marché, capital, agriculture, agriculteur, agro-financement.

Pentru a finanta investitiile sale, o Intreprindere poate sd recurgd la Tmprumut
(finantare externa) sau ea poate face apel la fondurile sale proprii (finantare interna).
Intr-un univers financiar perfect, finantrile externe si interne sint perfect substitui-
bile si deciziile de a investi a unei intreprinderi sint independente de modul lor de fi-
nantare si de factorii financiari. Intr-un univers financiar imperfect, existi o depen-
denta intre deciziile de investire si de finantare. De la sfirgitul anilor optzeci, nume-
roase lucrari (studii) microeconomice s-au dezvoltat pentru a modela influenta con-
stringerilor financiare asupra comportamentului agentilor. Aceasta subliniazd im-
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pactul imperfectiunilor pietei de capital datoritd unei asimetrii de informatie intre
debitori si creditori. Aceste probleme de informare pot lua diverse forme si sint lega-
te de riscurile asociate unui proiect de investitii. Nefiind sigur de calitatea proiecte-
lor de investitii §i neputind controla pe deplin comportamentul debitorilor, interme-
diarii financiari utilizeazd mecanisme diferite (exigenta garantiilor contractuale,
evaluarea proiectelor) pentru a selecta firmele cu capacitate reala de rambursare.

Aceste criterii de selectare au doud efecte principale. Mai intii de toate, debito-
rii pot sd faca fatd unei restrictii privind cuantumul datoriei, deoarece acestia nu sa-
tisfac in totalitate cererea lor de credit la rate ale dobinzii pe piatd. Restrictiile pri-
vind valoarea datoriei in general sint bazate pe caracteristicile financiare si pe acti-
vele debitorilor. Mai mult, aceste diverse mecanisme creeaza un ansamblu de costuri
de tranzactie ,,eX-ante” care reprezinta o bariera suplimentara pentru accesul la piata
de capital (Williamson, 1985: 20-21). Aceste costuri de tranzactie includ in primul
rind costurile explicite corespunzatoare taxelor percepute de banci atunci cind sint
contractate credite noi (taxele, comisioanele). Costurile de tranzactie includ de ase-
menea costurile implicite suportate de catre debitori in timpul crearii dosarului (costul
de oportunitate al timpului utilizat pentru justificarea pozitiei sale financiare, pentru
prezentarea conturilor sale si a planului siu de finantare). In costul de finantare
externa apar, prin urmare, nu numai interesele dar si costurile de tranzactie.

Consecintele imperfectiunii pe piata de capital au constituit obiectul numeroa-
selor studii empirice (Whited, 1992: 425-460; Schaller, 1993: 552-574; Faroque,
1995: 317-326). Majoritatea aplicatiilor confirma existenta asimetriei de informare
si aratd ca o investitie nu se poate considera independentd de modul (fondul) sau de
finantare (datorie sau fonduri interne). Putine lucrari aplicate au fost efectuate in do-
meniul agricol. Obiectivele lucrarilor existente diferd dupa formele specifice ale im-
perfectiunii pietei de capital.

Imperfectiunea extrema a pietei de capital corespunde unei economii in care nu
existd piata de credit, caracteristica observata in special in tarile in curs de dezvolta-
re. Creditul permite producatorilor de a acoperi nevoile in lichiditati create de ciclu-
rile de productie care caracterizeazi agricultura. in absenta pietei de credit, agricul-
torii trebuie sd mentind o rezerva financiara pentru a acoperi costurile (cheltuielile)
de bunuri de consum si cheltuiclile de intretinere ale perioadei de pre-recoltare
(Behrman, 1997: 282-292). In farile dezvoltate, scopul cercetarilor este de a intelege
comportamentul de investire a agricultorilor si aplicatiile sint concentrate pe eviden-
tierea unei constringeri de lichiditate pentru finantarea investitiilor.

Scopul cercetarii respective este de a investiga factorii determinanti in luarea
deciziilor de investire in exploatatiile agricole in prezenta imperfectiunii pietii de
capital. Conform studiilor existente, vom arata ca comportamentul privind investitii-
le nu este influentat doar de existenta unui plafon de datorii dar si de existenta costu-
rilor de tranzactie. Analiza comportamentelor privind investitiile este o etapa preli-
Minara pentru a sti dacad raspunsul agricultorilor la schimbarile de politica depinde
sau nu de existenta constringerilor financiare.

Cind nu se iau in consideratie costurile de tranzactie, fermele care au mai multe
dificultdti pentru accesarea creditelor (gospodariile mici, fermele gestionate de un
sef agricol fard pregatire) sint cele mai afectate de impactul imperfectiunii pietii de
capital. Ultima estimare, bazatd pe dubla existenta a costurilor de tranzactie a unui
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plafon de datorii, ne arata ca realitatea este mult mai complicata. Astfel, costurile de
tranzactie reprezinta o parte importantd a impactului imperfectiunii pietii in ansam-
blu. Mai mult, investitia (finantarea) ramine sensibila la variabilele financiare pentru
toate fermele. Acest rezultat se poate interpreta in felul urmator: fermele care sint
deja bine angajate pe piata de capital sint supuse unui cost de informatie mai putin
ridicat cu banca. Impactul profitului ramine important pentru ca el ofera informatie
in ceea ce priveste performanta de operare. Pentru alte ferme nivelul indatorarii si
nivelul de garantii disponibile sint de maxima importantad (primordiale).

Sint necesare investigatii suplimentare, in special, pentru a lua in consideratie
efectele de lunga durata care incorporeaza deciziile de finantare si prin urmare evo-
lutiile de capital. Problema este de a sti daca raspunsul agricultorilor la schimbarile de
politica depinde sau nu de existenta constringerilor financiare. De asemenea, 0 perspec-
tiva ar fi sa se calculeze elasticitatile ofertei pentru fermele constrinse financiar si
neconstrinse financiar. Este vorba, de asemenea, de a masura daca variatiile variabile-
lor exogene (pretul produsului, subventiile, ...) la nivel de produs oferit sau rata investi-
tiilor sint de aceeasi amplitudine in functie de prezenta sau absenta unor constringeri
financiare. Raspunsul fermierilor poate fi eterogen in functie de valoarea datoriei.

La acest compartiment s-ar putea mentiona si anumite informatii referitor la si-
tuatia Republicii Moldova in aceasta directie. Astfel, in cadrul proiectului Competi-
tivitatea Agricold si Dezvoltarea Intreprinderilor (ACED), finantat de citre Guvernul
Statelor Unite, prin intermediul Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala
(USAID) si a Corporatiei Provocarile Mileniului (MCC), pe 1 iunie 2012, la Chisi-
nau a fost organizat un seminar cu tema ,,Finantarea lanturilor valorice agricole”
pentru reprezentantii celor mai mari banci din Republica Moldova si consultanti in
probleme financiare.

In cadrul seminarului, un expert international in domeniul finantelor, Dna Mary
Miller, a prezentat cele mai bune practici internationale privind finantarea in agricul-
turd, pentru a Tmbunatati accesul fermierilor si intreprinderilor care opereaza in Sec-
torul agriculturii de valoare inalta (AVI) din Moldova la finantare accesibild. De
asemenea, s-a abordat cele mai importante constringeri de acces la finantare cu care
se confruntd producatorii de fructe si legume proaspete in cautare de credite bancare
pentru lansarea afacerii sau operatiuni de dezvoltare, s-a explorat noi cdi de colabo-
rare reciproc avantajoasa intre bancile locale si producatorii agricoli.

De o importantd constructivd pot fi considerate, in acest sens, recomandarile
aduse de catre expertul international in domeniul finantelor si anume: institutiile cre-
ditare din Moldova ar trebui sa elaboreze o abordare personalizata fata de solicitantii
din agricultura, prin ajustarea ofertelor la necesitatile specifice ale producatorilor si
ciclurile de piatd ale acestora. Suplimentar la un program flexibil de plata, stabilit
intr-un proces de reciprocitate intre banca si client, fermierii nostri au nevoie de pa-
chete de Tmprumuturi cu scopuri multiple. Astazi, ei consuma foarte mult timp si re-
surse la perfectarea documentelor pentru solicitarea mai multor credite, pentru sco-
puri specifice — unul pentru capitalul circulant, altul pentru o investitie de lunga du-
rata si agsa mai departe.

Agenda seminarului a inclus si o discutie privind necesitdtile de finantare si
costurile investitiilor in AVI cu o serie de intreprinderi agricole, inclusiv Coopera-
tiva Fructagrocom si un exportator de fructe. (www.aced.md)
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Prin urmare, reprezentantilor bancilor le survine insarcinarea de a revizui politi-
cile de creditare pentru producatorii agricoli si dorinta de a se intilni cu comunitatea
agro-business-ului pentru a studia mai aprofundat cele mai bune practici internationale
in domeniul finantarii agriculturii, care ar putea fi aplicate in Republica Moldova.
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PERFECTIONAREA MODULUI DE CALCUL SI' A CONTABILITATII
DATORIILOR FATA DE PERSONAL PRIVIND RETRIBUIREA MUNCII

Marcela DEMIAN, asist. univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: The staff potential is the business success. Moldova's economy requires
significant changes in the staff payments. The current problem in our country is the average
salary from the agro-industrial complex and the budget sector, including science, education,
culture and art. The main objectives of the accounting settlements regarding remuneration are:
appropriate and accurate calculation of the salary; detecting deviations from the rate of remu-
neration; coping with the complexity of the types of payment performance calculations and
their branching logic, consecutive increasing of salary in accordance with minimum con-
sumption; planning of workload for each employee according to their abilities.

Key-words: wage payment, calculation of wages, deductions, accounting, price, settle-
ment, improvement, productivity.

In cadrul strategiilor de dezvoltare definite pe plan mondial a crescut importanta
acordata resurselor umane. S-a constientizat faptul ca valorificarea potentialului pe
care il reprezinta personalul este sinonima cu succesul in afaceri. Orice intreprindere
care este orientata spre client, trebuie sa fie in aceeasi masura orientata spre angajat.

Remunerarea muncii salariatilor prezinta un factor important in asigurarea enti-
tatilor economice cu fortd de munca, deoarece aceasta reprezinta venitul legal de
existenta a omului, fard care nu se poate asigura cea mai mare parte a fortei de
muncé prezente §i viitoare.

Necesitatea abordarii salarizarii personalului in Republica Moldova a aparut ca
rezultat al transformdrilor social-economice. Economia Republicii Moldova solicita
schimbadri esentiale in domeniul salarizarii personalului, atit la nivelul macro, cit si
la nivelul microeconomic.

Asadar, formarea si perfectionarea salariatilor a devenit o cerintd a perioadei in
care traim. Daca in trecut tinerii care dobindeau o profesie reuseau pe baza cunostin-
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telor sa o exercite pe toata durata vietii, astazi acest lucru nu mai are valoare. Odata
cu noile cerinte catre angajati a inceput sa se rasfringa si catre angajatori unele nevoi
ce prevad unele cheltuieli ale intreprinderii, precum majorarea salariului si perfectio-
narea cadrelor. Cel mai bun instrument al managerilor prin care se influenteaza efi-
cienta activitatii unei firme este recompensarea angajatilor.

Principalele sarcini care se pun in fata contabilitatii privind retribuirea muncii
ar fi:

= asigurarea cu informatii in vederea fundamentarii si calculrii retributiilor;

= reflectarea corecta si la timp in registrele de evidenta a tuturor operatiilor eco-
nomice;

= respectarea legislatiei in vigoare privind modul de calculare a salariului si reti-
nerilor in conformitate cu limitele si calculele stabilite;

= controlul asupra calculelor si retinerilor din salariu efectuate la intreprindere;

= tabelarea rezultatelor finale aferente salariilor indreptate spre plata;

= achitarea in termenele stabilite cu salariatii.

Evidenta principalelor componente a decontarilor cu personalul privind remune-
rarea muncii, precum si a decontarilor cu titularii de avans a capatat o insemnatate deo-
sebitd, iar reflectarea in contabilitate a acestor operatiuni (calculul salariului, retinerile
si adaosurile, scutirile la salariu, acordarea avansurilor titularilor de avans, decontarea
cheltuielilor de deplasare), precum si perfectionarea contabilitatii acestora a devenit
una din cele mai importante aspecte din cadrul activitatii fiecarei entitati economice.

Societatea in care traim scoate in evidenta problema legata de informatii neveri-
dice cu privire la remunerarea angajatilor, iar acestia sint nemulfumiti de salariile
primite. Aceasta ne poate vorbi de unele nesatisfactii ale personalului fata de intre-
prinderea la care activeaza si care, de cele mai multe ori duce la parasirea locurilor
de munca pentru alte propuneri mai avantajoase, sau mai bine platite si de aici vine
in lant marea problema a tarii noastre care este migratia populatiei peste hotare, acest
proces avind loc din cauza ca forta de munca este mai ieftind ca celelalte consumuri
de productie. La moment in Republica Moldova, majoritatea resurselor materiale
utilizate in sfera de productie sint foarte costisitoare si numai resursele umane conti-
nud sa ramina nejustificat la un pret scazut. De aici apare situatia anormala care s-a
creat cind la majoritatea unitatilor economice din tara mijloacele banesti alocate pen-
tru retribuirea muncii nu pot asigura nivelul material suficient pentru angajatii sai.

In pofida faptului ca perfectionarea deseori este costisitoare, aceasta este unul
dintre obiectivele de baza ale intreprinderilor, deoarece buna gestionare manageriala
si contabild asigura obtinerea unui profit maxim si crearea unei imagini benefice a
intreprinderii n exterior.

Deoarece in cadrul evidentei salariului trebuie asigurate exactitatea si obiectivi-
tatea maximala a tabelelor evidentei timpului de lucru, a miscarii personalului angajat,
trebuie tinutd evidenta strictd a stagiului de lucru a fiecarui angajat (de aceasta va de-
pinde si categoria de salarizare), contabilul-sef trebuie sa cunoasca toate introducerile
noi, referitoare la salarizare publicate in Monitorul Oficial pentru aplicarea lor prac-
tica la timp si evitarea incalcarilor legislatiei fiscale in vigoare si a Codului Muncii.

Alt moment important ar fi impunerea impozitard in vigoare a remunerarii mun-
cii, care nu doar lipseste lucratorul de stimul, ci si incalca functia reproductiva a sa-
lariatului.
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Majoritatea intreprinderilor din Republica Moldova nu sint capabile sa asigure
lucratorilor sai o remunerare a muncii egala cu nivelul de trai si de la acestea n-ar
trebui de Incasat impozite corelate cu remunerarea muncii.

Putem recunoaste cd marimea optima a impozitului pe fondul remunerarii mun-
cii Incd nu este gasita.

Pentru o analiza a impozitarii salariilor din tara noastra se propune tabelul ce
urmeaza:

Retineri din salariu pentru anii 2011 -2012

Retinerea 2011 2012
Contributiile asigurarilor sociale obligato-
. 6 %
rii de stat
Contributiile asigurarilor medicale obliga- 3.5 %

torii de stat

7 % > 25200 lei anual >18%
7 % > 2100 lei lunar >18%

Impozitul pe venit

Scutirile:
- Personala si pentru sot/sotie

Standarda

Majora

- Pentru intretinerea unei persoane
Standarda

Invalizi din copilarie

8100 lei anual/
675 lei lunar

12000 lei anual/
2100 lei lunar

1800 lei anual/
150 lei lunar

8100 lei anual/
675 lei lunar

8640 lei anual/
720 lei lunar

12840 lei anual/
1070 lei lunar

1920 lei anual/
160 lei lunar

8640 lei anual/
720 lei lunar

In baza tabelului se observa faptul cd mirimea cotelor impozitului nu se modi-
fica. S-a majorat doar suma scutirilor, insd aceasta ar parea a fi neesentiala pentru
salariati.

Deseori ne ciocnim de faptul ca se pierde conexiunea dintre remunerarea mun-
diferentierea remunerarilor dupa nivelul salariatilor (studii, calificare, calitate, timp
si volum al lucrului indeplinit). In aceste conditii, specialistii buni ai tarii noastre
pierd motivatia de a se incadra in firmele autohtone si in rezultat, dispare notiunea
de dezvoltare economica nationala.

Cresterea salariului tot mai mult se bazeaza si se apreciaza intr-un mod compa-
rativ nu pe aportul muncii, ci pe dinamica preturilor de consum la marfuri si tarifele
la servicii. Salariul isi pierde valoarea sa, transformindu-se intr-un tip de indemniza-
tie sociald, astfel se accelereazd nu doar procesul de reducere a lui, ci si devalori-
zarea costului fortei de munca.
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Din motivul majorarii de numeroase ori a preturilor la marfuri de prima nece-
sitate, diferenta in remunerarea muncii asigurate de calificare si-a pierdut valoarea.

Problema actuala in tara noastra rimine a fi salariul mediu al lucritorilor din com-
plexul agroindustrial si sfera bugetara, inclusiv de stiintd, invatamint, cultura si arta.

Diferenta In remunerarea muncii e caracteristicad nu doar pentru anumite sfere
ale activitatii economice, ci §i pentru intreprinderile uneia si aceleiasi sfere unde ni-
velul fnalt de remunerare a muncii depinde nu de rezultatele lucrului intreprinderii,
ci de gradul de monopolizare in producerea unor tipuri de productie sau servicii, de
inzestrarea tehnica si alte circumstante. La majoritatea intreprinderilor din tard ni-
velul remunerarii muncii specialistilor e mai scazut decit al muncitorilor, fapt ce nu
trebuie privit ca unul normal.

Prin urmare, salariul in calitate de pret al fortei de munca, trebuie sa fie conse-
Cutiv majorat prin apropiere cu cosul minim de consum, iar In continuare si cu buge-
tul de consum al persoanelor apte de munca. Indicatorul cuantumului minim de re-
Munerare a muncii e necesar sa fie considerat o garantie sociala de stat a reproduce-
rii simple a fortei de munca, iar salariul trebuie sa fie orientat nu spre supravietuirea
mizerabild a lucratorului, dar spre stimularea muncii inalt reproductive. Aceasta va
permite a realiza stabilizarea atit in economie, cit si in societate.

Principiile fundamentale de reglare a veniturilor populatiei la nivel de stat, ti-
nind cont de situatia ce ne creeaza la formarea lor, ar putea fi stimularea activitatii
antreprenoriale de munci; evitarea diferentierii nejustificate si considerabile a veni-
turilor lucratorilor din diverse sfere ale activitatii economice, precum si a veniturilor
diverselor grupe sociale; sporirea pe etape a remunerarii muncii lucratorilor din sfera
bugetara; apropierea treptatd a tuturor nivelurilor minime ale veniturilor de indicile
minimelor de consum respectiv cu indexarea dinamicii lor continue.

Un moment important si de apreciat in cadrul Intreprinderilor din tara noastra ar
fi faptul ca evidenta contabila este automatizata, astfel munca in domeniul contabili-
tatii este redusa, fiind posibil 1n orice moment a prezenta date concrete cu ajutorul
programei contabile. De asemenea, acest lucru usureaza evidenta timpului lucrat,
precum si calcularea salariilor. Vizualizarea tabelului de pontaj permite verificarea
complexa a totalului orelor lucrate, astfel evitindu-se subindeplinirea sau suprainde-
plinirea balantei orelor de lucru prognozate lunar.

La nivelul intreprinderilor perfectionarea contabilitatii datoriilor fatd de perso-
nal privind retribuirea muncii s-ar referi la imbunétatirea si facilitarea evidentei con-
tabile prin:

= determinarea oportuna si corecta a salariului fiecarui angajat;

= depistarea abaterilor de la tariful de retribuire a muncii dupa locul de aparitie,
tip, cauze si vinovatul acestora;

» determinarea corectd a salariilor pe tipuri si repartizarea acestora dupa criterii
corespunzatoare.

In afard de cele expuse mai sus, s-ar putea de examinat posibilititile intreprin-
derii privind acordarea anumitor motivatii stimulatorii sub forma de sporuri sau pre-
mieri. Aceasta ar trebui prevazuta intr-o dispozitie internd a firmei care ar putea sti-
pula conditiile si modul de acordare a premiilor. Ar fi de apreciat studierea strictd a
evidentei indeplinirii eficiente si pe deplin a lucrarilor efectuate de cétre angajat,
precum si urmarirea disciplinei in timpul serviciului, pentru a evita premierea inco-
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rectd a lucratorilor care nu meritd si totodatd descurajarea angajatilor care indepli-
nesc lucrul la nivel inalt si in termen oportun.

O importantd deosebita, capatd elaborarea graficului concediilor, deoarece prin
acordarea haotica a concediilor de odihna anuale, care spre deosebire de concediile
medicale pot fi programate cu exactitate, s-ar putea ajunge la micsorarea eficientei
utilizarii timpului de munca si la cheltuieli pentru salarizare, care constituie sume
platite adaugator pentru indeplinirea obligatiilor de lucru a persoanei absente de
catre alt angajat.

O dezvoltare a intreprinderilor poate fi efectuatd numai cu colaborarea tuturor
angajatilor, atit a personalului din administrare, cit si celor din activitatea de baza si
cea secundara. Aceasta va rezulta o productivitate mai mare §i respectiv odata cu cres-
terea productivitatii muncii se creeaza conditii reale pentru majorarea nivelului de
remunerare a muncii. Mijloacele orientate in vederea remunerarii muncii trebuie astfel
folosite ca ritmul cresterii productivitatii muncii sd depaseasca ritmul cresterii remune-
rarii ei, numai asemenea conditii dau posibilitatea cresterii ritmurilor muncii largite.

Concluzionind asupra ideilor expuse mai sus ne permitem formularea urmatoa-
relor concluzii si recomandari:

= evidenta contabild a decontérilor cu personalul privind retribuirea muncii are un
volum mare §i important in contabilitatea intreprinderii;

= Jegatura salariului cu rezultatele muncii ar trebui sa capete un continut particu-
lar, prin o diferentd la salarizare intre apartenentele salariatilor la categoria de
muncitor sau salariat;

= pentru evitarea incertitudinii la calculul salariilor este necesar de a asigura o
exactitate si obiectivitate maxima a tabelelor de evidenta a timpului de munca, a
miscarii personalului, precum si a stagiului de lucru al fiecarui angajat;

» salariul in calitate de pret al fortei de munca, trebuie sa fie consecutiv majorat
prin apropiere cu cosul minim de consum, iar in continuare si cu bugetul de
consum al persoanelor apte de munca;

= pentru cresterea productivititii muncii si reducerea pierderilor din timpul ne-
lucrat este necesar planificarea volumului de lucru pe fiecare angajat, in cores-
pundere cu capacitatile acestuia;
mentare motivatorii pentru intensificarea ritmului de munca in scopul indepli-
nirii mai eficiente a obligatiilor angajatilor.

Consideram ca aplicarea recomandarilor expuse va contribui la perfectionarea
contabilitatii privind decontérile cu personalul si respectiv la cresterea productivitatii
muncii.
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TENDINTE ACTUALE iN PROCESAREA LIMBAJULUI NATURAL
PENTRU LIMBA ROMANA

Mircea PETIC, dr, lect. sup. univ.,
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Summary: The article presents some trends in natural language processing research
topic for Romanian language such as the use of computational linguistic resources. In addi-
tion, some useful applications are demonstrated, that use computational linguistic resources
in both pre-processed texts as well as unstructured texts.

Key-words: natural language processing, computational linguistic resources, linguis-
tic web services.

In zilele noastre foarte multe domenii ale activititii umane se informatizeaza.
Nu este o exceptie nici limbajul natural. Mai mult, este esential pentru supravietuirea
unei limbi ca ea si fie folositd in sistemele de informare electronici. In acest sens,
tehnologiile limbajului uman devin tot mai importante in era informationala. Limba
romana incepe sd se contureze ca una din limbile semnificative in privinta resurselor
informatice si a tehnologiilor aplicate ei. Totusi, chiar si cei mai fideli dintre sustina-
torii informatizarii limbajului sint de acord cu privire la imensa cantitate de necu-
noscut care insoteste acest proces. Astfel tehnologizarea unei limbi necesita consoli-
darea bazei teoretice din domeniul lingvisticii.

Eforturi pentru dezvoltarea resurselor lingvistice si instrumente de procesare a
limbajului natural pentru limba romana sint depuse in putine centre academice din
Romania (in general Bucuresti, lasi si Cluj-Napoca) si Republica Moldova (Chisi-
nau), cit si in unele centre din afara acestor regiuni. Astfel cele mai importante cen-
tre de cercetare in procesarea limbajului natural sint:

* Institutul de Matematica si Informatica al ASM, Chisinau;

*  Universitatea Tehnicd a Republicii Moldova, Chisindu;

*  Universitatea ,,A. I. Cuza” din lasi;

* Institutul de Informatica Teoretica al Academiei Romane (Filiala Iasi);
* Institutul de Cercetari in Inteligenta Artificiald, Bucuresti.

Una din primele aplicatii de procesare a limbajului natural a fost cea de despar-
tire in silabe a cuvintului. Automatizarea procesului de divizare in silabe nu repre-
zinta o problema ordinara, deoarece, la etapa de prelucrare a cuvintului, informatia
fonetica este inaccesibild, desi anume aceasta informatie este importantd (Demi-
dov&Verlan, 1996). Algoritmii elaborati si programele corespunzatoare, dezvoltate
ulterior, se bazeaza pe regulile clasice de divizare a cuvintelor 1n silabe, avind drept
reper semnificatia fonetica a literelor. Totusi, caracterul specific al limbii romane nu
permite formalizarea completa a regulilor de divizare a cuvintelor in silabe, in mare
parte din cauza vocalelor. Acestea pot fi simple si complexe (asa-numitele semivo-
cale), accentuate si neaccentuate, si regula de divizare in silabe depinde de categoria
vocalei (frea-mat, re-cre-at, ghiont, ghi-o-cel etc). In acest fel, unicul lucru care poa-
te fi stabilit in momentul 1n care se cunoaste cuvintul este consecutivitatea vocalelor
si a consoanelor. Informatia fonetica nu este accesibild. In aceastd ordine de idei,
este imposibila acoperirea completd a regulilor de impartire in silabe. Cele mai com-
plicate situatii apar in procesarea consecutivitatii de vocale (au, ea, ia, ie, io, ii, oa,
ua), care pot fi (sea-ra, ier-ta, iod, au-gust) sau nu diftongi. Aceeasi problema ¢ i cu
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procesarea triftongilor. In acest sens, algoritmul de impartire a cuvintelor in silabe
din limba roména a prevazut procesarea a unui numar destul de mare de situatii.
Chiar daca nu se pretinde la completitudinea algoritmului, totusi circa 70% de cu-
vinte din aproximativ 70000 de cuvinte din textele din domeniul stiintei i artei sint
impartite corect in silabe (Demidov&Verlan, 1996).

Un alt tip de aplicatii de procesare a limbajului natural sint cele de flexionare
automata. Prima incercare de acoperire a morfologiei flexionare pentru limba
roméani a fost modelarea FAVR in mediul Mac-ELU. In urma analizei atributelor
specifice fiecarei parti de vorbire in parte, in descrierea morfologica implementata in
Mac-ELU s-au utilizat 20 de categorii gramaticale. Clasificarea s-a efectuat nu
numai In baza cerintelor prelucrarilor morfo-lexicale, ci §i a granularitatii necesare
analizei si, respectiv, a generdrii sintactice (Tufis, 1996).

O alta aplicatie de flexionare automata ce meritd atentie este sistemul AnMorph,
descris in (Cristea&Foriscu, 2006). In prezent baza de date a aplicatiei acopera doar
partial morfologia limbii romane. In sistemul morfologic se compara formele intro-
duse de utilizator cu acele care pot fi generate, pornind de la o paradigma deja exis-
tenta in baza de date a sistemului si, dacd asemanarea este confirmata, se genercaza
restul formelor. Daca se intimpla acest lucru, utilizatorul doar verifica si valideaza
partea tabelului generatd automat.

O alta abordare poate fi gasitd in metodele de flexionare propuse de S. Cojoca-
ru, care tine cont de clasificarea descrisda de A. Lombard si C. Gadei in (Lombard&
Gadei, 1981). Algoritmul utilizeaza o gramatica functionala de flexionare, care for-
malizeaza procesul de realizare a alternantelor vocalice si consonantice si de formare
a flexiunilor (prin concatenarea temei cuvintului de baza cu seturile de terminatii co-
respunzatoare). Pentru limba romand aceasta gramatica include 866 de reguli si 320
de seturi de terminatii. Aceastd metoda, numita metoda statica de flexionare, a con-
tribuit substantial la acumularea resurselor lingvistice, fiind aplicata pentru flexiona-
rea a circa 30.000 de cuvinte pentru care era cunoscut grupul de flexionare din
(Lombard& Gadei, 1981). Metoda statica difera de cea dinamica, in cadrul careia se
incearcd sa se calculeze modelul de flexionare pentru fiecare cuvint in parte.
Algoritmul a fost testat pe 30.000 de cuvinte, care nu au fost incluse in clasificarea
staticd. De asemenea, au fost depistate unele iregularitati (3% din numérul de cu-
vinte flexionate). Dincolo de aceasta s-a elaborat un set de programe care in regim
semiautomat, genereaza toate formele flexionate. In anumite cazuri pentru obtinerea
corectd a flexiunilor dorite, se solicita implicarea utilizatorului pentru selectarea
modelului potrivit (Ciubotaru et al, 2007).

Aplicatiile morfologiei flexionare descrise mai sus Imbogatesc resursele
lingvistice, dar numai cu formele acestor cuvinte deja existente, fara a obtine cuvinte
cu sensuri noi, aceastd functie revenindu-i procesului de derivare pentru care in baza
regulilor, constringerilor, schimbului de afixe, precum si a metodelor de proiectare a
derivatelor a fost elaborat un algoritm de derivare automata care, fiind aplicat asupra
a trei resurse lingvistice computationale preprocesate, a produs 11191 cuvinte deri-
vate noi. Aceste cuvinte, fiind ulterior flexionate, au completat dictionarul RRTLN
(Resurse reutilizabile ale tehnologiei limbajului natural) cu 123106 intrari noi (Fig. 1)
(Petic, 2011).
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Figura 1. Interfata Web a RRTLN

RRTLN — contine o baza de date cu informatie lingvisticd la nivel de cuvint si
un set de programe de gestionare (Boian et al, 2005). Astfel, lexiconul contine nu
doar reprezentarea grafica a cuvintului, dar si informatia despre categoriile morfolo-
gice ale lui si posibilele functii sintactice. RRTLN are aproximativ 100.000 de cu-
vinte leme si circa 1.000.000 de flexiuni. De mentionat, ca un cuvint poate avea mai
multe intrédri pentru diferite parti de vorbire, astfel avind o altd semantica, de exem-
plu, bun ca adjectiv in sens de binevoitor, amabil, bun ca adverb reprezentind o apro-
bare si bun ca substantiv in sens de bunic sau de proprietate. Alaturi de informatia
lingvistica pentru limba romana, complexul RRTLN contine si informatii cu privire
la sinonime si traduceri (engleza, rusa). Un set de programe de gestionare a bazei de
date (Colesnicov, 2010) asigura efectuarea operatiilor necesare. Popularea BD cu
informatie morfologica se efectueaza cu ajutorul unui program, care in baza lemei
indicate, permite analiza si generarea automata a circa 90% din numadrul total al
cuvintelor lema (Boian et al, 2010), celelalte 10% prezentind iregularitati.

Rezultatele de mai sus au permis elaborarea corectorului ortografic pentru lim-
ba romana care a fost elaborat si integrat in editorul de text Microsoft Word. In plus,
in colaborare cu grupul editorial LITERA un CD cu corectorul ortografic cu o baza
lingvisticd de 1 milion de cuvinte a fost publicata.

O alta tendintd actual de cercetare in procesare a limbajului natural constd in
procesarea corpusurilor lingvistice computationale. In lucrarea V. Bobicev a fost de-
scris modul de procesare a mai multor corpusurilor cu ajutorul unor metode statisti-
ce. In experimentele cu restabilirea semnelor diacritice in text au fost obtinute rezul-
tate foarte bune de restabilire, aproximativ 98%. In experimentele de clasificare a
documentelor aproximativ 97% de documente au fost clasificate corect (68 din 70),
ceea ce poate fi considerat un rezultat destul de reusit. In experimentul de dezambi-
guizare morfologica programul a dezambiguizat absolut corect 95,3% de cuvinte.
Din cele 4,7% de dezambiguizare gresitd, numai in 2,5% a fost comisa o eroare in
partea de vorbire. In restul cazurilor, 2,2%, a fost gresit detectat numai o caracteristi-
ca morfologica din cod. In concluzie experimentele efectuate demonstreaza abilita-
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tea metodelor statistice de a rezolva o clasd mare de probleme practice de prelucrare
a textului (Bobicev, 2007).

In teza de doctorat a Victoriei Maxim este tratat un alt subiect promititor pentru
cercetare ce tine de analiza computationala a corespondentei de afaceri. Drept rezul-
tat au fost create urmatoarele resurse lingvistice computationale: corpusul paralel bi-
lingv englez-roman cu texte ale scrisorilor de afaceri, adnotarea lui automata si dez-
ambiguizarea manuali si o ontologie sumari a conceptelor de business. In plus s-a
reusit formalizarea sintacticd a Grupurilor Nominale ce contin termeni si extragerea
din corpus a unitatilor terminologice, validarea lor si organizarea intr-un dictionar
englez-roman de termeni de afaceri. Ca rezultat a fost elaborat un program de tradu-
cere asistatd de calculator a textelor comerciale din limba engleza in cea romana
(Maxim, 2008).

Un alt domeniu care se dezvoltd actualmente in procesarea limbajului natural
tine de dezvoltarea serviciilor Web lingvistice. In continuare vor fi descrise succint
care vor fi pomenite exista ca aplicatii de sine statatoare (Tufis et al, 2007).

Ceea ce tine de identificarea limbii se poate de spus ca acest serviciu asigurd
identificare a limbii unui text scris intr-una dintre cele 22 de limbi ale Uniunii Euro-
pene. Textul ar trebui sa contina un numar minim de 10-15 cuvinte.

Adnotarea morfo-lexicala se face cu o mare acuratete (in jur de 98%) atit pentru
limba roména cit si pentru limba engleza. Existd doud implementari diferite pentru
sarcina de adnotare morfo-lexicala: una se bazeaza pe paradigm HMM (Hidden
Markov Models — Modele Markov Ascunse) iar cealalta foloseste abordarea Maxi-
mum Entropy (Entropie Maxima).

Un alt serviciu garanteaza codificarea de corpusuri paralele in format XCES
pornind de la texte neprelucrate. O altd posibilitate a serviciilor este de a vizualiza cu
ajutorul grafurilor hiporbolice la elementele celei mai mari ontologii lexical pentru
limba roméana Ro-WordNet.

DIAC* este un serviciu care permite recuperarea automata a diacriticilor in
texte in limba romana scrise fara — sau scrise doar partial — cu caractere diacritice.
DIAC" este de asemenea disponibil si ca o aplicatie de sine statatoare, in forma unui
DLL pentru MSOffice.

Unul din cele mai importante centre universitare care se ocupa cu succes de cer-
cetarea in domeniul de procesare a limbajului natural este Universitatea ,,Alexandru
Ioan Cuza” din lasi. Unele din directiile prioritare sint:

* Parsarea articolelor din DEX pentru obtinerea arborelui lexico-semantic al unei
intrdri de dictionar intr-un fisier XML care reprezintd codificarea definitiilor
din intrarea respectiva,

* Realizarea inferentelor textuale pe limba roméana presupune ca in baza a doua
fragmente de text se cere precizarea dacd intelesul unuia din texte poate fi
dedus din celalalt.

» Extragerea automata a definitiilor din texte este o parte a unui sistem complex
de intrebare raspuns, pentru regasirea raspunsurilor la intrebari de tip definitie.
Elaborarea si dezvoltarea unui sistem de intrebare raspuns este una din cele mai

tentante sarcini In cercetarea din domeniul procesarii limbajului natural. Primul sis-
tem de intrebare raspuns romanesc a fost dezvoltat in anii 80 si era reprezentat de o
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interfata ce facilita comunicarea cu o retea semantic (care codifica cunoasterea).
Astazi astfel de sisteme folosesc documentele text ca baza de cunoastere si integrea-
za tehnici de prelucrare a limbajului natural pentru a gasi raspunsul la o intrebare
pusa in limbajul natural. Arhitectura general a unui sistem intrebare raspuns consta
din: o colectiei de texte din Wikipedia (XML, HTML), componentele de filtrarea
documentului (html—txt), pre-procesarea lingvistica (tokenizare, lematizare, etc.),
analiza intrebarii, crearea indexului si cdutarea documentara, extragerea raspunsului
si analiza rezultatului (Iftene et al, 2007).

Din cele mentionate in articol constatam ca limba romana incepe sé se contu-
reze ca una din limbile semnificative in privinta resurselor informatice si a tehnolo-
giilor aplicate ei. Totusi, chiar si cei mai fideli dintre sustindtorii informatizarii
limbajului natural sint de acord ca acest proces este inca supus hazardului. De aceea
sint deosebit de importante cercetarile si elaborarile, care permit si inaintam cu
anumiti pasi concreti in acest domeniu.
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IMPLICATIILE REMITENTELOR iN CRESTEREA ECONOMICA
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Natalia BRANASCO, lector univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Résumé: La migration du travail est un des plus dynamiques flux migratoires du mon-
de stimulé par la situation économique précaire et par les conditions du marché du travail
dans certains pays, d’ou fait partie et la République de Moldavie. Dans les conditions de la
diminution critique des investissements étrangers directs, les flux de rémittences sont deve-
nus la source la plus importante des moyens financiers. L’ aisance dans les familles des émi-
grants a accentué la pauvreté des autres familles. Les rémittences augmente la consomma-
tion et stimule 'import. Dans ces conditions, il faut se décider sur les plus optimales métho-
des par lesquelles les émigrants pourraient employer leur gain et I’encouragement de la
création de petites entreprises.

Mots-clés: migration internationale, migration de la main-d’euvre, flux migratoi-
re, rémittences, croissance économique.

Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) defineste migratia internatio-
nalda a fortei de munca ca un proces de ,,emigrare temporara in alta tara, ce este mo-
tivata de obtinerea unor venituri alternative, speranta de intoarcere in tara de origine
si care nu prevede o noud resedinta”.

Termenul ,, remitenta” este un neologism preluat din limba engleza — remmit-
tances — care are sensul de bani transferati dintr-un loc in altul. Judith van Doorn
utilizeaza termenul cu sensul de ,,parte a veniturilor obtinute de catre muncitorii mi-
granti transmisa in tara lor de origine”. Cerstin Sander, Ralph Chami definesc remi-
tentele ca reprezentind un ,,flux substantial de mijloace financiare, indreptat prepon-
derent din tarile dezvoltate spre tarile in dezvoltare”. Rolul remitentelor in dezvolta-
rea economica suscitd un interes tot mai mare in ultimul timp.

Unul dintre cercetatorii din acest domeniu, Devesh Kapur prezinta cinci dimen-
siuni ce determind atractivitatea remitengelor pentru cercetatori si factorii de decizie
(Migratia de munca si remitentele in Republica Moldova 2005: 20):

1) Remitentele constituie o sursa din ce in ce mai semnificativa de finantare
externa a tarilor in dezvoltare.

2) Remitentele sint resurse pentru tarile cu nivel mediu scazut de venituri, in
timp ce a doua jumatate revine tarilor cu nivel de venituri mediu ridicat si celor cu
venituri scazute. De exemplu, China, céreia ii revine una din ponderile cele mai mari
a migratiei pe plan global, receptioneazd un volum comparativ mic de remitente,
cca. 1 mird USD anual, ceea ce constituie a opta parte a remitentelor receptionate de
India. Acest fapt poate indica ca chinezii investesc mult mai mult in tara-gazda.

3) Remitentele sint sursa stabild de valutd: remitentele receptioneaza mai putin
violent la socuri economice si manifesta o stabilitate in timp. Remitentele pot fi un
mecanism de asigurare pentru tarile in dezvoltare, datoritd faptului ca diversifica
sursele de finantare externa.

4) Remitentele sint o sursd indispensabild pentru subzistenta: pentru multe tari
mici remitentele au devenit un mijloc vital de venituri.

5) Remitentele-substituent al ajutoarelor internationale: migrantii, si nu guver-
nantii, au devenit furnizorii cei mai mari ai ajutorului din strainatate.
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Mairimea si frecventa fluxurilor totale de remitente sint determinate de urma-
torii factori:
- numarul migrantilor;
- nivelul salarial al migrantilor;
- nivelul de dezvoltare economica al tarii-gazda;
- nivelul de dezvoltare economica al tarii receptoare;
- ratele de schimb valutar;
- gradul de dezvoltare a infrastructurii retelelor de transmitere a remitentelor;
- caracteristicile sociodemografice ale migrantilor;
- riscul politic al tarii,
- existenta in tara de origine a persoanelor dependente de migrant;
- durata aflarii peste hotare a migrantului;
- nivelul veniturilor familiei din tara de origine;
- nivelurile ratelor dobinzii aferente depozitelor in tarile-gazda si tarile receptive

(Migratia de munca si remitentele in Republica Moldova 2005: 29).

Datele statistice disponibile arata ca fluxurile de remitente catre tarile in curs de
dezvoltare au atins 328 miliarde dolari in 2008, in crestere cu 15 la suta de la 285
miliarde dolari in 2007 si depasesc, in continuare, fluxurile de investitii si de asisten-
ta oficiala pentru dezvoltare citre tarile in curs de dezvoltare. In anul 2009, fluxurile
internationale totale ale remitentelor au constituit 307 miliarde dolari. Se cere men-
tionat faptul ca remitentele reprezintd fluxuri financiare valutare care ajung direct la
milioane de gospodarii: la aproximativ 10 la sutd din populatia lumii. Efectiv, de la
migrantii relativ saraci, care muncesc in tarile bogate, curg mai multi bani in tarile in
dezvoltare decat volumul sumar al ajutoarelor guvernamentale, imprumuturile ban-
care private, ajutoarele financiare si de consultantd a FMI si BM.

Remitentele au anumite implicatii asupra situatiei economice ale tarilor de ori-
gine, ce se concretizeaza in efecte directe, indirecte si induse.

Efectele directe ale remitengelor, ce reprezintd venituri ale populatiei, se mate-
rializeaza in urma utilizarii acestora pentru cheltuieli diverse, in venituri ale diferi-
tilor agenti economici, ce activeaza in diverse sectoare economiei.

Efectele indirecte, care vizeaza influenta cheltuielilor de consum asupra produ-
catorilor de materii prime, la care firmele producitoare de bunuri si servicii de con-
sum apeleaza evident pentru a-si mentine oferta in conformitate cu cererea de pe
piata.

Efecte induse se concretizeaza in impactul remitentelor asupra intregii economii
nationale, deoarece atat veniturile celor ce lucreaza nemijlocit in ramurile produca-
toare de bunuri de larg consum, cét si cele ce revin sectorului producitor de materii
prime, sunt reinvestite cu scopul procurarii altor marfuri i servicii necesare.

Remitentele contribuie esential la dezvoltarea economiei Republicii Moldova.
Dar, desi remitentele au influentat cresterea economica din ultimii ani prin finanta-
rea consumului, contributia lor la o crestere economica durabila este incerta. in Re-
publica Moldova, volumul remitentelor a inregistrat o crestere continud incepand cu
anii 1999, fiind insa afectate profund de criza financiard mondiald actuala. Analiza
graficd a dinamicii remitentelor reprezintd o tendinta crescatoare, suferind abateri
inregistrate in anul 2009 si cauzate de consecintele crizei financiare si economice
mondiale actuale.
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Figura 1. Trendul influxului de remitente in Republica Moldova, mil. USD, 1996-2009
Sursa: (Belobrov 2011: 100)

Impactul enorm al remitentelor migrantilor asupra economiei Republicii Mol-
dova este evidentiat si prin faptul cd tara noastrd se inscrie in lista celor mai mai
mari beneficiari de remitente (tabelul 1).

Tabelul 1
Topul tarilor dupa volumul de remitente, anul 2008

Total Reani- Remitente

remitente Real- tente fexport

Lacul Tara . - Tara tenje Tara per Tara e

primite, LB capita, hu“”rllfl

LUSD USD servieii
L India 49 bil. Tadyikistan 50 % | Luxembourg 3527 Tonpa 236 %%
Il. China 48 bil. Tonga I8 % | New Caledonia 2528 Haiti 169 %0
[IL Mexic 26 bil. Maldova 31 % | Lebanon 1712 Nepal 156 %
IV, Philippines 18,601l | Kirgzstan 28 % | Maceo 964 Tadjikistan 145 %
V. Franta 15,9l | Lesotho 27 % | Belgia et Moldova TE %

Sursa: www.databank.worldbanc.org

Luind 1n considerare datele Bancii Nationale a Moldovei, expertii Bancii Mon-
diale au ajuns la concluzia ca cca 70% din totalul remitentelor provin de la munci-
tori, ce lucreazd peste hotare mai putin de un an. Cealaltd parte, mult mai modesta,
vine de la migrantii de lungéd durata, deci exista tendinta de reorientare a veniturilor
muncitorilor migranti inspre tara In care activeaza.

Fluxurile de remitente intrate in Republica Moldova au atins sume foarte mari,
ce pot fi comparate cu asa indicatori macroeconomici ca PIB-ul, volumul exporturi-
lor, investitiile straine directe si asistenta financiard externd. Se poate evidentia core-
latia puternica dintre PIB si remitente in perioada 1999-2009 si o corelatie mai slaba
intre fluxurile de remitente si cele de asistenta financiara externa si investitii directe.

2000 1 r 7000
+ 6000

1500 + L =000 B Remiterie
+ 4000
1000 + E==JAslatenta
+ 3000 Financlara
r
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Figura 2. Dinamica PIB, asistentei financiare externe, remitengelor si ISD
in R. Moldova, mil. USD, 1996-2009
Sursa: (Belobrov 2011: 102)
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Cresterea intrarilor de valuta strainad pe piata interna duce la securitatea valutei
nationale. Pentru Republica Moldova, remitentele devin unul din principalele si sta-
bile surse financiare. Pe parcursul ultimilor ani remitentele au avut un impact bene-
fic asupra evolutiei economiei Republicii Moldova. Influentele pozitive s-au mani-
festat atit prin sporirea veniturilor gospodariilor casnice, cit si prin majorarea venitu-
rilor in bugetul public de pe urma impozitarii indirecte a marfurilor importate. Ast-
fel, remitentele au contribuit la ridicarea nivelului de trai al unei parti considerabile a
populatiei.

In rezultatului unui studiu efectuat in Republica Moldova s-a prezentat situatia
comparativa a familiilor ce beneficiaza de remitente pina la procesul de emigrare si
dupa emigrare (tabelul 2).

Tabelul 2
Situatia materiala a menajelor ce beneficiaza de remitente
Situatia materiala
Alimentatie pina la migrare 1,6 57,1 34,3 5,6 1,4
dupa migrare 7,4 71,6 18,5 1,0 1,5
Locuinta pina la migrare 1,6 52,1 38,2 6,3 1,9
dupa migrare 4.7 70,4 215 1,6 1,8
Vestimentatic  pind la migrare 11 46,9 45,0 5,3 1,7
dupa migrare 45 68,1 24,3 1,4 1,7
Sanatate pina la migrare 1,6 50,7 38,3 7,6 1,8
dupa migrare 2,8 57,6 33,2 4.7 1,7
Studii pina la migrare 1,9 47,4 35,5 4.6 10,6
dupa migrare 3,3 60,1 20,8 1,8 14,0
Distractii pina la migrare 1,0 31,8 46,7 12,9 7,5
dupa migrare 2,3 47,3 35,6 7,1 7,7

Sursa: Migratia de munca si remitentele in Republica Moldova (2004), OIM, studiu
realizat de B. Ghencea si [. Gudumac, Chisinau, 2005.

Analizind datele din tabel, evidentiem imbunatatirea situatiei economice a fa-
miliilor in urma utilizarii remitentelor. Majoritatea remitentelor sint utilizate pentru
consum curent si durabil, procurarea de imobile, economisirea in sistemul bancar.
Mai putin de 10% sint folosite in investitii propriu-zise, in acest proces fiind niste
obstacole importante: fluxul total al remitentelor este compus dintr-un numar mare
de sume mici destinate consumului, iar cei care ar initia afaceri, adica cei care si-ar
asuma riscuri, se afla peste hotare. Un asemenea mod de absorbtie a remitentelor a
rezultat, pe de o parte, sustinerea ritmurilor de crestere economica, iar pe de alta par-
te — acumularea unor dezechilibre majore in sistemul economic moldovenesc.

Este evident, cd un model de crestere economica bazat pe remitente nu este du-
rabil, iar pentru aceasta veniturile remise trebuie sa fie indreptate nu doar in creste-
rea consumului, ci, mai ales, in sporirea investitiilor. In Raportul Bancii Mondiale cu
privire la Dezvoltare din anul 2006 se aratd ca ,,dacd remitentele ar fi investite in
economia nationald, acestea ar contribui la cresterea economica, asa ca in cazul
Mexicului, dupa formula 2 la 1, ceea ce semnifica ca 1 dolar investit din suma remi-
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tentelor in activitatea economica a tarii reprezintd, de fapt, 2 dolari, celalalt dolar
fiind investit de catre autoritatile publice”. Astfel, si guvernul Republicii Moldova a
intiat un astfel de program — PARE 1+1, care are drept scop mobilizarea resurselor
umane si financiare ale lucratorilor emigranti moldoveni in dezvoltarea economica
durabila a tarii, prin stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlo-
cii de catre lucrdtorii migranti si beneficiarii de remitente. Programul va activa in
baza regulii 1+1, astfel incit un leu investit din remitente va fi suplinit cu un leu in
forma de grant din cadrul programului — pilot. Ca rezultat, in anul 2011 — 73 benefi-
ciari au efectuat in total investitii de 35 min lei, deci real raportul este 2,7 lei din re-
mitente + 1 leu grant. Dar este evident faptul, cd pentru atragerea masivd a remi-
tentelor n tard, este necesar de educat cultura antreprenoriald in rindul populatiei si
de imbunatatit climatul investitional.
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DE COLABORARE ALE
STUDENTILOR UTILIZIND INSTRUMENTELE WEB 2.0

Nicoleta BLEANDURA, asist. univ.,
Natalia COJOCARI, lect. univ.,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Summary: The article describes the Web tools used in education. First, a brief history
of their evolution is presented followed by a review of different types of web tools used in
training and their benefits. Further on, the articles writes about the impact of Web tools on
the process of developing students’ collaborative skills. It also draws a comparison between
collaboration skills development opportunities using Web 2.0 tools compared to traditional
methods.

Key-words: training, skills, collaboration, information tools, web applications, blog,
wiki site, electronic portfolios.

,Dacad tu ai un mar i eu am un mar §i le schimbam intre noi,

atunci eu voi avea in continuare tot un mar.

Dar daca tu ai o idee si eu am o idee si schimbam aceste idei intre noi,
atunci fiecare vom avea cdte doud idei.”

George Bernard Shaw

Introducere

Dezvoltarea instrumentelor informationale Web a condus la dezvoltarea unor
metode noi de utilizare a resurselor Internetului. Implementarea tot mai frecventa a
acestora in sistemul educational se dovedeste a fi utila sporirii performantelor stu-
dentilor. Motivele ar rezida in faptul ca tehnologiile Internet sint mai putin costisi-
toare, au viteza mare de transmitere, economisire de energie, permit accesul si-
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multan a mai multor utilizatori la resursele Web. Mai mult ca atit, tinara generatie
este implicata deja in utilizarea instrumentelor Web. Studentii care poseda experien-
td in mediul Internet vor avea mai putine dificultéti in procesul de invatare prin utili-
zarea tehnologiilor informationale.

Implementarea tehnologiilor Web in educatie are o importantd enorma in
dezvoltarea si eficientizarea procesului de instruire, in formarea competentelor spe-
cifice domeniului de studii in care sint implementate, cit si pentru dezvoltarea
competentelor de colaborare atit ale studentilor, cit si ale profesorilor.

Instrumente Web

In cele ce urmeaza, vom vorbi despre instrumentele Web nu din punct de vede-
re tehnic, pentru ca de fapt nu reprezintd o tehnologie in sens direct, dar un complex
de ,,servicii si aplicatii, realizate gratie dezvoltarii pe Internet a numeroase instru-
pe care le ofera acestea utilizatorilor. (Brezeanu, Gorghiu 2009: 59)

Aparitia si evolutia Web 1.0 in perioada anilor 1990-2000 a insemnat raspindi-
rea siturilor de tip ,,read-only” ce stocau informatia in mod izolat, fara interventia
celor din jur. Siturile erau create doar de catre profesionisti, iar continutul lor era sta-
bilit univoc de catre autori. Utilizatorii simpli nu aveau acces la redactarea continu-
turilor. Produsele soft erau foarte scumpe.

Dezvoltarea de mai departe a Web 2.0 (Figura 1) intre anii 2000-2010 a insem-
dintre acestia (Jarche 2008, 1). Utilizatorii simpli au de acum posibilitate de a
conlucra pentru dezvoltarea continuturilor. Apar o multime de soft-uri libere.

Apare notiune de software social ca parte componenta a Web 2.0. ce cuprinde
,humeroase instrumente Web, care permit stabilirea relatiilor intre utilizatori,
conexiuni intre grupuri si partajarea spatiului pentru colaborare si schimb de
informatii”. (Anghel 2008, 2)
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Figura 1. Evolutia instrumentelor Web
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Dintre instrumentele software-lui social se pot mentiona (Mandrillon 2011, 2):
(a) situri de partajare video — permit incércarea video (Youtube, ExaleadVideo),
(b) situri de partajare foto — permit incarcarea imaginilor (Flickr, Exaleadlmages)
(c) situri de partajare a prezentarilor — (Slideshare, Slidefinder),
(d) retele sociale — comunitati on-line ce au activitati comune (Facebook),
(e) blog-uri — un sit web personal in care autorul poate include pagini personale
cu informatie text sau grafica, iar utilizatorii pot lasa comentarii (Blogger),
(f) micro-blog-uri (Twitter)
(g) wiki-uri — pagini Web, continutul carora poate fi redactat de catre utilizatori
(Wikipedia),
(h)RSS — permite website-urilor actualizarea constanta a continutului prin
fluxuri web din diferite surse (Yahoo! News, Google News)
(i) Instrumente pentru discutii (Skype, Google Talk) s.a.
In prezent Web-ul evolueazi in continuu, dezvoltind platforme complexe de
Instrumente Web in instruire
Existd numeroase instrumente Web utilizate in procesul de predare/invatare da-
torita facilitatilor pe care le oferd pentru comunicare si schimb de informatie (expe-
rientd) intre cei ce doresc sd invete, indiferent de distantele spatiale sau temporale
care 1i separa. Aceste instrumente au inceput sa fie utilizate tot mai frecvent de catre
profesori, acestia creind comunitati intregi bazate pe cursurile predate. Succesul im-

ege vy

.....

partasi aceleasi interese si de a-si pune aceleasi intrebari.

Utilizarea blog-urilor de catre profesori (Figura 2) in educatie are loc tot mai
frecvent deoarece:

(a) este posibila structurarea cursurilor,

(b) permite managementul si partajarea informatiilor,

(c) permite de a face cunoscute opiniile personale,

(d) permite comunicarea on-line cu studentii,

(e) permite informarea studentilor. s.a.

d <

Blogul Corinei Negara

Just another weten.usb.md Blog Sites site

')»’)_% Gestiuneainformatiei  Lucrari delaborator  Uncategorized

Administrarea blogului in WordPress Calendar

Foxpro G

Blogul in educatie S Ot
Figura 2. Exemplu de blog

La fel in educatie sint foarte raspindite sit-urile wiki, datorita faptului ca:
(a) De obicei au o interfata simpla;

256



(b) Chiar si utilizatorii neprofesionisti pot adduga pagini foarte rapid;
(c) Nu este necesara cunoasterea programarii pentru a posta informatia necesa-
rd, necesita doar lucru asupra continutului.
Un exemplu de sit wiki este acel 1n care studentii isi pot crea portofoliile perso-
nale. Avantajele unui asemenea sit sint:
(a) Exista posibilitatea organizarii documentelor personale, atit a profesorului
cit si a studentului;
(b) Exista posibilitatea crearii diferitor pagini ce sa contina diverse tipuri de fi-
siere: video, text, prezentari,
(c) Permite colaborarea cu diversi membri a grupului;
(d) Permite crearea unei retele sociale formate din colegi, profesori, prieteni;
(e) Este posibila stabilirea accesului membrilor diferitor grupe la diferite docu-
mente;
(F) Este usor de colectat datele de la un grup de studenti (Cabac s.a., 2011) s.a.
In Universitatea de Stat Alecu Russo din Bilti un asemenea site si anume apli-
catia Mahara este utilizata de catre studentii anului I la Facultatea de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului la cursul ,,Aplicatii generice”: weten.usb.md/mahara (Fi-
gura 3)

mahara = @
e \
| | portrolio |
Pages | Collections A Share = Export
Nicoleta Bleandura
Pages  Create Page | Copy a page My Groups: n
. (dmin
search: Title, description. tags [+ ] -
Dfs':-:a'- page

6ard page is what you see on the homepage when you first log in. Only you have acesss to it

{Admin;

Online users (Last 10 minutes)

@8 g

28 Tags

‘ou have not tagged anything yet

Figura 3. Aplicatia Mahara

Pe sit sint postate toate documentele necesare cursului de catre profesor.
Studentii urmeaza sa formeze si ei portofoliile lor personale care se vor lua in calcul
la determinarea notei finale.

Existd si alte platforme mai avansate care sint numite instrumente Web 3.0.

Un exemplu poate servi mediul Netvibes (Figura 4).

Utilizind Netvibes este posibila crearea unei pagini personalizate ce permite
utilizatorilor sa adauge widget-uri sau module la diferite file personale. Astfel de
exemple de module ar putea fi actualizdri Facebook, fluxuri de fotografii de pe
Flickr, Cautare Google, Fluxuri RSS s.a. Elevii pot folosi Netvibes ca un mediu de
invatare personal, ce le-ar permite sd concentreze impreuna resurse educationale din
diverse sit-uri de pe web.
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Figura 4. Mediul Netvibes

Instrumente Web pentru dezvoltarea competentelor de colaborare.

Conform paradigmei socio-constructiviste si interactive de invatare, dezvoltata
in mare parte de catre Philippe Jonnaert, studentul isi construieste propriile cunostin-
te si ulterior isi dezvoltd competentele doar in interactiune cu altii si cu mediul in ca-
re se afla. (Jonnaert 2003, 30) Procesul de invatare nu ar putea fi posibil in vid. Doar
intr-o anumita situatie, in interactiune cu diverse resurse umane si materiale are loc
dezvoltarea competentelor. Aceastd abordare 1isi giseste o oglindire dubla in
utilizarea instrumentelor Web 2.0.:

(1) acestea servesc drept context favorabil pentru formarea cunostintelor in inte-
ractiune cu alti studenti si profesori si

(2) asigura, in acelasi timp, dezvoltarea competentelor de colaborare ale studen-
tilor cit si ale profesorilor.

Astfel, impactul acestor medii asupra procesului instructiv contribuie in mare
masurd la dezvoltarea competentei de colaborare a studentilor. Aceastd competenta
rezida in capacitatea de a lucra In comun, participind activ prin comunicare, imparta-
sire de idei, comparare, schimb de opinii, solutii, exercitii practice.

Dezvoltarea competentelor de colaborare utilizind instrumentele Web 2.0. fata
de metodele traditionale este prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Dezvoltarea competentelor de colaborare utilizind instrumentele Web 2.0.

Metode traditionale Instrumentele Web 2.0.
Procesul de studii are | In universitate In universitate dar si prin colaborare
loc on-line
Profesorul Preda studentului. Ghideaza studentul in procesul de
De obicei, nu colaboreaza | studii, prin colaborare continua
cuel
Pozitia profesorului Nu este la curent cu noile | Impartasindu-si realizarile cu alti
tehnologii, metode profesionisti se afla intr-un constant
proces de perfectionare
Evaluarea De reguli lipseste Este permanent evaluat informal de
profesorului catre egalii lui
Studentul Invata de la profesor Invata de la profesor, dar si de la alti
studenti prin colaborarea cu acestia
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Pozitia studentului Pasiv, de subordonare. Activ, de colaborare, implicare, dis-
pus sa invete de la alti membri

Modul de gestiune a | Orientdri 1invechite 1in | A gindi si a reflecta colaborativ pen-
cunostintelor modul de formare a cu- | tru a dobindi individual noi compe-
nostintelor tente

Concluzii

Implicarea activa in procesul de instruire prin intermediul instrumentelor web:
comunitatilor online, blog-urilor, siturilor wiki reprezinta un mod eficient de a face
fatd volumului enorm informational, de a gestiona grupele de studenti in cadrul
cursului de studiu, de a contribui la dezvoltarea competentelor studentilor, inclusiv a
celor de colaborare, cit si cel mai important fel pentru profesor de a ramine relevant
in domeniul de studiu, din punct de vedere profesionist si creativ. Ramine n seama
profesorilor sd testeze si sa adopte diverse instrumente Web pentru a elabora
secvente optime de predare/invatare.
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UTILIZAREA MARKETINGULUI INTERN
iN SCOPUL ORIENTARII iNTREPRINDERII CATRE CLIENT

Rodica SLUTU, lector superior universitar,
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Résumé: Le concept de marketing de l'entreprise moderne éléve au rang de nécessité
son orientation a la fois vers l'extérieur et l'intérieur. D'un cote, l'entreprise doit produire et
commercialiser uniquement ce qui est reellement nécessaire et peut donc étre vendu,
orientant ainsi l'ensemble de son activité selon les désirs et les besoins des consommateurs et
d'autre cote, dans le processus de production des biens ou de prestation des services, on ne
doit pas négliger le facteur humain — les employés qui accomplissent toutes les taches.
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Mots-clés: marketing interne, marketing externe, marketing des ressources humaines,
production des biens, prestation des services.

Conceptia de marketing a intreprinderii moderne ridicd la rangul de necesitate
orientarea ei atit spre exterior, cit si spre interior. Pe de o parte, intreprinderea tre-
buie sa produca si sd ofere pietei numai ceea ce se cere efectiv si, deci, se poate vin-
de, orientindu-si astfel intreaga activitate In functie de dorintele si necesitatile consu-
matorilor, iar pe de altd parte, in procesul de productie a bunurilor sau de prestare a
serviciilor nu trebuie de neglijat factorul uman — angajatii intreprinderii, care inde-
plinesc totalitatea sarcinilor mai mari sau mai mici.

In viziunea de marketing, rolul compartimentului de marketing sporeste
substantial in cadrul organizatiei si, drept urmare, mediul intern de marketing devine
mult mai important decit in trecut. Dar, in activitatea lor, managerii de marketing
trebuie s conlucreze cu managerii celorlalte compartimente.

. . Conducerea Cercetare-
Financiar- .
. Superioara dezvoltare

contabil

A

A 4

Compartimentul .
Personal < > P - < »| Productie
de marketing

A
A 4

Aprovizionare

Figura 1. Interdependenta compartimentului de marketing cu celelalte
compartimente ale intreprinderii

Evident, managerii de marketing trebuie sa colaboreze cu conducerea superioa-
rd a intreprinderii, atit in elaborarea politicii de marketing cit si in indeplinirea ei, In
asa fel Incit intreprinderea sa-si poata atinge obiectivul urmarit — obtinerea unui pro-
fit cit mai mare prin satisfacerea in cele mai bune conditii a cerintelor clientilor i
prin satisfacerea, la cel mai Tnalt grad, a angajatilor.

Prin urmare, sint componente ale mediului intern de marketing ale intreprinde-
rii: conducerea si stilul de conducere al acesteia, organizarea interna reflectatd in or-
ganigrama, resursele materiale §i umane, si variabilele ce alcatuiesc mixul de marke-
ting. Ele reflecta atit motivatia ce sta la baza activitatii intreprinderii, cit si experien-
ta sa tehnica, comerciala, comunicationald, accesibilitatea la informatie etc.

Marketingul intern al intreprinderii joaca un rol esential, deoarece adoptarea
unei anumite strategii si tactici In cadrul Intreprinderii influenteaza nivelul compe-

Maniera in care se realizeaza conexiunea mediului intern cu mediul extern al
intreprinderii se exprima, in final, in succesul firmei.

Conceptul de marketing intern a fost semnalat in literatura de specialitate ca un
nou concept prin lucrdrile publicate de L. Berry in SUA (1976) si C. Gronroos in
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Europa (1981), fiind apoi preluat si acceptat pe plan mondial ca un domeniu de cer-
cetare in stiinta marketingului.

Marketingul intern, potrivit autorilor mentionati mai sus, reprezintd atragerea,
perfectionarea si mentinerea angajatilor firmei in functii care sa asigure utilizarea
maximi si eficientd a capacititii lor de munca. in acelasi timp reprezinti un sistem
de motivatii care sa permita satisfacerea atit a necesitatilor materiale cit si ale per-
sonalului firmei.

Exista o distinctie clard intre marketingul intern si cel extern. Marketingul ex-
tern caracterizeaza publicul larg, iar angajatii firmei pentru marketingul intern. Am
incercat o abordare care porneste de fapt de la concluzia cum ca nu trebuie sa ne re-
zumam la a citi carti de marketing pentru a putea considera ca sintem specialisti n
acest domeniu, ci trebuie s ne ddm seama ca tradim intr-o epocd in care marketingul
este omniprezent in domeniul afacerilor si nu numai. Managementul resurselor uma-
ne si marketingul sint considerate domenii distincte in absolut.

In realitate, insd, managementul si marketingul sint interdependente si un top
manager ar trebui sa fie si specialist in marketing, un marketing manager ar trebui sa
stapineasca foarte bine managementul general. Se observa, atit in teorie cit si in
practica, ca exista o distinctie clard in organigramele firmelor intre marketing si re-
surse umane. Departamentul comercial — acolo unde exista aceasta structurd — inclu-
de, de obicei, departamentele de marketing si vinzari, iar departamentul de resurse
umane este unul separat. Mai grav, uneori obiectivele de ,,marketing” ale companii-
lor sint de fapt exclusiv de vinzari, iar personalul angajat in acest departament face
munca unui agent de vinzari si nu se implicd deloc in activitatea de comunicare, in
cercetare etc.

Noile teorii si practici de resurse umane folosesc din ce in ce mai des instru-
mente de marketing clasice. Legatura directa intre valoarea profesionala si motivatia
personalului, cultura organizationald si valoarea de piata a firmei este de la sine Inte-
leasd. Din acest motiv trebuie sa consideram ca departamentul comercial al unei fir-
me mari ar trebui sa includa, pe lingd marketing si vinzari, si compartimentul de re-
surse umane.

Relatiile publice folosesc instrumente de management al resurselor umane si de
marketing, marketingul foloseste instrumente de relatii publice, managementul re-
surselor umane foloseste curent instrumente de marketing, iar peste toate acestea —
comunicarea ca domeniu generic se aplicd, isi imprumutd instrumentele si tehnicile
de la toate celelalte discipline.

Ar fi mai corect sa aborddm aceste domenii prin prisma interdisciplinaritatii ti
relationarii directe intre cele 4 domenii: comunicare, marketing, resurse umane, rela-
tii publice care imbinate formeaza marketingul total al firmei.

Dar pentru a putea exprima corect aceste interdependente, nu putem face altce-
va decit sd separam domeniile si sa le studiem distinct, facind singuri, mai mult sau
mai putin analitic, legatura dintre toate aceste elemente.

Altfel, am incerca o abordare imposibila sau ne-am rezuma la un singur element
pe care l-am transfera tuturor disciplinelor lasind deoparte alte elemente extrem de
importante. Toti specialistii de marketing, comunicare, resurse umane, toti autorii de
carti percep acest secol ca fiind unul al comunicarii si al marketingului total. Noile
teorii ale specialistilor, sustin tendinta de a asimila intreaga activitate de marketing
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celei de comunicare. De fapt, se sustine cu argumente puternice faptul ca intr-adevar
traim in epoca comunicarii, ca totul devine transparent si ca desi totul era considerat
interdependent si acum 20 de ani, aceasta interdependenta este astazi sesizabilda —
vizibila.

Daca, acum 15 ani, am fi afirmat ca modul in care se imbraca secretara unui di-
rector de fabrica atunci cind vine la birou si felul in care ea raspunde la telefon se va
reflecta in volumul vinzarilor fabricii respective s-ar fi considerat 0 mare exagerare.
Daca facem astizi aceeasi afirmatie in cercurile de specialisti si de oameni implicati
in domeniul marketingului, comunicarii, resurselor umane, va fi consideratd un
truism.

»~Marketingul este de fapt, nu o batélie a produselor 1n sine, ci o batélie intre
perceptiile consumatorilor asupra produselor” [Al Ries, Jack Trout 2004: 30].

Unii autori considerad ca nu mai sint necesare separarile teoretice si clasificarile
tipologice ale diverselor forme ale marketingului. Acum vorbim de marketing si le
includem pe toate. Nu mai are sens sa avem doua forme distincte de marketing intr-0
intreprindere — marketingul intern care se referd la totalitatea activitatilor de marke-
ting reflectate asupra mediului intern al firmei, angajatilor, si marketingul extern
care are ca principal punct de concentrare consumatorul. Acum consumatorul este un
concept generic si primul consumator al produselor este chiar angajatul firmei pro-
ducatoare. Acum ca marketingul este un concept general putem afirma ca primul pro-
dus al firmei este chiar mesajul acestuia. Inainte de a fi vindut, produsul comunica-
vorbeste celor din jur. Si primii oameni care pot auzi mesajul produsului sint chiar
angajatii firmei.

Angajatii sint responsabili pentru transmiterea promisiunii marcii, dar si garanti
ai acestei promisiuni in fata consumatorilor. De aceea, comportamentul lor, stilul de
a se imbraca, tonul vocii si alte amanunte legate de acestia trebuie sa fie in acord cu
valorile exprimate de marca.

Majoritatea oamenilor cind aud vorbindu-se despre marketing se gindesc la
marketingul care se focalizeaza pe clienti potentiali sau existenti. In esenta, ei se gin-
desc la marketing ca la o functie indreptata spre mediul de afaceri extern. Dar cum
ramine cu marketingul indreptat spre clientii interni — angajatii? Marketingul intern
ne pune in fata unei abordari strategice si este strins legat de managementul resurse-
lor umane. Efectul intern este valorificarea superioara a capitalului uman si intelec-
tual al organizatiei si cresterea motivatiei angajatilor. Exista si un efect extern, vizi-
bil, in special acolo unde angajatii sint cei care ,,livreaza” promisiunea marcii §i dau
personalitate acesteia (In servicii, de exemplu). Nu in ultimul rind, marketingul
intern creeaza un avantaj greu de copiat.

Angajatii sint persoanele care vorbesc in numele marcii. Cu toate acestea, multe
companii petrec foarte putin timp, si investesc foarte putina atentie, putini bani in
marketingul intern. Nu prea se {ine cont de nevoia ca angajatii sd inteleagd marca si
sd o comunice mai departe in mod corect.

In multe cazuri, vinzarea marcii in interiorul companiei este mai importanta de-
cit vinzarea 1n exterior. Motivele pentru care companiile ar trebui sa isi asume
marketingul intern sint multe:

1) marketingul intern duce la cresterea loialitdtii fatd de companie si a longeVi-
tatii in firmad,
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2) angajatii pot ajuta mai bine clientii cind inteleg promisiunea marcii;

3) angajatii care cred in marca lucreaza mai cu spor si mai bine.

Specialistii in marketing identificd marketingul intern Tn cea mai mare parte cu
domenii specifice ale managementului organizatiei. Asa ca este inspirat, ca specia-
listi Tn marketing, sd ne Indreptam interesul spre aceste domenii ale managementului
general si al resurselor umane.

Asadar, concluzia evidentd ce reiese ar putea fi exprimata prin definirea marke-
tingului intern ca fiind managementul comunicarii organizationale.

Marketingul intern reprezintd o abordare particulara a marketingului. O astfel
de abordare se ia in vedere in cadrul unei ,,istorii a gindirii de marketing”. O astfel de
istorie poate prezenta un dublu interes: pe de o parte momente marcante servesc drept
fundament al dezvoltarii ulterioare, pe de alta parte, recapitularea citorva concepte
fundamentale permite o mai buna intelegere a anumitor opinii, constituindu-se practic
intr-un numitor al analizei. [Postolachi, Valentina, Scutaru Alexandru, 2008:192]

Marketingul clasic apare ca un ansamblu de instrumente fara o nuanta organiza-
tionald si umand. Conform literaturii de specialitate, marketingul clasic apare ca o
tehnicd a carei apelare se bazeaza pe satisfacerea nevoilor si asteptarilor clientilor,
reprezinta factorul major al performantei intreprinderii. Clientul ar reprezenta o enti-
tate fizicd lipsita de orice dimensiune afectiva, intelectuald sau psihologica, lipsita
de orice dimensiune umana. in aceasta optica, marketingul se poate dezvolta oriun-
de, in orice tip de organizatie si orice ar face, ar fi bine.

In consecintd este nevoie de un alt marketing care s se bazeze pe citeva prin-
cipii:

1. Preocuparea principala a intreprinderii nu trebuie sa fie aceea de a fi cistiga-
toare, ci clientul, piata. Se stie ca supravietuirea intreprinderii depinde de capacitatea
sa de adaptare la piatad. Daca stie sa satisfaca nevoile pietei, intreprinderea va vinde
si va cistiga; daca nu, este condamnata. Pentru a cistiga, intreprinderea nu trebuie sa
actioneze avind profitul sdu ca preocupare esentiald, ci profitul clientilor.

2. Clientul nu poate fi facut sa adere la oferta Intreprinderii. El aderd sau nu, el
alege sau nu o intreprindere. Adeziunea clientului se dobindeste prin merit. In acest
sens, marketingul este etic. Nu mai este vorba doar despre cunoasterea clientilor, ci
de recunoasterea acestora prin prisma aspiratiilor si asteptirilor. Intreprinderile nu
vor mai putea face fata incercarilor fara sa se preocupe in viziunea lor a unei etici, a
partenerii reprezinta pietrele de temelie.

3. Comunicarea i multiplele sale tehnici sint total inoperante daca nu se bazea-
za pe libertatea de apreciere si alegere a clientilor. A comunica inseamna a crea con-
ditii de negociere si alegere. Pentru a intelege aspiratiile si preocuparile clientilor,
pentru a ajuta intreprinderea sa-si atinga obiectivele economice, marketingul trebuie
sa asigure clientilor valoarea asteptatd de acestia si cele mai bune moduri de satisfa-
cere a nevoilor lor.

4. Marketerul este acel care se pune in serviciul pietei, este cel responsabil in
fata clientilor.

Intreprinderea este entitatea in sinul cireia se cristalizeazi probleme legate de
angajati, de munca, de somaj, de rupturi sociale si economice, de schimbare.
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Figura 2. Interdependenta dintre oameni, marketing si intreprindere

Intreprinderea este spatiul complex in care relatiile umane si relatiile de munca
isi dezvaluie toate fatetele. Care sint fundamentele acestor relatii si cum se structu-
reaza ele? Pentru a raspunde la aceste Intrebari este necesara revenirea la marketing
si, In special, la marketingul intern, reintroducind notiunea de piata.

Astfel, piata de cucerit ar fi ansamblul colaboratorilor, totalitatea personalului
intreprinderii cu caracteristicile sale (de personalitate si culturala, de experienta si
cunostinte, de competente tehnice si umane, de responsabilitati, de apartenenta etc.)

Produsul de vinzare 1l reprezinta 1nsdsi organizatia cu identitatea si imaginea
sa, cu managerii sdi, cu planurile si proiectele de dezvoltare, cu modul de functio-
conditiile de munca, cu climatul existent, cu produsele si serviciile sale.

Relatia comerciala este reprezentata de punerea de acord a cuplului om-organi-
zatie, prin cercetarea permanenta a optimizarii interactiunilor. Daca prin marketingul
extern intreprinderea viza finalitatile economice, prin marketingul intern vizeaza
finalitatile sociale.[ Nica, Elvira. 2007: 176]

In felul acesta, marketingul intern creeaza conditiile unei participari reale a an-
gajatilor la viata de intreprindere. Generarea participarii este scopul esential al ma-
nagementului resurselor umane, iar crearea conditiilor participarii este sarcina
esentiala a marketingului intern.

Marketingul intern se contureazd in intreprindere prin aparifia si cultivarea
efectelor de securizare, valorificare si de identificare.

Conform opiniei unor specialisti In domeniu, marketingului intern ii corespunde
practic unui efect din cele mentionate anterior:

1) securizarea va fi obtinuta ca rezultat al fazei prime de studiere a pietei interne;

2) valorizarea va interveni in momentul comunicarii strategiei intreprinderii,
care va angaja elemente de progres, de Tmbunatatire a imaginii, de dezvoltare
cantitativa, vizind indivizii §i colectivitatea(faza a doua a marketingului intern);

3) identificarea va putea fi apreciata in functie de interesul manifestat de intregul
personal de a participa activ la dezvoltarea intreprinderii, prin organizarea de noi
structuri de munca ce vor facilita initiativele, vor inconjura inovatia bazindu-se pe
diferite sisteme echitabile de recunoastere si apreciere a performantei. Este cea de a
treia faza a marketingului intern si se refera la gestiunea previzionald a resurselor
umane.

Asadar, marketingul intern reprezintd un ansamblu de metode si tehnici care,
puse in practica intr-0 ordine datd, vor permite Intreprinderii sa-si sporeasca nivelul
de performanta, deopotriva, al clientilor si al propriilor colaboratori.

Marketingul intern se deruleaza efectiv urmind trei etape, referindu-se la
gestiunea previzionald a resurselor umane si la constituirea cercurilor de calitate.

Marketingul intern reprezintd un ansamblu de metode si tehnici care, inscrise
intr-un plan de actiune in trei faze, vor permite intreprinderii sd dispund in perma-
nentd de un capital uman capabil sa-si dinamizeze propria dezvoltare.
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Cele trei faze ale marketingului intern in Intreprindere sint:

1. Cunoasterea si intelegerea pietei interne.

2. Realizarea concordantei intre piata interna si piata externa.

3. Organizarea schimbarii si mobilizarea oamenilor pentru a cistiga.

Aplicat in practicd, marketingul intern va deveni pentru fiecare manager
raspunsul cel mai realist si mai eficient la problemele de motivare si de implicare a
personalului in restructurarea intreprinderii, avind ca scop dezvoltarea acesteia.

Construit in jurul mai multor discipline principale cum ar fi: studierea calitativa a
pietei interne, managementul participativ, organizarea performanta, motivarea si fi-
delizarea angajatilor, gestiunea previzionald a resurselor umane, cercurile de calitate
s.a. marketingul intern rdmine un mod de gindire, de atitudine si de comportament.

Prima conditie a integrarii marketingului intern in Intreprindere este legata de
modul in care membrii echipei de conducere inteleg sa-si exercite meseria si, In spe-
cial, sa conduca oamenii. Depinde de ei sd accepte principiul potrivit caruia, in ma-
terie de management al resurselor umane, nimic nu poate fi impus. Orice initiativa
trebuie sa tind cont de motivatiile si interesele celor care au drept sarcina sa indepli-
neasca la termen actiunile necesare dezvoltarii.
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ACTIVE DIRECTORY — MEXAHU3M JIOTHYECKOI'O
CTPYKTYPUPOBAHUSA KOMIIBIOTEPHOU CETHU NIPEAITPUATHUSA

Baunepuii I'AJIML, npenooasamens,
Banyxuti cocyoapemeennviil ynusepcumem umenu Anexy Pycco

Summary: From the point of view of administration, computer network can be of two
types: equivalent/homogeneous and centralized. Homogeneous network has small dimensions
and, as a rule, is used by not very big organizations or in home conditions. Centralized net-
work is applied in large organizations/companies and as software support — use special
program package.

Directory service “Active Directory” is considered to be one of the special program
packages. It shows network in its virtual logical and physical representations, which are
administrated by means of special servers — domain controllers. In this way centralized
computer network, derived in this way, is named domain.
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Beenenne

C TOYKM 3peHUsl YIpaBIeHUs, KOMIBIOTEPHBIE CETH OBIBAIOT 2-X THIIOB: PaBHO-
3HAYHBIC WM OJHOPOJHBIE U LEHTPAIN30BaHHbIC. B paBHOZHAYHBIX CETAX Ka)IbIH
KOMIIBIOTEDP TIPEACTABISIET COOON HE3aBHCHMYIO CHCTEMY CO CBOeW 0a30i JaHHBIX
MOJIb30BATENICH, CBOMMHU HAcTpoikamMu W mpaBaMu jgoctyna. Ilpum opranuszanuu
KaKHX-THOO CETeBBIX M3MEHEHMH KaXXIbli KOMIIBIOTED MOJDKEH OBbITh HAacCTPOEH
UHIUBHAAYaTbHO. OCHOBHBIMU XapaKTEPUCTHKAMH paboUel TPYIIITBI SBISIOTCS:

(1) BCe KOMIBIOTEPHI HACTPAMBAIOTCS OTAEIBHO;

(2) nokanbHBIC yYETHBIC 3aITHCH;

(3) orcyTcTBHE eIMHOM 3ANTUTHI CETH;

(4) nmpumensieTcsi B HEOOJBIINX WU JIOTHYECKU HE CTPYKTYPUPOBAHHBIX CETSX.

LlenTpanu3oBaHHOE YIIPaBICHUE MPEIOIAraeT OPraHu3alrio MEXIy KOMIIbIO-
TepaMH MOJENTH B3aWMOJIEHCBUS “KIIMEHT-CepBep”’, TO €CTh BCE HACTPOMKU CETH,
0a3bl JaHHBIX TOJIB30BATENEH, paBa JOCTYIA XPAHIATCS LEHTPAIN30BaHHO HA Cep-
Bepe. J[pyrue KOMIbBIOTEephl MOJy4aloT JaHHbIE HACTPOMKH B IPOLECC 3arpy3Ku U
MIPUMEHSAIOT UX JIOKAJIbHO. B TakHUX CeTsAX U3MEHEHME HACTPOEK Ha CEpPBEPE AKTUBU-
SUPYCT UX IJIA BCEX KOMITBIOTCPOB CCTH. HCCOMHCHHO, HeHTpaJIHE}OBaHHLIﬁ noaxon
JydIIe paBHO3HAYHOTO, HECMOTPSI HA TO, YTO OH TpeOyeT onpeiereHHOI Mmoaro-
TOBKH crienianucToB. Hampumep, B ceTu Ha 6a3e onepanoHHoi cuctembl Windows
HEHTPAIM30BAaHHOE YIPABIICHHE OPTaHU3YeTCs C UCIIOJIb30BAHUEM CITYKOBI KaTaloros
Active Directory, ynpaBieHne KOTOpoi TpeOyeT KOMIIETEHTHBIX CIEIIHaTucToB [1].
1. Onpenesnenne ciayx061 kKaTanoros Active Directory u ocHOBHbIe ee 3agauu

Cny0a KaTajJoroB — 3T0 ceTeBas Ciyx0a, KoTopas UACHTU(UIIUPYET BCE pe-
CYpCHl CETH M JIeJlaeT WX JIOCTYHHBIMH ISl mosb3oBateneid. Ciyx0a KataloroB
[CHTPAJIM30BAaHHO XPAHUT BCIO MH(POPMAIHIO, TPeOyeMyIO ISl WCIOJIb30BaHHUSI U
yIpaBlieHUs STUMH OO0BEKTaMH, YIIPOIas MPOIecc MOUCKa U yNPaBICHHUS JaHHBIMU
pecypcamu. Ciyx0a KaranoroB padboTaeT Kak IiiaBHbI kommyrtaTop ceteBorr OC.
Ona ympaBiseT HACHTHOUKANWEH W OTHOIICHUSMH MEXIY pacrpeaeieHHbBIMU
pecypcamH U Mo3BOJISIET UM PadOTaTh BMECTE.

Active Directory (AD) — cayx0a kartajnoroB, mnocrasisemas ¢ Microsoft
Windows, naunnas ¢ Windows 2000 Server. Active Directory comepkut karaior, B
KOTOPOM XPaHHUTCSI MH(OPMALUS O CETEBBIX pecypcax, M CIIy»KObI, TIPEIOCTABISAIO-
IIME JOCTYII K 3TOH MH(POPMAIIHH.

OcHOBHBIC 3a1auyd, Ha BBINOJHEHHWE KOTOPHIX HameleHa ciyxba Active
Directory [2]:

(1) xpanenue urpopmaiu 00 00bEKTaX CETH U MPEIOCTABICHHE 3TOH HHpOpMa-

U TTOJIB30BATCIAM U CUCTEMHBIM aIMUHUCTPATOpPaM;

(2) pasperieHne MOJIB30BATENSIM CETH 00paIaThCs K OOIIUM pecypcam, eaHMHOXKIbI

BBCI UMA 1 1TApOJIb,

(3) mpencrasieHre ceTH B MHTYUTHBHO MOHSITHOM HEPapXMYECKOM BHIC U pa3pe-

HIEHUE LEHTPAIM30BaHHO YIIPABJISTh BCEMH 00bEKTAMH CETH;

(4) noBbIIEHHE CTENIEHN HHPOPMAMOHHOM 0€30I1aCHOCTH 3a CYET pasrpaHuuCHHs
aJMHUHHACTPATHUBHBIX MOJHOMOYHN OOCTYKHBAIOIIETO MEPCOHANA U BHEAPEHUS

COBPEMEHHBIX METOJIOB 3alTUTHI HH(OPMAITHH;
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(5) mpoexTHpOBaHME EIUHOW CTPYKTYPhI Karajora Tak, Kak 3TO HEOOXOIUMO B
OpraHU3aliH, YTOOBI 00ECIICUYNTh TPO3PAaYHOE MCIIOIB30BaHNE HH(DOPMAITHOH-
HBIX PECYpPCOB B paMKaX KOMIIaHHU.
2. Jlornyeckasi CTPYKTypH3anHsi KOMIIBIOTEPHOI ceTH

Ecnu paccMOTpeTh KOMIIBIOTEPHYIO CETh C TOYKH 3PEHHSI €€ COCTaBHBIX 3Jie-
MEHTOB, TO €€ OCHOBHBIMU OOBEKTAMH SIBJISIOTCS: KOMIIBIOTEPHI, I0JIb30BATENH, I1€-
pudepuiiHbie yCTpoiicTBa (IPUHTED, CKaHEp U T. [.), 0OLIEJOCTYHbIC TUPEKTOPHU
u (haisibl, CEeTEeBBIC CITYKOBI, UMEHHBIE 00JIACTH PA3HOTO YPOBHS (Jieca, NEPEBbs, J10-
MeHBbI, mogoMensl). Ciryxk0a karamoroB Active Directory mo3BosisieT opraHiu30BaTh
UX B JJOTMYECKYIO CTPYKTYPY CETH U TEM CaMbIM BUPTYaJbHO OTPA3UTh U YIPABIATH
MX Ha3HaYCHHEM M BO3MOXKHOCTSMH [3].
3. Bo3Mo:kHOCTH opraHu3amum padodyero mnpoumecca npu mnomomu Active
Directory

Opranunzanus pabodero nporecca B Active Directory MoxkeT OBITH OpraHu3o-
BaHa IIpH IMMOMOLIU:
(1) HacTpoek pesxuma paboThI MOJIb30BATEIICH — YKa3aHUS BpEMEHH PaObOThI (IHU U
9achl), KOMIBIOTEPHI, 32 KOTOPHIMH BO3MO)KHA paboTa OIMpeeTICHHBIX MOb30-
BaTEICH;
(2) HacTpoek mpocaiina (JIMYHBIC HACTPONKH) TTOJIB30BATENSI — HACTPOHKA MHIUBH-
JIyanbHOro paboyero crosia, IporpaMMHOT0 o0ecrieueHusl, KOTOpoe eMy paspe-
IIE€HO 3allyCKaTb, JOMAlllHAA AOUPEKTOpPHUA, IMpaBUJla aBTOMATU3allUM IIPpU 3a-
MYCKE ¥ BBIKJIIOYEHUH ONIEPAllMOHHOM CUCTEMBI;
(3) HacTpoek rpyImoBbIX MOJUTHK IOMEHA — HACTPOMKA MpaBHiI OE30MacCHOCTH U
orpanuueHuid. JlanHas HacTpoiika MOXeT OBITh OpraHW30BaHa KakK JJsl MOJb-
30Barens (BHE 3aBHCHUMOCTH OT KOMIIBIOTEPa, HA KOTOPOM OH paboTaer), Tak U
JUIS KOMITbIOTepa (BHE 3aBUCHMOCTHU OT IOJIb30BAaTeElIsl, KOTOPBIM 3a HUM pabo-
Taer);
(4) obrrero mMeHTpPANTM30BAHHOTO JTOKYMEHTO0OOpoTa Ha 6ase ciayx6sr DFS. Ee
NPUMEHEHHUE TI03BOJISIET OPraHU30BaTh JJOCTYII K CETEBBIM PeccypcaM ¢ OJHOTO
MECTa, BHE 3aBUCHMOCTH OT UX PACIIOJIOKEHHUS;
(5) menerupoBanus MpaB — TO €CTh paclpesieiieHNe MpaB YIpaBICHUS 00JIaCTsIMU
JIOTHYECKOH CTPYKTYpPhl HPEANPHUATHS U yKa3aHHE JOCTYIHBIX aJIMHUHHCTpA-
TUBHBIX QYHKIUH;
(6) aynut — BegeHne ydeTa pabOThI C yUSTOM MPAKTHYECKU BCEX OMEPALUid MPOu3-
BEJICHHBIX ITOJIb30BATEIISIMU 32 KOMIBTEpaMH [4].
4. MHuTerpamusi ¢ JAPYyrUMH NPOrpaMMHBIMU HNPOAYKTAMH, HNP00JeMbl
BHEJIPEHHS U AJIbTEPHATUBBI

71 B3auMoIeCTBUSI CO CTOPOHHUMU MPOTPAMMHBIMU MPOYKTaMH UCIIONb3Y-
eTcst 0a30BbIil MPOTOKOJI JOMEHHOU cTpyKTYypbl Active Directory — LDAP. Ero noa-
JepKKa BKJIIIOYEHAa BO MHOTME COBPEMEHHBIE SI3bIKM IPOTPAMMHPOBAHUS U CPEIbI
paspabotku. Mcnosis3ys LDAP MoxHO Kak moyyduTh qaHHble U3 Active Directory,
TaK " 3a1ucaTh UX IMPU HAJIMYHUU JOCTATOYHBIX IIpaB.

OcHoBHBIME TIpoOieMamu BHeApeHHus Active Directory Ha IpeAnpUATHH SIBIISI-
eTcs:

(1) memocrarok mpodeccronanuzma y IT oTaenos;
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(2) 3aTparbl Ha KOH(DUTYPHPOBAHUE JOTUYECKON U (PU3MYECCKONM CTPYKTYPBI Tpe.-

HPUSTHS,

(3) 3aTpaThl Ha TEXHUYIECKYIO YaCTh CETH;
(4) 3arpathl Ha JTHIIEH3HOHHOE MPOTPAMMHOE 00ECTICYCHNE;

a. Windows 2008 Server Standart — 999%;

b. Exchange Server 2010 Standard — 735$;

¢. Microsoft Forefront Threat Management Gateway (Forefront TMG), panee

n3BecTHBIM kKak Microsoft Internet Security and Acceleration Server (ISA
Server) — 8509.

C Touku 3peHus CBOMX (DYHKIIMOHAIBHBIX BO3MOXKHOCTEH CIy»0a KaTaloroB
Active Directory yHukanbHa. AnbTepHaTuBBl Active Directory, Takue Kkak: —
Mandriva Directory Server, 389 Directory Server, OpenLDAP 061amaroT TOIBKO
~30% ¢ynkunonanom Active Directory.
3akiouenne

Cnyx0a karaioroB Active Directory TocTynmHa B OCHOBHOM OOJIBIIUM TPEJ-
OPUSTHSAM, HO TIPHU 3TOM OHA JaeT OOJIbIIME NPEUMYINECTBA B cdepe YIpaBICHUS
€ro KOMIBIOTepHON ceThio. OCHOBHBIMU TIPEUMYIIECTBAMH BHEApPeHHs Active
Directory siBistFOTCS:

(1) ueHTpaIM30BaHHOCTH YIIPABIICHHS;

(2) enmHas peructpaltyst MOJIb30BATEICH;

(3) memerupoBaHue aIMHHUCTPATUBHBIX 3a/1aY;

(4) uaTerpupoBaHHas 6€30MaCHOCTb;

(5) BO3MOXXHOCTH HHTETPALUH C APYTUMH POTPAMMHBIMH TIPOIYKTAMH;
(6) pacmmpsieMOCTh TOMEHHOM CTPYKTYPBI.

3arpartsl, Tpebyemble npu BHeApeHun Active Directory Ha Ooublive nmpeanpus-
THS1, HECONIOCTaBHUMBI C IIPEHMYIIECTBAMH YIPaBJIEHHs, KOTOPbIE OHa ITPEI0CTABIISET.
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