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COMUNICARE PROFESIONALA PE PLATFORMA 2.0

PROFESSIONAL COMMUNICATION ON 2.0 PLATFORM

Elena STRATAN

The author describes the application of web 2.0 in professional com-
munication in University Library. Academic librarians use 2. 0, creating online
library profiles, communicate and share information on various blogs and
social networking websites, (Facebook, Twitter, Flickr, Slideshare, Linckedin).
The experience of communication is presented within the circle of the library
employees within the Google social network +.

In domeniul fiecirei profesii se dezvolti, la nivelul comunititii, un pachet
de informatii profesionale care definesc cultura profesionald. Aceasta cultura
reclama stapinirea limbajului profesional, cunoasterea istoricului, prezentului,
orientarea in actualitate. Cultura profesionald inseamna o imagine de ansamblu
a profesiei, a misiunilor ei, a sistemelor, precum si cunoasterea unei bibliografii
profesionale de referinta. Cultura profesionald fiind una mobila, informatia
se actualizeazd pertinent prin documentele nou apéarute in domeniu, prin
reuniunile profesionale, relatiile de colaborare, schimbul de informatii, in final
prin comunicarea profesionald activa.

Functiile manageriale in institutia infobibliotecara sint realizate cu
ajutorul comunicarii - un sistem de intelegere intre oameni si de transfer de
informatii. Biblioteca Stiintificd dezvolta un sistem de comunicare adecvat
cerintelor profesionale care insereaza diverse canale de comunicare traditionale
si on-line: telefon, Intranet Mapa Generald, programul de semnalare Roman
NetSend, E-mail institutional. Fig.1. Noile tehnologii web 2.0 au diversificat
comunicarea prin instrumentele: site-uri, wiki, bloguri, retele sociale. Fig. 2.
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Fig. 1 Comunicarea in reteaua Bibliotecii:
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Fig.2. Canale de comunicare Web 2.0:
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Biblioteca ofera servicii 2.0 iar bibliotecarul care aplicd aceste servicii
detine competente 2.0 pentru a cauta/localiza, a disemina/partaja utilizatorilor
informatia cea mai relevanta. Noile instrumente de comunicare solicitd abilitati
duble pentru a fi cu un pas inaintea utilizatorului. In acest sens in Biblioteci
au fost organizate cicluri de lectii de profesionalizare in cadrul Modulului
Tehnologii, aceste cunostinte si abilitati urmind a fi implementate in servirea
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utilizatorului 2.0 precum si in comunicarea inter si intrabibliotecara.
Laura Cohen in Manifestul Bibliotecarului 2.0 descrie cele mai importante
competente si calitati pentru Bibliotecarul 2.0:
¢ Maivoidocumenta privind cultura informatiei a utilizatorilor si voi cduta
mijloace de a integra ceea ce am invatat in serviciile bibliotecii.
« Voiaccepta sd mergacolo unde sunt utilizatorii, atat online cét si in spatii
fizice, pentru a-mi exersa profesia.
« Voi deveni un participant activ al evolutiei bibliotecii mele.
Bibliotecarul universitar este implicat direct in aplicarea inovatiilor in
Biblioteca, in virtualizarea si socializarea serviciilor, in partajarea informatiilor
si a continutului educational prin intermediul site-ului i blogului Bibliotecii,
mediilor sociale Facebook, Twitter, Flickr, Slideshare etc. (Fig.3)

Fig.3. Socializarea comunicarii profesionale
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In familia virtuald care sint blogurile, retelele de socializare, este loc
pentru toti care simt necesitatea comunicarii profesionale, necesitatea de a se
implica §i a contribui la modelarea bibliotecii moderne in corespundere cu
asteptarile utilizatorilor, atat a celor traditionali, cit, mai ales, a celor moderni.
Anul 2011 a deschis noi posibilitati de comunicare profesionald virtuala.
Invitim incet cum si comunicim virtual.

Este calea acceptatd si urmata de colegii nostri bibliotecari de pe alte
meridiane, care au avantajul de a fi cu citeva miscdri inaintea noastrd si
noi nu avem motive pentru a ocoli calea ce ne poate aduce mai aproape de
ceilalti. "Mediul virtual este acelasi pentru toti si depinde de fiecare cum il
foloseste pentru a scoate plusvaloare”, mentioneaza Vera Osoianu pe Blogul de
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Biblioteconomie i stiinta informarii http://clubbib.wordpress.com/.

Site-ul Bibliotecii

Comunicarea pe Site-ul Bibliotecii http://www.libruniv.usb.md/ implica
partajarea informatiilor profesionale (planuri de activitate, rapoarte etc) in
rubricile:

- Clubul BiblioSpiritus/ partajare informatii pe site si pe blogul Bibliotecii

- Filiala Balti a ABRM si Centru Biblioteconomic

- Sedinte de profesionalizare

Blogul Bibliotecii http://bsubalti.wordpress.com - 95 de postari
in categoriile: Filiala Balti a ABRM, Centrul Biblioteconomic, Formare
profesionald, Manifestari stiintifice, Profesionalizare.
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Bibliotecarii pe reteaua sociala Facebook

Pe Facebook http://facebook.com (cca 350 mln. de utilizatori) recent
s-au creat doua grupuri profesionale: Biblioteci si Bibliotecari, Impresii.
In grupul Biblioteci si Bibliotecari (162 membri) sint postate: stiri, foto,
experiente ale colegilor, apeluri, campanii De ce este importanta biblioteca
pentru tine? Noaptea bibliotecilor etc. In grupul Impresii (261 bibiotecari din
RM si Romania) se tin discutii/iopinii despre carti, lecturi, noutati in domeniu.

Microblogul Twitter

Bibliotecarii universitari s-au implicat in comunicarea/ partajarea
informatiilor profesionale pe Twitter https://twitter.com/. S-au postat 58 tweet-
uri: diseminarea informatiilor evenimentelor Bibliotecii din blog, Slideshare
etc.

Reteaua sociala profesionala Linkedin:

Linkedin http://www.linkedin.com/ este un produs de socializare des-
tinat pentru profesionisti din intreaga lume. 120 mln. profesionisti utilizeaza
LinkedIn pentru schimb de informatii, idei, oportunitati si posibilitati. La
crearea profilului se indica domeniul Biblioteconomie. Astfel dacd bibliotecarii
ar deschide profiluri aici va fi evident o plus valoare adaugata profesiei noastre.
In Linkedin se comunici preponderent cu colegii de breasla, se pot crea grupuri
profesionale dar si adera la grupurile din domeniul Biblioteconomie. Grupuri
deschise in Linkedin: Biblioteca 2.0, Internet, IFLA, etc.

Reteaua sociala Odnoklassniki:

Majoritatea bibliotecarilor detin experiente de comunicare pe reteaua
http://odnoklassniki.ru/, mentiondm aici cum relationeazd bibliotecarii
profesionisti din Rusia prin promovarea activa a experientei, transferului de
informatii, idei, inovatii. Pe aceastd retea sunt create circa 400 de grupuri de
utilizatori de biblioteca: Bibliotecile lumii, Biblioteci electronice, Biblioteca
2.0, Bibliotecarul lider, Bibliotecarul de succes etc. Grupul Ornuunsiit bJ-
BJIMOTEKAPD (3 548 membri) cuprinde 65 albume, pune in discutie circa
322 teme: situri, bloguri utile, impresii despre ultima carte cititd, invitatii la
evenimente, concursuri, portofoliul bibliotecarului, linkuri ale revistelor, surse
online, ebook etc. Mottoul grupei: Lumea noastrd profesionald, schimb de
experienta, idei inovatii etc.

Reteaua social Google+
Recent a luat start o noud retea de socializare Google+ https://plus.
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google.com/, cel mai oportun canal de comunicare profesionald prin care se
face schimbul de informatii. Google+ poate fi accesat direct din Google avand
un simplu cont deschis pe http://gmail.com. Crearea contului pe Gmail ofera
facilitati relevante pentru bibliotecari de utilizare a produselor Google: Chat,
jurnal de lecturd a noutatilor - Reader, blog personal gratuit - Blogger, crearea
documentelor in Docs, pastrarea/ editarea fotografiilor in Picasa, acces la
fluxul de noutéti Coogle+, +1 - vizualizarea informatiilor selectate in profilul
personal, acces la profilul personal.

Colegi Biblioteca

cowiennll ] | Colegi Biblioteca Stiintifica

Cerc cu 34 de memiri.

In cadrul Bibliotecii am realizat un test de interactionare/ relationare
a grupului de bibliotecari in reteaua Google+. Fiecare bibliotecar si-a creat
profilul profesional pe Google+, cercul de utilizatori Bibliotecari BSU si am
inceput monitorizarea continutului/ informatiei trimise de colegi, altfel spus
comunicarea in cerc. Informatiile din Internet pe care le considerdm utile
activitatii noastre le distribuim prin functia ,share” cercului nostru. Este
importantd functia Cercuri care permite crearea grupurilor de utilizatori si
posibilitatea de a distribui informatia unui anumit grup fara ca celelalte grupuri
sau utilizatorul din internet sa vizualizeze continutul.

Concluzii

Nu existd o alta alternativa de a ne dezvolta cultura noastra profesionala
in contextul globalizdrii informatiei decit de a ne integra in comunititile
profesionale online, in retelele care au convertit lumea intreagd si avem acum
sansa de a fi si noi bibliotecarii din R. Moldova aldturi in Familia virtuald a
bibliotecarilor-profesionisti din lume.
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