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Influenta societitii informationale si a societatii cunoasterii asupra dezvoltarii

social-economice in sec. XXI

In acest articol sunt investigate impactul societdtii informationale si a societdtii
cunoasterii asupra dezvoltarii social economice a civilizatiei in sec. XXI. Sunt analizate
influenta informatiei si cunoasterii asupra cresterii economice, a noilor industrii, a aparitiei noii
economii digitale. Totodatd, se analizreaza impactul acestei economii asupra ocuparii fortei de

muncd, somajului i ,, poluarea cu timp liber” care poate duce spre fenomene sociale negative.

Asistdm in ultimele decenii la o serie de fenomene si procese ce caracterizeaza evolutia
societdtii umane in ansamblul ei si care indicd faptul ca ne aflam intr-o perioadd de mutatii
profunde ce definesc tranzitia de la societatea industriala la un nou tip de societate. Manifestata
sub forma unei crize a modelului capitalist de dezvoltare dar si prin aparitia unor concepte noi
neexplicate suficient, aceasta tranzitie s-a materializat pe plan international in urmatoarele
fenomene si procese majore: globalizarea fluxurilor de schimburi materiale si nemateriale
(financiare si informationale) dublata de integrarea regionald, pe plan national prin reinnoirea
interesului statelor pentru  dezvoltarea durabila, privita sub cele trei aspecte definitorii
(economica, ecologica, sociald), si pentru edificarea unei societdati (informationale) a
cunoasterii, iar la nivelul individului prin cautarea unei noi identitati. Tributari fiind unei
educatii fragmentare, pe discipline distincte, dar si sub influenta decalajelor in stadiile de
dezvoltare ale diferitelor tari, In care procesele si fenomenele respective se manifesta diferit,
avem tendinta de a trata individual fiecare din aceste fenomene si procese, cand de fapt ele

ilustreaza directii de dezvoltare in evolutia ,,intregului” care este societatea globald in devenire.

In sec. XXI omenirea a intrat intr-o noua etapi a civilizatiei umane in care, informatia,
comunicatiile §i cunoasterea reprezintd elementele esentiale care stau la baza dezvoltarii
societatii. Constituirea societdtii informationale fundatd pe cunoastere este un proces amplu,
complex si de lungd duratd, componentele sale de baza fiind de naturd tehnologica, financiara,

economica, sociala si culturala.



In literatura de specialitate sunt evidentiate principalele premize care au determinat
aparitia si dezvoltarea acceleratd a societatii informationale: cresterea interdependentei la nivel
global sporind nevoia de comunicare intre indivizi §i organizatii; cresterea complexitatii
mediului social-economic, sporind exponential nevoia de cunoastere; investitiile guvernamentale
si private semnificative in sectorul de cercetare; progresele din ingineria lingvistica care au
generat instrumente puternice de facilitare a dialogului om-masind permitand cautarea
informatiilor pe Web, absorbind hiperabundenta de informatii; aparitia si ulterior generalizarea
muncii cu calculatorul; dezvoltarea unei capacitati mari de stocare, preturi de stocare si de
transport ale obiectivelor informationale sau documentare din ce in ce mai ambitioase; trecerea la
documentul numeric, care este omniprezent in orice comunicare, informare, documentare,
aducand flexibilitate, maleabilitate, conducand la diminuarea costurilor de stocare, de

manipulare, de difuzare a informatiei.

Unii specialisti in domeniu sustin ca dezvoltarea tehnologiei informatiei si automatizarea
pe care o face posibild vor urma traditia inovatiilor anterioare, creand noi produse, noi industrii,
noi piete si generand, astfel, crestere economica. Ca urmare vor aparea locuri noi de munca
pentru cei disponibilizati de industriile in care necesitatea bratelorde munca va scadea. Altii sunt
convingi ca situatia este esential diferitd de evolutiile tehnologice anterioare si cd vom asista,

probabil, la o crestere economica neinsotita de crearea masiva de locuri de munca.

Ritmul rapid al dezvoltarii tehnologiei informatie si comunicatiilor a determinat aparitia
noii economii, digitald, care tinde si se globalizeze la nivel mondial. In cadrul ei, individul si
micile intreprinderi, alaturi de marile companii, au mai multe oportunitati ca niciodata de a juca
un rol important in societate. Economia digitala este caracterizata de mutatii radicale in natura
muncii si a relatiilor de muncd, cu implicatii profunde asupra stilurilor de muncd si viata ale
oamenilor. In aceasta ordine de idei, piata muncii a cunoscut in primul deceniu al sec. al XXI-lea
o dezvoltare puternica, tinzand si ea sa se globalizeze. Telelucrul, teleactivitatile, telesocializarea
etc., reprezintd activitati caracteristice unei societdti informationale bazate pe cunoastere, spre

care tinteste si Republica Moldova.

Noua economie specifica mileniului trei este caracterizata de numeroase e-activitati, cum
ar fi e-educatia, e-medicina, e-afacerile, e-guvernul, e-comertul etc. De multe ori, terminologia e-
activitati este inlocuita cu teleactivitati. Evident, e-activitatile nu pot suplini toate activitatile
dintr-o societate, deoarece mineritul, agricultura, siderurgia, timplaria etc. se vor moderniza mult

in noua economie, dar vor fi lipsite de e.



Totodatd, conceptele de ocupare a fortei de munca, ocupare insuficientd, somaj si timp
liber includ valori morale si istorice legate de etica muncii. Unele dintre aceste cuvinte sunt
folosite cu o nuanta negativa. Exista numerosi oameni de care industria nu mai are nevoie, nu ca
o consecintd a unor fluctuatii ciclice, ci pentru cd societatea reclamd, iar tehnologia face
posibild, nivele foarte ridicate de productivitate a muncii. Ca urmare, aceste valori isi pierd
semnificatia, iar cuvintele, intelesul lor traditional. S-ar putea ca in viitor preocuparea principala
a individului sa fie nu atat slujba, asa cum am inteles-0 pana azi, cat ocupatia in sens mai larg. Ea
va include bineinteles timpul cheltuit in folosul nevoilor economice ale societatii, pentru care
omul va fi platit corespunzator, dar si activitati, liber alese, care sa permita realizarea personala.
Astfel, ocupatia individului va trebui privita in sens larg, incluzand o parte de munca intelectuala
sau productiva in sensul traditional, careia i se va dedica un timp mai scurt (orar mai lejer,
pensionare anticipata, perioade de pauza pentru formare personala suplimentara si reciclare),
alaturi de una sau mai multe ocupatii auxiliare de natura educationala, sociala, artisticd sau
sportiva, pe langa timpul de odihna propriu-zis. Desigur ca aceasta situatie nu va aparea in mod
spontan. Dacd mii de oameni, $i mai ales dintre tineri, se vor trezi someri si Tmpovarati de o
inactivitate permanentd, ei vor fi condamnati la o0 stare de frustrare. Ei nu isi vor putea umple
timpul decat, in cel mai bun caz, uitandu-se la televizor. in cele mai multe cazuri, insi, ,,poluarea
cu timp liber” va produce alcoolism, narcomanie, huliganism si delincventa. Noua abordare
pomenita mai sus va trebui impusa de vointa societatii insdsi i va implica schimbari mari in

sistemul de Invatdmant si in distribuirea veniturilor.

Scenariul acesta nu e atat de improbabil sau de radical cum ar putea sa pard la prima
vedere. Dacd automatizarea muncii de productie si de birou ridicd intr-adevar probleme de somaj
insolubile si dacd sindicatele accepta faptul cd nu pot respinge, 1in conditiile competitiei
internationale, progresul reprezentat de automatizare, vor urma negocieri avand ca rezultat o
distributie echitabila a muncii, cu orare mai scurte si conditii de munca noi. Daca programul de
lucru va fi mai scurt pentru toatd lumea, vor fi necesare masuri prin care sd se asigure ocupatii
socialmente dezirabile, pe baza de voluntariat, in acest fel, timpul liber, care va creste treptat, va
deveni creativ si plin de satisfactii. El va transforma societatea informatiei in societate
ocupationald. In consecinti civilizatia va intra astfel in era de aur, in care masinile vor lucra

pentru noi in loc sa ne domine.

Societatea cunoasterii, sustine savantul roman M. Dragulescu, reprezintd mai mult decat
societatea informationald, ingloband-o de fapt pe aceasta [3, p. 35.]. Cunoasterea este informatie
cu inteles si informatie care actioneaza. Prin urmare, societatea cunoasterii nu este posibild decat

grefatd pe societatea informationald si nu poate fi separatd de aceasta. Avansul spre societatea



informationald bazatd pe cunoastere este considerat, pe plan mondial, ca o evolutie necesara
pentru asigurarea Dezvoltarii Durabile In contextul ,,noii economii”, fundatd in principal, pe

ey .

avansate.

Societatea informationald fundatd pe cunoastere inseamna mai mult decat progresul
tehnologiei si aplicatiilor informaticii si comunicatiilor. In cadrul ei se integreaza si
muncii §i pietii muncii, educatiei si formarii continue etc.), ambientala (cu impact asupra
utilizarii resurselor si protectiei mediului), culturala (cu impact asupra conservarii si dezvoltarii
patrimoniului cultural national si international, promovarii pluralismului cultural, necesitatii
protectiei minorilor, dezvoltarii industriei multimedia si productiei de continut informational) si
economica (cu dezvoltarea unor noi paradigme ale economiei digitale si a ale noii economii
bazate pe cunoastere, inovare, cultura antreprenoriala si manageriala, educatie a cetiteanului si a

consumatorului).

O noud societate, pe care preferdm sd o numim societatea cunoasterii, se contureaza in tarile
avansate si se prefigureaza in tarile in curs de dezvoltare pe diferite trepte, elementele acestei
societdti emergente coexistind cu elementele constitutive ale societatii industriale. Cel mai
evident aspect al noii societati este viteza cu care sunt introduse, difuzate si utilizate tehnologiile
informationale si de comunicatii (TIC), aspect ce pune in umbrd faptul cd are loc si o
transformare majord a conceptiilor, structurilor si institutiilor specifice societatii industriale.
Aceastd insuficienta corelare intre evolutia TIC si altor componente ale societdtii emergente a
cunoasterii a determinat abordarea problemelor societatii cunoasterii in special sub aspectul
noutdtii sistemelor informationale §i de comunicatii, si nu §i a aspectelor spirituale legate de
aceasta si mentine confuzia intre diversele denumiri date noii societdti, numitd fie societate
“post-modernd”, “post-industrialda”, “post-Fordistd”, “post-capitalistd”, “post-structuralda”, “post-
traditionala”, “informationald” sau “a cunoasterii”. A. Giddens [1991], considerand ca TEC au
contribuit la diseminarea in lume a culturii Occidentale, sub forma valorilor democratiei si
economiei de piatd, defineste perioada actuald drept “modernitate avansatd” §i nu post-
modernista. El afirma ca institutiile moderne difera de toate formele precedente de ordine sociala
doar “prin dinamismul lor, prin masura in care submineaza obiceiurile si deprinderile traditionale

si prin impactul lor global”.



De fapt, restructurarile la care asistdim sugereaza faptul cd mutatiile perioadei actuale
echivaleaza cu o schimbare radicala de paradigma in sensul celei definite de T. Kuhn [1962] in
lucrarea sa deveniti clasica. Inca din 1993 Peter Drucker afirma: “Putem fi siguri ci lumea care
va rezulta din prezenta rearanjare a valorilor, credintelor, structurilor economice si sociale, a
conceptelor si sistemelor politice, cu alte cuvinte a conceptiilor asupra lumii, va fi diferitd de
ceea ce si-ar putea imagina oricine astizi. In unele domenii - si in special in cadrul societatii si
structurii ei - transformari de baza deja au avut loc. Faptul ca noua societate va fi una non-
socialistd, cat si una post-capitalista, este practic o certitudine. $i este, de asemenea, o certitudine
ca resursa ei primara vor fi cunostintele” [Peter F. Drucker, 1999]. Drucker, Peter F. Societatea

post-capitalista, Editura Image, Bucuresti, 1999.

De ce vorbim acum despre societatea cunoasterii ? Oare procesele de schimbare sociald din
trecut nu s-au bazat tot pe progrese in cunoastere ? Ba da. Ceea ce este nou acum este, pe de o
parte, viteza cu care se innoiesc cunostintele, faptul ca volumul de cunostinte ce il avem la
dispozitie se dubleaza la fiecare cinci ani si pe de altd parte natura fortei motrice ce animeaza
schimbarile sociale, economice si culturale, care depaseste lumea tehnologiilor informationale.
Cunoasterea nu mai este doar o componentd a economiei moderne, ci devine un principiu
organizational de baza al existentei noastre. Traim intr-o societate a cunoasterii pentru cd ne
organizdm realitatea sociald pe baza cunoasterii de care dispunem. Vom incerca in cele ce
urmeaza sd aborddm unele premise ale tranzitiei spre noua societate §i anume: cunoagterea
definita drept constientizare a complexitdtii realitatii, tehnologiile informationale ca instrument
al producerii si disemindrii cunoagsterii, stiinta confruntatd cu o realitate complexa, mutatiile
institutionale majore bazate in special pe modificarea comportamentului indivizilor ce compun

societatea.

Un vector al societatii cunoasterii este un instrument care transformd societatea
informationald intr-o societate a cunoasterii. Savantul roman D. Nica considera ca au fost
definite doua clase mari de vectori ai societatii cunoasterii: cei tehnologici si functionali. Vectorii
tehnologici ai societatii cunoasterii sunt [4, p. 31]: Internetul, dezvoltat prin extensiune
geografica, utilizarea de benzi de transmisie pana la cele mai largi posibile, trecerea de la
protocol de comunicare 1P4 la IP6, cuprinderea fiecarei institutii in retea, a fiecarui domiciliu si a
fiecarui cetatean; tehnologia cartii electronice, diferitd de cartea pe Internet, dar si prin CD-uri;

agentii inteligenti — sisteme expert cu inteligentd artificiala folositi pentru data mining si chiar



knowledge discovery; mediul inconjurdtor inteligent pentru activitatea si viata omului;
nanotehnologia si nanoelectronica (care va deveni principalul suport fizic pentru procesarea
informatiei, dar si pentru multe alte functii, nu numai ale societdtii cunoasterii dar si ale

societatii constiintei) etc.

Totodata, in opinia lui D. Nica, vectorii functionali ai societatii cunoasterii sunt [4, 31]:
managementul cunoasterii pentru Intreprinderi, organizatii, institutii, administratii nationale si
locale; managementul utilizarii morale a cunoasterii la nivel global; cunoasterea biologica si
geonomica; sistemul de ingrijire a sanatatii la nivel social si individual; protejarea mediului
inconjurator si asigurarea societatii durabile si sustenabile printr-un management specific al
cunoasterii; aprofundarea cunoasterii despre existentd; generarea de cunoastere noua
tehnologica; dezvoltarea unei culturi a cunoasterii si inovarii; un sistem de invatamant bazat pe

metodele societatii informationale si a cunoasterii etc.

Prin urmare, astizi o tendinta destul de importantd in dezvoltarea economiei o constituie
faptul ca ea din ce In ce mai mult se bazeaza pe cunoastere. Societatea cunoasterii reprezintd 0
noud economie in care procesul de inovare (capacitatea de a asimila i converti cunoasterea noua
pentru a crea noi servicii si produse) devine determinant [3, p. 38]. Astfel inovarea, in socictatea
cunoasterii, urmdreste a Imbunatati productivitatea, nu numai productivitatile clasice in raport cu
munca si capitalul, ci si productivitdtile noi in raport cu resusrsele energetice si materiale naturale, cu
protectia mediului De aceea noua economie presupune incurajarea credrii si dezvoltarii intreprinderilor

inovante cu o structura de cunoastere proprie.

In opinia savantului A. Toffler, economia bazati pe cunoastere, specifici societitii

postcapitaliste, este definita prin urmatoarele trasaturi [5, p. 72-81]:

1. Suprematia valorilor necorporale. Valoarea unei firme din economia industriala este
datd, in primul ridnd, de elementele materiale, corporale din patrimoniu. In schimb,
competitivitatea si, implicit, valoarea unei firme din economia cunoasterii este determinatd de

capacitatea de a dobandi, disemina si valorifica cunoasterea si informatiile.

2. Demasificarea pietelor. Produsele si serviciile devin tot mai adaptate nevoilor specifice
ale unor nige sau chiar ,particule” ale pietei. Demasificarea pietelor atrage demasificarea
marketingului, proces care deplaseazd economia dinspre omogenitate si nediferentiere catre

eterogenitate extrema.

3. Modificarea naturii muncii. Nonintersanjabilitatea muncii si nevoia crescanda de
expertize specializate complexe se generalizeaza. Munca de rutind, repetitiva si programabila

cedeaza teren in fata muncii creative, nonrepetitive, abordand sarcini inedite.



4. Inovatia este cheia succesului. Supravietuirea firmelor nu mai este posibila fard
asigurarea unor fluxuri constante de inovatii care sd vizeze toate aspectele functionarii lor. Or,
inovatia continud, asimilarea permanentd a noului, inseamnd schimbari. Orientarea spre

schimbare devine o lege.

5. Revenirea la ,scara redusa”. Diferentierea produselor implicd diferentierea
proceselor, iar aceasta exclude economiile de scarda atat de ravnite in productia industriala.
»Scara redusad” furnizeaza, in schimb, o valoare economica ridicatd. Mare nu inseamna neaparat

si bun, iar mic nu mai este sinonim cu slab si necompetitiv.

6. ,, Dereglementarea” organizarii. Orientarea spre schimbare si inovatie nu mai face
posibila mentinerea unor angrenaje organizatorice fixe pe durate mari de timp. Descentralizarea
decizionala, destandardizarea procedurilor de munca, deformalizarea relatiilor organizationale,
cresterea ponderii comunicarii informale vor constitui cadrul organizatoric in masura sa asigure

creativitatea, reactivitatea si flexibilitatea organizatiilor de afaceri.

7. Integrarea sistemelor economice. Interdependenta crescanda a elementelor ce
alcatuiesc sistemele economice duce la o mai pronuntatd integrare a acestora. Coordonarea
eficace a sistemelor de afaceri integrate pretinde, in schimb, volume tot mai mari de informatii si

o redutabila capacitate de procesare a informatiilor.

8. Informatizarea infrastructurii de afaceri. Sistemele informatice reprezinta baza unor

vaste si ramificate retete parteneriale, multe dintre ele extinse la scard globala.
9. Accelerarea ritmului tranzactiilor i operatiunilor economice.

In prezent economia vitezelor mari inlocuieste economia scirii mari. Timpul se
transforma intr-o variabila critica, fiecare interval temporal valorand mai mult decat cel anterior.
Concurenta dintre firme se bazeaza pe timp, mai exact pe rapiditatea reactiilor, iar abordarile
lente, secventiale, pas cu pas, sunt inlocuite de ,,abordari simultane”. In noua ecomie vom asista
la cateva transformari importante privind munca. Prima, §i, poate, cea mai importantd vizeaza
natura ei. Se presupune cad accentul va cddea din ce in ce mai mult pe gandire si creatie.
Produsele create vor fi de naturd intangibild — informatie si cunostinte. Piata fortei de munca se
va globaliza: de exemplu, un ,,muncitor” intelectual din Republica Moldova poate fi angajatul
unei societdti de oriunde. Politica angajarii va fi a competentei intelectuale pe proiect i nu a
angajarii pe viatd si pentru toti, iar riscurile pentru angajati se vor amplifica. Va creste
necesitatea perfectiondrii continue, diploma de absolvire a unei scoli fiind necesard dar nu

suficientd. Relatiile dintre angajator si angajat se vor baza tot mai mult pe cooperare §i mai putin



pe subordonare. De asemenea, va creste ponderea telemuncii in totalul formelor de munca. Piata
fortei de muncd va fi influentatd de efectul liberalizarii si globalizarii informatiilor si
comunicatiilor, in care tot mai multe activititi sunt desfisurate de e-cetateanul societatii

contemporane.

Utilizarea pe scara largd a tehnologiei informatie si comunicatiilor si, in consecinta,
investitiile tot mai ample in acest domeniu, au dat nastere paradoxului productivitatii, care
inregistreazd o crestere sub asteptari si, in consecintd, poate conduce la posibilitatea
nerecuperarii cheltuielilor efectuate. Acest lucru se datoreste faptului ca exista o diferentd, uneori
destul de mare, intre ,,tehnologia oferita” si ,,tehnologia utilizata” care depinde de faptul cum
inteleg angajatii sa utilizeze aceste tehnologii in dependenta de gradul lor de pregatire, cultura si
adaptare. Pentru a determina utilizarea la maximum a tehnologiei informationale si
comunicatiilor si a reduce riscul generat de compromiterea informatoizarii societatii, datorata

unor eventuale esecuri economice, este necesara educatia permanenta a tuturor lucratorilor.

In 1770 d’Holbach isi incepea lucrarea sa Systeme de la nature, care cuprindea ideile
fundamentale ale [luminismului, cu remarca: Omul este nefericit pentru ca nu cunoaste natura”.
Astazi, in concluzia Incercarii de a conceptualiza premisele tranzitiei spre societatea cunoasterii,
putem afirma cd omul este nefericit pentru ca nu se cunoaste pe sine, ca fiinta creata dupa chipul
lui Dumnezeu, ceea ce il Impiedica sd valorifice imensul potential cognitiv cu care a fost

inzestrat. Societatea cunoasterii are drept scop evidentierea si utilizarea acestui potential.
Bibliografie:

1. Bajenescu, T. Internetul, societatea informationald si societatea cunoasterii. Aspecte
tehnice, economice, politice si sociale. Bucuresti: Ed. Matrixrom, 2006.

2. Draganescu, M. De la Societatea informationala la Societatea cunoasterii. Bucuresti:
Editura Tehnica, 2003. 244 p.

3. Draganescu, M. Societatea informationala si a cunoasterii. Vectorii societatii cunosterii.

dragam@racai.ro; http://www.racai.ro/~dragam. 95 p.

4. Duval, G.; Jacot, H. Le travail dans la société de I’information. Paris; Editions Liaisons,
2000. 256 p.

5. Nica, D. Guvern, cetdtean, societate informationald. Bucuresti: Ed. Semne, 2001. 324 p.

6. Toffler, A. Razboi si anti-razboi. Supravietuirea in zorii secolului XXI. Bucuresti: Ed.
Antet, 1995. 247 p.

7. Rumleanschi, P. Societatea postmoderna: probleme filosofice si metodologice actuale.

Chisinau: ASEM, 2006. 398 p.


mailto:dragam@racai.ro;
http://www.racai.ro/~dragam




