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ESTIMAREA SITE-ULUI BIBLIOTECII STIINTIFICE USARB -
PARTE COMPONENTA A MANAGEMENTULUI CALITATII

Igor AFATIN, director-adjunct Informatizare BS USARB
Tatiana PRIAN, bibliotecar principal Centrul Informatizare. Activitafi in refea

Abstract: Creating the library web page is an ongoing process, requiring a
constant and permanent development. AW Stats traffic control offers data aggregation
and synthesizing statistical data of effectiveness of website which allows the library to
estimate the quality of provided services to meet the needs of users.

Keywords: Scientific Library website, electronic services, avstats meter, statis-
tical indicators, web statistics, evaluation

Pagina web este o importanta directie strategica de dezvoltare a activitatii unei
biblioteci. Printre principalele obiective ale site-urilor de biblioteca distingem:

» informarea oportuna a utilizatorilor externi si cititorilor despre activitatea
bibliotecii, asigurarea accesului continuu si complet la informatii, promovarea de
produse si servicii informationale;

» studierea necesitatilor informationale ale utilizatorilor. ,,Feedback-ul",
,,Virtual Reference", ,,intrebari si raspunsuri”, forumuri si bloguri sunt instrumentele de
comunicare cu utilizatorii, avind ca scop determinarea necesitatilor acestora, pentru a
atrage cititorii reali si potentiali;

» dezvoltarea cooperdrii profesionale 1n diverse domenii de activitate;

» formarea imaginii bibliotecii ca centru socio-cultural.
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Realizarea acestor obiective presupune acumularea si analiza unor date statistice
de eficacitate. Exista diverse metode de evaluare a eficacitatii unui site.

Utilizarea contorului de trafic AW Stats este metoda cercetarii formalizate. Prima
versiune a programei AW Stats apare in mai 2000, fiind elaborata de Laurent Destailleur,
specialist in domeniul tehnicii de calcul al companiei NLTechno, specializatd in Open
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Source soft-wares (sistem de programe / aplicatii ,,cu sursd deschisa”). Analizatorul
continutului jurnalului de evenimente permite generarea de statistici precise si detaliate
pentru determinarea nivelului de utilizare a paginii web.

Unul din indicatorii de baza pentru determinarea nivelului de utilizare a site-
ului este cantitatea vizualizarilor (afisarilor) de pagini.

Afisari pagini

400441
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Realizarile anului 2013 constituie circa 68,8% comparativ cu anul 2012 -
30 611, pagini afigsate in mediu pe luna in anul 2013 vizavi de 33 370 pagini in 2012
(inregistram o scadere de 8,27%).
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Examinind primele 9 luni ale anilor 2012 / 2013, luna septembrie a anului 2013
a avut cel mai mare numar de vizualizari pagini - 43 070, 2012 — 46 314 afiséri in
luna martie. Pentru a avea un indicator cit de cit apropiat de anul 2012 ¢ necesar de a
inregistra peste 41 mii afisari in medie pe urmatoarele 3 luni ale anului curent.

Un alt indicator nu mai pugin important este numarul de vizite, care a crescut cu
22% in anul 2013 fata de anul 2012.
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Cele mai multe vizite sint inregistrate in lunile mai si septembrie anul 2013.
Media lunara de 4 031 vizite pentru anul 2013 exprima o crestere de circa 41% fata de
2 362 vizite medii pe luna pentru anul 2012.
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Scaderea neinsemnata a afisarilor de pagini si cresterea semnificativa a vizitelor
a produs un impact pufin negativ asupra unui asemenea parametru ca pagind per vizita.

pagini per vizitd
a.2013 - 7,59
a.2012 - 14,12
a. 2011 - 17,92

Indicatorul Pagini per vizita reprezinta cantitatea de pagini afisate in timpul
unei vizite (de un vizitator - un vizitator este diferit in cazul in care intre cererile
sale de vizualizare ¢ mai mult de o ord). In 2013 acest indicator a scizut cu 1,86
comparativ cu 2012. Cu cit e mai mare nivelul de vizualizare, cu atit e mai sporit
nivelul de interes pentru site.
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Vizitatori unici
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Indicatorul vizitatori unici in AWStats este calculat prin sumarea lunara a
acestor date ce nu indicd o valoare exactd, dar ne permite de a avea o informatie
adecvata a acestora.

vizite per vizitatori unici

a.2013 - 2,35
a. 2012 - 1,91
a. 2011 - 2,08

Daca e sd comparam parametrul vizite per vizitatori, in ultimii 3 ani s-a inre-
gistrat un spor de 19% fata de anul 2012 si 11% - 2011.

Un alt argument pentru care numarul de vizitatori unici ar trebui examinat ca o
valoare relativa este metoda de determinare a acestuia - Internet Protocol Address
pot fi alocate permanent sau temporar. Analizatorul de log fisiere examineaza tot
traficul unui host (IP) ce s-a contorizat pe site. In realitate, o retea locald poate conecta
mai multi utilizatori la un IP extern si contorizeaza mai multi IP pentru un utilizator,
in cazul adreselor IP dinamice.

In continuare vom examina utilizarea site-ului Bibliotecii dupa urmatoarele
criterii: CIND, CINE, CE si CUM.

CIND - criteriu ce are la baza scara de timp:

Orele de accesare (a.2013)
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Datele acumulate ne demonstreaza, ca sintem vizitati 24 de ore din 24, iar
intervalul orelor 12% gi 16% este mai productiv.
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Zilele de accesare (a.2013)

18,91

16,92 17,43 -
3 1667 17,22
an
ﬁ?é o s — oo o —@—Numarul
Tt 162 1636 1647 1571 mwur 10,27 10,21 de vizite
¢ X 14,79
® e =&—Pagini
L3
628 656
Luni Marti ~ Miercuri  Joi Vineri  Simbata Duminica

Zilele de marti, miercuri si joi sint cele mai incarcate. Circa 50% din totalul de
vizite si afisari pagini sint efectuate in aceste zile - 142 vizite si 1 178 afisari per zi,
media fiind de 132 vizite, cu, respectiv, 999 afisari pagini.

Un bun indicator al calitatii unui site si cit de utilizat este acesta o reprezinta
durata medie a unei vizite. Acest indice este deosebit de relevant pentru evalua-
rea resurselor informationale expuse pe pagina Bibliotecii, deoarece ne permite a
determina probabilitatea potentialilor utilizatori. Daca majoritatea utilizatorilor ce
au accesat pagina o pardsesc imediat, atunci informatia prezentatd este insuficientd.
Unii autori sustin cd, daca durata medie a unei vizite e mai mica de 2 minute, situatia
e ,,putin placuta”, in cazul cind e mai mult de 6 minute se considera ,,foarte bine”.

2013 2012 2011
0s-30s 72.8 % 62.2 % 59.9 %
30s-2min 5.9 % 8.6 % 7.8 %
2min-5min 4.5 % 6.2 % 5.6 %
5min-15min 5.1% 7.4 % 7.3 %
15min-30min 3.4 % 4.8 % 52 %
30min-1h 72.8 % 5.7 % 6.8 %
1h+ 5.9 % 4.8 % 6.9 %

Durata medie = 342 s -injurde 467 s - in jur de 578 s - in jur de
a unei vizite 6 minute 8 minute 9 minute

Cifrele prezentate confirma durata de ,,foarte bine” cu o medie de 5,7 minute,
dar 72,8% vizite cu o duratd de pana la 30 s. e un factor care ne determina spre unele
actiuni pentru perfectionare.

CINE (gazdele) si de unde vin virtual utilizatorii nostri.

Comparativ cu anul 2012, avem o mica scadere de 10% (cu 3 722) de gazde
179



pentru anul 2013, dar s speram ca acele 10% (si mai mult) vor fi In crestere pina la
finele anului.

Gazde (IP)

7 445
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T qu
2013 s

La moment, localizarea poate fi determinata doar la cele 1000 IP, expuse in lista
AWStats, ceea ce constituie 3,23% din totalul de peste 30 mii. Acest numar de 1000 IP
creeazd o imagine despre aria de localizare a utilizatorilor site-ului Bibliotecii.

......
.........

Adrese IP dup3 localizare 57 40 26 44

i 40
- R.Moldova H || - Biblioteca

" 'BIiI- Universitatea B VIl - Romania 4249
B VIl - Ukraina EV-Rusia :
E VIl - Europa H VI - Asia
K IV - America

609

9,3% sint adresele IP din Bibliotecd (cu 104 posturi de internet), 24,1% sint
gazdele de peste hotare.
Tari gazde (afisari pa_g_m;] Romania; 1.3%

< R.Moldova; Altele; 15,74%

0,
e 0% -_ Ukraina; 0,43%
Universitatea; N Rusia; 2,92%
1,54% : Europa; 1,27%

Asia; 2,2%

SO America; 2,11%
Biblioteca;

53,44%

Cele 3,23% de gazde expuse au 82,35% din totalul de afisdri pagini pentru
anul 2013. E imbucurator faptul ca gazdele din strdinatate acceseaza nu doar pagina
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propusd de motoarele de cautare, dar si altele. Este necesar de mentionat ca cel mai
mic numar de afisari pagini din cele o mie de gazde este de 21 accesari pagini pentru o
gazda. Biblioteca are cele mai multe pagini vizualizate 147 110 in mediu unei adrese
ii revine - 1 581 afisari, Ucraina cu 45 afisari pentru un utilizator cu cele mai putine

1 172 pagini productiv.

IP pagini afisate

2013 2012 2011

Intranet 4265 6903 9058
M Biblioteca| 147110 | 251586 | 224922
Externi 124127 | 141952 83597

Daca analizam cantitatea de pagini afigsate in interiorul retelei universitare si
exteriorul acesteia obtinem 54,94% vizualizari de pagini in reteaua intranet.
La fel de important este si ceea ce fac vizitatorii pe paginile noastre, care sint

paginile cu cele mai multe vizualizari.
Toate paginile site-ului, pentru o mai simpla navigare, sint grupate in meniu pe
compartimente. Diagrama ne prezinta clasamentul acestora dupa ultima modificare a

61327 (15 31%,

meniului principal:

Pagini afisate conform meniului

38574(13,67%)
‘ 5647 {1,78%) L
| - I | Evenimente
5027 ({1,78% 10145(% 6782 (2,14% k
| ] | Expozitiion-line
m 2013 16092(2,06%) 11085(2,77% 5956 (1,88% L
] H | E-Resurse
2012 [7191(2,55% 3939(0,98%. 2584 (0,81% r
5011 | H H | Feedback
| 3812 (1,35% 3690(0,92%) 948 (0,3%) 3
[ H ] | Pagina utilizator
| 6236(2,2%) 8398(2,01% 3297 (1,04%) b
{ [ H | Bibliotecadigitala
I‘ T T II
2013 2012 2011

Pe parcursul acestor trei ani Biblioteca digitald indicd un procent sporit de
utilizare, 6 236 constituie 2,2% din totalul afisarilor in cele 9 luni pentru anul 2013 si
comparativ cu anul 2012 aceasta valoare este mai ridicatd. Compartimentele Resurse,
Feedback, Pagina utilizatorului au atasate mai multe pagini, dar sint analizate ca o
unitate. Procentul de ,,usabulity” al acestor elemente este in scadere, si ne dorim ca
pina la sfirsitul acestui an situatia sa se schimbe.
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Evenimente e pagina parte a compartimentului NOUTATI si pagini de start
care are atasate pagini ce congin informatii, fisiere si imagini despre evenimentele ce
s-au desfasurat in incinta Bibliotecii.

38574
a.2013
H Paginivizualizate
= Contorvizualizari
348 97 2t b
- Fisiere downloads
EVENIMENTE m Accesari downloads

Pentru determinarea gradului de utilizare a acestei pagini, analizam urmatorii
indicatori: vizualizari per pagina 45; 7,0% din totalul accesarilor fisierelor descarcate,
accesari per fisier — 52.

Sa examinam unele elemente din meniu separat.

Publicatiile Bibliotecii un element al compartimentului PREZENTARE din
meniul principal ce include submeniul sau.

Publicatiile Bibliotecii

® Pagini
vizualizate

u Accesarifisiere
descarcate

2013 2012 2011

Pe parcursul anilor de referinta datele prezentate sint in scadere cu 79% mai
putine vizualizari pentru anul 2013, comparativ cu anul 2012. Un motiv ar fi expunerea
publicatiilor in bibliotecile deschise pe internet: Calameo, Open Library.

Scéaderea cu 94% de accesari a fisierelor descarcate este explicabild prin faptul
ca au fost modificate link-urile de acces la fulltextele publicatiilor.

Reviste universitare — este un element separat al paginii de start cu meniul sau.
In diagrama propusa sint analizate afisarile de pagini ale acestor periodice. Sciderea
numarului de vizualizari este influentatd partial de trecerea revistelor pe blogurile
proprii (Glotodidactica, Limbaj si Context) si, partial, de faptul cd nu s-au expus
numerele recente - Arta si Educatie artistica, ultimul numar fiind din anul 2012, NRF
aramas anul 2011.
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851 Reviste universitare 2013
H 2012
L2011

afisari pagini

Revistele electronice BIBLIOUNIVERSITAS@ABRM.md si Confluente Biblio-
logice (versiunea noud) sint elemente separate. Prezentarea revistelor presupune o
structura diferita cu diverse pagini si fisiere atasate.

ﬁ;i'lﬂounlv:rsltasa‘ABRM.md

. *1_ D v ) o Camta

e 1.3 3063
CARTIA B WANTA 2

Pl AR, | W 5T, T ST
o ACTAITATEA JTRNTWOCA A BELOTECARLON . PARTE INTEGRANTA A FTUNTE USTvERETARE

Accesarea revistei Bibliouniversitas a crescut cu 22%, Confluente Bibliologice
a inregistrat o ugoara scadere de 2%, dar sa nu uitdm ca mai avem 3 luni la dispozitie.
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Reviste electronice
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Descarcarile fisierelor *.pdf la fel se refera la CE consulta utilizatorii pe pagina
web. Scaderea cu 28% a accesarilor fisierelor este cauzatd de numarului mic de fisiere
ce pot fi descarcate.

Downloads
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accesari pentru un fisier download

a.2013 - 43 ori
a.2012 - 65 ori
a.2011 - 45 ori

Dupa numarul de hit-uri efectuate imaginile acumuleazd cel mai mare %,
evident documentele cu extensia jpg, .gif, .png, ce se contin pe paginile site-ului
Bibliotecii, reprezinta cel mai mare numar dupa tip fisier.

Tip fisier %
Image (.jpg, .gif, .png) 71,6
HTML or XML static page 10,4
Adobe Acrobat file 1,8
altele 16,2

184



Diagrama prezintd cum sint descércate fisierele in timpul unei vizite si cit de
des pentru un vizitator.

Accesari fisiere descarcate
6,83 7,09

. 473

/58 3,40

2,76 rl w2013
- _ 142012

2011

T
accesari downloads accesari downloads
Ivizite fvizitatori

CUM sau care este modalitatea de acces la pagina web a Bibliotecii.

Top 10:
Sistemele de operare utilizate: Browsere utilizate:
2013 2012 2013 2012
1 V) (V)
Wmdows 96.9 % 98% Google 38.8 % 33.8 %
Linux 1.1% 0.5 % Chrome
Necunoscute 1.1% 0.8 % MS 1Internet 35.8 % 473 %
Macintosh 0.6 % 0.3 % Explorer
Java Mobile 0% 0.1% Firefox 19.7 % 13.5 %
Unknown Unix o Opera 32% 3.8%
system 0% 0% Mozilla 0.7%  0.6%
Symbian OS 0% 0% Android
Java 0% 0% browser 0.5 % 0%
BlackBerry 0% 0% (bPD A/P ?One
rowser
BSD 0% 0%
> > Safari 0.5 % 0.3 %
Necunoscute 0.2 % 0.3 %
Konqueror 0% 0%
Samsung
(PDA/Phone 0% 0%
browser)

Utilizarea dispozitivelor si telefoanelor mobile de ultima generatie este reflectata
cu aparitia unor noi sisteme de operare si browsere specifice acestora. 0% indicat in
tabeld presupune zecimi si sau chiar sutimi din tot intregul.
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Ce motoare de cautare folosesc utilizatorii:

2013 2012
Google 95.2 % 93.5%
Yandex 2.4 % 2.8%
Unknown search engines 1.1% 1.1%
Microsoft Bing 0.4 % 0.6 %
Ask 0.2% 0.4 %
Yahoo! 0.1% 0.1%

Cele mau utilizate cuvinte-cheie (termeni de cautare) fiind:

libruniv.usb.md 8.8 %
usb.md 2.2 %
biblioteca alecu russo balti 1.3%
libruniv 1.2%
biblioteca balti 1.2%
biblioteca digitala 0.9 %
www.usb.md 0.9 %

Legatura de la o pagind externa (alt site cu exceptia motoarelor de cautare) —
printre ele regasim: Site-ul universitar; enciclopedia Wikipedia; bibliotecile deschise
Calameo, Open Library; blogul Bibliotecii si Blogurile sililor; retele sociale —
Facebook.

Prezenta Bibliotecii in spatiul informational sporeste gradul de utilizare a
resurselor expuse pe pagina web a Bibliotecii.

Principalul avantaj al Internetului este posibilitatea comunicarii directe intre
cel care ofera un serviciu si beneficiar, iar o buna comunicare este vitala pentru orice
activitate de marketing. Instrumentul de baza al marketingului on-line de biblioteca
este pagina web. Pagina web reprezinta legatura dintre biblioteca si utilizatorii ei,
sub forma imaginii si textului. In conditiile actuale nu e suficient de a crea o pagina
web. Este important sa fie utilizata si sa aduca satisfactie nu numai creatorilor, site-ul
trebuie sa fie efectiv, sa satisfaca nevoile de informare ale utilizatorilor. Aceasta se
poate obtine prin evaluarea cantitativa si calitativa a web site-ului cu ajutorul diferitor
instrumente, metode si mijloace pe baza materialelor acumulate in studiul formalizat,
datelor statistice obtinute de la contoarele sau fisierele log.
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