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Summary: The paper proposes an explicit variant of the competence concept based on
the semantic analysis of the English terms “competence” and “competency”. Two aspects of
the competence are defined: the static aspect, used mostly in the working environment, and
the dynamic aspect, often used in the education milieu. We propose to use two distinct names
for those two aspects: competence as character and competence as result (“competence”
and “competency”’)
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Studierea publicatiilor referitoare la paradigmele instruirii/formarii atestd o
atentie in crestere a cercetatorilor din domeniul didacticii fatd de conceptul de com-
petentd. Numai in anul 2012 au aparut un sir de publicatii referitoare la tematica
competentelor in invatimant [1], [2], [3], [4]. In multe sisteme de invitimant (Bel-
gia francofond, Elvetia, Canada si a.) abordarea prin competente in invatimant este
legalizati prin documente de politica de stat. In Republica Moldova, Ministerul Edu-
catiei, prin adoptarea curriculei modernizate, a ,,oficializat” abordarea prin compe-
tente in invatamantul preuniversitar. In invatamantul universitar autohton, abordarea
prin competente este declaratd demult drept abordarea de baza a formarii, desi de la
nivelul declaratiilor pana la nivelul de implementare a acestei abordari inca nu s-a
ajuns. In opinia noastra, cauzele trecerii dificile de la declaratii la implementare sunt
multiple. Sistemul de invatamant din Republica Moldova abia dupa anul 1995 a tre-
cut de la modelul invatamantului centrat pe continuturi la modelul centrat pe obiecti-
ve. Spre anul 2010 majoritatea cadrelor didactice din invatdimantul preuniversitar si
cel universitar s-a descurcat cu notiunea de obiectiv (formularea corecta a obiective-
lor, proiectarea conform obiectivelor, evaluarea atingerii obiectivelor). Trecerea la
abordarea prin competente s-a dovedit a fi dificila, atat datorita gradului de noutate a
conceptului de competenta, cat si caracterului difuz al acestui concept.

In lucrare se propune o varianta explicativa a conceptului de competentd, bazati
pe rezultatele unor investigatii... lingvistice.

1. Aparitia conceptului de competenta

Interesul pentru conceptul de competenta a aparut aproape cu 50 de ani in urma.
Preluata, ca si abordarea prin obiective, din sfera productiei, abordarea prin compe-
tente (APC) isi propune ca cunostintele sa fie achizitionate paralel cu formarea de-
prinderilor de utilizare a acestor cunostinte. Altfel spus, APC presupune formarea unui
specialist care, pe 1anga posedarea unui bagaj de cunostinte, este capabil sa le utilizeze
in diverse situatii. In invatdimant, APC este o materializare a principiului pedagogic
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fundamental ,,a invata facand” (engl. learning by doing) (J. Piaget, J. Dewey). APC
poate fi privita drept o tentativa de a alinia invatdmantul profesional la cerintele pie-
tei muncii [5].

Majoritatea cercetatorilor considerd ca notiunea de competentd a aparut initial
in lingvistica, fiind introdusd la mijlocul anilor '60 a secolului XX de catre Noam
Chomsky. In opinia acestui autor, rapiditatea extrema de achizitie de citre copil a
principalelor structuri lingvistice nu poate fi explicata in termeni de invatare si inta-
rire; aceastd rapiditate, afirmd N. Chomsky, se explica prin faptul ca orice fiinta
umana dispune de o capacitate Inndscutd care ii permite sa invete orice limba si sa
produca fraze corecte din punct de vedere gramatical. Aceasta capacitate innascuta
N. Chomsky a numit-o competenta lingvistica [6]. N. Chomsky delimiteaza compe-
tenfa (cunoasterea limbajului de catre vorbitor/ascultator) si performanta (utilizarea
limbajului in situatii concrete).

In lumea muncii notiunea de competenta a aparut in opozitie cu notiunea de ca-
lificare (diploma). Pe parcursul a mai multi ani ocuparea unui post in sfera pro-
ductiei era conditionata de posesia unei calificari. Atat timp cat tehnologiile de lucru
evoluau lent si cerintele fata de ocuparea postului de munca nu se schimbau, califi-
carea (diploma) era considerata drept o dovada suficientd pentru angajator. Starea de
lucruri a inceput sa se schimbe dupa cel de al doilea razboi mondial. Angajatorii au
sesizat prezenta unui ecart dintre formarea profesionala sanctionatd prin diploma si
exigentele reale ale postului de munca. Acest ecart avea tendinta sa creasca odata cu
cresterea vitezei de schimbare a tehnologiilor.

S-a convenit ca, paralel cu calificarea, sa fie valorizate calitatile particulare,
care au fost formate la individ fie 1n rezultatul formarii, fie in rezultatul experientei,
si care 1i permit de a realiza mai eficient obligatiile profesionale. Acest ansamblu de
capacitati particulare a primit denumirea de competenta [7].

In pofida varstei sale apreciabile, notiunea de competentd rimane o notiune
,,Nomada”, avand numeroase definitii. Cercetatorii Dan Potolea si Steliana Toma re-
marcd: ,,Achizitiile de pand acum atesta progrese ce-i conferd [competentei — V. C.]
modelul conceptual al competentei aflandu-se, n prezent, sub semnul intrebarii” [8].

Se pare cé caracterul difuz al conceptului de competenta este determinat de ca-
racterul reductionist al definitiilor acesteia. De exemplu, in definitia ,,Competenta
este o calitate, abilitate, capacitate sau deprindere, care este dezvoltata de si aparfine
studentului” [9] competenta este redusa la o simplad deprindere. Chiar si in reprezen-
tarile cotidiene notiunea de competentd se asociaza cu o activitate reusitd in situatii
complexe sau imprevizibile. In alte cazuri, definitia competentei este prea largi: ,.ca-
pacitatea de a face ceva” [10]. Evident ca astfel de definitii nu contribuie la clarifica-
rea conceptului.

Cauza principala 1n lipsa unei definitii general acceptate a notiunii de compe-
tenta consta in complexitatea acestei notiuni. Competenta se deosebeste radical de alte
achizitii ale educatilor; ea nu poate fi analizatd din perspectiva reprezentarilor tra-
ditionale despre procesul de instruire/formare (in special, din perspectiva pedagogiei
prin obiective). Ignorarea acestei complexitati conduce la oscilatii cu amplitudine
mare in tentativele de a defini competenta. Frecvente sunt definitiile care reduc com-
petenta la niste comportamente observabile. in ultimul caz, notiunea de competenta
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este usor asimilabila de cétre notiunea de obiectiv operational. Referindu-se la fun-
damentul epistemologic al notiunii, mai multi cercetatori mentioneaza ca notiunea
de competenta poate fi definitd atat in paradigma behavioristd, cat si in cea con-
structivista. In paradigma behavioristi competenta este privita drept un set de com-
portamente considerate ca necesare (de exemplu, pentru ocuparea unui post de mun-
cd). A dezvolta competenta, in acest caz, inseamni a forma aceste comportamente. in
paradigma constructivistd competenta este perceputd drept o calitate a persoanei,
plasate intr-o situatic complexa, de a mobiliza diverse resurse si a actiona in baza lor
in vederea tratarii cu succes a situatiei. A dezvolta competenta, In paradigma con-
structivista, inseamna a forma aceasta calitate. Exista numeroase exemple, cand autorii
curriculumului se pozitioneaza pe paradigma constructivista, insa competentele le de-
finesc in paradigma behaviorista (a se vedea pentru detalii [11]). Contextele culturale
diferite influenteaza, de asemenea, conceperea/intelegerea notiunii de competenta.

2. Despre definitia conceptului ,,competenti”

Analiza publicatiilor referitoare la competentd (numarul acestor publicatii este
impresionant) permite de a identifica doua modele de definitii principial diferite ale
conceptului ,,competentd”: ca ansamblu integrat de resurse si ca rezultatul punerii in
aplicare/mobilizarii acestor resurse. Care din aceste definitii este corectd? Sau sunt
corecte ambele?

Pentru a raspunde la aceste Intrebari vom face o incursiune in semantica limbii
engleze (anume de acolo majoritatea cercetatorilor au preluat denumirea conceptului
respectiv).

In limba englezi exista doua substantive care coincid partial dupa forma: com-
petency si competence. In limba romana ambele substantive se traduc drept ,,compe-
tenta”. Mentionam ca n multe limbi de circulatie internationald pentru notiunea de
competenta exista un singur termen: compétence (limba franceza), Kompetenz (lim-
ba germand), competenza (limba italiand), competencia (limba spaniola), kompe-
tencja (limba polonezi), ehliyet (limba turcd). In acelasi timp, in limba rusa exista,
doi termeni: KOMIIETEHTHOCThP — competency §i KoMmMmeTeHIus — Ccompetence
(exemplele au fost extrase din sursa [12]).

Dictionarele ofera urmatoarele semnificatii pentru termenii ,,competency” si
,competence™:

Competency (substantiv). a) Stare sau calitate de a fi calificat la un nivel adecvat
sau superior acestuia; abilitate. b) un sistem de aptitudini, cunostinte si abilitati.

Competence (substantiv). Calitatea de a avea o pregatire fizica si intelectuala
adecvata sau superioara acesteia.

Conform dictionarelor, ambele substantive au semnificatii asemanatoare. Proba-
bil, acest fapt a condus la situatii cind in literatura de specialitate (pedagogicd) no-
tiunile ,,competence” si ,,competency” sunt confundate. Analiza atenta a literaturii ne
inclina sa afirmam c& majoritatea cercetatorilor disting aceste notiuni. Prima notiune
(competence) reprezintad baza statica a competentei (ceea ce face posibild competen-
ta — potentialul persoanei), iar cea de a doua (competency) — partea dinamica a com-
petentei (ceea ce se construieste la realizarea potentialului). Astfel, competenta apare
drept un veritabil ,,lanus cu doua fete” (Ianus bifrons), ca stare si ca proces (fig. 1).

Prin urmare, competenta poate fi definita drept ,,ansamblu de cunostinte, capa-
citati si atitudini, care permite exercitarea cum se cuvine a unui rol, a unei functii
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sau a unei activitagi” (dispozitie) [13], dar si drept “rezultatul punerii in aplicare de
cdtre o persoand plasatd in situatie, intr-un context determinat, a unui ansamblu di-
versificat, dar coordonat de resurse; aceastd punere in aplicare se sprijind pe se-
lectarea, mobilizarea si organizarea acestor resurse §i pe actiunile pertinente, care
1i permit persoanei sd trateze reusit aceastd situatie” (rezultat) [14].

Dispozitie
ificatii Rezultat
(semnificatiile: . o
corespund”, ,,ma (semnificatiile:
i i »y ,reusesc”,
potrivesc”) § C
,»ating”)

Fig. 1. Competenta — lanus bifrons.

Aducem 1nca cateva definitii ale notiunii de competentd privitd drept proces:
competenta se sprijind pe mobilizarea, integrarea, punerea in aplicare a unei
diversitati de resurse (interne si externe) <. . .>. Aceasta mobilizare de resurse se rea-
lizeaza intr-o situatie data, cu scopul de a acfiona (evidentierea ne apartine — V. C.):
competenta este, in mod necesar sifuata (evidentierea ne apartine — V. C.); pentru
aceasta, ea este exersata intr-o diversitate de situatii, prin procese de adaptare (evi-
dentierea ne apartine — V. C.) si nu numai de reproducere a mecanismelor. <. . .> este
dificil de a defini notiunea de competenta independent de mediul de invatare si a si-
tuatiilor prevazute pentru evaluare [15]; competenta este mobilizarea sau activarea
multiplelor resurse intr-o situatie si intr-un context dat [16].

Réamane sa numim cumva cele doua ,,ipostaze” ale competentei. O varianta po-
sibilda ar fi ,,competenta-dipozitie”—pentru competence si ,,competenta-rezultat” —
pentru competency. La studierea literaturii de specialitate in limba engleza cercetato-
rii trebuie sd fie atenti la transcrierea notiunilor respective (competence — compe-
tences (la plural) si competency — competencies (la plural)).

Aparitia a doud definitii a ceea ce ITn mod curent este numitd competentd, nece-
sitd de a indica domeniile in care ,,lucreazi” o definitie sau alta. Tina Teodorescu
[17] sugereaza urmatoarele recomandari: competentele-dispozitii (competences) pot
fi utilizate in domeniul managementului resurselor umane la selectare si angajare (in
baza unui dosar). Competentele-rezultate (competencies) sunt utilizate in domeniul
formarii (1a proiectare) si la angajare (in baza unor probe).

Posibil cea mai explicita si coerentd definitie a competentei-rezultat apartine
cercetitorului canadian, profesorului univ. Philippe Jonnaert. In opinia acestui cerce-
tator, sase elemente constituie zona semantica a notiunii de competenta [18]:

(1) o competenta este intotdeauna asociatd cu o situatie; aceasti situatie face parte
dintr-o familie de situatii; contextul in care sunt plasate situatia si familia de si-
tuatii permite persoanei sa atribuie un sens situatiei; contextul, familia de situa-
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tii si situatiile sunt organizate logic intr-o relatie de incluziune ierarhica: con-
textul include familia de situatii, iar ultima include situatiile; deoarece acest ra-
port este ierarhic, el nu poate fi inversat;

bagajul/campul experimental de care dispune persoana sau grupul de persoane
implicat in tratarea situatiei este determinant pentru dezvoltarea competentei;
acest bagaj experimental contine cunostintele persoanei;

dezvoltarea competentei se sprijind pe mobilizarea si coordonarea de catre per-
soana/grup de persoane a unei diversitati de resurse: resurse proprii ale persoa-
nei (din bagajul experimental anterior), resurse specifice anumitor circumstante
ale situatiei i contextului si resurse externe persoanei, situatiei si contextului ei;

o competentd este, de fapt, construita doar in cazul tratarii cu succes/tratarii
complete a situatiei si acceptarii sociale a acestui tratament;

competenta este rezultatul unui proces temporal, complex, dinamic, dialectic si
constructiv de tratare a situatiei; competenta nu este acest proces; procesul consta
in tratarea situatiei de catre o persoand/grup de persoane; persoana/grupul de
persoane pot fi declarate competente doar dupa tratarea situatiei si numai in ca-
zul cand tratarea este declaratd/recunoscutd drept una reusitd si socialmente
acceptabila; anume pe parcursul tratdrii competenta se dezvoltd progresiv in
situatie $i prin actiuni,

o competenta nu este predictibild i, prin urmare, nu poate fi definita a priori;
competenta depinde de actiunile persoanei/grupului de persoane, de cunostin-
tele lor, de modul in care ei au perceput situatia, de ceea ce ei 1si imagineaza ca
pot face in aceasta situatie, de resursele de care ele dispun, de constrangerile si
obstacolele intdlnite in tratarea situatiei, de bagajul lor experimental etc.; o
competenta se Incadreaza in segmentul temporal al constructiei sale, al adapta-
rilor si viabilitatii sale; o competentd este intotdeauna rezultatul unui proces
temporal, complex, dinamic, dialectic si constructiv de tratare a situatiei.
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