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Summary: Managerial culture is one of the most evident dimensions of human culture.
One of the important indices of the society is its state since the progress of the humanity is
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La etapa actuala, cind Intreaga republica se afla in plind reforma, cind societa-
tea depune eforturi de trecere de la modelele excesiv centralizate la cele democrati-
ce, activ-participative, noi asistam, pentru un timp inca nedeterminat, la o transfor-
mare culturald, tot mai frecvent vehiculind notiunea de culturd manageriala. Factorul
activ in producerea culturii manageriale il constituie, in mare parte, conducatorii.

O adevirata culturd manageriald se poate dezvolta doar atunci cind evolueaza lo-
gica managerului, gindirea lui. A schimba aceasta cultura, supunind-o principiilor lo-
gicii, inseamna a crea conditii noi, ce ar permite managerilor sa invete a gindi critic.

Luind in consideratie actualitatea culturii manageriale si a activitatii manageria-
le, in educatia prescolard, un conducétor eficient trebuie sa posede un stil organiza-
toric adecvat ce presupune: iscusinta de a forma clar scopurile si pe baza lor proble-
mele corespunzatoare; alegerea metodelor, formelor si a mijloacelor de activitate;
planificarea procesului educational si realizarea lui la timp.

In functie cum managerii sint structurati mintal si educati personal si profesio-
nal si managementul lor va fi unul individual. Autoritatea unui manager si atributiile
acestuia nu se vor valida fard o cunoastere teoretica si practicd a domeniului, fara
asimilarea reala a stiintei conducerii.
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Incepind cu anii 90 ai secolului trecut, se acordd o atentie sporita problemelor
dirijarii institutiilor prescolare. insa de mentionat faptul ca problemele in cauza sint
examinate privind de la teoria dirijarii si nu la experienta pedagogica inaintatd, cum
s-a procedat anterior.

T. S. Komarova demonstreaza necesitatea folosirii juste a termenului ,,adminis-
trarea institutiei prescolare”, ajungind la concluzia ca in procesul activitatii sale ma-
nagerul institutiei prescolare indeplineste toate functiile de dirijare (Komapoga:
1981). Lucrarile acestei autoare au contribuit la cercetarea mai profunda a activitatii
managerului institutiei prescolare.

Printre tezele mai importante expuse in ele sint:

(1) Perfectionarea dirijarii institutiei prescolare este o problema actuald, ce necesita
o atentie deosebita din partea stiintei pedagogice.

(2) Dirijarea institutiei prescolare asigura o activitate planificata, sistematica, ratio-
nala si efectivd a tuturor subdiviziunilor acesteia, de aceea o importantd deose-
bita are planificarea.

(3) Dirijarea poate fi eficace numai in cazul in care sistemul de dirijare va dispune
de informatii suficiente in desfasurarea procesului educativ.

In institutia de invatimint succesul activititii educationale depinde de unitatea
actiunilor intregului colectiv pedagogic.

Cercetatorul B. Rebus este de parerea ca dificultdtile ce apar in managementul
institutiei sint conditionate de faptul ca multi pedagogi nu stiu ca succesul activitati-
lor depinde de actiunea orientatd spre un anumit scop, unii dintre ei considerind ca
succesul si insuccesul depind de activitatea lor profesionala si nu de eforturile tutu-
ror colegilor (Pebyc: 1990).

Deci, managerul trebuie sa gaseasca metode pentru a uni colectivul, a directiona
activitatea lui in vederea atingerii scopurilor trasate. Dar pedagogii au nevoie de inte-
legere si sprijin din partea managerului, altfel efortul de a uni colectivul va fi minim.

Managerul institutiei prescolare nu are posibilitatea de a stimula activitatea co-
lectivului de pedagogi, folosind recompense materiale. De aceea, pentru un manager
este foarte important sa posede capacitatea de a-i stimula moral pe subalterni, prin
diferite mecanisme social-psihologice, exemplul personal, autoritatea morala, capa-
citatea de convingere.

Specific colectivului de pedagogi este si modul de comunicare.

Managerul institutiei conduce un colectiv competent, format din persoane de
diferite virste, care se deosebesc prin trasaturile social-psihologice, prin caracterul
relatiilor functionale cu managerul institutiei. De aici reiese importanta capacitatii de
comunicare cu persoane provenind din diverse medii psihosociale.

Specificul activitdtii pedagogice consta si in caracterul creativ al acesteia, fapt
ce ingreuneaza uneori aprecierea obiectiva a ei. Consideram ci institutiei 1i este ca-
racteristicd o anumita Incordare a ritmului vietii, unde pot sd apard schimbari ne-
asteptate, unele situatii de stres, ceea ce necesitd din partea managerilor si capacita-
tea de orientare in situatii dificile, flexibilitatea in gindire si stapinire de sine. Mana-
gerii trebuie sa acorde o deosebita atentie formarii pozitiei active de viata a tinerilor
pedagogi. Un rol important il are in conducerea eficienta a cadrelor didactice tinere,
iscusinta de a-i convinge sa-si dezvolte capacitatile, sa dobindeasca un nivel optim
de satisfactie personala. Managerul trebuie sa tina cont de particularitatile de functi-
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onare a colectivului pedagogic, de conditiile desfasurarii unei activitati manageriale
eficiente si de obiectivele activitatii didactice.

Eficienta activitatii pedagogice a pedagogilor debutanti depinde de experienta
profesionala si de priceperea de a actiona independent. In institutiile prescolare efi-
cienta manageriala este in functie de sistemul de conducere existent, cu functii bine
determinate pentru fiecare categorie de pedagogi.

Cercetatorii B. Rebus si R. Sakurov mentioneaza problemele specifice ce apar
in colectivele mari si mici, constatind faptul ca este mai dificil de realizat functiile
social-psihologice orientate spre asigurarea grupului, mentinerea la subalterni a unei
bune dispozitii de lucru, daca grupurile de pedagogi sint conduse de manageri auto-
ritari. Dificultatile in conducerea grupurilor sint de ordin psihosocial, deoarece sarci-
nile operative exprima mai mult partea formala a activitatii managerului, luarea de-
ciziei, planificarea, controlul. Cauza este ca in procesul de pregatire a pedagogilor
pentru conducerea institutiilor cea mai mare atentie se acorda studierii bazei opera-
tive si mai putina solutionarii problemelor social-psihologice.

Una dintre cele mai complicate sarcini social-psihologice a managerilor este or-
ganizarea si mentinerea procesului instructiv-educativ. Aceasta presupune asigura-
rea disciplinei, coordonarea activitatii pedagogice, luarea deciziilor si atingerea sco-
purilor propuse.

O insemnatate deosebita in formarea culturii manageriale in educatia prescolara
are si pregatirea teoreticd. Efectul ei ar fi mai valoros, daca managerii ar studia si
aspectele social-psihologice ale conducerii colectivelor de pedagogi. Trebuie sa se
tina cont de motivele de baza ale acestei necesitati, ce diferd de la generatie la gene-
ratie, valorile apreciate de pedagogi, de problemele ce apar in rezolvarea unor sar-
cini manageriale specifice.

La etapa actuala trebuie luate in considerare, in special la selectarea si repartiza-
rea cadrelor, urmatoarele momente:

(a) nivelul profesional al lucratorului;

(b) experienta de munca cu copiii;

(c) interesele;

(d) simpatiile si alte particularitati individuale.

Principalele tendinte in activitatea managerului sint formarea unui colectiv sta-
bil, atmosfera culturala si intelectuald in colectiv, relatiile emotional-pozitive intre
colectiv si manager si intre membrii colectivului, odihna in comun a lucratorilor
institutiilor prescolare, evidenta si studierea opiniei publice, formarea relatiilor inter-
personale, aprofundarea colegialitatii, organizarea informadrii tuturor membrilor co-
lectivului tinind cont de rolul lor la solutionarea problemelor ce stau in fata institutii-
lor prescolare, publicitatea in activitatea administratiei si a organizatiilor obstesti.

Potrivit relatarilor lui S. losifescu, modulele comportamentale pot releva, de
asemenea, competentele profunde ale culturii manageriale (losifescu: 2000). De
exemplu, modul, in care este salutat managerul cind intrd in birou (cu zimbet si cu
un salut colegial sau cu ridicarea 1n picioare, inclinarea capului si cu un salut formal
de tipul ,,sd trditi”) indica stilul managerial dominant-participativ sau autoritar si, in
consecinta, modul in care ,,conducerea” si ,,colectivul” se percep reciproc.

Prin urmare, managerul trebuie sa aiba o cultura inalta, sa-si asume responsabili-
tatea fatd de activitatea institutiei si sa poata asigura indeplinirea obiectivelor proiectate:
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(1) Raspunde de organizarea si coordonarea intregii activitati din institutia presco-
lara, de procesul educational, de activitatea intregului personal angajat, de acti-
vitatea cu parintii, de pastrarea, gestionarea si imbogatirea patrimoniului.

(2) Colaboreaza permanent si consultd Consiliul de Administratie, astfel incit deci-
ziile luate de consiliu sau de director sa reflecte obiectivitate institutiei, sa asi-
gure realizarea lor conform legislatiei in vigoare.

(3) In proiectarea si realizarea activititilor educationale cu copii, la nivelul fiecarei
grupe, managerul urmareste daca se respectd modul in care se realizeaza cerintele
programatice, daca se folosesc corect metodele, mijloacele si resursele materiale.

(4) Este responsabil de faptul daca evaludrile initiale si finale ale progreselor in
educarea copiilor sint obiective si indica just eforturile educatoarelor.

(5) Asigura elaborarea fisei psihopedagogice a copiilor din grupele pregatitoare si
urmareste daca datele inregistrate sint corecte si obiective.

(6) Colaboreaza cu persoanele juridice si fizice interesate de educatia prescolara,
iar 1n realizarea deciziilor Consiliului de Administratie sau ale sale respecta le-
gislatia Tn vigoare.

(7) Numeste comisia de receptie a alimentelor si a materialelor.

(8) Asigura efectuarea inventarierilor, respectind dispozitiile legislatiei in vigoare.

(9) Stabileste atributiile personalului tehnico-administrativ prin intocmirea fisei
postului si controleaza indeplinirea lor.

(10) Intocmeste caracteristicile personalului administrativ in vederea acordarii gra-
delor de salarizare.

(11) Organizeaza licitatii pentru reparatii curente si capitale ale imobilului din unita-
tea pe care o conduce.

Obiectivele ce stau in fata managerului institutiei prescolare la etapa actualad
sint numeroase si complicate. Realizarea lor necesitd operativitate si atitudine se-
rioasa atit din partea conducatorului, cit si din cea a membrilor colectivului.

Contributia managerului in cresterea eficientei unitatii de invatamint este indis-
cutabila. Atit in conditiile unor schimbari substantiale sociale, cit si educationale, ro-
lul managerului, autoritatea decizionald a lui in domeniul resurselor umane, curriCu-
lar, financiar, 1n colaborare cu comunitatea, a dezvoltarii scolii este foarte important.

De aceea, in continuare vom accentua unele aspecte ce tin de cultura manage-
riala:

Managerul lider. Stiinta conducerii are menirea de a zamisli idei de perspectiva
si de a motiva oamenii in realizarea programului propus.

Oamenii nu doresc sa fie administrati! Ei vor sa fie condusi si acest lucru poate
sd 1l facd numai ,,managerul lider”.

Iata citeva reflectii asupra pozitiei care lucreaza:

(a) asti sa faca o treaba buna este satisfactia muncii;

(b) a arata altora cum sa faci bine o treaba este satisfactia profesorului;

(c) ate asigura ca munca este bine facuta de altii este satisfactia managerului;
(d) a-i inspira pe altii sa faca o treaba buna este satisfactia liderului.

Stiinta de a conduce nu este un club exclusivist din care fac parte numai cei
care ,,s-au nascut cu ea 1n singe”.

Trasaturile specifice ale conducitorului, acea materie prima care constituie arte
de a conduce, pot fi cultivate.
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Desi s-a constatat in urma unor studii, ca pentru a deveni manager este nevoie
sa posezi niste calitdti innascute (doar 100% din oameni au capacitatea de a fi ma-
nager) totusi aceasta nu este suficient.

Pentru ca sd lucrezi manager conducator, trebuie sa ai o pregatire profesionala
speciald. Ea ar completa capacitatile native ale managerului.

Din convingerea acestor doud elemente poate aparea tipul ideal de conducator,
care poate imbina mai multe tipuri de conducere, in functie de situatie si pentru a
genera un comportament managerial adecvat si performant.

Sint doud céi principale de perfectionare:

(1)Prima ar fi organizarea unor stagii de perfectionare la toate nivelurile, la care
managerul ar avea posibilitatea sa-si dezvolte profesionalismul.

(2) A doua cale de perfectionare a managerului ar fi autoinstruirea. Este o cale pro-
ductiva, dar care la moment este la fel de dificila.

Daci la aceasta se adauga si stiinta de a face, nimic nu sta in calea celui care
doreste sa devina un adevirat conducitor, nu numai bun administrator.

Deci, stiinta conducerii se cultivd, nu se descopera.

In ce priveste liderul inndscut, acesta va iesi in fati oricum; pentru a rimine,
insa, la conducere trebuie ca el sd-si dezvolte trasaturile naturale.

In continuare vom reflecta asupra categoriei de conducitor ciruia consideram
ca 1i apartine acum. Analizind calitétile care apartin fiecarei categorii, VOom putea
decide asupra directiei dezvoltarii ca lider.

Liderul total:

(@) s-andscut cu calitati de conducator;
(b) a vazut cum se modeleaza capacitatea de a conduce pe tot parcursul vietii;
(c) s-a instruit, invatind lucruri noi despre stiinta conducerii;
(d) are autodisciplina necesara pentru a deveni un mare conducitor.
Trei dintre cele patru sint dobindite.
Liderul format:
(a) a vazut cum se modeleaza capacitatea de a conduce in cea mai mare parte a
vietii;
(b) a invatat stiinta conducerii prin instruire;
(c) are autodisciplina necesara pentru a deveni un mare conducitor.
Toate cele trei calitati sint dobindite.
Liderul latent:
(@) a vazut de curind cum se modeleaza capacitatea de a conduce;
(b) invata sa fie lider, instruindu-se in aceasta privinta;
(c) are disciplind necesara pentru a deveni un bun conducitor.
Toate cele trei calitati sint dobindite.
Liderul limitat:
(a) are putine contacte sau nici unul cu liderii;
(b) are putine contacte sau nici unul cu instruirea in stiinta conducerii;
(c) doreste sa devina lider.
Toate cele trei calitati pot fi dobindite.

Calitatile unui manager ce dispune de cultura manageriala se apreciaza a fi:

A. Charisma: impact si prezenta personald, elasticitate, adaptibilitate in circum-
stante schimbatoare sau la idei noi, energie, vigoare si perseverenta, increderea
in sine, entuziasm, abilitate intelectuala, integritate, angajare.
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B. Stimularea intelectuala: indruma In mod profesional pe cei care lucreaza cu el,
aplicd lucrurile bune din alte sectoare si organizatii.

C. Flexibilitatea: stabileste prioritati si isi administreaza timpul in mod eficient,
lucreaza sub permisiune si se incadreaza in termene, se automotiveaza, atinge
tinte profesionale solicitante, 1si asuma responsabilitatea propriei dezvoltari per-
sonale.

D. Judecata: aduna si cintareste probe, face aprecieri si ia decizii; analizeaza, inte-
lege si interpreteaza informatii si date relevante; gaseste solutii si identifica opor-
tunitati intr-un mod creativ si cu imaginatie; dovedeste o buna judecata.

E. Abilitatea de a conduce si planifica directia strategica si dezvoltarea institutiei
prescolare. Managerii dezvolta o viziune strategica a organizatiei, analizeaza si
planifica nevoile si dezvoltarea viitoare a acesteia, in context local, national si
international.

Savantii care cerceteazd problema in cauza pun accent pe profesionalism. Se
subliniazd cd un profesionalist, un conducator dotat trebuie s fie inzestrat in primul
rind cu calitati moral-spirituale.

Ca puncte esentiale ale culturii manageriale am putea mentiona:

(1) O anumita abilitate in abordarea relatiilor umane, cu scopul cresterii nivelului
de motivatie a personalului. Managerul trebuie sa posede o astfel de maniera
de conducere, incit personalul sd se simtd partas, la activitatea unor grupuri
eficiente, sa le faca placere sa lucreze si sa traiasca satisfactia implinirii in
urma muncii efectuate.

(2) Managerul trebuic sa constientizeze faptul ca el detine acest post datorita
existentei organizatiei, existentei unui personal pe care-l conduce.

Un mijloc eficient de motivare a personalului este si comunicarea. Functia ma-
nageriala a cadrelor de conducere reiese din comunicare care reprezintd ansamblul
de mijloace si metode prin intermediul carora se realizeaza colaborarea managerului
cu subalternii.

Un manager, mai mult ca oricind, trebuie sa dispuna de o culturd a comunicarii
pentru a forma un climat adecvat activitatii colectivului.

Managerul eficient trebuie sd fie in permanent contact cu cadrele institutiei
prescolare, sa fie capabil sd diferentieze in orice moment necesitatile de comunicare
ale acestora, sd formuleze si sa transmitd mesaje in functie de caracteristicile lor si sa
urmareasca reactia la primirea fiecaruia dintre mesaje.

In cultura comunicarii isi gisesc exprimare particularititile individuale ale
managerului, nivelul dezvoltarii sale creatoare, traditiile ce s-au stabilit in colectiv.

Pentru a colabora cu subalternii, a le trezi interesul pentru actiuni ce ar schimba
idealul si comportarea lor, managerul trebuie sa organizeze interactiunea pe baze
democratice, pe dialog, pe respect si exigenta, pe responsabilitate.

Arta de a comunica este arta de a spune adevarul, astfel riscam sa pierdem
increderea care ne-a fost acordata.

Managerul ar trebui sa-si antreneze atitudinea de a fi asertiv. Pentru aceasta are
nevoie de timp si de antrenament, dar aceasta il va ajuta sa se inscrie intr-un registru
atitudinal si comportamental adecvat: sa fii cinstit, sincer, cordial, sociabil.

Fiecare manager are o reprezentare primard referitor la necesitatea conturarii
unui stil managerial propriu, la obiectivele si componentele acestuia, la unele
modele teoretice sau practice.
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Nu existd doua colective la fel dupa nivelul de dezvoltare a particularitétilor
psihologice ale cadrelor didactice. Unii pedagogi pot fi organizati, disciplinati,
cinstiti. Altii au un caracter neadecvat, incalcind chiar normele comportamentale.

Pentru a nu permite aceasta stare de lucruri este nevoie de un sistem managerial
corect, de un stil managerial flexibil si de o cultura inalta.

Astfel, managerul institutiei prescolare infaptuieste conducerea institutiei
efectiv, foloseste statutul organizatiei date si poartd responsabilitate de stat si so-
cietate in limita Imputernicirilor sale.

Deci, managementul institutiei prescolare constituie la etapa actuala o activitate
tot mai complexd, care vizeaza problemele privind activitatea educationala, socili-
tind de la managerii institutiilor prescolare sa se adapteze continuu la cerintele ma-
nagementului modern.
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