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Abstract: In the Scientific Library Marketing is an ongoing process that requires
review services, funds book reconstruction, work processes and internal organization.
Marketing for balti librarians is an interaction. Every visit to the library is an op-
portunity, the aim being to provide the right information to users, which involves
no barrier to access, improved use of information and empowerment of users in
accessing information, particularly through the use of technology Library 3.0.
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La parerea noastra, astazi Biblioteca Stiintificé bélteand este o nava condusa de
ca-pitanul Marketing. O bibliotecd modernd, atractivd, luminoasa, festivé, primitoare,
cu spatii transparente, flexibild, confortabila. Sint zone de lecturd incapatoare, prezen-
tabile si comode, frumos amenajate, unde utilizatorii isi gdsesc un refugiu cu o carte
sau un notebook pentru relax, cu sali de lecturd si de imprumut spatioase, oficiu de
referinte, spatii expozitionale, mediateca cu calculatoare moderne, acces internet, Wi-
Fi... Cu toate cd necesita o continud modernizare, Biblioteca raspunde cerintelor zilei.

Nu intotdeauna a fost asa. Pind la 1986, cind a fost deschisa ,,Casa Albd’, sub-
diviziunile Bibliotecii se aflau in diferite corpuri ale USARB, cu mobilier vechi, spatii
nu prea comode pentru cercetare, lecturd si imprumut.

Indiferent insa de spatiile in care se localiza Biblioteca, pe tot parcursul ac-
tivitatii sale, a organizat actiuni de promovare a serviciilor si resurselor sale, in scopul
convingerii si cistigarii utilizatorilor. Au ramas in trecut asa termeni ca ,propaganda
vizuald” (marmapnas armranus) (placate, foi volante, standuri), ,,lucrul cu cititorii”
(pabora ¢ unrarensimu), analiza lecturii, anchetarea in acest sens a studentilor si a
profesorilor. Rasfoind foile ingalbenite ale rapoartelor anuale ale Bibliotecii, incepind
cuanul 1967, intilnim informatii interesante despre diverse actiuni, care au contribuit
la formarea imaginii Bibliotecii bal{ene in spatiul academic si bibliotecar.

In prezent s-au schimbat termenii de exprimare, instrumentele si metodele de
lucru, dar esenta a ramas aceeasi - promovarea imaginii. Treptat termenul ,,propa-
gandd” s-a schimbat cu ,,marketing’, venit din sfera economica. Ideea nu este nous,
specialistii in biblioteconomie au sustinut o astfel de filozofie incd din anul 1876 la
constituirea primei asociatii de bibliotecari ALA (American Library Association).
Mai tarziu, in 1896, la o Conferinta ALA, Julien Stearn arata necesitatea publicita-
tii pentru biblioteci. La inceputul secolului XX Andreas Schack a lansat conceptul
~extension work”- lucrari de extindere, ca o cale de atragere a cititorilor catre lectura.
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La fel, Legile lui Ranganathan, in anii 30 ai secolului trecut, aveau in vedere ameliora-
rea relatiei dintre biblioteca si cititori.

Termenul ,,marketing” a devenit la moda la inceputul anilor 80 ai secolului
trecut. Ideea este simpla: utilizatorul este centrul atentiei in Bibliotecd. Marketingul
releveazd (dezviluie) cdile de comunicare intre Biblioteca si utilizatori.

Conform unei definitii date de C. Boca, marketingul de biblioteca este o ac-
tivitate indreptata cétre satisfacerea de dorinte si necesitati si catre o informare efectiva
si eficientd a celor din jur (utilizatorii).

Altii sint de parerea ca marketingul de biblioteca este o filozofie de gestiune, o
atitudine, o stare de spirit, un factor ce amelioreaza activitatea, ghidind spre eficienta,
acces mai bun la colectii, o buna satisfactie utilizind servicii moderne in biblioteca.

Cu toate cd pe parcursul anilor noi am aplicat activ functii si forme de marke-
ting, termenul este utilizat in activitatea noastra incepind cu anii 2000-2001, odata cu
aparitia internetului, a noilor tehnologii informationale si comunicationale.

Marketingul in BS USARB se defineste prin:

e anticiparea cererilor utilizatorilor;

e satisfacerea nevoilor utilizatorilor;

e comunicarea permanenta si deschisa cu utilizatorii;

e punerea in serviciul utilizatorilor a oportunitatilor moderne de informare.

Oferta documentara nu se limiteaza doar la colectiile traditionale si interne, ci
si la sursele externe prin intermediul retelelor de socializare;

e sint aplicate forme inovationale, creativitate, initiativa;

e sint evaluate permanent nevoile si cererile de informare prin cercetari,
chestionare, dialog.

Conceptia de marketing in BS USARB nu inseamna doar o schimbare organi-
zatoricd ci un proces continuu care impune revizuirea serviciilor, reconstructia fon-
durilor de carte, proceselor de munca si organizare interna:

e amenajarea Bibliotecii;

e furnizarea serviciilor;

e dezvoltarea colectiilor;

e gestiunea activitatilor;

e publicitate;

e comunicare.

Accesibilitatea a devenit problema cea mai importanta in activitatea de dezvol-
tare a colectiilor. Actualmente mai putin conteaza forma suporturilor documentare,
accesul la informatii este principiul fundamental care ghideaza dezvoltarea bibliotecii:

* promovare si publicitate (inclusiv on-line);

* evenimente speciale/specifice;

* relatii cu mass-media;

e cercetdri;

* facilitdti ;

* expozitii (traditionale si on-line).

Perioada modernd de Marketing BS USARB a inceput in secolul al XXI-lea.
Primul pas a fost crearea brand-ului, a elementului de identitate care sa apara pe fiecare

137



OO ——
piesa publicitard (brosuri, pliante, coperti, banere etc.) — logoul, numele bibliotecii. A
fost BSU, mai apoi - BS USARB - Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti.

Initiatd o publicatie in serie cu aparitie trimestriald in scopul promovarii acti-
vitatii Bibliotecii §i a oamenilor ei. Primul numér de Confluente Bibliologice, revista
de biblioteconomie si stiintele informarii dateaza din anul 2005. Astdzi avem 34 de
numere editate in format traditional. In format electronic o gisim pe site-ul Bibliotecii
http://libruniv.usarb.md/contbib/confbib.html, pe Calameo, ORA-USARB etc.

72 Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat "A.Russo" or.BAlti - Windows Internet Explorer 1|

Oain Mpaska Bug VaGparkos Cepeuc  Crpaeka

x Goge| | Ao + | Rinogenmeca | pononwmenio » Boim X - €

21 veesmere e srar

Acasi CATALOG ALECU RUSSO" DIl BALTI

|
[rmsre vessiove |

O gamad larga de materiale promotionale elaborate, care completeazd designul
spatiilor §i pagina web, promoveaza colectiile, bazele de date locale, nationale si in-
ternationale, serviciile electronice, activititile stiintifice i culturale.

Am aplicat Libray 1. 0. si am elaborat Pagina Web, care ne reprezinta si ne des-
chide cétre publicul larg.

Odata cu lansarea Library 2.0., Biblioteca universitatii din Bélti apare in social
-media: bloguri, retele de socializare, biblioteci deschise on-line.

Marketingul publicitar intimpind vizitatorii chiar la intrarea in Bibliotecd, in
holuri, prin Teleinformatii pe LCD TV.

Pentru noul utilizator in lunile septembrie-octombrie sint organizate tururi
ghidate prin Biblioteca, Zile de informare pentru licentiati, masteranzi, doctoranzi,
cu oferirea cadourilor publicitare.

Pentru colegi functioneazd INTRANETUL - Bibliotecar, spatiul virtual de co-
municare, de schimbare a opiniilor, de informare.

Explozia informationald si provocarea generatd de aparitia noilor furnizori de
informatii ne indeamnd sa elabordm servicii si produse care raspund nevoilor de
informare, modernizate din zi in zi. Folosind brainstorming-ul, identificam tactici si
strategii pentru integrarea noilor informatii si tehnologii.

Imaginea publica a Bibliotecii depinde de cum vorbim oamenilor despre Bib-
lioteca si serviciile ei, prin urmare marketingul pentru noi este o interactiune. Fiecare
bibliotecar este o carte de vizitd, chiar si in afara orelor de serviciu. Orice vizitd la
Biblioteca este o oportunitate. Informatia verbald ne face o publicitate enorma.

Factorii care determina marketingul in BS USARB:

Noile tehnologii. Inca din anii "90 ai secolului XX, odata cu primul calculator
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venit in gestionare, Biblioteca a fost atrasa de noile tehnologii. Parcul de calculatoare
a fost completat permanent pe parcursul a 14 ani ai secoluli XXI.

Progresul tehnologic este un adevérat panaceu. Tehnologiile ofera posibilitati
imense de prelucrare a publicatiilor, a devenit o unealta de nepretuit in managemen-
tul informatiilor, mai ales, in regasirea si stocarea lor. Prin telecomunicatii si retele
sociale, Biblioteca are un acces nelimitat la baze de date on-line. Tehnologiile sint un
instrument bun de minuire, stocare, acces, cautare, relationare si regdsire a datelor,
prin care Biblioteca a devenit un Centru informational si o veritabila sursd pentru
cercetare.

Traditia impune o gratuitate deplina, dar si imbunatatirea ofertei de servicii.
Biblioteca nu poate ramine un simplu serviciu de informare, ea este o sursa de in-
formare si un spatiu cultural cu virtuti formativ-morale. Cerintele beneficiarului ne
obliga sa rupem gdoacea profesionala, s ne integram cu alte institutii, sd perfectiondm
tehnologiile si sa pregdtim informatii accesibile utilizatorilor.

Profitul. Pentru a spori resursele introducem noi metode moderne de marke-
ting prin extinderea ariei de preocupiri. Intreprindem actiuni de cunoastere a resur-
selor bibliotecilor si de atragere a noi grupuri de utilizatori.

Pentru a avea succes in marketing, elaboram produse si servicii corespunzatoare
timpului real. Daca in secolul XX ne permiteam ani la rind s folosim unele si aceleasi
metode, astazi bibliotecarii nu pot ignora nici o idee care provoaca eficientda maxima.

Revizuirea sistematica a programului de marketing sporeste calitatea si canti-
tatea serviciilor oferite in spatiile Bibliotecii universitare béltene.

Acest fapt se datoreaza Marketingului Strategic in Bibliotecd, care focalizeaza
atentia asupra schimbului de valori dintre utilizatori si Bibliotecd si care se manifesta
prin:

e penetrarea (eliminarea concurentei), provocarea utilizatorilor pentru a uti-

liza de prima orad serviciile si resursele oferite de BS USARB;

e dezvoltarea pietei (promovarea serviciilor pe o noua piatd) - spatiul virtual
- pentru comunitatea universitara bélteana dar si utilizatorii externi;

e dezvoltarea serviciilor — sporirea cantitatii de produse elaborate si realizate;
diversificarea - largirea gamei de servicii si lucrari realizate, mai cu seama
pentru mediul virtual.

Prin marketing incercdm sa cunoastem si s intelegem utilizatorii:

e analizam cererile informationale;

stabilim obiectivele;

proiectam mixul de marketing;

proiectam politici (planuri, programe, strategii) de marketing;

elaboram sau gdsim metode de evaluare a performantelor activitatii de mar-
keting;

e masuram si comparam rezultatele cu planul.

Produsele bibliotecii - setul de atribute oferite utilizatorilor cu scopul de a
satisface nevoile si dorintele utilizatorilor. Acestea sint lucrérile sau materialele rea-
lizate de diferite subdiviziuni ale Bibliotecii, care presupun contactul dintre bibliotecar
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(specialistul in informare si documentare) si utilizatori, intr-o maniera directa.
Lucrdri si materiale bibliografice: lucrdri tematice, buletine de informare bib-
liografica, pasapoartele expozitiilor;
Lucrari bibliografice tiparite si on-line: bibliografii, biobibliografii, anuare,
dictionare, cataloage, revistele: Confluente Bibliologice, Bibliouniversitas@ ABRM,
monografii, ghidurile Bibliotecii si ale serviciilor, calendarele etc.

Daca privim Marketingul ca o metaford, premisa marketingului B§ USARB este
simpld si atragdtoare: Utilizatorul este centrul fiecarei activitati bibliotecare. Ideea nu
este noua. Inca in sec. XIX ginditorii si fondatorii biblioteconomiei au pledat pentru
aceasta filozofie. Utilizatorii vor reveni pentru mai multe servicii daca sint satisfacuti,
daca nu vor gési o alternativa. B§ USARB constientizeaza importanta utilizatorilor
existenti si potentiali pentru a crea valori superioare, care provin din cresterea be-
neficiilor pentru ei. Pentru noi marketingul nu este numai atragerea utilizatorilor
pentru exploatarea surselor informationale, serviciilor si tehnologiilor disponibile, ci
este un parteneriat al utilizatorilor, a parte principald din totalul de servicii.

Integrarea marketingului in serviciile B§ USARB intdreste si reitereaza
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valorile de baza si convingerile profesionale ale bibliotecarilor intr-un mediu
schimbator. Scopul este de a oferi informatia potrivita, utilizatorilor potriviti la
timpul potrivit. Aceasta inseamna lipsa barierelor de acces, imbunatatirea uzului
informatiei si imputernicirea utilizatorilor in accesarea informatiei, in special, prin
folosirea tehnologiilor moderne.

Bibliotecarii sint resursa cea mai importantd de marketing. Factorii decisivi ai
succesului sint atitudinea si angajamentul fata de utilizatori. Conceptul de marketing
ghideazad toate functiile si subdiviziunile bibliotecii. Marketingul are sarcina de a gasi
echilibrul optim intre cerere si ofertd. Ca filozofie, Marketingul este un mod de a lucra
sia trai.

Serviciile traditionale sint variate ca si in orice altd bibliotecd universitara, prac-
tic: relatii cu publicul, imprumutul de publicatii, serviciul de informare bibliografica si
documentard, serviciul de informare on-line si interogarea bazelor de date distribuite la
distantd, servicii de referinte, servicii electronice.

Pe tot parcursul activitétii, inclusiv in anul 2014, BS USARB a elaborat si edi-
tat 596 lucriri. Cei mai fructuosi in elaborarea lucririlor sint anii 2000-2014. In
acest timp au fost editate 503. In fiecare an lucririle BS USARB sint apreciate in
cadrul Concursului National Cele mai reusite lucrdri in domeniul Biblioteconomiei
si stiintelor informérii. Unele lucréri sint cu adevarat unicale: Cartea rard, Detindtori
ai titlului de Doctor Honoris Causa, Cartea cu autograf si dedicatii, Manuscrise de
Dimitrie Balica comisul etc.

Toate aceste publicatii sint postate pe pagina web, platforme on-line, retele de
socializare, fiind vizualizate de un public foarte divers si larg.

Din anul 2005 este oferitd o gama largd de servicii electronice. Web-ul a permis
Bibliotecii sa-si creeze propria pagina prin care utilizatorii sint informati mai rapid
asupra colectiilor si serviciilor oferite, pot completa formulare pentru solicitarea de
informatii. Site-ul contine o gama larga de informatii utile pentru public, posibilitatea

Vizite virtuale

Monthly history 59387

UTILIZAREA PAGINII WEB A BIBLIOTECII
il Iu[ ||||. ||| JIIIUIH“Iu“luhllll I‘ JIII lI Accesari
2699810

lan Feb Mar Apr Mai Iun  Iul Sep Oct New Dec

2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2DL3 2013 2013 2013 2013

Luna wizitstori unici [UMAT] de - Accesari
vizite

lan 2013 1,974 3,573 25,353
Feb 2013 1,654 3,353 25,280
Mar 2013 1,537 3,033

Apr 2013 1,627 4,020
Mai 2013 2,012 5,445
lun 2013 1,865 5,159
Iul 2013 1,433 3,757 143,771
Aug 2013 1,289 2,652 70,288
Sep 2013 2,116 5,204 227,811

Oct 2013 5,082 9,501 fl 506,762

Mowv 2013 2,305 7,434 3 320,66%
Dec 2013 2,589 5,17 .
59,38 465, 145] .03 GB

141



—_— OO
de acces la propriul catalog on-line, la baze de date locale, nationale, internationale, la
publicatii in format electronic, precum si link-uri spre alte cataloage, spre baze de date
inchiriate si alte surse din internet.

In viitorul cel mai apropiat datele utilizatorilor, stocate in reteaua locala, ur-
meaza sa fie accesibile on-line in Library 3.0, astfel ca imprumutul, rezervarea si res-
tituirea documentelor sd se produca virtual. Va fi realizatd si o aplicatie web pentru
telefonia mobild, pentru ca Biblioteca sa fie permanent in ,,buzunarul” utilizatorului.

Pentru a raspindi informatiile mai rapid si mai divers, au fost create blogurile
Bibliotecii - agende on-line, un excelent mijloc de comunicare, un exemplu de mar-
keting relational si reputational.

Blogurile permit utilizatorilor sa urmareasca activitatea curenta si transparenta
a Bibliotecii. Prin bloguri vedem cum produsele, procesele si calitatea serviciilor se
imbunatatesc ca urmare a faptului ca bibliotecarii comunicd mai mult, devin tot mai
implicati si mult mai preocupati de calitatea muncii lor.

Activitatea promotionald oferd un ansamblu coerent de activitati care au ca
obiective:

e cunoasterea de catre utilizator a serviciilor si produselor Bibliotecii;

e stimularea utilizatorilor si atragerea acestora in consumul de servicii si pro-

duse;

e transformarea utilizatorilor potentiali in utilizatori reali prin prezentarea
avantajelor pe care le ofera produsele Bibliotecii;

e pastrarea contactului cu utilizatorii in vederea informarii acestora despre
serviciile si produsele oferite si pentru cunoasterea motivatiilor si a com-
portamentului lor in raport cu aceste servicii si produse.

Activitatea promotionald este urmatd de actiuni de educare si de formare a uti-

lizatorilor prin organizarea orelor Bazele Culturii Informatiei.

Promovarea este unul din elementele mixului de marketing, formatd din mai
multe elemente: reclamd, publicitate, promovarea serviciilor. Prin combinarea lor for-
mam mixul de comunicare sau de promovare prin care transmitem informatii ne-
cesare utilizatorului despre produsele sau serviciile Bibliotecii.

Asadar, marketingul este infinit. Nu avem nevoie de un buget mare pentru
a populariza si sustine Biblioteca. Este nevoie de entuziasm, de déruire de sine, de
dragoste de munca pe care o facem zi cu zi, de stima fata de utilizatori, care inspira in-
formatiile oferite off-line sau on-line. Activam dupa principiul efort maxim - impact
maxim.
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