APLICAREA PROGRAMULUI DEDICAT EVIDENTA STATISTICA
IN SERVICIUL COMUNICAREA COLECTIILOR

APPLICATION PROGRAM ,,STATISTICAL EVIDENCE”
IN COMMUNICATION SERVICE COLLECTIONS

ANGELA HABASESCU

Abstract: This article is devoted to statistical evidence applied in USARB Scientific
Library. Advantages of this program are treated for librarian activity, especially for lib-
rarians from Communication Collections Service.

Keywords: statistics, users, frequency loan.

Mircea Regneala in Dictionarul explicativ de biblioteconomie si stiinta informd-
rii propune urmdtoarea definifie: ,Statistica este un ansamblu de date numerice
structurate privind o categorie de fapte. Statisticile pot fi cotidiene, mensuale, tri-
mestriale, anuale etc. si pot cuprinde: achizitiile, imprumutul, lectura, frecventarea
bibliotecii etc”. Pentru a se dezvolta in corespundere cu tendintele moderne, bibliote-
ca are nevoie ca informatia despre functionarea ei sa fie actualizata permanent. Sta-
tistica de bibliotecd are menirea de a scoate in evidentd natura multidimensionald a
serviciilor de biblioteca.

Obiectivul principal al statisticii de bibliotec este de a furniza o baza de start
pentru planificarea eficientd, luarea deciziilor, imbunétatirea calitatii serviciilor.

Procesul de informatizare a Bibliotecii Stiinsifice USARB a inceput in anul 1989
si continud sd se dezvolte prin implementarea tehnologiilor informationale moderne.
Automatizarea activitdtilor de biblioteca a avut ca efect schimbarea modului de inre-
gistrare si stocare a datelor.

Colaboratorii Centrului de Informatizare si activitdti in refea au elaborat un
sir de programe dedicate eficientizdrii proceselor de prelucrare a documentelor de
biblioteca si deservirea utilizatorilor.

In anii 2002-2003 a fost elaborat registrul Excel Statistica ProgStat cu utilizarea
aplicarii mixte 3-D la foile de calcul in prima versiune doar pentru 7 indicatori si in
versiunea a doua pentru 45 de indicatori (Fig.1).

In anul 2012 au fost identificate noi modalititi de evidenta statistici in bib-
liotecd, in regim automatizat si a fost elaborat un program de Evidenta statisticd. La
elaborarea acestui program s-a tinut cont de documentele de reglementare in vigoare:

e Legea cu privire la statistica oficiald nr. 412 - XV din 09.12.2004, care regle-
menteazd organizarea si functionarea sistemului unic al statisticii oficiale;

e Standardul international (ISO 2789:2009, IDT): Informare si documentare.
Statistici Internationale de biblioteca, care furnizeazd comunitétii bibliotecare
reguli de evidenta a statisticilor in vederea colectarii lor la nivel international.
Pentru inceput acest program a fost supus testarii timp de citeva luni in Ser-

viciul Comunicarea Colectiilor, apoi a fost aplicat si in celelalte subdiviziuni, total
17 puncte de evidenta statisticd: 4 sali de imprumut, 6 séli de lectura, Serviciul Infor-
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mare si Cercetare Bibliograficd, Serviciul Cercetare, Asistentd
de Specialitate, Centrul Informatizare si activitate in refea,
Mediateca, Centrul Documentare si informare al ONU, EUL
Programul Statistica B§ USARB este instalat pe server, iar
linkul pe masa de lucru a PC bibliotecarilor, care pot completa
datele statistice instantaneu.
A fost elaborata si o instructiune de aplicare Statistica
BS USARB: Program informatizat de evidentd a datelor statistice privind serviciile
oferite utilizatorilor (Fig. 2).

" Biblioteca Stiintifica a Universititii de Stat ,Alecu Russo” din Balti

Aprob
Directorul Bibliotecii Stiintifice
E.Harconita
2012

StatisticaBSU: PROGRAM INFORMATIZAT DE EVIDENTA A DATELOR
STATISTICE PRIVIND SERVICIILE OFERITE UTILIZATORILOR

/Instructiune de aplicare/
I VOCABULAR:

Formular — obiect din baza de date utilizat pentru a crea o interfatd utilizator.

Subformular — formular care se insercaza in alt formular.

Camp numeric — cAmp pentru introducerea datelor (ex., nr.).

Camp de validare — camp pentru selectiri (poate fi modificat doar de administratie).

Camp de vizualizare - camp de inregistrare automata a datei /orei ce poate fi doar vizualizat pe
ecran (nu poate fi modificat).

Formular continuu — formular care afiseazi pe ecran mai multe inregistrari.

ilu'egistrm‘e principali — inregistrare de baza.

Fig. 2. Instructiunea de aplicare Statistica BS USARB

Inregistrarea utilizatorilor se efectueaza prin scanarea Permisului de Intrare. La
conectare este afisata interfata Programului Evidentd statistica (Fig. 3).

Programul este divizat in 9 module: inregistrare utilizator, inregistrare grup,
imprumut documente, sesiuni, asisten{d info, setdri locale, setdri globale, raport oficiu
si raport general.

Completarea cimpurilor de bazd se efectueazd in urmatoarea consecutivitate:

e Data curentd, care poate fi modificata dupa necesitati;
e Subdiviziunea — cimp de validare pentru vizualizare;
e Responsabilul de subdiviziune - cimp de validare pentru vizualizare (Fig. 4).



E¥ Principal : dopra

. 24.02.2014

Fig. 4. Modulul 1 Inregistrare utilizator

Modulul nr. 1 Inregistrare utilizator - con{ine cimpuri de validare pentru inre-
gistrarea Permisului de Intrare a utilizatorului atit cu scannerul, cit si manual.
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® Nr. Permis - cimp de inregistrare;
® Nume - cimp de inregistrare (Fig. 5).
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Pe ecran la inregistrare se afiseaza simultan datele personale despre utilizator
(nume, prenume), dar si datele privind situatia utilizatorului in cimpul Situatie Utili-
zator. Vizualizarea listei tuturor utilizatorilor pe parcursul zilei, inclusiv si a statisticii
claselor utilizatorilor (student sz, student fr, cadru didactic, masterand, extern etc.)
este posibild prin accesarea optiunii Intrdri per zi (Fig. 6).

Modulul nr. 2 Inregistrare grup (Fig. 7) este folosit in cazurile cind are loc de-
servirea unui grup de utilizatori concomitent (ture ghidate prin spatiile bibliotecii,
lansari de carte etc.) sau la inceputul anului de studii, daca utilizatorul inca nu a intrat
in posesia Permisului de Intrare. Se indica cantitatea utilizatorilor si timpul intrarii.

X

09.02,2014

e L
=l .m-’ e A N
inregistrare YTILIZATOR. Setdrile Locale

. Tnregistrare GRUP @ . Setdrite Globale

Inwrumut DOCUMENTE

B Principal : popna

09.02,2014 Habasascu Anaela b
e

oA . v
[/ Al Y
J

Setdrile Giobale

Raport OFCIY

Samee: 4] 4 3 mlr#|ms 3 -

Raport GENERAL

Fig. 7. Inregistrare grup

Modulul nr. 3 Imprumut documente se imparte in 5 subformulare. Totalul do-
cumentelor imprumutate este repartizat de catre bibliotecar dupa cum urmeaza:
categorie imprumut (original, electronic, copie imprimata);

CZU (0, 004, 005, 02, 030, 1, 159.9, 2, 3, 316, 33, 34, 35, 36, 37, 39 etc.);
imprumuturi per limbi (romand, rusa, ucraineand, engleza, franceza, altele);
imprumuturi per gen document (carti, reviste, ziare, AV, CD);

per tip document (stiintifica, didacticd, beletristicd) (Fig. 8).

\

v
v
v
v
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EE Circulatie : hopria

Categorie| e, A Gendoc. ex Tipdoc. ex o
. otiginal = 63 L H o =] a7 i *] 46 didactics 7 | |
original |+ 36 - 3 Y| | 3 b |[reviste | 17 P ([stint fics 7 |
EACY ] 3 A #|[Et ] * -l
|5 | N B B I
A * -
Imprumut i
per ;
categorie ;
’ fotal ][ 53] 7] Total[ 63 ) Total [ B3 %) Total [ 63 v
Repartizare per zi |

Fig. 8. Circulatie

Totalul pentru fiecare subformular trebuie sd coincidd cu numérul din cimpul
principal Repartizare. Conform Standardului SM 1SO 2789-2009. Informare Docu-
mentare. Statistici internationale de bibliotecd, capitolul 3.3 Utilizare si utilizatorii
bibliotecii a fost adaugat subformularul Imprumuturi per categorie document pentru
imprumuturile electronice.

Tranzactiile de imprumut pe perioada zilei intregi pot fi vizualizate accesind
cimpul Repartizare per zi (Fig. 9).

Repartizare per zi

Tip dos.
] ddaetic 2]
¥ | etirtfica = |

[]

E]

my—\’ = | x| ol [ B

Repartlzare per 2

Rapurt GEVERAL

Fig. 9. Circulatie per zi

Accesdrile bazelor de date, Internetul, Catalogul electronic al Bibliotecii pot fi
urmdrite in modulul nr. 4 Sesiuni (Fig.10).
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Fig.10. Sesiuni / sesiuni per zi

Corectarea greselilor comise poate fi efectuatd in modulul nr. 6 Setdri locale
(Fig. 11).

_ dlasa Data ntrare Datalefire

Stugent sz =] 19022014 101450, 09022014 123604

06240 Stugent sz =] 822014101847 09022014 123245

NO34E4 Stugent sz | 2222014 115316 09.022014 130230

06223 Stugent sz | 222014 113404 09022014 114148
BE] Shuent sz -] 22014 123281
1 3311 Stugent sz -] 322014 140854
el Cadn didadic x| 08.02.2014 143845
NOTTE Student sz | w204 153102
TE—— N v | mozanmiz)
N036C4 Masterand | 22014 155332

106263 Student sz | 0022014165334 09.02.2014 123338

| 822014155752 1

Fig. 11 Setare
Raportul statistic pe o perioada anumitd de timp (zi, saptamina, lund, trimestru,

an etc.) al unei subdiviziuni poate fi realizat in modulul nr. 8 Raport Oficiu prin
indicarea perioadei (data initiala si data finald inclusiv) (Fig. 12).
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Fig. 12. Raport Oficiu

Datele statistice din toate subdiviziunile se cumuleaza in Raportul Statistic Ge-

neral al Bibliotecii.

Concluzii:

Datele statistice referitoare la serviciile de biblioteca sint esentiale pentru a

demonstra si confirma valoarea deosebitd pe care o ofera bibliotecile.

Ele sint elementele fundamentale pentru construirea unei imagini clare
asupra activitatii unei biblioteci, serviciu, oficiu, intr-o anumitd perioada de
timp;

servesc drept informatii utile pentru managementul intern in biblioteca;

fara date statistice este de neconceput masurarea performantelor, elaborarea
planurilor si a strategiilor.
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CODUL DE BARE PE DOCUMENTELE BIBLIOTECARE:
ASPECTE TEHNOLOGICE

BAR-CODE READER ON LIBRARY DOCUMENTS: TECHNICAL ASPECTS

ELENA CRISTIAN

Abstract: The study describes the library bar- code retro conversion and the circulation
module of the TINLIB software. The process dates from 1989 when were started electronic
catalog and began the library documents bar- code of the current purchases. For 14 years
were barcoded 52% of all library collection. Retro conversia and the bar- code documents
was the only method which provides access to library collections until 1990.

Keywords: bar-code, retro conversia, collections, document, bar-code software, bar-
code retro program.

Definitii

Codul de bare este o reprezentare de date codificata (cifratd), destinatd a fi
citita pe cale optica. Codurile de bare sint folosite in multe domenii, inclusiv si in
domeniul biblioteconomic.

Barcod - cod lizibil in mod optic in care caracterele alfanumerice sint con-
stituite din linii verticale de diferite grosimi, spatiate diferit, care se citeste cu aju-
torul scannerului si se interpreteazd de calculator (Dictionarul explicativ de biblio-
teconomie si stiinta informarii / M. Regneald. Bucuresti, 2001).

Aspect istoric

Procesul de informatizare in Biblioteca universitatii baltene dateazd din anul
1989 cind au fost puse bazele catalogului electronic si a inceput barcodarea docu-
mentelor din achizitiile curente.

Bibliotecarii incepuse sa aplice acest program de marcare a cartilor cu coduri
sens, in Biblioteca noastra, a fost realizat $i un experiment, intre anii 2001 - 2003,
dar cu utilizarea formatului MARC si a unor programe aplicative. Operatiunile de
imprumut, descarcare, rezervare aveau loc doar intr-o singura subdiviziune cu o co-
lectie de 25 mii exemplare.

In anul 2000 acest proces a continuat cu actiuni de retroconversie a informatiei
din catalogul traditional, prin utilizarea Modulului Circulatie a softului TinLIB si
concomitent barcodarea documentelor din retroconversie. Pentru reglementarea
acestui proces au fost elaborate instructiunile: Metodologia conversiei retrospective
a informatiei (2000); Metodologia conservdrii retrospective a informatiei privind
documentele fard numdr de inventar (2001). Pe parcursul anilor aceste documente au
mai fost redactate deoarece, odata inceput, procesul se realizeazd pind in prezent.

Retroconversia si barcodarea documentelor se desfidsoard conform unei viziuni
strategice bine determinate, insotite de un suport logistic si echipament tehnic adecvat
(biblioteca detine 114 calculatoare, 13 scannere bar-cod, etichete adezive). Biblio-
tecarii, implicati in acest proces tehnologic, sint preocupati de realizarea unei baze
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de date unice - mijloc de gestiune si cercetare eficace pentru utilizatori si Biblioteca,
pentru a putea profita din plin de avantajele unui sistem de informatizare integrat.

La 01.01.2014 colectia Bibliotecii numara 1 023 115 unitéti materiale, inclu-
siv 159 335 publicatii periodice, in 289 950 titluri. Baza de date locala la aceeasi data,
constituie 377 887 inregistréri bibliografice, (din ele carti/ AV/ RE/ periodice - 212
711, analitice — 165 176).

Baza de date locala constituie 1a 01.01.2014
377 887 inregistraribibliografice

M cirti/AV/Re/periodice M analitice

165176/ 212711/
44% 56%

Timp de 14 ani (2000-2013) au fost barcodate 531 488 documente, ori 52 %
din toata colectia, 61 % din fondul activ. Mai intii au fost pasibile barcodarii toate
colectiile uzuale din silile de lectura. In silile de imprumut, informatiile despre do-
cumente au fost inmagazinate partial, doar despre cartile cu o circulatie frecventd pe
madsura restituirii lor de cétre utilizatori.

Barcode imprimate (6 ani)

25000 -

20000

15000

22457
6764 7328

WitiL

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2nii

10000 -

4209 6115
5000

Retroconversia §i barcodarea sint procese inevitabile pentru asigurarea:

e accesului la colectiile Bibliotecii (anume la documentele achizitionate pina
in anul 1989);

e extinderii bazei de date;
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promovarii colectiilor;
imprumutului in sistem informatizat a documentelor;
e  verificarii si ordonarii colectiilor i informatiilor din cataloagele tradifional
si electronic.
Cum se realizeaza barcodarea documentelor?
Pentru aceasta inginerii, la solicitarea bibliotecarilor, au creat 2 programe apli-
cative: unul pentru documentele curente si altul pentru cele din retroconversie.
Pentru barcodarea curenta este utilizat Programul Barcode, care formeaza
etichete cu cod de bare pentru noile achizitii in Bibliotecd si pentru literatura nein-

ventariata.

T “ean --n--l z
ETHETEY |

PR AOOMADSA Mg A mmEe o)
o I ETT e |

Cw i mmsn i e o1 ne e

La etapa de barcodare Retro este utilizat Programul Barcode - Retro care pre-
lucreazd inregistrarile din retroconversie pentru atribuirea codului de bare, formeaza
dictionarul numerelor tiparite, filtreaza numerele de inventar ale noilor achizitii pre-
intdmpinind, astfel, eventualele erori in redactare.
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Cea mai eficientd modalitate de retroconversie este de a introduce informa-
tia partiald despre carte prin Modulul Circulatie, dupa care bibliotecarii din Oficiul
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Catalogare. Indexare redacteaza definitiv informatiile lucrind cu catalogul general,
verificind autenticitatea informatiilor si marcind pe fisa - matca informatia despre
apartenenta acesteia catalogului electronic.

Pe aceasta cale doar in anul 2013, au fost introduse 3 609 de titluri cu aplica-
rea a 4 909 barcode de citre bibliotecarii subdiviziunilor Organizarea si Conservarea
Colectiilor, sala de imprumut nr. 4 Documente in Limbi Strdine, unde se mai pastreaza
carti, descrierea bibliografica a cdrora inca nu a fost inclusa in catalogul electronic.

Imprimare barcode 2013

423

-~
4486_] \ /

Descrierea succinta a procesului de retroconversie si barcodare:

Etapa 1. Selectarea documentelor din anii 60-80 conform urmatoarelor criterii:
documente valoroase, solicitate, cu o circulatie mai frecventd, conform programelor
de studii, autor cunoscut, documente ce fac parte din Depozitul Obligatoriu Univer-
sitaria.

Inregistrarea elementelor bibliografice au loc de pe foaia de titlu.

Pasii retroconversiei: TINLIB - introducem parola > Enter > MODUL CIR-
CULATIE - Enter > Intretinere > Enter > Inregistrare completi unitate > Enter >
Inregistrare unitate - Carti dupa Titlu >Enter > F10 (scriem titlu) > Enter > (daca
titlu cautat nu este in baza de date) Insert > inregistrarea elementelor bibliografice -
Esc > (salvam inregistrarea).

Redactarea datelor introduse de catre serviciul Dezvoltarea Colectiilor. Cata-
logare Indexare.

Ce elemente bibliografice sint obligatorii de a fi introduse prin Modulul
Circulatie ?

INREGISTRARE EXEMPLAR PT. TITLU: Se introduce titlul cartii de pe foaia
de titlu propriu-zisa a documentului.

Autor: Daca o publicatie are pina la patru autori, in baza de date se vor introduce
datele despre toti autorii.

= Anul de editie:

= Clasificare CZU: NS - sigla de lucru (N-necatalogat; S-semn personal)

= Cotd: 820/89 11272

= Pret: 1,15
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Loc publicare: M. (Moscova)
Editura: Xypgox. mur.

Data publ.: 1972

Vedeta de subiect:

Termen tezaur: 1 000 ex.

s
s
s
=

J

Elemente de identificare a publicatiei:

Numar inventar...

Filiala: > Biblioteca (F10) > End - Esc
Localizare: (sigla pentru barcoda)

Pret de inlocuire:

Clasi unitate: > Imprumut F10 > End - Esc

RO

Aplicarea codului de bare:

Documentul este deja introdus in baza de date modulul Circulatie. Colaboratorii
din Centrul de Informatizare si Activititi in Retea, selecteaza o listd de numere in
baza siglei si imprima barcodele pe foi adezive. Codul de bare se aplicd pe document,
pe partea verso a foii de titlu, paralel cu stampila Bibliotecii.

|-t

L160395
Gindire magica si religie i o o pm

TRILOGIA VALORILOR 11

H

Etapa 2. Documentele neinventariate (numar mare de documente didactice)
primesc un numadr creat special de inventar B0O00001; B000002; BO00003 care este ap-
licat pe versoul foii de titlu a cértii. Astfel va deveni posibil si imprumutul in sistem
automatizat al documentelor didactice.
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Concluzii:

Retrospectiva documentelor prin echiparea cu barcod este singura me-
toda prin care se obfine prezentarea / valorificarea documentele colec-
tiilor formate in trecut (extinderea informarii efective a utilizatorilor cu
literatura achizitionatd pina in anul 1990).

Extinderea bazei de date cu informatii despre cele mai valoroase docu-
mente din colectie.

Accesul confortabil si rapid al utilizatorilor la descrierea bibliograficd a
documentelor, indiferent de localizarea lor.

Reducerea timpului de efectuare a procedurilor de cautare si receptionare
a informatiei.

Selectarea rapidd si intocmirea a tot felul de bibliografii: tematice, dupa
editie, edituri, colectii s.a.
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