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METODE MODERNE DE PROMOVARE A COLECTIILOR

MODERN METHODS OF PROMOTING COLLECTIONS

CRISTINA CATEREV

Abstract: The article deals with the experience of ,A. Lupan” Scientific Central Lib-
rary in order to satisfy all the demands of documentary information and reading of
collaborators from Moldova Academy of Sciences through traditional methods and use
of information technologies. The library use various tools of Web 2.0 to promote scientific
collections: traditional and electronic exhibitions, promotional materials, scientific and
educational International Book Salon, lists of bibliographic publishing, webliographies,
e-bulletins of Information, bibliographies.
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Biblioteca este cel mai important serviciu civil
de stocare si difuzare a informatiei dintr-o comunitate.
Sergiu Géabureac

Biblioteca academica este o institutie stiintificd cu profil enciclopedic. Functia
principala a Bibliotecii Stiintifice Centrale ,,A. Lupan” este asistenta informationala a
cercetirilor stiintifice efectuate in cadrul Academiei de Stiinte a Moldovei, satisfacerea
cerintelor de informare documentard si de lecturd a colaboratorilor institutiilor
academice, diverselor categorii de utilizatori prin metode traditionale si utilizarea
tehnologiilor informationale.

De mai multi ani, bibliotecile incearca a schimba conceptul informatiei prin
extinderea serviciilor inovationale, dedicate diverselor categorii de utilizatori care
formeaza o comunitate. Pentru a atrage citi mai multi utilizatori bibliotecarii sint pusi
in diferite situatii, in fata noilor schimbari si tehnologiilor ce fac parte din secolul
XXI, atribuindu-i o noua fata in contextul societétii cunoasterii.

In comparatie cu 100 de ani in urma cand bibliotecarul avea functia de a oferi
carte, informatia pe suport tradifional, astazi putem afirma, cu strictete, despre faptul
cum reactioneazd asupra metodelor actuale, utilizind noi instrumente de informare
si promovare care au impact pozitiv asupra diversilor factori, cind biblioteca este in
pas cu noile schimbdri, atunci si utilizatorii pot deveni fideli, celor care-i deservesc zi
de zi.

Intr-o epoci contemporani in procesul de formare a unei culturi informationa-
le, biblioteca stiintificd are un rol educativ si instructiv in continua crestere, functia
ei ca institutie de cercetare, implicarea in rolul educatiei informale si nonformale ale
comunitatii stiintifice. Iar in mediul electronic competitiv in care ne gasim astdzi,
chiar si cele mai bune produse, cele mai noi si mai interesante servicii necesita eforturi
sustinute de promovare si de comunicare.

Bibliotecarii contribuie la activitatea de creare, catalogare si clasificare a
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literaturii, indexare, cercetare, arhivare, diseminare a informatiilor in diverse domenii
stiintifice, facilitind serviciile on-line, cautarea prin catalogul electronic al bibliotecii,
care orienteaza utilizatorul spre locatia fizicd a publicatiilor conform necesitatilor uti-
lizatorilor pe care-i deserveste.

Cele mai noi si mai interesante metode de promovare necesité eforturi enorme
de a atrage utilizatorii sa cunoasca adevérata importanta a cartii. Schimbarea rolului
bibliotecii in societatea contemporana prin prisma noilor tehnologii informationale
ce-i oferd posibilitatea de a se remarca printre alte inovatii care impiedica utilizatorul
sa vina la biblioteca.

Odata cu era informatiei biblioteca va crea servicii inovative prin care va pro-
mova accesul tuturor la informatiile pe care le achizitioneaza, selecteaza, creeaza bib-
lioteca cu ajutorul tehnologiilor moderne.

Biblioteca utilizeaza diverse metode moderne de promovare a colectiilor, cele
mai solicitate sunt expozitiile traditionale si electronice, dedicate personalitétilor ju-
biliare, tematice, expuse in sala de lecturd, holul si blocurile din cadrul institutelor
de cercetare, promovarea prin intermediul paginii web care este conectata la reteaua
academica.
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Academicianul Mihail Dolgan - 75 ani de la nastere:
http://bsclupan.asm.md/?Ing=2&action=show&cat=29&obj=1539

Expozitii tematice au rolul de a promova varietatea de colectii stiintifice care isi
gasesc locul pe rafturile bibliotecii, in diverse sectoare. Aceste expozitii sunt solicitate
si prin intermediul retelelor de socializare, biblioteca promoveaza publicatiile prin
intermediul serviciului online www.picturetrail.com care permite vizualizarea rapida
si accesibila a colectiilor, www.pinterest.com, distribuirea imaginilor ce prezinta titlul
si autorul publicatiei.
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Pentru utilizatori este importanta prezentarea on-line fiind oportunitatea utila
si accesibila prin email, bibliotecarul expediaza lista publicatiilor recente, expozitiile
organizate in cadrul sectiilor, achiziiile recente.

descoperiri |
epotale -
ale stiimtei si
autorii lar

Stiinta in societatea cunoasterii

Biblioteca dispune de o gamd variata de materiale promotionale, ce pot fi
distribuite in cadrul sectiilor, care valorificd imaginea institutiei infodocumentare.
Materialele promotionale pot fiimprimate cu imagini, texte, informatii despre serviciile
bibliotecii, adrese, colectii recent achizifionate, carte rara si veche, publicatiile online,
colectia digitald. Datorita noilor tehnologii informationale materialele promotionale
sunt solicitate si fiind distribuite pe platforma virtuala www.issuu.com observam care

dintre materiale este mai solicitat.

Materialele promotionale trebuie sa devina un instrument al strategiei de promo-
vare a colectiilor in orice tip de bibliotecd cu un aspect reprezentativ si accesibil oricui.

Promovarea on-line a serviciilor ce
contribuie la realizarea partenerilor
on-line, reflectdnd imaginea bibliotecii
in mediul modern, la un click distanta,
amintind mereu utilizatorilor despre
publicatiile noi, colectiile digitale din
cadrul altor bibliotecii, baze de date
accesibile si accesul la continuturi
stiintifice importante la nivel nati-o-
nal si international. Un material pro-
motional utilizat contribuielaatragerea
nonutilizatorilor la biblioteca, fiind
o tendintd a bibliotecarului in pas cu
e-transformarile contemporane.
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Salonul international de carte permite promovarea aparitiilor editoriale na-
tionale si internationale, publicatiilor stiintifice elaborate de institutele stiintifice ale
Academiei de Stiinte a Moldovei, colectii din cadrul bibliotecilor universitare, spe-
cializate, publice, bibliografiile elaborate, manuale, monografii sunt perle ce pot fi

gésite pe taramul cunostintelor - biblioteca.

Salonul International de Carte Stiintifica si Didactica, editia a II-a, 2013
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Colectiile cu autografe
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Utilizarea instrumentelor web 2.0 in promovarea colectiilor stiintifice

Bazele de date si retelele de socializare sint astdzi instrumente de lucru obisnuite
pentru profesionistii informatiei, toate tipurile de documente sunt disponibile sub
forma digitala. Multe texte vechi, literatura clasicd, revistele pot fi consultate sub forma
electronicd. Apariia retelei Internet a permis dezvoltarea unor sisteme de regésire a
informatiei interogabile de la distanta.

Promovarea colectiilor prin editarea listelor bibliografice, webliografii, buletine
informationale, distribuite online, bibliografiile, biobibliografiile. Lucrarile bibliografice
reprezintd, modalitatea viabild prin care societatea isi poate satisface necesarul de infor-
matie fara a contraveni cerintelor impuse de economia de timp. Din aceasta perspectiva,
contributiile bibliografice la accelerarea progresului culturii si civilizatiei sunt imperios
necesare, care permit promovarea valorilor uitate de utilizatori, initieri in cercetare,
bibliografia este utila in cautarea istoricd a colectiilor existente in diverse perioade din
biblioteca. ©?

Bibliografiile elaborate de Biblioteca Stiintificd Centrala ,,A. Lupan” dispun
de un continut stiintific specific, o spiritualitate a colectiilor inedite pe care le deti-
ne biblioteca, carti rare din diverse secole, hrisoave, harti vechi, colectia Bibliotecii
Academiei Romane, editii de referinta din cadrul Bibliotecii Congresului, literatura
editatd de Institutele si cercetatorii din cadrul Academiei de Stiinte, cercetéri bazate
pe Cronica presei, ziare si reviste vechi, fisierul descrierilor bibliografice in diverse
domenii ale stiintei etc.

Principalul avantaj al utilizarii retelelor de socializare in scopul promovirii
afacerii este costul. Accesul la aceste retele este gratuit, cu exceptia, fireste, a cazu-
lui in care doriti sa faceti upgrade la un cont premium. Cu sigurantd, sunteti deja
familiarizati cu site-uri precum Facebook, LinkedIn, Twitter sau Google+. $tim insa
ca exista incd destul de multe companii care nu valorificd la maxim potentialul urias
al retelelor de socializare in promovarea brandului si a produselor. !

Materialele promotionale tradifionale si online indiferent de forma pe care o
primesc, reprezintd o unealta integranta a oricarei strategii de marketing pe termen
mediu si lung de promovare a unei institutii. De asemenea, oferd o buna oportunitate
de promovare atat in mediul intern, cat si in cel extern daca sint parte integranta a
unei strategii.

Pentru a obtine efectul scontat, distributia nu trebuie facuta la intamplare ci
doar printr-o selectie atenta a publicului vizat, aocolo unde este utilizatorul fidel, sint
prezentate liste bibliografice, semne de carte ce releva serviciile bibliotecii, colectia,
activitatea etc. ¥

Acestea fiind instrumentele care permit promovarea celor mai originale publi-
catii elaborate de catre bibliotecari. Fiecare bibliograf incearca sa valorifice informatia
pe care o selecteaza competitiv, promovand viata si activitatea cercetatorilor in stiinta.
Materialul promotional este o informatie ce trebuie distribuita in comunitatea pe care
o servim la timp.

Orice activitate umana se bazeaza pe transmiterea si utilizarea de informatii.
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Dupa continut informatiile pot fi stiintifice, tehnologice, economice, sociale, culturale
etc. Ele se pot adresa marelui public sau unui public specializat. Informatiile pot fi
transmise pe cale orald sau scrisd, dar pot fi continute si intr-o opera de artd sau obiect
de muzeu. Producerea si difuzarea lor pot face obiectul activitdtii unor institutii destul
de diferite intre ele, de la institute de cercetare pana la edituri si mass-media.

Automatizarea bibliotecilor stiintifice, publice, universitare, partajarea de in-
formatii tematice prin conexiunea la retele nationale si internationale, determina
suprapunerea bibliotecii electronice peste biblioteca traditionald iar acest lucru va
contribui la transformarea bibliotecii clasice in biblioteca virtuala. Retelele de calcu-
latoare permit utilizatorilor s utilizeze in comun resursele hard si soft disponibile si
sa fie loial bibliotecii la care apeleaza in fiecare zi, lecturand fara ca sa fie in contact cu
bibliotecarul de referinte. ©*

Prin conectarea bibliotecii la reteaua nationald a bibliotecilor informatizate,
blogurile tematice, baze de date gratuite, utilizatorul dispune de informatia existentd
in zeci de biblioteci si poate colabora eficient cu persoane aflate la mare distantd opor-
tunitate de orientare si informare in societatea cunoasterii, instrumente care trebuie
sd le cunoasca fiecare bibliotecar contemporan.

Bibliotecarii contribuie la promovarea activitatii de creare, catalogare si clasifi-
care a literaturii, indexare, cercetare, arhivare, diseminare, a informatiilor in diver-
se domenii stiintifice, facilitind servicii on-line, cdutarea prin catalogul electronic al
bibliotecii, care orienteaza utilizatorul spre locatia fizica a publicatiilor conform nece-
sitatilor utilizatorilor pe care-i deserveste.

Referinte bibliografice:

1. OSOIANU, Vera. Tendinte si prioritdti in activitatea bibliotecilor publice.
In: Biblio Polis. [online] [citat 03.01.2014]. 2013, Vol. 47, nr. 1. Serie noua.
Disponibil: http://bibliopolis.hasdeu.md/?bpa=2219.

2. SUBA, Serban. Valorile perene ale bibliografiei si cerintele societdtii informatio-
nale. In: Buletin ABIR, vol. 10, nr. 4, 1999, p. 14.

3. Instrumente de promovare si comunicare. [online] [citat 03.04.2014]. Disponibil:
http://www.apt.ro/index.php/ro/resurse/item/339unde_putem_descoperi_
clien%C8%9Bi_noi_instrumente_de_promovare_%CS%99i_comunicare.

4. Ce sunt materialele promotionale. [online] [citat 03.01.2014]. Disponibil:
http://www.materialepromotionale.ro/ce-sunt-materialele-promotionale.

5. POPESCU, Stela. Instrumentele moderne de informare. [online] [citat
03.01.2014]. Disponibil: https://www.google.md/?gws_rd=cr&ei=679-
U9rzNab64QTmk4DIBw#.

58



