Sectiunea:
BIBLIOTECILE VIITORULUI: POSIBILITATI INFINITE

Section:
THE LIBRARIES OF THE FUTURE: INFINITE POSSIBILITIES

CZU 005:02

MANAGEMENTUL DE BIBLIOTECA:
STILURI EFICIENTE DE GESTIONARE

EFFECTIVE LIBRARY MANAGEMENT STYLES
Lina MIHALUTA' [ORCID: 0000-0001-5833-3690]

Abstract: The scientific paper is centered on the current problems of library mana-
gement. Elements of management, successes and failures are highlighted. The em-
phasis is placed on the importance of innovative and organizational management in
the performing activity of a contemporary library.

Keywords: library management, innovative management, organizational mana-
gement, personnel strategies, continuous professional training, information techno-
logies, organizational structure, organizational culture, planning

Managementul de bibliotecd este un proces profesional de activitate asociat
custabilirea obiectivelor si dezvoltare a modalitatilor eficiente de atingere a acestora
in conditiile de continud schimbare a mediului de activitate a unei institutii a
informatiei. Managementul bibliotecilor este privit prin prisma activitatilor care
vizeazd asigurarea imbundtatirii activitatii bibliotecilor, cresterea eficientei si
evolutiei pentru a raspunde nevoilor in schimbare continud ale utilizatorilor.

Istoria dezvoltarii teoriei managementului presupune actiunea de conducere
a unei organizatii. De-a lungul timpului managementul ca tip special de activitate
profesionald a devenit mai complex si diferentiat. In dependenta de functiile pe care
le indeplineste, managementului i s-au atribuit mai multe determinative: inovativ,
financiar, informational, al calitdtii, de bibliotecd, managementul personalului etc.

Managementul intr-un mediu de bibliotecé are drept scop obtinerea rezul-
tatelor maximale in activitate: gestionarea personalului, planificarea strategiilor de
dezvoltare, stabilirea parteneriatului si multe alte directii. Atunci cand alegem un
stil de management, este necesar sd tinem cont de varietatea functiilor care sunt
alocate bibliotecilor contemporane.

In acestd comunicare mi-am propus si vorbesc despre cele mai eficiente
functii ale managementului de biblioteca.

! Direactoarea Bibliotecii Stiintifice a USARB, mihaluta.lina@usarb.md
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Astézi, bibliotecile indeplinesc sarcinile organizatiilor culturale, educatio-nale,
stiintifice si de informare. Multifunctionalitatea schimba mecanismul de functionare a
managementului in bibliotecd, obligindu-1 sa realizeze si functii de marketing. Aceasta
inseamnd ca trebuie sa dezvoltim noi servicii si competente, sd imbunatatim mijloacele
traditionale de activitate si sa utilizim activ tehnologiile digitale.

Bibliotecile detin un rol important in facilitarea accesului la informatii pentru
invitare, educatie si formare. Este un fapt cunoscut ca o bibliotecd bine gestionata
este o bibliotecd de succes. Managementul bibliotecii inseamnd un management
al resurselor de informatii, al resurselor umane, al mijloacelor financiare pentru
realizarea obiectivelor propuse.

Intr-o bibliotecd contemporana, bibliotecarii, zi de zi, indeplinesc functii
manageriale.

Functii

Henry Fayol (1841-1925)* a expus principiile si practicile managementului in
contextul lor modern. Fayol si-a dedicat atentia studiului activitatilor manageriale
si a identificat cele cinci functii de bazd si aplicabile universal (aplicabile si
managementului bibliotecilor), cum ar fi:

Planificarea include formularea scopurilor, obiectivelor, luarea deciziilor,
stabilirea strategiilor, politicilor pentru viitor.

Organizarea include departamente, functii de linie si personal, descen-
tralizare, comitete si decizii de grup si promovare eficienta a activitétilor.

Staffing cuprinde selectia personalului, fisa postului, numirea personalului
in functie, evaluarea, dezvoltarea managerilor de biblioteca.

Conducere (coordonare) se ocupé de factorul uman, motivatie, leadership
si comunicare.

Controlul include sistemul si procesul de control, tehnicile de control, con-
trolul performantei generale pentru functionarea unui management eficient.

Elemente de management
In 1937, oamenii de stiinte sociale Luther Gulick® si L. Urwick* au descris
sapte ,activitati si obligatiuni majore ale oricarui director executiv’. De atunci,

> Henry Fayol (29 iulie 1841 - 19 noiembrie 1925) a fost un inginer minier francez, director de
minerit, autor si director de mine, care a dezvoltat o teorie generalé a administrarii afacerilor,
numita adesea Fayolism. El si colegii sdi au dezvoltat aceasta teorie independent de managementul
stiintific, dar aproximativ simultan. La fel ca si contemporanul sau Frederick Winslow Taylor, el
este recunoscut pe scard largd ca un fondator al metodelor moderne de management.

* Luther Halsey Gulick (1892-1993) a fost un politolog american, profesor Eaton de stiinta
municipald si administratie la Universitatea Columbia si director al Institutului siu de Administratie
Public3, cunoscut ca expert in administratie publicd

*Lyndall Fownes Urwick MC (3 martie 1891 - 5 decembrie 1983) a fost un consultant de management
britanic si ganditor de afaceri. El este recunoscut pentru integrarea ideilor unor teoreticieni anteriori
precum Henri Fayol intr-o teorie cuprinzatoare a administrarii managementului. El a scris o carte
influentd numita The Elements of Business Administration, publicatd in 1943. Impreuni cu Luther
Gulick, a fondat revista academicid Administrative Science Quarterly.
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acronimul POSDCORB este folosit pentru a descrie cele 7 functii ale managerilor
denumite ,,Elementele managementului”. Acronimul POSDCORB inseamna: Pla-
nificare, Organizare, Staffing, Dirijare, Coordonare, Raportare si Bugetare.

Influenta lui Henri Fayol este vizibila si in cele cinci elemente ale manage-
mentului lui Luther Gulick si L. Urwick.

Planificarea este elaborarea, in linii mari, a activitatilor care trebuie efectuate
intr-o institutie si a metodelor de realizare a acestora pentru a atinge scopul stabilit.

Organizarea este stabilirea structurii formale de autoritate prin care diferite
sectiuni sau diviziuni ale organizatiei sunt aranjate, definite si coordonate pentru
obiectivul definit.

Staffing inseamna intreaga functie a personalului (angajare, instruire) si de
mentinere a conditiilor favorabile de munca.

Dirijarea este interpretatd ca o sarcina continud de a lua decizii si de a le
intruchipa in ordine specifica si generald. Aceasta implicé furnizare de instructiuni
de catre personalul de varf (managerul superior) al bibliotecii.

Coordonareareprezintiunaspectdestuldeimportantpentruinterrelationarea
diferitelor aspecte ale muncii intr-o organizatie.

Raportarea inseamnd informarea celor fatd de care bibliotecarul este res-
ponsabil cu privire la evenimentele care au loc. Aceasta include: informarea auto-
ritatilor, subordonatilor si utilizatorilor prin inregistrari, rapoarte, comunicari etc.

Bugetarea se referd la munca ce tine de finante sub forma de planificare fis-
cala, contabilitate si control.

Cele sapte elemente ale managementului, mentionate mai sus, sunt consi-
derate a fi nucleul procesului de management. Acestea se refera, in esentd, la
diferite aspecte implicate in conducerea unei organizatii tipice de informare.

Munca institutiei depinde de faptul cat de organic sunt conectate aceste
functii.

Exista trei tipuri de management care sunt folosite astazi in activitatea bib-
liotecilor.

Managementul strategic include managementul de proiect. Acestea pot fi
programe tintite pentru dezvoltarea culturii sau stiintei la nivel regional; programe
de dezvoltare strategica a bibliotecilor la nivel de oras si raion. Monoproiectele
sunt implementate intr-o bibliotecd specifica si rezolvd probleme complexe ale
dezvoltarii acesteia.

Strategia de personal este construita in jurul personalititii si motivatiei
angajatilor. Automatizarea proceselor, contrar predictiilor, nu numai ci nu l-a
inlocuit pe bibliotecar, dar i-a majorat si mai mult rolul. Calculatoarele si pro-
gramele sunt controlate de oameni. Indiferent de nivelul de echipare a unei insti-
tutii, un angajat calificat, flexibil in stdpanirea noilor tehnologii rdméne resursa
cea mai valoroasa. Prin urmare, este atit de important sa folosim cat mai eficient
potentialul specialistilor, prin a creia conditii pentru dezvoltarea lor profesionald,
precum si gestionarea cu competenta a echipei intregi.



Strategia de personal evalueaza, analizeaza si dezvolta un sistem de interac-tiune
cu angajatii care influenteaza cursul ales in dezvoltarea bibliotecii. La fel strategia de
personal ajuta la ocuparea posturilor vacante, la reducerea fluctuatiei personalului si la
evaluarea perspectivelor de carierd ale specialistilor din cadrul bibliotecii.

Managementul inovatiei este un sistem de management care ne permite
sa asimilam rapid si eficient inovatiile. Sarcinile principale ale acestui tip de
management sunt dezvoltarea metodelor de cunoastere si aplicare a inovatiilor si
furnizarea de resurse pentru procese inovatoare.

Managerul de biblioteca

Cu putin timp in urma, conceptul de manager de bibliotecd pérea nefi-resc
pentru institutia cartii, devenit astazi un fenomen comun. Un sistem de management,
oriunde este aplicat, implica manageri. Ei stdpanesc metodologia de management,
stiu sa stabileascd obiective si sd le atingd, gestioneaza personalul si motiveaza echipa
pentru a obtine rezultate. Managerul de biblioteci nu ocupd neapdrat o pozitie
de conducere, el poate nici macar si nu aibd subordonati. In acelasi timp, el este
responsabil pentru rezultatele obtinute de biblioteca. Managerul - seful bibliotecii
- este adesea un manager antreprenorial, pune in actiune proiecte si planuri mari,
pretuieste creativitatea in munca si stie s creeze conditii de munca, in care fiecare
angajat poate avea oportunititi de dezvoltare profesionald.

Ca si in alte organizatii, in biblioteci sunt fixate trei niveluri de management:
superior, mediu, inferior. In consecint, trei categorii de lucritori sunt clasificati
ca personal de conducere. Managerii superiori stabilesc obiectivele, strategiile,
efectueaza controlul general. Manegerii medii (functionali) sunt sefii de servicii,
diviziuni, care sunt responsabili de realizarea obiectivelor. Ei sunt acei care rapor-
teaza despre succese si insuccse managerului superior. Managerii inferiori sunt cei
care realizeaza, nemijlocit, obiectivele. Ei pot lua, in multe cazuri, anumite decizii
urgente, neavand timp de cosultare cu administratorii.

Managementul organizational

Expertii in domeniul managementului organizational identificd doua com-
ponente ale organizatiei, care interactioneazd intre ele, atunci cand se realizeaza
schimbdri strategice. Prima componentd este structura organizatiei, a doua este
cultura organizationald.

Structura organizationald defineste limitele unitétilor structurale si stabi-
leste conexiuni formale intre ele, iar cultura organizationald dirijeaza actiunile
membrilor echipei. In literatura modern4, cultura organizationala a unei biblioteci
esteinteleasd caunansamblu al celor maiimportante ipoteze acceptate sidominante
in echipd si exprimate in valorile declarate de biblioteca, oferind angajatilor sai
linii directoare pentru comportamentul si actiunile lor. Aceste orientdri valorice
determina climatul moral, ii ajutd pe bibliotecari sa inteleaga scopul activitatii
bibliotecii lor si, prin urmare, creeazd norme de activitate si comportament, reguli
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de respectare a acestora.

Cultura nu numai ca distinge o bibliotecd de alta, dar determind si, in
mod semnificativ, succesul functiondrii si dezvoltarii acesteia pe termen lung.
Intrucat purtdtorii culturii organizationale sunt oamenii, formarea acesteia
sta la baza managementului personalului bibliotecii. Pe baza ei se determina
orientdri comportamentale si se reglementeaza relatiile interpersonale in echipd,
se construiesc relatii intre conducere si subordonati. In strategia si structura
organizatiei sunt reflectate principiile de management, care, la randul lor, sunt
considerate instrumente ale culturii organizationale.

Continutul culturii organizationale influenteaza directia comportamentului
si este determinat nu de o simpld suma de ipoteze, ci de modul in care acestea
sunt interconectate pentru crearea modelelor de comportament. Cultura orga-
nizationald determina limitele flexibilitatii sistemului in situatii extreme, exprima
gradul de pregitire al echipei de a implementa schimbari si gradul de maturitate
a acesteia. Este necesara o culturd inovatoare, creativa ca sa fie inteleasd si aplicata
de angajati si nu una perpetuata orbeste.

Istoria dezvoltarii managementului de bibliotecd este insotitd de un sir
intrebari mereu actuale: ,,cine administreaza biblioteca?”, ,ce gestioneazd el/ea?”,
~cum?’, ,,cu ce tehnologii?”, ,.cine si cu ce notiuni de management opereaza?” Cea
mai importanta schimbare in managementul bibliotecilor este schimbarea de la
un focus din interior, la unul orientat spre exterior, o schimbare de la conducerea
individuald la o conducere colectiva.

Ce ajuta si ce impiedica managementul?

Dezvoltarea pozitivd a unei biblioteci este influentata de:

o calitatile profesionale ale unui lider;

 disponibilitatea echipei pentru schimbare;

o profesionalismul angajatilor;

o relatii impecabile ale bibliotecii cu publicul si mass-media;

e coeziunea echipei, cultura organizationala a acesteia.

Cauzele insucceselor in promovarea managementului

e miopia managerilor;
inhibarea activitatii creative si a initiativei angajatilor;

e inertia, reticenta angajatilor de a sustine initiativa;

e lipsa resurselor necesare din cauza insuficientei de fonduri sau din alte
motive;

o dificultiti in atragerea tinerilor specialisti promitétori, absolventi cu
studii in domeniul sistemelor informationale, psihologie, publicitate,
design sau relatii publice.

Guruul managementului Isaac Adizes® considera ca o persoand nu este

> Isaac Adizes (1937) este un scriitor si consultant de afaceri israelian si american, specializat in
imbunitatirea eficientei managementului, antreprenor. El este fondatorul si CEO-ul Institutului
Adizes, unde a dezvoltat Metodologia Simbergeticd Adizes. Aceastd abordare a fost aplicata in
diferite organizatii, de la startup-uri la corporatii multinationale, pentru a facilita schimbarea
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capabila sa indeplineasca toate cele patru roluri necesare pentru a conduce
eficient o organizatie: a fi producitor de rezultate, administrator, antreprenor si
integrator. Locul ,,managerului ideal” inexistent ar trebui sa fie luat de o echipa
complementara de manageri, fiecare membru al carei stie sa indeplineasca perfect
unul dintre roluri si le cunoaste pe celelalte la un nivel acceptabil. Este important
ca echipa sa nu aiba lideri care sd se concentreze doar pe un singur rol, uitind
complet de ceilalti. Astfel de distorsiuni fac managementul ineficient si pun in
pericol soarta organizatiei.

Concluzie

A administra o bibliotecd astdzi inseamna introducerea competenta a ino-
vatiilor, planificarea cu pricepere a strategiei de personal, dezvoltarea comunica-
tiilor si satisfacerea nevoilor publicului. In acelasi timp, managementul nu este
inca folosit in toate bibliotecile sau este folosit mai des sub forma de elemente
separate. Motivul - aceasta poate fi lipsa unui concept de activitati de marketing
comun intregului sistem al bibliotecilor, analiza insuficienta a cererii utilizatorilor
pentru serviciile plétite si lipsa pregatirii in maséd a personalului pentru aceasta
activitate.
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