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Ultimele trei decenii s-au remarcat printr-o dezvoltare uriasa a tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, iar aparitia si proliferarea internetului a ficut
posibila crearea unor retele globale complexe de comunicare si colaborare. Aceste
noi tehnologii au transformat felul in care invatdm, comunicam si lucrdm, au
transformat fundamental modul in care trdiim. Aceastd evolutie a adus cu sine
oportunitati si beneficii diverse, din punct de vedere economic si social, dar si
aparitia unor noi provocari.

Cu cat mai multe informatii (servicii, persoane, oferte) circula online, cu
att cresc si riscurile care apar atunci cand navigam pe internet, fie cd este vorba
de hartuire cibernetica, stiri false sau trolling.

Anual, in luna februarie, la nivel
mondial, este celebratd Ziua Sigurantei pe
Internet (Internet Safety Day), un prilej de a
readuce in discutie multitudinea problemelor
legate de mediul online, dar si de a reaminti
STGURANTET |despre importanta unei bune conduite pe
PE INTERMET |internet. Sloganul campaniilor anuale este
o chemare la actiune pentru ca toate partile
cointeresate sd-si uneascd fortele si sa isi indeplineascd misiunea in crearea unui
internet mai bun pentru toata lumea, si, in special, pentru utilizatorii tineri.

Aceasta zi are drept scop sensibilizarea cu privire la utilizarea in sigurantd a
tehnologiei digitale. Cu prilejul Zilei Sigurantei pe Internet, milioane de persoane
sunt solidare scopului, misiunii de a face internetul un loc unde fiecare poate sa
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utilizeze tehnologia in mod responsabil, cu respect, critic si creativ.

Ziua Sigurantei pe Internet este sarbétorita din anul 2003 in peste 100 de tari
din intreaga lume, anul acesta (2024) find la cea de-a XX-a editie. Sustinuta la nivel
european de citre Consiliul Europei, Directoratul General pentru Media si Societatea
Informatica a Comisiei Europene, Ziua Sigurantei pe Internet a atins un grad global
de participare, constientizare si acoperire media, aflindu-se in continua crestere.

Campania de promovare a Zilei Sigurantei pe Internet are drept scop
atragerea copiilor si tinerilor, parintilor, profesorilor, educatorilor si asistentilor
sociali, pentru luarea deciziilor de incurajare a lumii intregi in crearea unui
internet mai bun, pentru a inspira schimbari pozitive online, pentru a creste gradul
de constientizare a aspectelor legate de siguranta online si pentru a participa la
evenimente si activitati globale.

In continuare, vom prezenta o retrospectiva a activititilor BS a USARB in
scopul promovirii utilizérii sigure a internetului, retelelor sociale, etc.

Incepand cu anul 2015, Biblioteca Stiintifici a USARB promoveazi campanii
de informare in sustinerea sigurantei online si igienei retelelor sociale, despre
care informeaza utilizatorii pe site-ul Bibliotecii http://libruniv.usarb.md/. Prima
participare a Bibliotecii Stiintifice la Campania International Impreund sd facem
internetul mai bun! s-a axat pe organizarea diverselor activitati de informare a
utilizatorilor: expozitii tematice traditionale si in Power Point cu prezentari de
carte si a bazelor de date, proiectare film, discutii. In perioada crizei pandemice s-a
organizat o sedintd in Google Meet cu elevii Colegiului Pedagogic ,,lon Creangd”
din cadrul USARB, dedicatd acestui eveniment global.
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In cadrul intalnirilor cu utilizatorii, bibliotecarii s-au referit la resurse
informationale tipérite si digitale, programe si platforme educationale actuale si
utile, astfel incat internetul sa fie perceput ca un spatiu al oportunitatilor, in care
utilizatorii universitari pot sa dobandeascd cunostinte, si comunice pentru a-si
valorifica potentialul intr-o maniera sigurd si responsabila.
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In anul 2023, in cadrul Campaniei de promovare a Zilei Internationale a
Sigurantei pe Internet, utilizatorii bibliotecii au fost indemnati sa completeze ches-
tionarul Siguranta online a utilizatorului Bibliotecii Stiintifice, cu scopul de a
cerceta practicile de utilizare a mediilor virtuale si instrumentele digitale de catre
utilizatorii BS a USARB, atat in viata personald cét si in activitatea educationald,
de a identifica opiniile si atitudinile actorilor relevanti (elevi, studenti si profe-sori),
precum si efectele asociate, cunoasterea si analiza practicilor de utilizare a internetului
de citre utilizatori, inclusiv a comportamentului acestora in mediul online, pentru a
stabili riscurile existente si a permite elaborarea unor actiuni de interventie in acest
domeniu, bazate pe necesititile lor. Sondajul s-a desfasurat in februarie — aprilie a
anului 2023, a fost plasat pe pagina Web a Bibliotecii si a cuprins 12 intrebari.

& Jis Siguranta on-line
a utilizatorului

i

Bibliotecii Stintifice

Chestionar

Stimati utilizator,

prin acest Chestionar ne propunenn &b cunoagtern plhrerea Dve. referiior la siguranta on-
line, cille de evitare & pericolelor pe lntemet, TIn vederea asigurddl procesulul de chutare,
selectare, evaluare i utilizare corecth a informatiibor electronice. VB rughm respectuos
=4 rispundeli la Tnrebérile propuse, bifling optiunes corespunzioare.

Pentru realizarea scopului ne-am propus urmatoarele obiective:

e cunoagterea modalitétilor de utilizare a internetului de catre utilizatori;

o determinarea timpului petrecut pe internet;

« elucidarea prezentei tinerilor pe retelele sociale si a actiunilor intreprinse
de acestia;

e identificarea problemelor cu care se confruntd utilizatorii navigind in
mediul online;

» analiza comportamentelor riscante care pot avea consecinte negative;
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e evaluarea comunicarii online si a riscurilor acesteia;

e elucidarea surselor de informare a utilizatorilor privind siguranta in
mediul online;

« analiza unor practici utilizate de catre bibliotecari pentru a reduce riscurile
la care sunt expusi tinerii pe internet;

o formularea unor recomandari care ar contribui la cresterea gradului de
informare al utilizatorilor privind siguranta in mediul online si reducerea riscurilor
existente.

Generalizarea datelor obtinute a facut posibila trasarea unor concluzii, care
sunt prezentate mai jos, cu diferite grade de detaliere. Sondajul a fost realizat in
baza a 103 de respondenti, cuprinzand mai multe categorii de utilizatori: cadre
didactice - 19, studenti — 45, 37 de elevi, un doctorand si un masterand. Cei mai
receptivi utilizatori s-au dovedit a fi studentii de la Facultatea Litere - 22 (35%), 21
de persoane chestionate (33,3%) sunt de la Facultatea Stiinte Reale, Economice si
ale Mediului. Facultatea de Drept si Stiinte Sociale este reprezentata de 15 (23,8%)
respondenti, 5 persoane (7,9%) de la Facultatea Stiinte ale Educatiei, Psihologie
si Arte, 22 de elevi de la Colegiul Pedagogic ,, Ion Creanga” din Balti din cadrul
USARB si 18 elevi ai Liceului Teoretic Republican ,, Ion Creanga “i (Figura 1).

Figura 1. Statutul respondentilor
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Prima intrebare a chestionarului a avut un caracter introductiv si a fost
orientatd spre identificarea frecventei accesdrii internetului. Din cei 103 res-
pondentii aproape zilnic navigeaza pe Net - 94, 3% (94 din interviati) si 9 (8,7%)
acceseaza Internetul dupa necesitate (Figura 2).
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Figura 2. Frecventa utilizdrii internetului
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In prezent, importanta si locul esential pe care il ocupa internetul in viata
tinerilor este de necontestat. Statisticile privind accesul si gradul de utilizare a
mediului virtual si a noilor tehnologii au inregistrat cresteri rapide, mai ales, in
randul acestei categorii demografice.

Réspunsurile la intrebarea urmatoarei Prin intermediul cdror dispozitive
se acceseazd internetul? Majoritatea (99%) folosesc telefonul mobil, cca 50% din
respondenti utilizeazd si laptop-ul, 28,2% computerul si numai aproximativ 7%
acceseaza internetul cu ajutorul ipadului/tabletei (Figura 3).

Figura 3. Modalitdti de accesare a internetului

carmputer; -29 (28,2 %)
laptop; 51 (495 %)
ipaditablets;
telefon mobil; —102 (39 %)
0 a0 100 150

Intrebarea Credeti cd sunteti dependent de calculator? presupunea 3 variante
de rdspuns. Afirmativ au raspuns 35% de respondenti, nu s-au determinat aproape
11%, iar majoritatea (cca 54%) au rdspuns la intrebare negativ (Figura 4).
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Figura 4. Gradul dependentei de internet

@ da
@ nu
@ nu stiu

Experientele respondentilor de navigare in mediul online ne vorbesc despre
faptul cd dispozitivele digitale devin parte a vietii tinerilor de la vérsta foarte
frageda. Iar odatd cu folosirea dispozitivelor si accesarea internetului, fira a
fi pregatiti cum sa le foloseascd in siguranta, ei sunt expusi diferitelor tipuri de
riscuri specifice activitatilor online.

La intrebarea Cu ce scop accesati sursele din spatiul virtual? respondentilor
le-au fost propuse cateva variante de rdspuns. Cel mai mare pontaj a obtinut
varianta pentru comunicare pe retele sociale - 78 persoane (cca 76%). Aproximativ
71% de intervievati acceseaza internetul pentru informare, deci internetul este
reteaua internationala de comunicare prin calculatoare ce asigurd conectivitatea
si transferul de informatii, aproape instantaneu, intre persoane din intreaga lume.
Pentru lectura unei carti au optat 32 % de participanti la chestionare. Cantitatea
identicd de rdspunsuri (cite 62) acceseazd internetul pentru noutéti si stiri /
pentru vizionarea filmelor/spectacolelor. Utilizeaza spatiul online din curiozitate
si pentru a cunoaste ceva nou - 58 de utilizatori intervievati.

Mai bine de doud decenii internetul si tehnologia celulard modificd
incontinuu multiplele fatete ale vietii cotidiene in intreaga lume. Ele transforma
stilurile noastre de muncd si de odihna si solicitd mai multe cerinte fatd de noi,
ca cetateni activi. Cca 52% de respondenti folosesc internetul in activitatea
profesionald, atunci cind sunt nevoiti s munceasca mai mult, dar sd utilizeze
mai putine resurse, adaptandu-si viata personalad la cea profesionald. Cate 29
de utilizatori au ales varianta utilizdrii internetului pentru jocuri interactive si
cumpadraturi online (Figura 5).
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Figura 5. Scopurile accesdrii internetului
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La urmatoarea intrebare majoritatea (cca 73%) au apreciat calitatea
informatiilor gasite in internet la nivel mediu, 24 persoane au considerat ca
informatiile online sunt de nivel ridicat, si numai 4% din respondenti apreciaza
informadrii electronice la nivel inferior. (Figura 6).

Figura 6. Calitatea informatiilor din internet
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La itemul Care este rolul internetului in viata Dvs? s-au atestat urmatoarele:
58 persoane il calificd la scara cea mai inalta, deoarece permite regasirea rapida
a informatiilor, cca 44% il dau o calificre medie, fiindcd nu totdeauna gasesc
informatia doritd, si nici o persoana nu prefera alte surse de informare (Figura 7).

Figura 7. Rolul internetului

@ major, deoarece permite
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informatjilar;

@ mediu, nu totdeauna gasesc
informatja dorita;

@ prefer alte surse de informare;
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Réaspunsurile la itemul Doriti sd distribuiti informatie online, un video/
foto, dar nu sunteti sigur cd veti reusi. La cine veti apela inainte de distribuire?
Réspunsurile s-au dovedit a fi urmatoarele: majoritatea (71 persoane) au raspuns
cd nu vor apela la nimeni, deoarece este posibilitatea ca postarea sa fie stearsa
mai tarziu; 23 utilizatori se vor adresa la parinti/rude; 4 persoane - tutorilor/
profesorilor si 5 persoane din cei chestionati vor apela la ajutorul altor persoane,
printre care se regésesc si bibliotecarii (Figura 8).

Figura 8. Persoane de incredere
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etc.);

Figura 9. Proceduri in cazul ofensdrii online
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TIC-ul a devenit o realitate care si-a dorit a fi cucerita, solicitaind eforturi
sustinute de autoinstruire si perfectionare in domeniu online, dobandire de abilitati
si competente digitale, alfabetizare functionala etc. Activitatea educationald si
profesionala solicita noi abilitdti necesare pentru desfasurarea eficienta si calitativa
a cercetdrii, formarii personale §i profesionale, etc.

La intrebarea Ce dificultdati ati intdmpinat in utilizarea internetului/retelelor
sociale? cca 76% de utilizatori au rdspuns cd nu intampina dificultati, cca 10%
din cei chestionati fac fata doar cerintelor simple si 13 respondenti intdmpina
dificultati in alegerea continuturilor potrivite (Figura 10).
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Figura 10. Dificultdtile in utilizarea internetului
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Retelele sociale fac parte din fenomenele relativ noi, atat la nivel national
cat si la nivel global. Membrii unei retele sociale sunt legati intre ei in mod
informal, fara obligatii, dar, de obicei, contribuie activ la colectarea si raspandirea
informatiilor pe intregul glob prin intermediul web-ului.

Utilizatorii au fost rugatii sa aprecieze utilitatea retelelor sociale pe o scald de
la11a5.35 de respondenti au punctat cu 5 utilitatea acestor resurse, 28 au notat cu
4,30 de persoane chestionate au apreciat cu 3 utilitatea retelelor informationale,
altii 8 le-au atribuit cifra 2 $i numai 2 persoane - cifra 1 (Figura 11).

Figura 11. Aprecierea utilitdtii retelelor sociale
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La intrebarea referitor la necesitatea de instruire in vederea utilizarii

sigure a internetului mai mult de jumatate (56%) au raspuns negativ, 24% din cei
intervievati au nevoie de instruire in utilizarea in sigurantd a internetului i cca
19% inca nu s-au determinat (Figura 12).
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Figura 12. Necesitatea de instruire in vederea utilizdrii internatului sigur

@ da
@ nu
@ nu gtiv

In contextul discutiilor despre internet este important si mentionim ci
acesta raspunde, in mare masurd, nevoii de conectare sociala bazandu-se pe
crearea de grupuri, comunitati si coagularea persoanelor cu aceleasi interese.
Comportamentul si actiunile online ale utilizatorilor se aldtura unui mix imens
de interactiuni umane care se petrec intr-un spatiu public si impredictibil. De
aceea, atunci cand vine vorba de internet, putem apela la aceleasi principii pe care
le folosim in problemele de sigurantd in locuri publice. Lumea online implica o
realitate mult mai nuantatd, nu existd doar pericole sau doar avantaje.

Din variantele rdspunsurilor propuse la intrebarea despre importantd
dezvoltarii competentelor informationale, majoritatea au atribuit acestui subiect o
importanta maxima (39,8%) si medie (42,7%), pentru 8 persoane acest subiect este
putin important, 9 respondenti incd nu s-au determinat, numai pentru o persoana
dezvoltarea competentelor digitale nu prezintd interes (Figura 13).

Figura 13. Importanta dezvoltdrii competentilor informationale
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In urma analizei Chestionarului Siguranta online a utilizatorului Bibliotecii
Stiintifice a USARB putem concluziona:

e Majoritatea respondentilor utilizeaza, in aceiasi masurd, toate sursele
online, ceea ce constituie preferinta cea mai actuald. Putem spune cu precizie, ca
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biblioteca viitorului va fi axata pe imbinarea satisfacerii necesitatilor informationale
cu surse traditionale si cu cele online;

e Apelarea activa la continuturile online de cétre utilizatorii BS a USARB
evidentiazd utilitatea si accesibilitatea acestora pentru formarea lor personald si
profesionald;

e Un rol important in informarea utilizatorilor despre avantajele si peri-
colele virtuale revine Bibliotecii, care ofera suport teoretic si practic pentru orien-
tare in sistemele informationale, in fluxul produselor de informare moderne;

e In pofida utilizarii semnificative a resurselor din internet, o parte dintre
utilizatorii Bibliotecii sustin cd raméan nesatisficuti de continuturile online, or
calitatea multora din ele lasa de dorit;

e Mai mult de jumétate din esantionul chestionat releva cé internetul ocupa
un loc major in viata lor personald, fiindca permite regésirea rapida a informatiilor,
ceea ce este o priporitate fata de celelalte servicii;

e Un suport eficient in accesarea resurselor din internet constituie impli-
catiile bibliotecarilor in elaborarea materialelor promotionale. spoturi, pliante,
tutorialele, etc.

Sugestii §i recomandri:

« Promovarea obligatorie a subiectului sigurantei online in cadrul activi-
tatilor bibliotecare (cluburi de dezbateri, centre, grupuri de initiativa a tinerilor
etc.);

o Realizarea de citre Biblioteca Stiintificd, Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti, Colegiul Pedagogic ,,Jon Creangd” din cadrul USARB si Liceul
Teoretic Republican ,,lon Creangd” a unor activitéti de informare si sensibilizare
in cadrul Lunarului ,,Securitatii cibernetice” si zilei ,,Siguranta pe Internet”;

o Desfasurarea de citre cadrele didactice a lectiilor si activitatilor
informative la subiectul sigurantei online;

o Includerea subiectului sigurantei online in lista lucrarilor stiintifice: teze
de an eseuri, referate, comunicari...

Nu exista nici un dubiu ci internetul si retelele sociale ne-au facilitat,
comunicarea cu oameni din intreaga lume, pentru afaceri, pentru prietenii noi §i
pentru a cunoaste diversitatea culturala mondiald. Spatiul online asigurd accesul
rapid la informatii, imagini si produse, necatind faptului ca contine §i unele
elemente, aspecte sau dezavantaje nedorite. Cu cat mai multe persoane, servicii si
oferte invadeaza internetul, cu atat cresc si riscurile care apar atunci cdnd navigam
pe internet, fie cd este vorba de phishing, hértuire cibernetic, stiri false sau trolling.
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