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Sectiunea:
BIBLIOTECILE VIITORULUI: POSIBILITATI INFINITE

Section:
THE LIBRARIES OF THE FUTURE: INFINITE POSSIBILITIES

CZU 005:02

MANAGEMENTUL DE BIBLIOTECA:
STILURI EFICIENTE DE GESTIONARE

EFFECTIVE LIBRARY MANAGEMENT STYLES
Lina MIHALUTA' [ORCID: 0000-0001-5833-3690]

Abstract: The scientific paper is centered on the current problems of library mana-
gement. Elements of management, successes and failures are highlighted. The em-
phasis is placed on the importance of innovative and organizational management in
the performing activity of a contemporary library.

Keywords: library management, innovative management, organizational mana-
gement, personnel strategies, continuous professional training, information techno-
logies, organizational structure, organizational culture, planning

Managementul de bibliotecd este un proces profesional de activitate asociat
custabilirea obiectivelor si dezvoltare a modalitatilor eficiente de atingere a acestora
in conditiile de continud schimbare a mediului de activitate a unei institutii a
informatiei. Managementul bibliotecilor este privit prin prisma activitatilor care
vizeazd asigurarea imbundtatirii activitatii bibliotecilor, cresterea eficientei si
evolutiei pentru a raspunde nevoilor in schimbare continud ale utilizatorilor.

Istoria dezvoltarii teoriei managementului presupune actiunea de conducere
a unei organizatii. De-a lungul timpului managementul ca tip special de activitate
profesionald a devenit mai complex si diferentiat. In dependenta de functiile pe care
le indeplineste, managementului i s-au atribuit mai multe determinative: inovativ,
financiar, informational, al calitdtii, de bibliotecd, managementul personalului etc.

Managementul intr-un mediu de bibliotecé are drept scop obtinerea rezul-
tatelor maximale in activitate: gestionarea personalului, planificarea strategiilor de
dezvoltare, stabilirea parteneriatului si multe alte directii. Atunci cand alegem un
stil de management, este necesar sd tinem cont de varietatea functiilor care sunt
alocate bibliotecilor contemporane.

In acestd comunicare mi-am propus si vorbesc despre cele mai eficiente
functii ale managementului de biblioteca.

! Direactoarea Bibliotecii Stiintifice a USARB, mihaluta.lina@usarb.md
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Astézi, bibliotecile indeplinesc sarcinile organizatiilor culturale, educatio-nale,
stiintifice si de informare. Multifunctionalitatea schimba mecanismul de functionare a
managementului in bibliotecd, obligindu-1 sa realizeze si functii de marketing. Aceasta
inseamnd ca trebuie sa dezvoltim noi servicii si competente, sd imbunatatim mijloacele
traditionale de activitate si sa utilizim activ tehnologiile digitale.

Bibliotecile detin un rol important in facilitarea accesului la informatii pentru
invitare, educatie si formare. Este un fapt cunoscut ca o bibliotecd bine gestionata
este o bibliotecd de succes. Managementul bibliotecii inseamnd un management
al resurselor de informatii, al resurselor umane, al mijloacelor financiare pentru
realizarea obiectivelor propuse.

Intr-o bibliotecd contemporana, bibliotecarii, zi de zi, indeplinesc functii
manageriale.

Functii

Henry Fayol (1841-1925)* a expus principiile si practicile managementului in
contextul lor modern. Fayol si-a dedicat atentia studiului activitatilor manageriale
si a identificat cele cinci functii de bazd si aplicabile universal (aplicabile si
managementului bibliotecilor), cum ar fi:

Planificarea include formularea scopurilor, obiectivelor, luarea deciziilor,
stabilirea strategiilor, politicilor pentru viitor.

Organizarea include departamente, functii de linie si personal, descen-
tralizare, comitete si decizii de grup si promovare eficienta a activitétilor.

Staffing cuprinde selectia personalului, fisa postului, numirea personalului
in functie, evaluarea, dezvoltarea managerilor de biblioteca.

Conducere (coordonare) se ocupé de factorul uman, motivatie, leadership
si comunicare.

Controlul include sistemul si procesul de control, tehnicile de control, con-
trolul performantei generale pentru functionarea unui management eficient.

Elemente de management
In 1937, oamenii de stiinte sociale Luther Gulick® si L. Urwick* au descris
sapte ,activitati si obligatiuni majore ale oricarui director executiv’. De atunci,

> Henry Fayol (29 iulie 1841 - 19 noiembrie 1925) a fost un inginer minier francez, director de
minerit, autor si director de mine, care a dezvoltat o teorie generalé a administrarii afacerilor,
numita adesea Fayolism. El si colegii sdi au dezvoltat aceasta teorie independent de managementul
stiintific, dar aproximativ simultan. La fel ca si contemporanul sau Frederick Winslow Taylor, el
este recunoscut pe scard largd ca un fondator al metodelor moderne de management.

* Luther Halsey Gulick (1892-1993) a fost un politolog american, profesor Eaton de stiinta
municipald si administratie la Universitatea Columbia si director al Institutului siu de Administratie
Public3, cunoscut ca expert in administratie publicd

*Lyndall Fownes Urwick MC (3 martie 1891 - 5 decembrie 1983) a fost un consultant de management
britanic si ganditor de afaceri. El este recunoscut pentru integrarea ideilor unor teoreticieni anteriori
precum Henri Fayol intr-o teorie cuprinzatoare a administrarii managementului. El a scris o carte
influentd numita The Elements of Business Administration, publicatd in 1943. Impreuni cu Luther
Gulick, a fondat revista academicid Administrative Science Quarterly.
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acronimul POSDCORB este folosit pentru a descrie cele 7 functii ale managerilor
denumite ,,Elementele managementului”. Acronimul POSDCORB inseamna: Pla-
nificare, Organizare, Staffing, Dirijare, Coordonare, Raportare si Bugetare.

Influenta lui Henri Fayol este vizibila si in cele cinci elemente ale manage-
mentului lui Luther Gulick si L. Urwick.

Planificarea este elaborarea, in linii mari, a activitatilor care trebuie efectuate
intr-o institutie si a metodelor de realizare a acestora pentru a atinge scopul stabilit.

Organizarea este stabilirea structurii formale de autoritate prin care diferite
sectiuni sau diviziuni ale organizatiei sunt aranjate, definite si coordonate pentru
obiectivul definit.

Staffing inseamna intreaga functie a personalului (angajare, instruire) si de
mentinere a conditiilor favorabile de munca.

Dirijarea este interpretatd ca o sarcina continud de a lua decizii si de a le
intruchipa in ordine specifica si generald. Aceasta implicé furnizare de instructiuni
de catre personalul de varf (managerul superior) al bibliotecii.

Coordonareareprezintiunaspectdestuldeimportantpentruinterrelationarea
diferitelor aspecte ale muncii intr-o organizatie.

Raportarea inseamnd informarea celor fatd de care bibliotecarul este res-
ponsabil cu privire la evenimentele care au loc. Aceasta include: informarea auto-
ritatilor, subordonatilor si utilizatorilor prin inregistrari, rapoarte, comunicari etc.

Bugetarea se referd la munca ce tine de finante sub forma de planificare fis-
cala, contabilitate si control.

Cele sapte elemente ale managementului, mentionate mai sus, sunt consi-
derate a fi nucleul procesului de management. Acestea se refera, in esentd, la
diferite aspecte implicate in conducerea unei organizatii tipice de informare.

Munca institutiei depinde de faptul cat de organic sunt conectate aceste
functii.

Exista trei tipuri de management care sunt folosite astazi in activitatea bib-
liotecilor.

Managementul strategic include managementul de proiect. Acestea pot fi
programe tintite pentru dezvoltarea culturii sau stiintei la nivel regional; programe
de dezvoltare strategica a bibliotecilor la nivel de oras si raion. Monoproiectele
sunt implementate intr-o bibliotecd specifica si rezolvd probleme complexe ale
dezvoltarii acesteia.

Strategia de personal este construita in jurul personalititii si motivatiei
angajatilor. Automatizarea proceselor, contrar predictiilor, nu numai ci nu l-a
inlocuit pe bibliotecar, dar i-a majorat si mai mult rolul. Calculatoarele si pro-
gramele sunt controlate de oameni. Indiferent de nivelul de echipare a unei insti-
tutii, un angajat calificat, flexibil in stdpanirea noilor tehnologii rdméne resursa
cea mai valoroasa. Prin urmare, este atit de important sa folosim cat mai eficient
potentialul specialistilor, prin a creia conditii pentru dezvoltarea lor profesionald,
precum si gestionarea cu competenta a echipei intregi.



Strategia de personal evalueaza, analizeaza si dezvolta un sistem de interac-tiune
cu angajatii care influenteaza cursul ales in dezvoltarea bibliotecii. La fel strategia de
personal ajuta la ocuparea posturilor vacante, la reducerea fluctuatiei personalului si la
evaluarea perspectivelor de carierd ale specialistilor din cadrul bibliotecii.

Managementul inovatiei este un sistem de management care ne permite
sa asimilam rapid si eficient inovatiile. Sarcinile principale ale acestui tip de
management sunt dezvoltarea metodelor de cunoastere si aplicare a inovatiilor si
furnizarea de resurse pentru procese inovatoare.

Managerul de biblioteca

Cu putin timp in urma, conceptul de manager de bibliotecd pérea nefi-resc
pentru institutia cartii, devenit astazi un fenomen comun. Un sistem de management,
oriunde este aplicat, implica manageri. Ei stdpanesc metodologia de management,
stiu sa stabileascd obiective si sd le atingd, gestioneaza personalul si motiveaza echipa
pentru a obtine rezultate. Managerul de biblioteci nu ocupd neapdrat o pozitie
de conducere, el poate nici macar si nu aibd subordonati. In acelasi timp, el este
responsabil pentru rezultatele obtinute de biblioteca. Managerul - seful bibliotecii
- este adesea un manager antreprenorial, pune in actiune proiecte si planuri mari,
pretuieste creativitatea in munca si stie s creeze conditii de munca, in care fiecare
angajat poate avea oportunititi de dezvoltare profesionald.

Ca si in alte organizatii, in biblioteci sunt fixate trei niveluri de management:
superior, mediu, inferior. In consecint, trei categorii de lucritori sunt clasificati
ca personal de conducere. Managerii superiori stabilesc obiectivele, strategiile,
efectueaza controlul general. Manegerii medii (functionali) sunt sefii de servicii,
diviziuni, care sunt responsabili de realizarea obiectivelor. Ei sunt acei care rapor-
teaza despre succese si insuccse managerului superior. Managerii inferiori sunt cei
care realizeaza, nemijlocit, obiectivele. Ei pot lua, in multe cazuri, anumite decizii
urgente, neavand timp de cosultare cu administratorii.

Managementul organizational

Expertii in domeniul managementului organizational identificd doua com-
ponente ale organizatiei, care interactioneazd intre ele, atunci cand se realizeaza
schimbdri strategice. Prima componentd este structura organizatiei, a doua este
cultura organizationald.

Structura organizationald defineste limitele unitétilor structurale si stabi-
leste conexiuni formale intre ele, iar cultura organizationald dirijeaza actiunile
membrilor echipei. In literatura modern4, cultura organizationala a unei biblioteci
esteinteleasd caunansamblu al celor maiimportante ipoteze acceptate sidominante
in echipd si exprimate in valorile declarate de biblioteca, oferind angajatilor sai
linii directoare pentru comportamentul si actiunile lor. Aceste orientdri valorice
determina climatul moral, ii ajutd pe bibliotecari sa inteleaga scopul activitatii
bibliotecii lor si, prin urmare, creeazd norme de activitate si comportament, reguli
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de respectare a acestora.

Cultura nu numai ca distinge o bibliotecd de alta, dar determind si, in
mod semnificativ, succesul functiondrii si dezvoltarii acesteia pe termen lung.
Intrucat purtdtorii culturii organizationale sunt oamenii, formarea acesteia
sta la baza managementului personalului bibliotecii. Pe baza ei se determina
orientdri comportamentale si se reglementeaza relatiile interpersonale in echipd,
se construiesc relatii intre conducere si subordonati. In strategia si structura
organizatiei sunt reflectate principiile de management, care, la randul lor, sunt
considerate instrumente ale culturii organizationale.

Continutul culturii organizationale influenteaza directia comportamentului
si este determinat nu de o simpld suma de ipoteze, ci de modul in care acestea
sunt interconectate pentru crearea modelelor de comportament. Cultura orga-
nizationald determina limitele flexibilitatii sistemului in situatii extreme, exprima
gradul de pregitire al echipei de a implementa schimbari si gradul de maturitate
a acesteia. Este necesara o culturd inovatoare, creativa ca sa fie inteleasd si aplicata
de angajati si nu una perpetuata orbeste.

Istoria dezvoltarii managementului de bibliotecd este insotitd de un sir
intrebari mereu actuale: ,,cine administreaza biblioteca?”, ,ce gestioneazd el/ea?”,
~cum?’, ,,cu ce tehnologii?”, ,.cine si cu ce notiuni de management opereaza?” Cea
mai importanta schimbare in managementul bibliotecilor este schimbarea de la
un focus din interior, la unul orientat spre exterior, o schimbare de la conducerea
individuald la o conducere colectiva.

Ce ajuta si ce impiedica managementul?

Dezvoltarea pozitivd a unei biblioteci este influentata de:

o calitatile profesionale ale unui lider;

 disponibilitatea echipei pentru schimbare;

o profesionalismul angajatilor;

o relatii impecabile ale bibliotecii cu publicul si mass-media;

e coeziunea echipei, cultura organizationala a acesteia.

Cauzele insucceselor in promovarea managementului

e miopia managerilor;
inhibarea activitatii creative si a initiativei angajatilor;

e inertia, reticenta angajatilor de a sustine initiativa;

e lipsa resurselor necesare din cauza insuficientei de fonduri sau din alte
motive;

o dificultiti in atragerea tinerilor specialisti promitétori, absolventi cu
studii in domeniul sistemelor informationale, psihologie, publicitate,
design sau relatii publice.

Guruul managementului Isaac Adizes® considera ca o persoand nu este

> Isaac Adizes (1937) este un scriitor si consultant de afaceri israelian si american, specializat in
imbunitatirea eficientei managementului, antreprenor. El este fondatorul si CEO-ul Institutului
Adizes, unde a dezvoltat Metodologia Simbergeticd Adizes. Aceastd abordare a fost aplicata in
diferite organizatii, de la startup-uri la corporatii multinationale, pentru a facilita schimbarea
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capabila sa indeplineasca toate cele patru roluri necesare pentru a conduce
eficient o organizatie: a fi producitor de rezultate, administrator, antreprenor si
integrator. Locul ,,managerului ideal” inexistent ar trebui sa fie luat de o echipa
complementara de manageri, fiecare membru al carei stie sa indeplineasca perfect
unul dintre roluri si le cunoaste pe celelalte la un nivel acceptabil. Este important
ca echipa sa nu aiba lideri care sd se concentreze doar pe un singur rol, uitind
complet de ceilalti. Astfel de distorsiuni fac managementul ineficient si pun in
pericol soarta organizatiei.

Concluzie

A administra o bibliotecd astdzi inseamna introducerea competenta a ino-
vatiilor, planificarea cu pricepere a strategiei de personal, dezvoltarea comunica-
tiilor si satisfacerea nevoilor publicului. In acelasi timp, managementul nu este
inca folosit in toate bibliotecile sau este folosit mai des sub forma de elemente
separate. Motivul - aceasta poate fi lipsa unui concept de activitati de marketing
comun intregului sistem al bibliotecilor, analiza insuficienta a cererii utilizatorilor
pentru serviciile plétite si lipsa pregatirii in maséd a personalului pentru aceasta
activitate.
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CZU 02.7.7(478):001

CONSOLIDAREA INFRASTRUCTURII DE INFORMARE IN REPUBLICA
MOLDOVA: APLICAREA RECOMANDARILOR UNESCO
PRIVIND STIINTA DESCHISA IN BIBLIOTECILE UNIVERSITARE

STRENGTHENING INFORMATION INFRASTRUCTURE IN THE REPUBLIC
OF MOLDOVA: IMPLEMENTING UNESCO RECOMMENDATIONS
ON OPEN SCIENCE IN UNIVERSITY LIBRARIES

Natalia CHERADI' [ORCID: 0000-0002-8261-6815]

Abstract: Abstract: The National Library of the Republic of Moldova has
established the implementation of the UNESCO Recommendation on Open
Science as a priority for the years 2022 and 2023. This initiative aims to facilitate
communities’ access to scientific knowledge and promote the culture of Open
Science. The goals include interlibrary cooperation for local digital content,
developing information use skills, and providing access to research results. The
UNESCO Recommendation on Open Science, adopted in November 2021,
represents an international framework for the promotion and implementation
of Open Science principles. This encourages global collaboration to reduce
inequalities in science and accelerates progress in implementing The Global Goals
and the 2030 Agenda for Sustainable Development. Libraries in the Republic of
Moldova have adopted concrete measures to implement Open Science, including
promoting Open Access to scientific publications. Libraries have contributed to
the creation of digital repositories, registered in international platforms such as
ROARMAP and OpenDOAR. They also supported the journals from the Republic
of Moldova to be registered in DOA]. Through these efforts, university libraries in
the Republic of Moldova have become essential elements in facilitating open access
to scientific knowledge and in supporting the academic community, adapting to
the new requirements of the academic environment.

Keywords: information service, institutional repositories, Open Access, Open
Science, scientific publications, university library

Introducere

Consiliul Stiintific al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova a decis s
acorde o atentie deosebitd Implementarii recomandarilor UNESCO privind Stiinta
Deschisa in anii 2022 si 2023. Aceastd directie strategicd, in proiectele anuale ale
bibliotecilor din tard, vizeaza indeplinirea urmatoarelor obiective principale:
furnizarea accesului la cunostintele stiintifice comunitatilor, inclusiv a rezultatele

! Dr., directoarea Bibliotecii Siintifice a Academiei de Studii Economice din Moldova,
cheradi@lib.ase.md
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cercetarii cu potential pregnant asupra vietii membrilor comunitétii; promovarea
culturii Stiintei Deschise; stimularea cooperdrii interbibliotecare pentru crearea
continutului digital local; dezvoltarea competentelor membrilor comunitatii in
utilizarea etica si corectd a informatiei.

Incepand cu noiembrie 2021, dupd aprobarea Recomandirii UNESCO
privind Stiinta Deschisa, la nivel national, au fost efectuate diseminéri de informatii
despre continutul acestui document in diverse contexte, precum conferinte,
mese rotunde si evenimente tematice, inclusiv Sdptamana Accesului Deschis din
octombrie, Sdptamana Stiintei din noiembrie si Saptdméana Educatiei Deschise din
martie. In plus, au avut loc sesiuni de instruire privind Stiinta Deschisi la Centrul
de Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii al
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Diverse biblioteci din tard au initiat
activitati de promovare a Stiintei Deschise si a Accesului Deschis la informatie
stiintifica.

Valorile de baza ale stiintei deschise

Intelegerea Stiintei Deschise, din punctul nostru de vedere, poate fi expri-
matd printr-o definitie adaptatd de profesoara universitara Nelly Turcan - ,,0 noud
abordare a proceselor stiintifice, bazatd pe cooperare si pe noi modalititi de dise-
minare a cunostintelor, imbundtdtirea accesibilitdtii si a reutilizdrii rezultatelor cer-
cetdrii cu ajutorul tehnologiilor digitale si al noilor instrumente de colaborare” [9].

Recomandarea UNESCO privind Stiinta Deschisd, adoptatd in noiembrie
2021, indeamna statele membre sd@ implementeze principiile enuntate in acest
document prin masurile corespunzatoare [10].

Recomandarea UNESCO privind Stiinta Deschisa reprezinta un instrument
important pentru consolidarea colabordrii, la nivel international, in domeniul
stiintei deschise, avdnd ca scop reducerea decalajelor existente in domeniul
stiintei, tehnologiei si inovdrii, precum si accelerarea progresului in implementarea
Agendei pentru Dezvoltare Durabila pand in anul 2030. Acest document
recunoaste rolul stiintei in abordarea provocarilor globale, oferind solutii pentru
imbundtatirea bundstérii umane. Stiinta deschisa, sustinuta de valorile cooperarii
si schimbului de informatii, incurajeaza utilizarea licentelor deschise si faciliteaza
accesul publicului la informatie.

Accesul la rezultatele stiintifice contribuie la imbunatatirea eficientei siste-
melor stiintifice prin diminuarea costurilor si facilitarea proceselor de creare,
transfer si reutilizare a datelor si materialelor stiintifice. Criza globala provocata
de pandemia de COVID-19 a evidentiat necesitatea imediata de a asigura un acces
echitabil la informatii stiintifice in intreaga lume.

Scopul acestei recomandari constd in furnizarea unui cadru international
pentru politica si practica stiintei deschise, avand in vedere diversitatile disciplinare
si regionale, libertatea academica, aspectele legate de gen si provocirile specifice
cu care se confruntd comunitatile stiintifice. Recomandarea stabileste o definitie
general acceptatd, precum si valorile, principiile si normele asociate cu stiinta
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deschisa, propunand, in acelasi timp, un set de masuri pentru promovarea
implementarii corecte si echitabile a stiintei deschise la nivel individual, institu-
tional, national si international.

Recomandarea are ca obiectiv abordarea urmatoarelor sarcini cheie: facilita-
rea unei intelegeri comune a conceptului de stiintd deschisa, popularizarea
diverselor modalitati de implementare a acesteia; canalizarea investitiilor in
infrastructura stiintei deschise; directionarea resurselor cétre dezvoltarea capita-
lului uman prin formare, educatie si alfabetizare digitala in contextul stiintei des-
chise; stimularea inovatiilor in cadrul stiintei deschise [10].

Valorile fundamentale ale stiintei deschise deriva din perspectivele dreptu-
rilor omului si din implicatiile etice, epistemologice, economice, juridice, politice,
sociale si tehnologice ale stiintei asupra societatii. Aceste valori se extind pentru
a acoperi intregul ciclu al cercetarii stiintifice si includ: Calitate si integritate;
Beneficii pentru societate; Echitate si egalitate; Diversitate si incluziune. Principiile
directoare pentru stiinta deschisd ofera un cadru orientativ pentru crearea
conditiilor si implementarea metodelor care ar promova aceste valori si idealuri
specifice stiintei deschise. Aceste principii includ: Transparentd, control, analiza
criticd si reproductibilitatea rezultatelor; Egalitatea de sanse; Responsabilitate si
respect; Colaborare, participare si incluziune; Flexibilitate; Sustenabilitate [10].

Cunostintele stiintifice deschise se refera la posibilitatea de a accesa pub-
licatii stiintifice, date de cercetare, metadate, resurse educationale deschise, soft-
ware, coduri sursd si hardware care sunt disponibile in mod liber sau protejate
de drepturi de autor si publicate sub o licenta deschisd. Aceasta licenta permite
accesul, reutilizarea, modificarea scopului, adaptarea si distributia acestor resurse
in anumite conditii. Astfel, elementele structurale ale Stiintei Deschise includ
Accesul Deschis, Datele Deschise, Colaborarea Deschisd, Infrastructurile Deschise,
Sursele Deschise, Evaluarea Deschisa si Stiinta Cetétenilor. Extinderea accesului
deschis la cunostintele stiintifice este esentiald, iar restrictiile de acces trebuie sa
tie proportionale si justificate. Aceste restrictii pot fi validate doar in cazuri care
tin de protejarea drepturilor omului, securitatea nationald, confidentialitate si res-
pectarea dreptului la viata privata.

Bibliotecile universitare in ecosistemul comunicarii stiintifice

Bibliotecile din Republica Moldova au participat activ la diverse proiecte,
contribuind la adoptarea politicilor institutionale privind accesul deschis.
Acestea au colaborat la stabilirea politicilor editoriale legate de accesul deschis, au
dezvoltat repozitorii tematice si institutionale, precum ,,Calea verde”, si au efectuat
inregistrarea si indexarea revistelor institutionale in acces deschis, cunoscute sub
denumirea de ,Calea de aur”. De asemenea, bibliotecile au inregistrat repozitoriile
in registre internationale, cum ar fi OpenDOAR si ROAR, Catalogul ni4os.eu-
Agora, si au colaborat cu Instrumentul Bibliometric National (IBN) pentru a
extinde continutul digital in acces deschis.
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Figura 1. Politici institutionale privind Accesul Deschis inregistrate in ROARMAP

R ARMAP

Rgdry of Oy Acvoss Regarsbiry Marsbes ared Pl

Browse by Country

Policies Adopted by Quarter

Rtairch srgansation

Situatia similard este evidenta si in ceea ce priveste depozitele digitale
din Registry of Open Access Repositories (ROAR) [5]. Republica Moldova este
reprezentata in acest registru prin 18 depozite digitale, atat institutionale, cat si

tematice (Figura 2).

Figura 2. Depozite digitale din Republica Moldova inregistrate in ROAR
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Depozite digitale din Republica Moldova inregistrate in Directory of Open
Access Repositories (OpenDOAR) sunt 13 la numar (Figura 3) [2].

Figura 3. Depozite digitale din Republica Moldova inregistrate in OpenDOAR
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Figura 4 ilustreaza harta repozitoriilor institutionale si tematice gestionate
de bibliotecile din tara noastra.

Figura 4. Depozite digitale gestionate de bibliotecile din Republica Moldova
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Colaborarea dintre biblioteci si Instrumentul Bibliometric National (IBN)
al Institutului de Dezvoltare a Societitii Informationale (IDSI) este un succes
notabil [3]. Actualmente, toate bibliotecile din Republica Moldova beneficiaza
de un suport informational impresionant, avand acces la cea mai mare biblioteca
electronica cu Acces Deschis care include articole publicate in reviste stiintifice,
manifestari stiintifice, reviste de popularizare a stiintei si reviste socio-culturale
din Republica Moldova0,0 din anul 1993 pana in prezent.

Numdrul revistelor stiintifice din Republica Moldova indexate in Directory
of Open Access Journals (DOAJ) este de 38 [1], iar, in majoritatea cazurilor,
bibliotecarii au furnizat suport editorilor in procesele de inregistrare si indexare a
publicatiilor in baze de date internationale (Figura 5).

Figura 5. Reviste din Republica Moldova in DOA]
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Resursele educationale deschise reprezinti, de asemenea, un sprijin
informativ pentru biblioteci si sunt disponibile pe diverse platforme din Republica
Moldova. Aceste materiale sunt create pentru a fi utilizate in scopuri de invitare,
predare, cercetare sau alte scopuri educationale si pot fi folosite, adaptate si
redistribuite liber, fara constrangeri semnificative legate de drepturile de autor [6].
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Recomandarea UNESCO privind Stiinta Deschisd identificd o directie
importantd pentru biblioteci, si anume - promovarea Culturii Stiintei Deschise.
Conceptul de Cultura a Stiintei Deschise se referd la abilitatea unei persoane de
a intelege modul in care se desfasoara cercetarea stiintifica, fundamentata pe
colaborare, cooperare si noi modalititi de diseminare a cunostintelor, utilizand
tehnologiile digitale, in conformitate cu normele de integritate stiintifica.
Componentele alfabetizdrii stiintifice includ cunoasterea faptelor si metodelor
stiintifice, recunoasterea semnificatiei sociale a rezultatelor stiintifice, evitarea
subiectivismului in evaluarea rezultatelor stiintifice etc.

In contextul evolutiei continue a mediului academic si a schimbdrilor aduse
de pandemia de COVID-19, bibliotecile universitare din Republica Moldova au
adaptat si au modernizat serviciile oferite, devenind actori cheie in promovarea
accesului deschis la cunostinte si in sustinerea procesului de cercetare stiintifica.
Intr-un efort de a raspunde noilor provociri, bibliotecile au dezvoltat programe de
instruire online, oferind resurse educationale si servicii de ghidare pentru cadre
didactice, doctoranzi si cercetatori.

Aceste programe de instruire s-au concentrat pe dobandirea unor competente
esentiale pentru era digitald, cum ar fi utilizarea tehnologiilor de invatare la distanta
si familiarizarea cu conceptele Stiintei Deschise. Bibliotecile au devenit lideri in
promovarea accesului deschis, oferind cursuri despre strategii individuale de
regasire a informatiilor pentru cercetare, instrumente scientometrice, informatii
despre structura si proiectarea lucrdrilor stiintifice, etapele cercetarii stiintifice,
precum si aspecte etice si onestitate academica.

Prin abordarea activd a Stiintei Deschise, bibliotecile au extins oferta
educationald, abordand teme precum serviciile de plasare a rezultatelor cercetarii
pe platforme deschise, selectarea revistelor pentru publicare si metodologia de
pregatire a abstractelor si recenziilor. Aceste cursuri au fost concepute pentru a
sprijini cercetatorii in elaborarea lucrarilor stiintifice conforme cu standardele
acceptate, evidentiind astfel importanta bibliotecilor in procesul de formare a
competentelor informationale.

Concluzii

Bibliotecile universitare din Republica Moldova au devenit segmente de
baza in promovarea Stiintei Deschise prin oferirea de servicii precum publicarea
stiintificd, mentinerea depozitelor institutionale cu acces deschis, consultari
privind drepturile de autor si accesul deschis, precum si evaluarea publicatiilor
stiintifice. Ele au fost printre primele institutii care au adoptat initiativele accesului
deschis si au contribuit la integrarea lor in infrastructura academica.

Consolidarea infrastructurii de informare in Republica Moldova prin
intermediul Accesului Deschis raméne o prioritate importantd pentru comunitatea
academica si de cercetare. Accesul Deschis permite o diseminare mai eficienta
a cunostintelor, favorizeazad inovatia si creste vizibilitatea si impactul lucrarilor
stiintifice moldovenesti la nivel international. Cu toate acestea, pentru a valorifica

17



pe deplin beneficiile Accesului Deschis, sunt necesare eforturi considerabile la nivel
national: adoptarea unei strategii nationale pentru Acces Deschis, cu obiective si
madsuri concrete; cresterea investitiilor pentru platforme si infrastructurd de Acces
Deschis; sporirea gradului de constientizare si formarea competentelor in randul
cercetatorilor si cadrelor didactice; armonizarea politicilor institutionale pentru a
sprijini depunerea in depozite de Acces Deschis; dezvoltarea de parteneriate intre
sectorul public, privat si academic pentru a sustine initiativele de Acces Deschis si
Stiintei Deschise.

Numai printr-o abordare integratd si un angajament ferm la nivel national,
Republica Moldova va putea valorifica pe deplin potentialul Accesului Deschis
in consolidarea infrastructurii de informare si modernizarea invitimantului
superior $i a cercetdrii.

Cu accentul pus pe modernizare si adaptare, bibliotecile universitare au
dezvoltat instrumente de monitorizare a fluxului de informatii stiintifice, analizdnd
indexul de citare al autorilor si factorul de impact al revistelor. Ele au oferit
recomandari pentru imbunatatirea reprezentativitatii publicatiilor cercetétorilor
in bazele de date si au sustinut proiecte internationale pentru promovarea accesului
deschis si a Stiintei Deschise.

Bibliotecile universitare sunt considerate entitati fundamentale in cadrul
ecosistemului comunicarii stiintifice, avdnd un impact semnificativasupra modului
in care cercetatorii acceseaza, utilizeaza si impartasesc cunostinte. Viitorul acestor
biblioteci este strans legat de promovarea accesului deschis si dezvoltarea continua
a serviciilor inovatoare in sprijinul comunitétii academice. Astfel, bibliotecarii
devin nu doar gestionari de informatii, ci si producdtori activi de date si idei
creative, contribuind la modelarea noii realitati a procesului stiintific.
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Abstract: The article provides an overview of the use of bibliometric analysis in
modern scientific research and analyzes its capabilities and limitations. Bibliometrics
and scientometrics are common practices in academia, providing objective tools
for measuring the impact and relevance of research. In recent decades, interest in
bibliometrics has grown significantly with the development of modern bibliometric
databases such as Web of Science, Scopus and Google Scholar. Bibliometrics pro-
vides detailed information about scientific publications, including the number of
publications, citations, co-authors and other indicators. These data are useful for
evaluating individual and institutional performance in research. Bibliometric data
analysis is used in a wide range of scientific fields, contributing to the identification
of trends, forecasts, and sociological and historical studies of science.

Keywords: bibliometrics; scientometrics; research methodology; citation index;
quantitative research; scientific studies; database

Utilizarea instrumentelor bibliometrice pentru a evalua si evidentia rezul-
tatele stiintifice este o practica comuna in mediul academic de cercetare. Aceste
instrumente oferd o modalitate obiectiva de a masura impactul si relevanta
cercetarii, contribuind, astfel, la intelegerea progresului intr-un domeniu specific.
Multe surse in limba engleza sustin ca termenii ,,bibliometrie” si ,,scientometrie”,
cu continut specific, este bazat pe experienta unor studii anterioare, fiind
folositi de omul de stiintd englez Alan Pritchard, intr-un articol publicat in
1969, intitulat ,,Statistical Bibliography or Bibliometrics?”. El a definit termenul
,»bibliometrie” ca ,aplicarea metodelor matematice si statistice la carti si alte
mijloace de comunicare”[8] Din acest moment, au inceput sé fie folositi nu doar
indicatori statistici, ci si bibliometrici. Alte surse constatd ca metodele de cercetare
bibliometricd au apdrut mai mult timp in urma.

Termenul ,,bibliometrie” a fost folosit pentru prima data de fondatorul si
pionierul informaticii, sociologul belgian Paul Otlet in 1934, in celebra sa carte
»1raite de documentation(fr.)”, atunci fiind pusese bazele stiintelor documentare.

! Bibliotecara principala, sectia Colectii Speciale, BRTS a INCE, ASEM, ecaterinacoslet32@gmail.
com
2 Sefa sectie Lecturd Publica si Comunicarea Colectiilor, BRTS a INCE, ASEM, evelinajitari.mail@

gmail.com
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Paul Otlet este predecesorul informaticii moderne, autorul conceptului de univers
informational (electronic, dar nu digital). El a prezis dezvoltarea moderna a
mijloacelor de comunicare, importanta activititii informationale in munca
de creatie si a formulat multe dintre prevederile informaticii moderne. Deci,
conform definitiei lui Paul Otlet, ,,bibliometria” este un ,sistem” (aparent, un
complex metodologic) de cercetare cantitativa a documentelor. Contemporanul
nostru Ronald Rousseau defineste: bibliometria ca ,,masurarea tuturor aspectelor
legate de publicarea si citirea cértilor si documentelor”[12] Este o definiti foarte
apropiata de cea a lui Paut Otlet..

La ora actuald se considera ca bibliometria este analiza statisticd a publi-
catiilor scrise: cérti, articole... Metodele bibliometrice sunt frecvent utilizate
in domeniul biblioteconomic si stiintelor informarii, bibliometria fiind folosita
pentru obtinerea de analize cantitative in privinta literaturii stiintifice. Tindnd cont
de definitiile anterioare, o buna parte dintre cercetatorii contemporani remarcs,
in mod repetat, suprapunerea partiala a conceptelor: bibliometria, scientometria
si infometria, considerand bibliometria ca o subsectiune a scientometriei, care
se ocupd de masurarea cantitativa a publicatiilor scrise: numarul de publicatii,
indicele H, numarul de citari etc. Scientometria este un concept mai larg. Astfel,
in studiile scientometrice, pe langd indicatorii bibliometrici, pot fi utilizati si alti
indicatori statistici, care caracterizeaza potentialul de resurse umane al stiintei
(numarul de cercetétori la 1 mie de locuitori ai populatiei térii etc.) sau suportul
material al acesteia (costuri interne pentru cercetare si dezvoltare etc.).

Analiza citdrilor are si ea o istorie lungd; Science Citation Index incepe sa fie
utilizat diun 1961 (oficial 1964), cand citérile erai calculate manual. Bazele de date
electronice, la scara larga, algoritmii de computer asociati au fost capabili sa faca
fata numarului enorm de documente din majoritatea colectiilor bibliometrice.
Primul algoritm, pentru extragerea si indexarea automatd a citarilor, a fost
dezvoltat de CiteSeer in 1997. In ultimele decenii existd o crestere explozivi
a interesului pentru bibliometrie, care este asociata cu crearea de baze de date
bibliometrice (bibliografice) internationale si de sisteme de cdutare si extindere a
capacitatilor acestora, precum si de utilizarea din ce in ce mai activd a indicatorilor
bibliometrici pentru evaluarea activitatii stiintifice si managementul stiintei.
O baza de date bibliometrica (bibliografica) (o bazd de date cu citate stiintifice
sau o baza de date cu abstracte a publicatiilor stiintifice) este o baza care contine
informatii bibliografice despre publicatiile stiintifice si permite urmérirea citarilor
acestora. Evaluarea rezultatelor activititii stiintifice pe baza unor indicatori
cantitativi formali in locul examindrii calitative, practicatd in mod activ astdzi in
lume, provoaca nemultumiri in randul unei pérti semnificative a oamenilor de
stiintd. Cu toate acestea, abordarea bibliometrica este utilizatd nu numai in scopuri
aplicative, ci si ca un set de metode atunci cdnd sunt efectuate cercetari stiintifice
intr-o varietate de domenii.

Astézi exista un numar destul de mare de servicii si platforme diferite care
indeplinesc functiile bazelor de date bibliometrice. Cele mai mari si mai autorizate
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dintre ele sunt Web of Science (WoS), Scopus si Google Scholar. Fiecare dintre
aceste baze de date are propriile lor caracteristici, setul de functii, capabilitati
si limitari. De exemplu, Google Scholar are un set limitat de functii analitice
incorporate in comparatie cu WoS sau Scopus, dar este un produs gratuit care
acoperd un numar mare de documente (care, in functie de sarcinile cercetarii
stiintifice, poate fi atat un plus, cat si un minus). Bazele de date bibliometrice
permit cercetétorilor stiintifici sa analizeze literatura stiintifica in functie de o
serie de indicatori cantitativi, de exemplu, numarul de publicatii, citdri, numarul
de co-autori, indicatori de productie complecsi (indicele Hirsch, impact factor
etc.). Datele statistice indicd o crestere bruscd a popularitatii utilizérii analizei
bibliometrice ca metodi de cercetare in diferite domenii ale stiintei. In acest caz,
analiza poate fi realizata pe diverse sectiuni: pe domeniul stiintific, pe organizare,
cronologic, geografic, pe tip de publicatie etc. Astfel, daca in 2001 doar 23 de
publicatii erau indexate in sistemul WoS, unde analiza bibliometricd era mentionata
in titlu, cuvinte cheie sau rezumat (interogarea de cdutare ,,bibliometric analysis”
in cAmpul ,,Subiect”), atunci in 2021 au fost indexate deja 2697 de publicatii. Prin
urmare, in timp de peste 20 de ani, numarul articolelor scrise folosind (sau care
descriu) analiza bibliometrica a crescut de peste 100 de ori.

Evaluarea bibliometricd se bazeaza pe presupunerea cd autorii raporteaza
despre marea majoritate a descoperirilor stiintifice si a rezultatelor cercetarii lor in
publicatii stiintifice internationale, unde pot fi citite si apoi citate de alti oameni de
stiintd. Partajarea rezultatelor cercetarii este forta motrice a stiintei, iar publicatiile
stiintifice sunt elemente cheie in acest proces. Munca de inalta calitate rezoneaza
in randul colegilor de stiintd. Numarul de citédri pentru un anumit articol poate
fi privit ca o reflectare a impactului articolului respectiv asupra comunitatii
stiintifice. Bibliometria aplicatd analizeaza numarul de articole stiintifice, citdrile
articolelor si relatiile dintre articole, autori si domenii stiintifice.

Interesul larg raspandit pentru lucrarile bibliometrice si, mai extins,
scientometrice a apdrut la sfarsitul secolului al XX-lea. Acest lucru se datoreaza,
in mare masurd, traducerii indicilor bibliografici si publicatiilor cu date de
citare in forma electronicd, precum si dezvoltdrii de instrumente adecvate care
permit unei game largi de utilizatori sa lucreze cu aceste informatii. Dezvoltarea
cercetarii bibliometrice se datoreaza, preponderent, disponibilitatii bazelor de
date scientometrice care ofera informatii despre publicatii si citarile acestora.
Impactul cercetarii stiintifice si, in consecintd, al unui om de stiinta, al unei echipe
de autori sau al unei organizatii, poate fi masurat in mai multe moduri: abordarile
cantitative ce includ numarul de publicatii si profilurile din cercetare, numarul
de studenti absolventi, dimensiunea cercetarii, echipa, numarul de vizualizari si
desciérciri ale rezultatelor cercetarii online, numarul de brevete primite si licente,
granturi castigate etc.

Rezultatele analizei bibliometrice si ale citarilor sunt doar o parte din mai
multi indicatori cantitativi. Cu toate acestea, capacitatea de a aplica aceastd analiza
si semnificatia ei, in evaluarea generald a studiului, variaza in functie de domeniu.
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Deosebit de semnificativd este problema relatiei dintre bibliometrie, pe de o parte,
si evaluarea expertilor, echilibrul acestor doua parti continud sd fie unul dintre
subiectele cele mai dezbétute in comunitatea stiintificd si bibliotecara. Bibliometria
are unele avantaje prin faptul cé oferd capacitatea de a obtine rezultate fiabile prin
generarea de diverse tipuri de statistici destul de rapid, in comparatie cu natura
intensiva a fortei de munca a evaluarii de cétre colegi a calitatii si inovatiei muncii
intelectuale.

Profilul unui cercetator stiintific ofera disponibilitatea de cunoastere a
persoanei, a domeniului de cercetate, a institutiei. Persoana, care si-a creat propriul
profil in bazele de date, este recunoscuta la nivel international, rata rezultatelor
publicatiilor ei este mai mare in mediul academic decétla cercetatorii ce nu au profil.
Multe sisteme, pe carele utilizeaza cercetatorii, deja sunt conectate cu identificatorul
de autor ORCID [6], iar publicatiile acestora li se atribuie identificatorul obiectului
digital (DOI). Luand in considerare principalele oportunitati si limitéri ale utilizarii
metodelor bibliometrice in cercetarea stiintifica, am realizat o analiza bibliometrica
a publicatiilor Dnei Tatiana Gutium in diverse intrumente bibliometrice pentru a
urmadri vizibilitatea si impactul plasarii lucrdrilor in mediul online. Dna Tatiana
Gutium este doctor in economie, cercetdtor stiintific la Institutul National de
Cercetari Economice, profesor universitar la Academia de Studii Economice
din Moldova. Recunoscuta in domeniul economiei pentru contributiile sale
semnificative la cercetarea economicd si pentru experienta vasta in predare si
mentorat, Dumneaei efectueazd o abordare interdisciplinara in cercetarea sa,
tratdnd aspecte legate de economia globald, dezvoltare economicd durabila si
politici publice. Colaborarea ei cu doud institutii prestigioase din tara ii ofera o
platforma extinsa pentru a-si promova munca si pentru a contribui la dezvoltarea
comunitatii academice si a societatii in ansamblu. Prin intermediul profilurilor
create, Dna Tatiana Gutium isi poate impartasi cunostintele si experienta cu un
public mai larg, consolidand in acelasi timp reputatia sa si a institutiilor cu care
este asociatd. Profilurile sale de pe platformele vizate reprezintd o modalitate
eficientd de a comunica rezultatele cercetarilor sale, de a promova evenimentele si
proiectele in care este implicata, precum si de a interactiona cu studentii, colegii
si alte persoane interesate de domeniul sau de experienta. Prin angajamentul sau
constant in cercetare, educatie si colaborare institutionald, Dna Tatiana Gutium
contribuie activ la avansarea cunoasterii economice si la dezvoltarea unei societati
mai bine informate si mai sustenabile.

Ca suport temeinic in cercetare au servit metodele de cautare avansatd
in bazele de date nationale si internationale, pentru a explora un numar cat
mai mare de publicatii stiintifice semnate de Dna Tatiana Gutium sau elaborate
in colaborare cu alti autori. Bazele de date bibliografice examinate reprezinta
platforme licentiate pentru inregistrarea si organizarea informatiei, care includ
atdt motoare de cdutare a informatiei, cat si diverse instrumente de colectare
si inregistrare a datelor si metadatelor despre autor, locul si anul publicarii,
numarul de pagini etc. Acest lucru ne ofera o modalitate rapidd si veridica
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de informare asupra numarului de publicatii in domeniul de cercetare, afilierii
institutionale siregionale. O platforma de informare, foarte estimata, este Google
Scholar sau Academic Google, care reprezintd cel mai utilizat motor de cautare
gratuit, ce oferd surse de tip text-integral in toate formatele si disciplinele [3].

Figura 1. Numdrul de citdri al autorului in Google Scholar
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Google Scholar este instrumentul bibliometric care ofera atat vizibilitate cat
si impact, ce permite cautarea dupa subiecte si dupa autor, avand ca rezultat lista
lucrarilor indexate si numarul de citdri pentru fiecare document afisat. In figura
1 vedem lista lucrérilor indexate in Google Scholar, numarul de citéri per articol,

indicele Hirsch; indicele 110.

Vizibilitatea publicatiilor autorului (124 publicatii), in sursele disponibile
din Google Scholar si impactul acestora, le putem observa in Figura 2.

Figura 2. Sursele disponibile in Google Scholar
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Rezultatele oferite de Publish or Perish prezinta o analizd a publicatiilor
Dnei dr. Tatiana Gutium pe o perioadd de 14 ani si indica circa 285 de citéri cu un
H-index 8 (Figura 3).

Figura 3. Analiza publicatiilor autorului in Publish or Perish
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Un alt instrument bibliometric important pentru cercetare este baza de
date Scopus, ea ofera cdutarea dupa subiecte si dupa autor. Figura 4 demonstreaza
numdrul de documente care citeazd lucrarile autorului, numarul de documente
indexate in Scopus, numarul de citéri per articol, indicele Hirsch - 13.

Figura 4. Analiza publicatiilor in baza de date Scopus
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In mésura in care acceptdm faptul ci calitatea informatiei poate fi masurata
cu mijloace cantitative, pentru analiza bibliometrica si altmetricd, a fost utilizatd
functionalitatea de cautare avansata a paginii de profil a Dnei Tatiana Gutium
in cea mai mare bibliotecd electronica cu Acces Deschis din tard Instrumentul
Bibliometric National [4] - resursa importantd pentru masurarea performantelor
stiintifice. Ca suport temeinic in cercetare au servit metodele de cautare avansatd
pentru a explora un numar cat mai mare de publicatii stiintifice semnate de Dna
Tatiana Gutium sau realizate in colaborare cu alti autori. Strategia de cdutare s-a
bazat pe urmatoarele criterii: 1) nume, prenume; 2) tipul lucrarii; 3) afilierea
institutionala a autorului; 4) perioada: 2009 — 2023.

Analiza datelor bibliometrice furnizate de IBN ofera o ampld informatie
despre publicatiile stiintifice ale doamnei Tatiana Gutium. Astfel, potrivit datelor
IBN, in perioada anilor 2009-2023, sunt inregistrate 64 de publicatii stiintifice
(coautori - 23) (Figura 5). Cercetarea stiintifica modernd se efectueaza prin
colaborarea oamenilor de stiinta din diferite domenii de cercetare, prin participare
internationala. Cooperarea stiintificad se manifesta la nivelul comunicérii stiintifice
prin publicarea in comun a articolelor stiintifice in diferite reviste. Din totalul celor
64 de documente din IBN cu text integral, sunt: articole in reviste nationale - 16
(dintre care: reviste de cat. B*- 1, B - 6, C - 2), publicatii la conferinte stiintifice
din Republica Moldova - 25, publicatii la manifestéri stiintifice din RM (incluse
in registrele manifestarilor stiintifice aprobate de catre ANACEC) - 7, publicatii
peste hotare - 16. 8 articole au fost publicate in revista ,Economy and Sociology”,
11 - in materialele Conferintei Internationale ,,Cresterea economica in conditiile
globalizdrii” - 11).

Figura 5. Vizibilitatea publicatiilor autorului in IBN
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Un alt instrument de stocare si regédsire a informatiei, in acces deschis,
este Repozitoriul Institutional INCE, unde sunt indexate lucrarile stiintifice ale
cercetatorilor INCE pentru a spori vizibilitatea si impactul activitatii lor. Aici se
regasesc 93 lucrari (Figura 6) semnate de autor [11].

Figura 6. Vizibilitatea publicatiilor autorului in repozitoriul INCE
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Majoritatea lucrarilor stiintifice ale autoarei se regédsesc in colectiile biblio-
tecilor, iar descrierile bibliografice sunt reflectate in cataloagele electronice ale
bibliotecilor din tara.

Pe masura aparitiei noilor descoperiri stiintifice, publicatiile rezultatelor
cercetdrilor sunt utilizate si citate de alti cercetatori, indicatorii bibliometrici deve-
nind din ce in ce mai importanti si eficienti, oferindu-ne posibilitatea de a urmari
evolutia dezvoltdrii si contributiei profesionale a Dnei dr. Tatiana Gutium prin
prezentarea unui portret amplu de analiza a productiei stiintifice pe parcursul
activitatii profesionale. Acesti indicatori sunt vizibili in ,,Clasamentul mondial si
universitar al oamenilor de stiintd 2024” [1]. ,,Scientific Index AD” (Alper-Doger),
[Tabel 1] - sistem de clasificare si analizd bazat pe performanta stiintifica si pe
valoarea addugati a productivitatii stiintifice a oamenilor de stiinta. In plus, ofera
clasamente ale institutiilor pe baza caracteristicilor stiintifice ale oamenilor de
stiintd afiliati. Acest indice nou a fost dezvoltat de prof. Dr. Murat Alper si de
prof. Asociat Dr. Cihan Doger. Folosind un total de noud parametri, ,,Scientific
Index AD” demonstreaza clasamentul a 216 tari cu 19.500 institutii. ,,Scientific
Index AD” este primul si singurul sistem care aratd totalul ultimilor cinci ani de
productivitate a oamenilor de stiinta, bazat pe scorurile indicelui H-Index si 110
si citari in Google Scholar. Clasamentul de productivitate este un serviciu unic
doar prin ,index stiintific publicitar”. Acesta este un sistem de clasare derivat
din indicele 110 pentru a arita productivitatea oamenilor de stiinta in publicarea
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lucrarilor stiintifice de valoare. Clasamentul productivititii este un instrument
care listeazd oamenii de stiintd productivi intr-un anumit domeniu, discipling,
institutie si tard si poate ghida dezvoltarea de stimulente semnificative si politici
academice.

Tabel 1. Clasamentul mondial si universitar al oamenilor de stiintd 2024 [AD]
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Instrumentele bibliometrice au devenit vitale in evaluarea si evidentierea
rezultatelor stiintifice in mediul academic si stiintific. Utilizarea lor permite cer-
cetatorilor sa masoare impactul si relevanta cercetdrii lor intr-un mod obiectiv,
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oferind, in acelasi timp, informatii importante despre tendintele si evolutia in
diverse domenii de cercetare. Istoria si evolutia bibliometriei si scientometriei
ne aratd cd aceste domenii au evoluat concomitent cu dezvoltarea tehnologiei
si a bazelor de date electronice. Este important de remarcat ca bibliometria si
scientometria nu sunt in afara criticii. Existd pérerii cu privire la utilizarea lor
exclusivd in evaluarea stiintifica, deoarece uneori se pot ignora aspecte calitative
sau pot fi influentate de factori cum ar fi autocitarea excesiva..

In concluzie, mentiondm ci bibliometria si scientometria au devenit instru-
mente esentiale in mediul academic si stiintific modern, oferind cercetatorilor
si institutiilor o modalitate obiectivd de a masura si evalua impactul si relevanta
cercetarii lor. Cu toate acestea, utilizarea lor ar trebui sa fie intotdeauna comple-
mentata de evaluari calitative pentru a asigura o intelegere cuprinzatoare si echili-
brati a activititii stiintifice. In ultimii ani, metodele de analizi bibliometrici au
fost adesea folosite in combinatie cu tehnologiile de date mari. Astfel, inteligenta
artificiala si metodele de invatare automata sunt folosite pentru a analiza informatii
bibliografice si bibliometrice (metadatele publicatiei) si pentru a identifica
tendintele tehnologice. Folosind tehnologiile de date mari, cercetétorii nu numai
cd identifica tendintele tehnologice in diverse domenii ale stiintei, dar creeaza si
»harti” ale spatiului de cercetare.
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Abstract: Augmented reality (AR) is a technology that allows users to see the real
physical world in an enhanced way by adding virtual elements. These elements
can be displayed on screens of mobile devices such as smartphones and tablets.
This communication focuses on presenting the concept of augmented reality and
how it can be used in libraries to improve services. They are proposed for the use of
augmented reality tools, identifying the benefits and limitations of using augmented
reality in libraries.
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Obiectivele specifice ale lucrarii sunt:

o Prezentarea conceptului de realitate augmentata si a modului in care
aceasta poate fi utilizatd in biblioteci pentru imbunétitirea serviciilor;

o Identificarea beneficiilor si limitédrilor utilizérii realitatii augmentate in
biblioteci;

e Analiza aplicatiilor concrete de realitate augmentata din biblioteci,
inclusiv exemple de aplicatii care pot fi utilizate in BS a USARB.

e Recomandari pentru utilizarea unor instrumente de realitate augmentata
in biblioteci.
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Aparitia noilor tehnologii au devenit o parte vitala a lumii noastre moderne,
deoarece inovatiile si inventiile lor constante ne permit sd avansim si sd ne
dezvoltim in moduri neasteptate. Aceste tehnologii se refera la o varietate de
domenii, printre care se numéra tehnologia informatiei, tehnologia comunicatiilor,
inteligenta artificiald, realitatea virtuala si realitatea augmentata.

Tehnologia informatiei se refera la procesarea, stocarea si transferul infor-
matiilor prin intermediul calculatoarelor si a retelelor de comunicatii. Inteligenta
artificiald se referd la crearea de masini inteligente care pot invata, rezolva probleme
si lua decizii pe baza datelor si a algoritmilor. Realitatea virtuald si realitatea
augmentatd se referd la tehnologiile care ne permit sa experimentam lumi virtuale
si sd adaugdm elemente digitale la lumea noastra reald. Acestea includ ochelarii RV,
care ne permit sd explordm medii virtuale si sa interactiondm cu obiecte digitale, si
aplicatiile RA, care admit sa adaugam elemente digitale la lumea noastra reald prin
intermediul dispozitivelor mobile.

Realitatea virtuald, augmentatd a fost denumite ,,al patrulea val” de inovatie
si schimbare tehnologicd in lumea computerelor. Primele trei, si anume PC-
urile, Internetul si telefoanele mobile, au cunoscut schimbari in modul in care
interactiondm si comunicam, cu efecte fundamentale si care ne schimb4 viata.

Structura ,Realitatea Augmentatd” a fost folositd pentru prima datd in
1992 de compania Boeing pentru proiectarea pértilor avioanelor ce urmau a fi
asamblate, astfel incét inginerii sa aiba o imagine de ansamblu asupra activitatilor
viitoare. De atunci, realitatea modificatd a evoluat foarte mult, ajungandu-se sa se
foloseasca si in bibliotecile din lume pentru diverse activitéti.

In ultimii ani, tehnologia Augmented Reality (AR) a castigat rapid
popularitate si si-a gésit drum in diverse industrii, inclusiv in educatie si cul-
turd. Realitatea augmentatd din biblioteci are potentialul de a revolutiona modul
in care functioneaza bibliotecile, oferind utilizatorilor modalitati noi si inovatoare
de a se implica in colectiile si resursele disponibile.

Realitatea augmentatd este o tehnologie care permite utilizatorilor sa vi-
zualizeze obiecte de continut in 3D intr-un mediu real prin intermediul unui
dispozitiv compatibil, cum ar fi un smartphone sau o tabletd. Modul realist in care
tehnologia reda respectivul continut, dd impresia utilizatorilor ca obiectele s-ar afla
intr-adevar in fata lor. Obiectele amplasate in mediul inconjurator al utilizatorului
sunt vizibile doar prin intermediul ecranului dispozitivului mobil.

In zilele noastre, tehnologia a devenit o componenti esentiala a vietii, iar
modul in care utilizatorii interactioneaza cu diverse servicii se schimbd datorita
Realitdtii Augmentate (RA). Aceasta tehnologie devine tot mai importantd,
odata cu cresterea popularitatii dispozitivelor portabile. Aplicatiile cu realitatea
augmentata sunt foarte utile pentru a obtine informatii in mod eficient si
instantaneu despre obiectele din lumea reald, pe care le observam si chiar avem
posibilitatea sd impértdsim aceste informatii cu prietenii.

RA imbind lumea reala cu cea virtuald prin suprapunerea de elemente
virtuale si realitatea fizica, crednd astfel o experientd de utilizare imbunatatita
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si inovativa. Realitatea augmentatd constd, practic, in suprapunerea imaginilor
generate de computer asupra lumii reale, crednd o viziune compusa care imbo-
gdteste perceptia noastra asupra realitatii.

RA poate fi utilizatd intr-o varietate de domenii, inclusiv si biblioteci. In
general, RA poate imbundtati experienta utilizatorului prin cresterea informatiilor
disponibile si prin adaugarea de elemente interactive in mediul lor fizic.

Cea mai larg acceptata definitie ar fi fost propusd de Ronald Azuma, in
1997. Informaticianul american, recunoscut pe scard larga pentru contributia
sa in domeniul realitatii augmentate (AR), defineste RA ca ,sisteme” care au
urmatoarele trei caracteristici:

e combina realul cu virtualul;
e interactiv in timp real;
e inregistrat in 3D.

Anul 1968 marcheaza inceputul realitatii augmentate, Ivan Sutherland,
informatician si profesor de la Harvard creand primul aparat. In anul 1990, a
fost inventat termenul de ,, Augmented Reality” de Tom Caudell, cercetator din
compania Boeing. Unul dintre primele sisteme AR complet functionale a fost
creat de Louis Rosenberg in anul 1992. Scenaristul Julie Martin a adus tehnologia
AR in industria media si divertisment cu productia de teatru ,Dancing in
Cyberspace”(1994). Deja, in anul 2000, apare programul software de realitate
augmentatd ARToolKit, creat de Hirokazu Kato, un om de stiintd japonez. In
2009, apare primul ghid de AR, realizat de Wikitude, care este compatibil cu toate
dispozitivele android si Ikea. Prima sa aplicatie de AR ,,IKEA Place” a adus o mare
noutate in industria de retail.

Biblioteca, in viitor, va fi locul in care oamenii, si nu documentele, vor fi in
centrul atentiei.

Comunicarea prezenta isi propune s elucideze conceptul de realitate aug-
mentata si modul in care aceasta poate fi utilizata in biblioteci pentru a imbunatati
furnizarea de servicii.

Caracteristicile principale ale realitdtii augmentate includ:

¢ Integrarea informatiilor digitale in lumea fizica: prin realitatea aug-
mentata se poate combina lumea digitala cu cea fizica, astfel incéat uti-
lizatorul sa poata vedea elemente digitale (imagini, sunete, video) inte-
grate in contextul real;

¢ Interactiune in timp real: utilizatorul poate interactiona cu elementele
digitale afisate in timp real cu o dimensiune suplimentara de interactiune;

e Localizare si urmarire: realitatea augmentata utilizeaza tehnologii
precum GPS si senzori de miscare pentru a informa utilizatorul despre
localizarea lor si a adapta informatiile digitale in functie de pozitia lor;

e Experientd imersiva: utilizatorul poate avea o experientd imersiva,
deoarece elementele digitale se integreaza in mediul fizic, ceea ce creeaza
senzatia de realitate.

e Personalizare: realitatea augmentata poate fi personalizatd pentru a se
potrivi nevoilor si preferintelor utilizatorilor, oferind astfel o experienta
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unica pentru fiecare utilizator.

Ce dispozitive sunt necesare pentru a utiliza realitatea augmentata?

Pentru a utiliza realitatea augmentatd, sunt necesare dispositive precum
smartphone-uri, tablete cu camera integratd sau ochelari speciali de AR. Aceste
dispozitive trebuie sd fie echipate cu software specifice pentru a putea reda
continutul AR.

Primul aparat de AR a fost creat la sfarsitul anilor 60. S-a numit ,,Sabia lui
Damocles’, autorul ei este Ivan Sutherland de la Universitatea Harvard. Sabia lui
Damocles, practic, suprapunea o retea geometrica peste camera utilizatorului. Era
foarte mare si nepracticd insd a demonstrat faptul ca realitatea augmentata este
posibila. AR a inceput sd apara, cu adevdrat, in viata utilizatorilor odata cu puterea
de procesare necesard pentru rularea pe telefoanele mobile. Prima aplicatie a fost
cea de scanare a codurilor de tip QR. In prezent sunt deja cunoscute un sir de editii
de carti implementate cu Realitate Augmentatd, printre ele — carti de referintd,
carti didactice...

Diferenta dintre realitatea augmentatd (AR) si alte tehnologii similare,
precum realitatea virtuald (VR), este ca AR imbogiteste realitatea noastrd, spre
deosebire de VR care ne transporta intr-un mediu complet nou. Aceastd capacitate
de aaugmenta lumea reala deschide posibilitati vaste pentru inovatie si creativitate
in aproape orice domeniu.

Realitatea augmentatd a fost inventatd pentru a oferi o experienta de
interactiune mai naturald si intuitivd intre utilizator si lumea digitald. Ea poate
aduce o noud dimensiune vizitelor la biblioteca sau prezentarea unor expozitii,
transformand experienta de invétare intr-una captivantd si interactiva. Prin
intermediul acestei tehnologii, se pot adauga informatii suplimentare sau se pot
crea experiente virtuale care permit vizitatorilor sa interactioneze cu obiectele
prezentate in moduri noi si interesante.

Bucharest City App este o aplicatie mobild dezvoltatd de Primaria Municipiului
Bucuresti, Romania, care utilizeazd tehnologia de realitate augmentatd pentru a
oferi informatii utile despre obiective turistice si culturale din oras. Utilizatorii pot
accesa informatii despre istoria, arhitectura si evenimentele legate de locurile pe
care le viziteazd prin intermediul camerei telefonului mobil.

O alta aplicatie de realitate augmentatd, numitd ,,Paris Then and Now”, a
fost implementatd in Paris, Franta. Turistii pot descarca aceasta aplicatie pentru a
vedea imagini istorice suprapuse elementelor fizice din jur. Utilizatorii pot cdlatori
in timp si pot vizualiza peste 2000 de locuri de interes asa cum ardtau acum 100
de ani.

Avand in vedere faptul cd biblioteconomia este consideratd una dintre cele
mai vechi profesii, este cert ca bibliotecarii au trecut prin mai multe schimbari,
fiind cunoscuti pentru inventivitatea lor §i adaptabilitatea. Cand Internetul a
devenit disponibil publicului larg, desi multi au crezut cé bibliotecile vor disparea
in cele din urma, bibliotecarii au putut invita cum sd o incorporeze in serviciile pe
care le oferd si transforma situatia in avantajul lor.

In aceasti epocd, in care un numar mare de tehnologii emergente sunt
introduse in lumea bibliotecilor, este foarte important pentru bibliotecari sa invete
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cum sa foloseascd aceste instrumente in mod eficient si sa foloseascd aceasta
oportunitate pentru a continua si-si imbunétateasca serviciile.

Utilizarea realitdtii augmentate in biblioteci poate avea multiple scopuri.
Aceasta poate ajuta utilizatorii sd gdseascd, sd proceseze si sd retind mai usor
informatiile. In plus, utilizarea realitatii augmentate poate face procesul de invétare
mai atractiv si mai placut.

Avantajele utilizdrii realitatii augmentate:

e Imbogitirea experientei de invitare:AR transforma modul traditional

de educatie,

e oferind o metoda vizuala si interactiva de asimilare a informatiilor.

e Revitalizarea sectorului retail: Companiile pot utiliza AR pentru a
oferi clientilor o experienta de cumparaturi personalizata si interactiva.

e Imbunititirea eficientei in domeniul medical: Medicii pot beneficia
de simuldri AR pentru a planifica si practica interventii chirurgicale.

e Promovarea turismului: Aplicatiile AR pot imbunatati experientele
turistilor prin furnizare de informatii contextuale si vizualizari
augmentate ale obiectivelor turistice.

e Extinderea unei astfel de tehnologii escaladeaza treptat si in
domeniul Biblioteconomie si Stiinta Informarii.

De-alungul secolelor, bibliotecile au evoluat si au suferit o revolutie odatd cu
aparitia internetului, devenind o punte intre taramul fizic si cel digital. Realitatea
augmentata (AR) mareste aceastd conexiune prin suprapunerea informatiilor
digitale cu lumea fizica.

Realitatea augmentatd poate oferi o serie de beneficii pentru educatie si
biblioteci:

o Materialele pentru studii pot fi mai accesibile si portabile;

e Nu este necesara achizitionarea de echipament special, deoarece
majoritatea utilizatorilor de astdzi detin un smartphone si pot utiliza
tehnologia AR foarte rapid.

Cu toate acestea, extinderea unei astfel de tehnologii escaladeaza treptat si in

domeniul Biblioteconomie si Stiinta Informarii.

In mod evident, bibliotecile se acomodeazi acestor provociri prin adaptarea
schimbarilor tehnologice, cum ar fi podcasturi si tutoriale online.

Cum poate fi utilizat RA in biblioteci?

Tehnologia AR poate imbunatati bibliotecile prin furnizarea de afisaje
interactive care va oferi informatii suplimentare si continut multimedia legat
de colectiile bibliotecii. De exemplu, un afisaj AR intr-o expozitie despre istoria
unui oras poate permite utilizatorilor sd vizualizeze reconstructii virtuale ale
clddirilor istorice. RA poate facilita, de asemenea, accesul la continut multimedia
suplimentar legat de anumite cérti electronice sau articole. In plus, AR poate oferi
tururi interactive ale bibliotecilor, harti virtuale care prezinta locatiile diferitelor
colectii si resurse, chestionare si chiar poate actiona ca asistent virtual sau chatbot,
permitand utilizatorilor sa puna intrebari si sa primeasca raspunsuri in timp real.

Aplicatiile de RA pot fi utilizate pentru a ajuta utilizatorii sa gdseascd mai
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usor serviciile bibliotecii si pentru a primi informatii suplimentare despre acestea.
De exemplu, o aplicatie de RA poate fi folosita pentru a ghida studentii spre salile
de lectura sau salile de imprumut, ceea ce poate economisi timp si poate reduce
confuzia. Aceasta poate fi, de asemenea, deosebit de utila pentru persoanele cu
dizabilitati sau pentru cei care nu sunt familiarizati cu spatiul bibliotecilor.

Unde si cum a fost folosit RA in biblioteci?

Diverse biblioteci au adoptat AR pentru a crea experiente captivante si
interactive pentru vizitatorii lor. De exemplu:

 Bibliotecile de la Universitatea din Maryland, SUA au folosit AR pentru
a crea exporzitii si afisaje interactive care ofera informatii suplimentare si
continut multimedia legat de colectiile bibliotecii.

 Bibliotecile de la Universitatea din California, San Diego, SUA au folosit
AR pentru a crea tururi interactive ale bibliotecii pentru studenti, care le
permit utilizatorilor sa exploreze colectiile si resursele bibliotecii intr-un
mediu complet captivant.

o Biblioteca Nationald de Medicind din Bethesda SUA a folosit AR pentru
a crea exponate interactive si afisaje care ofera informatii suplimentare
si continut multimedia legat de colectiile bibliotecii, cum ar fi expozitia
»Doorway to the Past” pentru a oferi informatii suplimentare despre
artefacte medicale istorice.

o Biblioteca Nationald din Seul, Coreea de Sud, a folosit RA pentru a
crea expozitii si afisaje interactive care oferd informatii suplimentare si
continut multimedia legat de colectiile si expozitiile bibliotecii, cum ar fi
expozitia ,,Istoria medicinei coreene”

o Biblioteca Nationald din Stockholm, Suedia a folosit AR pentru a crea
expozitii si afisaje interactive care furnizeazd informatii suplimentare
si continut multimedia legat de colectiile si expozitiile bibliotecii, cum
ar fi expozitia ,,Ireasures of the National Library”, care oferd mai multe
informatii despre articole rare si unice ale bibliotecii.

Sugestii de utilizare a AR in cadrul unei biblioteci universitare:

Utilizarea realitatii augmentate (AR), in cadrul unei biblioteci, poate aduce o
serie de beneficii, imbunatatind experienta utilizatorilor si oferind noi modalitati de
interactiune cu informatiile. Iatd cateva sugestii de utilizare a realitatii augmentate
intr-o biblioteca:

e Marcatori amplasati in diverse zone din biblioteca pentru a afisa informatii
suplimentare despre zona respectivd. De exemplu, un astfel de marcator
situat langa statiile de internet poate afisa pe dispozitivul mobil regulile
de utilizare;

o Carti interactive cu posibilitatea de a scana paginile unei cérti pentru a
vedea, videoclipuri relevante sau informatii suplimentare;

o Cailatorii in timp virtual - posibilitatea de a experimenta istoria sau
cultura locald printr-o caldtorie in timp virtual. Aceasta poate include
reprezentdri 3D ale cladirilor istorice.

o Expozitii virtuale - organizarea expozitiilor virtuale in biblioteca, unde
utilizatorii pot vizualiza obiecte 3D sau informatii suplimentare despre
expozitie, printr-un dispozitiv. AR. Aceasta poate adauga un nivel
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suplimentar de profunzime si interactivitate.

Implementarea acestor idei poate contribui la modernizarea si imbogitirea
experientei utilizatorilor in cadrul bibliotecii, transformand-o intr-un mediu
interactiv si captivant.

AR din biblioteci are potentialul de a revolutiona modul in care functioneaza
bibliotecile, oferind utilizatorilor modalitati noi si inovatoare de a se implica
cu colectiile si resursele disponibile. Un exemplu concret de aplicare a AR, care
poate fi implementat in Biblioteca Stiintifici a USARB, ar fi posibilitatea utilizarii
unei aplicatii mobile de realitate augmentata, unde utilizatorii, vizitatorii de la
distanta pot explora spatiile Bibliotecii si imprejurimile ei intr-un mod interactiv
si informativ. Aceastd aplicatie ar oferi utilizatorilor posibilitatea de a vedea cum
arata Biblioteca in trecut, de a afla informatii despre istoria ei si de a explora
spatiile mai putin cunoscute ale Bibliotecii, cum ar fi Colectia de Carte Rar4,
diverse colectii, etc.

Tururile ghidate, prin spatiile BS a USARB, cu ajutorul realitdtii augmentate,
ar putea oferi multiple avantaje in ceea ce priveste accesarea acestora de la distanta.
Utilizatorii ar putea beneficia de o experienta mai interactiva prin intermediul
dispozitivelor mobile. RA permitandu-le sd interactioneze cu mediul inconjurétor
intr-un mod mai profund si mai personalizat, prin furnizarea de informatii si
continut suplimentar.

A-books sau cartile cu realitate augmentatd sunt o inovatie care ar putea
revolutiona modul in care citim. Am auzit cu totii de cértile electronice, dar
realitatea augmentata ar putea sd ne ofere in curand o experientd de lectura cu totul
noud, combinand cartile fizice si electronice: ,,cartile augmentate” sau ,,a-books”.

Componentele cdrtilor de realitate augmentatd includ: elemente vizuale,
caracteristici audio, continut asemdnator, interactivitate. Folosind anumite apli-
catii, cartile cu realitate augmentatd suprapun continutul digital pe paginile fizice,
permitand cititorilor sd acceseze informatii suplimentare, animatii sau elemente
interactive in timp real. Acest lucru imbunatéteste experienta generala de lecturs,
facand-o mai captivanta si mai dinamica.

Exista tendinta de a confunda Augmented Reality cu Virtual Reality, care,
este generatd exclusiv de cétre un calculator, pe cind realitatea augmentata
utilizeazd elemente din lumea reala imbinate cu date generate de calculator.

Realitatea augmentatd schimbd modul in care vedem ceea ce ne inconjoara
sau mai bine spus modul in care cei care o utilizeaza interactioneaza cu lumea
inconjurétoare. Cu ajutorul realitatii augmentate, in timp ce va plimbati pe strada,
utilizdnd telefonul mobil sau, de ce nu, o pereche de ochelari speciali, puteti afla
ce reprezintd statuia pe care o aveti in fatd sau ce evenimente au loc azi la biblioteca
din apropiere.

Cele doud ingrediente, care fac posibila realitatea augmentatd sunt o camera
video ce permite transferul informatiilor reale intr-un mediu de procesare, si o
aplicatie, care pe baza unor algoritmi combina informatii virtuale i imaginile
reale, generdnd imaginile suprapuse pe un ecran. Un rol important in aceasta
ecuatie il are si sistemul GPS, care usureazd aceastd sarcind a softului de realitate
augmentata, localizand elementul din vizorul camerei video.

In prezent existd mai multe aplicatii care se bazeazi pe aceasta tehnologie.
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latd cateva instrumente care vd permit sa utilizati tehnologia AR in bibliotecd
absolut gratuit:

Aplicatia Google Translate permite utilizatorilor, prin intermediul
smartphone-ului, sa traducd o informatie instantaneu in 30 de limbi.

Google Lens reprezintd evolutia conceptului dezvoltat cu Google Goggles.
Este un instrument cu ajutorul cdruia putem identifica un text, imagini si obiecte
din lumea reald folosind puterea de calcul in cloud a puternicului motor Google.

WallaMe este o aplicatie de realitate augmentata care ne permite sd lasam
mesaje in anumite zone geolocalizate. Ideea este sa facem un mic desen sau
sa scriem ceva, de exemplu, la coltul unei strazi, la statia de autobuz etc. Cand
altcineva trece pe langa aceasta imagine, intelege ca exista un mesaj ascuns si il
poate vedea in realitate augmentata.

Google Goggles a fost printre primele aplicatii cu realitate augmentata.
Avem posibilitatea sa le folosim pentru a scana diferite obiecte de arta, locatii sau
obiecte de consum, iar google va incerca sé le identifice. Aplicatia poate face si
traduceri din alte limbi.

Google Arts & Culture este o platforma online ce pune la dispozitia
vizitatorilor imagini si videoclipuri de inalta rezolutie cu opere de arta si artefacte
culturale de la organizatii culturale partenere din intreaga lume. Vom avea
posibilitatea de a vizta Musée d’Orsay si Turnul Eiffel din Paris...

Unimersiv este cea mai mare platforma pentru experiente educationale VR.
Descarcand aplicatia, utilizatorii au acces la mai multe experiente care permit, de
exemplu, elevilor sd invete istoria, anatomia umana...

ImmerseMe™ ofera utilizatorilor posibilitatea de a invata una din cele 9 limbi
straine: germana, spaniola, franceza, engleza, japoneza, chineza, italiana, greaca si
indoneziana, oferind, in timpul cursurilor, posibilitatea de a experimenta situatii
uzuale in tara a cdrei limba o invata.

Beneficiile Realitdtii Augmentate in biblioteci
Economisind spatiu si timp, bibliotecile isi pot imbunatéti eficienta, pot reduce
costurile si oferd utilizatorilor o modalitate mai convenabild si mai eficientd de a
accesa informatii si resurse. Pe masura ce tehnologia AR avanseazd, ne asteptdm la
mai multe beneficii pentru utilizatori si biblioteci.

Utilizarea realitétii augmentate in bibliotecd poate aduce o noud dimensiune
acesteia prin addugarea de continut realitatii existente.

Beneficiile Realitatii Augmentate in biblioteci

e Cu tehnologia AR, utilizatorii pot accesa informatii si documente (carti,
articole, videoclipuri...) in timp real, economisind efort.

e Unul dintre avantajele cheie ale incorporarii tehnologiei AR in biblioteci
este capacitatea sa de a extinde aria bibliotecilor dincolo de zidurile ei
fizice. Cu colectii si resurse virtuale, utilizatorii pot accesa informatii si
documente, oriunde s-ar afla i in orice moment.

e Tehnologia AR are potentialul de a oferi utilizatorilor cu dizabilitati o
experienta mai accesibila si mai incluziva, permitandu-le sa interactioneze
cu cartile si resursele intr-un mod care se potriveste nevoilor lor.
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Totusi, existd si dezavantaje, precum dependenta de dispozitivele tehnolo-
gice si posibilele probleme de confidentialitate generate de colectarea datelor utili-
zatorilor.

Privind spre viitor, realitatea augmentatd (AR) se prefigureazd a fi un
domeniu in plind expansiune cu capacitatea sa de a oferi experiente imersive,
imbunatatind invatarea si formarea profesionald. Pe masura ce tehnologia avan-
seazd, se anticipeazd ca AR va deveni tot mai integrata
in viata cotidiana, transformand modul in care interactiondm cu lumea digitala.

Realitatea augmentata este ca o oglinda care ne aratd ce ar putea fi, dar
depinde de noi sa decidem cum o folosim pentru a contura viitorul nostru.

»Prin realitatea augmentatd, putem crea si explora lumi noi si imersive,
dar e necesar sd ne asiguram ca nu pierdem contactul cu realitatea noastra fun-
damentala.” - Yuval Noah Harari
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Abstract: The communication reflects the collaboration experience of the Central
University Library,,Mihai Eminescu” from lasi with the company Arcanum from
Hungary in order to scan and digitize the information published on the pages of
serials (newspapers and magazines) published in Romania, demonstrating the
advantages of this process for users.
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Colaborarea dintre Biblioteca Centrala Universitard ,,Mihai Eminescu” Iasi
si compania Arcanum din Ungaria a inceput in luna mai 2022. Anterior, compania
a mai conlucrat si cu bibliotecile publice din Targu Mures si Sibiu.

La Iasi, specialistii de la Arcanum au implementat o alta variantd de lucru,
punand la dispozitie trei scanere performante, doud - pentru reviste si unul pentru
ziare. Instruirea personalului s-a desfasurat pe parcursul unei siptamani si a
constat in oferirea de indicatii in privinta folosirii echipamentelor si a scanarii
documentelor, precum si in prezentarea resurselor digitale pe care le pot accesa
utilizatorii pe platforma Arcanum Digiteca.

Selectia periodicelor in vederea scanarii

Pentru etapa de testare, au fost selectate, din colectiile bibliotecii, trei titluri
de ziar si doud de revistd. Prioritare au fost ziarele locale, publicate la Iasi, apoi cele
din regiunea Moldovei (apérute la Botosani, Suceava, Vaslui, Neamt etc.). Un alt
criteriu, luat in calcul, a fost si frecventa numarului de imprumuturi al serialelor.

Inainte de a fi propus pentru scanare, fiecare titlu a fost verificat si pe
platforma Arcanum Digiteca, pentru a se evita scanarea de doud ori.

Dupa ce a fost intocmita o listd de propuneri, a urmat verificarea in depozit
a starii serialului pentru a se stabili daca poate fi scanat sau nu. S-a constatat ca
nu toate ziarele puteau fi scanate din cauza legaturii: textul unora era aproape de
cotor, paginile altora erau duble, unele contineau imagi la mijlocul textelor. S-a
ajuns la concluzia ca nu toate legaturile de ziare puteau fi desprinse.

Cele care corespondeau criteriilor de scanare au fost transmise la Serviciul
Legatorie din Bibliotecd pentru a fi detasate.

Un alt criteriu, luat in calcul, a fost si numérul de pagini pe care le are un
titlu, precum si numarul de volume ale unui titlu. Pentru titlurile cu numar mic
de pagini sau pentru titlurile cu putine volume, s-a considerat ca nu este eficienta
digitizarea acestora (tindnd cont de durata procedurilor de prelucrare si costurile
de dezlegare/legare).

! Serviciul Informatizare si Tehnologii Digitale, Biblioteca Centrald Universitara ,,Mihai Eminescu”

Iasi, alina.filimon.bcuiasi@gmail
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In cadrul acestui proiect, fiecare volum s-a scanat separat, pagina cu pagina,
folosind softul de prelucrare Batch Scan Wizard (BSW). S-a convenit ca obiectele
digitale sd fie incércate pe serverul partenerilor din Ungaria in aceeasi zi, pentru
a fi apoi prelucrate si incarcate pe platforma Arcanum Digiteca. De asemenea,
acestea au fost salvate in forma bruta si la BCU Iasi.

Perioade acoperite in procesul de scanare

O provocare interesantd aparutd tine de ziarele publicate inainte de 1860,
textul carora este scris in alfabet de tranzitie. Imaginile au fost prelucrate astfel,
incat cuvintele sa poatd fi ,transcrise” in limba romand. Aceastd problema este in
curs de solutionare prin implicarea doamnei Cristina Dema de la Muzeul Presei
din Jumbolia.

Ziarele din perioada 1900-1950 ne-au oferit o imagine foarte interesantd
asupra calitatii hartiei care se folosea in acea perioada. Crizele financiare, cele
doud razboaie mondiale si-au pus amprenta si asupra acestui aspect (hartia era
fie subtire, fie mai groasa, uneori era mai deschisa la culoare, alteori galbend sau
maro). Programul de scanare si softul folosit au reusit sa pastreze destul de bine
informatiile ce tin de aspectul publicatiilor vremurilor trecute.

Perioada comunismului (1950-1989) si-a pus si ea amprenta asupra modului
de prezentare a ziarelor locale, regionale si nationale. Din anul 1974, multe ziare
au trecut la un format mai mic, cu text si imagini pe mijlocul foilor, fapt care
a impiedicat desfacerea si scanarea acestora (din acest motiv o parte din titluri
scanate nu sunt complete in Arcanum).

Pentru periodicele recent apdrute, partenerii de la Arcanum au solicitat
permisiunea editorilor pentru a le putea scana si incdrca online.

Participarea in acest proiect a determinat dezvoltarea unor abilitati digitale
ale personalului implicat in proiect.

Fiecare dintre cele cinci persoane implicate a invatat sd deschida/inchida
o lucrare (un volum), sa inregistreze timpul si numdrul de pagini scanate, sa
prelucreze imaginile si, de asemenea, sd incarce volumele finalizate in depozitul
digital pus la dispozitie de partenerii nostri. Concomitent personalul angajat a
dobandit cunostinte in privinta depanarii echipamentului in cazul aparitiei
erorilor.

Scanarea serialelor vechi a reprezentat o provocare pentru toti cei implicati
in proiect. Ne-am confruntat cu hartie fragild, cu paginile rupte sau sifonate pe
care a trebuit sé le reconditiondam folosind hartie speciala transparenta sau pe care
a trebuit sa le rectificim cu o bucata textild curatd si umeda etc. De asemenea,
pentru paginile care nu aveau latura dreapta sau se indoiau la scaner s-a optat
pentru rotirea acestora si scanarea pe latura tdiata drept.

Avantaje

Implicarea in acest proiect a adus numeroase avantaje pentru BCU Iasi,
printre care: dezvoltarea colectiilor digitale de periodice, conservarea celor vechi
care prin digitizare au putut fi puse la dispozitie utilizatorilor fard a mai fi scoase
din depozit. De asemenea, odatd cu dezlegarea acestora, paginile periodicelor au
putut fi si reconditionate, iar legaturile refacute.
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Statistici

In cei doi ani de colaborare (mai 2022 - martie 2024) s-au scanat peste un
milion pe pagini din 48 ziare si 17 reviste. Pentru acest lucru s-a folosit un scaner
pentru ziare si doud pentru reviste. Scanerele pentru reviste au fost folosite doar
6 luni, deoarece s-a constatat cd nu se preteaza foarte bine pentru revistele vechi
si fragile.

Echipa implicata in proiect este alcatuita din cinci persoane din cadrul
Serviciului Informatizare si Tehnologii Digitale, care lucreaza in schimburi de cate
doua ore.

Pentru transferul obiectelor digitale catre partenerii de la Arcanum se
foloseste un depozit online pe care se incarca zilnic tot ce s-a scanat. Salvarea
obiectelor digitale la BCU Iasi se face lunar, atat pe harduri externe, cat si pe
serverul special dedicat.

Accesul la platforma Arcanum

Platforma Digiteca Arcanum oferd acces online facil si intuitiv la milioane
de pagini ale unor publicatii periodice. Utilizatorii, care acceseaza platforma, au la
dispozitie mai multe modalitéti de cdutare a informatiei: functia de cautare faciala
(soft Face Recognition), functia pentru identificarea coloanelor din ziare/reviste
care ajutd la selectia corespunzdtoare a cuvintelor din articole, functia de traducere
a textului realizatd cu ajutorul unor programe intuitive (cum ar fi DeepL Translate,
Google Translate).

Utilizatorii BCU ,,M. Eminescu” lasi au acces gratuit, din spatiile bibliotecii,
la Arcanum si implicit la publicatiile periodice scanate in cadrul proiectului.
Beneficiarii bibliotecii, care doresc sd acceseze platforma de acasa, pot opta pentru
plata unui abonament la pret redus.
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Abstract: The article explores the challenges and opportunities presented by the digital
paradigm within the university library setting. It examines how modern technology
is transforming the landscape of university librariy, impacting both the services
offered and the role of librarians. In the context of increasingly widespread access to
digital resources, university library face the need to adapt their infrastructure and
processes to meet the growing demands of users. Additionally, the article highlights
the potential of digital technologies to enhance operational efficiency, expand ac-
cess to academic resources, and improve the user experience. Through research
and analysis, the article provides valuable insights into how university library can
navigate the digital era, leveraging emerging opportunities and addressing challenges
with creativity and innovation.

Keywords: digital paradigm, digital resources, digital technologies, challenges of the
digital paradigm, opportunities of the digital paradigm, modern library services

In era digitald in continud evolutie, biblioteca universitara se confrunti
cu provocdri si oportunitati fard precedent in adaptarea la paradigma digitala.
Odaté cu avansarea tehnologiei, resursele informationale devin din ce in ce mai
digitale, iar biblioteca universitara trebuie sa se adapteze rapid noilor schimbari
pentru a ramane relevanta si eficienta in mediul academic modern. Este esential sa
examindm cu mare atentie provocdrile pe care le intimpina biblioteca universitara
in adoptarea si gestionarea noilor tehnologii, dar si oportunitétile pe care le ofera
aceastd schimbare paradigmatica.

Articolul de fata exploreaza provocarile si oportunitatile pe care paradigma
digitala le aduce in mediul bibliotecii universitare. Prin analiza aspectelor cheie ale
acestei tranzitii, vom investiga modul in care biblioteca universitara isi revizuieste
modul de functionare si ofera servicii in contextul unei lumi digitale in continua
schimbare. De asemenea, vom examina impactul tehnologiilor digitale asupra
modului in care se desfasoard cercetarea academica si procesul de formare a
specialistilor in institutiile superioare de invatimant, precum si modul in care

! Bibliotecara, Biblioteca Stiintifica UPSC, malaniuc.angela@upsc.md
% Bibliotecara, Biblioteca Stiintifici UPSC, malaniuc.angela@upsc.md
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biblioteca universitard poate maximiza beneficiile acestor schimbéri pentru comu-
nitatea academicd.

O paradigma este un set de concepte, teorii, practici si standarde care mode-
leazd modul in care este inteleasa si abordata o anumita disciplind sau domeniu
[1]. In contextul bibliotecii universitare, paradigma reprezinta cadrul teoretic si
metodologic care ghideaza gestionarea, accesarea si utilizarea resurselor si infor-
matiilor, precum si modul in care se desfasoara relatia dintre bibliotecd, utilizatori
si comunitate academicd. Paradigmele pot evolua in timp odatd cu dezvoltarea
tehnologiilor si schimbarea nevoilor utilizatorilor.

Paradigma digitald in biblioteca universitard este integrarea si utilizarea
tehnologiilor digitale pentru a transforma functionarea bibliotecii, oferind acces
facil la resurse electronice si servicii online pentru studenti, cercetétori si cadre
didactice. Aceasta implicé gestionarea si catalogarea informatiilor in format digi-
tal, precum si implementarea de solutii tehnologice pentru a imbunatéti efici-
enta si accesibilitatea serviciilor bibliotecii. Astfel, paradigma digitala faciliteaza
o experientd de invatare si cercetare mai personalizata si adaptata nevoilor utili-
zatorilor.

Paradigma digitala, a revolutionat functionarea bibliotecii universitare,
transformand modul in care aceasta sprijind educatia si cercetarea. Schimbarea
a fost impulsionatd de progresele tehnologice rapide, care au permis bibliotecii sa
migreze de la metodele traditionale de gestionare si accesare a informatiilor catre
utilizarea resurselor digitale si a instrumentelor online [2].

Provocarile intampinate de biblioteca in gestionarea paradigmei digitale
sunt variate si complexe. Am ales pentru a fi mentionate urmatoarele provocari:

1. Transformarea bibliotecilor pentru a se adapta cerintelor erei digitale
implica investitii substantiale in infrastructura, tehnologie si resurse umane.
Biblioteca trebuie sd investeasca in hardware si software moderne pentru a oferi
servicii digitale de calitate utilizatorilor. Aceasta poate include achizitionarea
de calculatoare performante, servere, echipamente de stocare si tehnologii de
securitate a datelor, cat si costuri operationale mai ridicate, cum ar fi intretinerea
infrastructurii digitale, actualizdrile constante ale software-ului si securitatea
ciberneticd.

Pentru a asiguraaccesul la resurse academice si stiintifice relevante, biblioteca
trebuie sd se aboneze la baze de date si colectii digitale costisitoare

De asemenea, e necesar sa se aloce resurse pentru formarea si perfectionarea
personalului, astfel incat acesta sa fie capabili sa gestioneze si s foloseasca eficient
noile tehnologii.

1. Dezvoltarea competentelor digitale la bibliotecari si utilizatori este
o provocare majora pentru biblioteca care doreste sd profite de oportunititile
tehnologice oferite.

Pentru bibliotecari, lipsa competentelor digitale poate impiedica eficienta
operationald si implementarea noilor tehnologii in activitatile zilnice ale biblio-
tecii. Aceasta include gestionarea resurselor digitale, utilizarea softurilor de cata-
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logare si de gestionare a colectiilor, precum si furnizarea de servicii online pentru
utilizatori.

Pentru utilizatori, lipsa competentelor digitale poate crea dificultati in navi-
garea pe site-urile bibliotecii, in utilizarea catalogului online sau a altor servicii
digitale, precum imprumutul de resurse electronice. Acest lucru poate duce la ex-
cluziune digitald si la o limitare a accesului la cunoastere si informatii.

Biblioteca trebuie sa facd eforturi pentru a imbunétati competentele digitale
ale personalului, absolut necesare, pentru a oferi programe de formare pentru
utilizatori. Ea poate colabora cu alte institutii si organizatii pentru a oferi cursuri si
ateliere de competente digitale, atat pentru personalul sau, cat si pentru utilizatorii
din comunitate.

2. Biblioteca trebuie sd acorde o atentie deosebita securitatii si confi-
dentialitatii datelor personale pentru a proteja datele sensibile ale utilizatorilor
si resursele bibliotecii.

Bibliotecile colecteaza si gestioneaza o gamd variata de date personale ale
utilizatorilor, inclusiv informatii de identificare personald, preferintele de lec-
turd, documentele imprumutate. Aceste date trebuie protejate in conformitate
cu legislatia si reglementarile privind protectia datelor, cum ar fi Regulamentul
General privind Protectia Datelor (GDPR) in Uniunea Europeana [3].

Pentru a asigura securitatea datelor, bibliotecile trebuie sd implementeze
madsuri adecvate de securitate cibernetica, cum ar fi criptarea datelor, utilizarea
parolelor forte si autentificarea cu mai multi factori. De asemenea, este esential sa
se monitorizeze si sa se actualizeze regulat sistemele informatice pentru a preveni
atacurile cibernetice si pentru a remedia eventualele vulnerabilitati.

Confidentialitatea datelor este la fel de importanta, deoarece utilizatorii
bibliotecilor trebuie sa se simtd in siguranta si sd aiba incredere referitor la
protejarea datelor personale.

4. In contextul transformarii rapide a tehnologiei si a schimbdrii asteptarilor
utilizatorilor, biblioteca este adesea confruntatd cu o rezistenta la schimbare la
nivel intern in ceea ce priveste adaptarea si implementarea noilor tehnologii si
practici. Cauze sunt multiple, cum ar fi teama de necunoscut [4], nelinistea fata
de pierderea controlului sau a competentelor traditionale, lipsa de incredere
in tehnologie sau ingrijorarea legata de schimbarile care ar putea afecta rolul
bibliotecarilor si structurile institutionale. Personalul bibliotecii poate fi reticent la
schimbare din cauza unei lipse de pregatire si de intelegere a beneficiilor pe care le
pot aduce noile tehnologii.

Pentru a depasi aceasta rezistentd, biblioteca trebuie sa adopte o abordare
proactiva si sa se angajeze in formarea continud a personalului, asigurandu-se
cd acestia sunt pregatiti pentru noile realitati digitale. Comunicarea deschisa si
transparentd, cu privire la importanta schimbarii si beneficiile acesteia pentru
biblioteca si utilizatori, poate ajuta la reducerea temerilor si la crearea unui mediu
favorabil inovatiei.

Luderii bibliotecii pot juca un rol crucial in modelarea unei atitudini pozitive
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fata de schimbare, demonstrand angajamentul lor fatd de transformarea digitala si
oferind suport si recunoastere celor care se implica in procesul de adaptare.

5. Concurenta tot mai mare din partea altor surse de informatii. Accesul
usor la internet si la tehnologiile digitale a oferit utilizatorilor numeroase optiuni
pentru obtinerea de informatii, inclusiv cautéri online, retele de socializare, site-
uri web specializate si servicii de streaming. Aceasta concurentd pune presiune pe
bibliotecd in sensul cd ea trebuie sa se reinventeze si sa ofere servicii si resurse care
ar atrage si ar retine utilizatorii. Biblioteca trebuie sa isi adapteze strategiile pentru
a oferi experiente de invatare si servicii care sunt atat relevante, cat si accesibile.
De exemplu, biblioteca pot oferi acces la resurse si colectii digitale extinse, ateliere
de instruire in competente digitale si consultanta personalizatd pentru utilizatori.

6. Pe masurd ce biblioteca ofera tot mai mult acces la resurse digitale, apar
probleme ce tin de respectarea drepturilor de autor si de utilizarea corecta a
continutului protejat.

Biblioteca trebuie sa asigure un echilibru intre respectarea legii drepturilor
de autor si necesitatile utilizatorilor de a avea acces la informatii [5]. Acest lucru
implica negocierea licentelor cu editorii si furnizorii de continut pentru a permite
accesul legal la resurse digitale pentru utilizatori. Este esential ca biblioteca si fie
familiarizata cu legile si reglementarile privind drepturile de autor pentru a evita
incdlcérile involuntare.

Biblioteca trebuie sd gestioneze drepturile de autor in contextul partajérii si
distribuirii resurselor digitale. Aceasta include stabilirea politicilor clare privind
utilizarea materialelor digitale, cum ar fi permiterea imprumutului electronic si
distribuirea continutului pe platforme online.

In concluzie mentionim ci biblioteca trebuie si navigheze printr-o varietate
de provociri in gestionarea paradigmei digitale, insa, odata depdsite, acestea pot
conduce la oportunitati semnificative pentru modernizarea si imbunatéitirea
serviciilor bibliotecilor.

Si, daca vorbim despre oportunititi, sale semnaldm pe cele mai principale:

1. Digitalizarea colectiilor traditionale, cum ar fi cértile rare, manuscrisele,
fotografiile si alte materiale de arhivd, permite conservarea si accesibilitatea
acestora pentru un public mai larg. Prin crearea de copii digitale, biblioteca poate
asigura protejarea si conservarea materialelor originale, prevenind degradarea
acestora in timp. In felul acesta, resursele importante vor fi disponibile pentru
generatiile viitoare.

In acelasi timp, digitalizarea oferd posibilitatea de a crea colectii digitale noi,
adaptate nevoilor si intereselor utilizatorilor moderni. Biblioteca poate dezvolta
resurse digitale specifice, cum ar fi baze de date tematice, colectii multimedia si
materiale educationale, pentru a sustine cercetarea academica si educatia.

Crearea de colectii digitale noi poate implica, de asemenea, colaborarea cu
alte institutii, cum ar fi universitati, muzee si centre de cercetare, pentru a dezvolta
resurse comune si a facilita accesul la informatii valoroase. Acest tip de parteneriat
poate duce la dezvoltarea unor resurse mai bogate si mai diversificate, care ofera
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utilizatorilor o gama mai largd de cunostinte si perspective.

Prin crearea si dezvoltarea colectiilor digitale noi, biblioteca universitara isi
poate extinde rolul si impactul in comunitate, oferind utilizatorilor o gamé mai
larga de resurse si servicii, in conformitate cu cerintele si preferintele din ce in ce
mai diverse ale acestora.

2. Biblioteca poate oferi servicii online personalizate, utilizand tehnologii
moderne pentru a raspunde nevoilor specifice ale utilizatorilor si pentru a oferi
acces rapid la resurse si informatii relevante.

Biblioteca poate crea platforme online care permit utilizatorilor sa isi confi-
gureze conturi personale si sd primeascd recomandari personalizate de lectura, in
functie de preferintele lor de cdutare; poate oferi servicii de consultanté online,
astfel incat utilizatorii sd poatd primi indrumari si sfaturi direct de la bibliotecari,
chiar si atunci cand nu se afld in biblioteca.

Utilizarea algoritmilor de inteligenta artificiala poate oferi sugestii de lectu-
ra si resurse relevante pentru utilizatori. Acest lucru poate ajuta la imbunatétirea
experientei de utilizare a bibliotecii si la stimularea interesului pentru diverse
subiecte si genuri.

Prin dezvoltarea serviciilor online personalizate, biblioteca ofera utilizatori-
lor o experienta mai bogatd si mai eficientd, facilitind accesul la cunostinte si
resurse si contribuind la cresterea nivelului de satisfactie a utilizatorilor.

3. Patformele de educatie si formare oferd bibliotecilor sansa de a-si
extinde serviciile educationale si de formare, adresdndu-se nu doar utilizatorilor
traditionali, ci si unei audiente mai largi, care include persoane de toate varstele si
nivelurile de cunoastere.

Prin intermediul platformelor de educatie online, bibliotecile pot oferi o
varietate de cursuri, ateliere si resurse educationale, care pot fi accesate de la dis-
tanta. Acest lucru permite bibliotecilor sa ajunga la utilizatori din intreaga lume,
extinzand impactul lor educational si cultural.

Prin dezvoltarea si utilizarea acestor platforme, biblioteca poate juca un rol
activ in promovarea invatarii continue si a dezvoltarii profesionale, contribuind
la cresterea nivelului de cunoastere si competente in randul utilizatorilor. In plus,
aceste platforme pot facilita accesul la resurse educationale pentru grupurile
defavorizate sau izolate, contribuind la reducerea decalajelor de acces la informatie
si educatie.

4. Biblioteca poate colabora cu alte institutii, formand parteneriate stra-
tegice cu institutii de invatamant, centre de cercetare, institutii culturale si orga-
nizatii comunitare pentru a-si extinde resursele si a-si diversifica serviciile. Prin
colaborarea cu universitéti si scoli, biblioteca poate oferi acces la resurse digitale
partajate, ateliere de alfabetizare informationald si programe de cercetare comune.
Parteneriatele cu muzee, arhive si alte institutii culturale permit bibliotecii sa
integreze colectii digitale si materiale educationale, promovénd, in acelasi timp,
patrimoniul cultural si istoric.

Colaborarea cu institutii guvernamentale si organizatii non-guvernamentale
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poate duce la initiative de incluziune digitala si proiecte de dezvoltare comunitar4,
in care biblioteca joaca un rol cheie in oferirea de servicii de informare si
educatie. Acest tip de cooperare poate sa ajute si la obtinerea de resurse financiare
suplimentare pentru dezvoltarea si implementarea proiectelor digitale inovatoare.

Biblioteca poate colabora cu parteneri din sectorul privat (furnizorii de
tehnologie si de servicii de informare), pentru a oferi utilizatorilor solutii avansate
si acces la ultimele inovatii in domeniu.

5. Prin utilizarea eficienta a instrumentelor de marketing online, biblio-
teca poate ajunge la un public mai larg si poate crea continut personalizat pentru
diverse categorii de utilizatori. Strategiile de promovare digitala includ campanii
pe retelele sociale, e-mail marketing si colaborari cu influenceri sau institutii
academice.

Marketingul digital permite bibliotecii si-si promoveze serviciile si eveni-
mentele, precum ateliere, seminarii si programe de lecturd, direct catre utilizatori,
creand astfel o legaturd mai stransa cu acestia.

Prin intermediul promovirii digitale, biblioteca poate evidentia si valorifica
resursele si serviciile oferite, asigurandu-se ca utilizatorii sunt informati cu privire
la noutati, evenimente si oportunitati de invatare.

Marketingul digital permite bibliotecii sd colecteze date si sd analizeze
comportamentul utilizatorilor, ajutd sa imbunatéteasca serviciile si sa se adapteze
mai bine nevoilor comunitétii.

Prin valorificarea acestor oportunitéti, bibliotecile pot ramane relevante si
pot continua sa ofere servicii de inaltd calitate in era digitala.

Concluziile privind gestionarea paradigmei digitale in biblioteca universitara
rezuma ideile principale ale acestei transformari si ofera viziuni asupra directiilor
viitoare ale bibliotecilor in contextul evolutiei digitale:

o Adaptarea continua la noile tehnologii si tendinte este esentiald pentru
ca bibliotecile sd ramand relevante si sa raspunda eficient nevoilor diversificate
ale utilizatorilor. Aceasta necesita o abordare proactiva in adoptarea si integrarea
noilor tehnologii in practicile bibliotecii.

o Bibliotecarul joaca un rol central in gestionarea paradigmei digitale,
fiind responsabil de integrarea tehnologiei in serviciile si colectiile bibliotecii.
Acesta trebuie sd-si actualizeze constant abilitatile si cunostintele pentru a riméane
la curent cu evolutia tehnologica.

o Colaborarea si parteneriatele cu alte institutii culturale, academice si
tehnologice ofera bibliotecilor posibilitatea de a-si extinde serviciile si de a oferi
utilizatorilor o experientd mai bogata si mai variatd. De asemenea, bibliotecile
trebuie sd promoveze accesibilitatea si incluziunea la resursele si serviciile
digitale, indiferent de nevoile utilizatorilor.

o Inplus,bibliotecile potjucaunrolimportantindezvoltareacompetentelor
digitale si a alfabetizarii informationale a utilizatorilor, organizand ateliere,
cursuri si evenimente educationale. In aceasti directie, bibliotecile trebuie si
isi redefineasca rolul si sd isi extindd serviciile pentru a raméne relevante in era
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digitala.

« Viitorulbibliotecilorin era digitald depinde, de asemenea, de investitiilein

tehnologii moderne, infrastructura si dezvoltarea profesionala a personalului.
Prin adoptarea tehnologiei si prin colaborarea cu alte institutii, bibliotecile pot
oferi servicii inovatoare si pot continua sd detina un loc central in societate.

Biblioteca universitard poate profita de oportunitétile paradigmei digitale

pentru a se transforma in centru de excelenta si inovatie, contribuind la imbu-
ndtdtirea experientei utilizatorilor si la consolidarea rolului ei esential in comu-
nitatea academica.
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PREZENTAREA REZULTATELOR SCIENTOMETRICE A
CERCETATORILOR BIBLIOTECII STIINTIFICE A USARB

SCIENTOMETRICAL PRESENTATIONS RESULTS
OF RESEARCHERS FROM SCIENTIFIC LIBRARY OF USARB

Elena TURCAN' [ORCID: 0000-0002-5278-2564]

Abstract: The scientific paper is devoted to the problem of the quantitative and
qualitative study of the results of scientific research carried out in the USARB Scientific
Library, using the records and selections from the scientometric search engines:
Publich or Perich, Google Scholar, the ORCID identifier, the National Bibliometric
Instrument, the social network of collaboration between Academia.edu scientists and
the ,,AD Scientific Index" system. The analysis is carried out on the basis of data from
the period 2016-2024.

Keywords: USARB Science Library, university librarians, scientific research, research
conducted by librarians, Publich or Perich, Google Scholar, ORCID identifier,
Academia.edu, AD Science Index

»Continutul unei cercetdri stiintifice este foarte important, dar nu mai
putin important este modul in care sunt prezentate aceste rezultate. Pentru a
face fata tendintelor si schimbdrilor continue in domeniu si pentru a anticipa
problemele care pot apirea, necesitatea efectudrii cercetarilor devine cruciala
pentru supravietuirea domeniului infodocumentar. Cercetarea este un aspect-
cheie al formarii profesionale a bibliotecarilor in cadrul oricdrui program de
studiu. Cercetarea este aplicarea unei solutii fiabile pentru a rezolva o problema
prin colectarea, analiza si interpretarea datelor.

Pe masura ce sarcinile efectuate de un bibliotecar devin tot mai complexe,
sunt implementate servicii si tehnologii inovationale, in mod evident, se contureaza
o noud functie a specialistului in biblioteconomie si stiinta informarii — cercetarea
diverselor aspecte ale activitatii institutiei infodocumentare. Totodatd, este necesar
de a extinde problematica cercetérilor realizate de biblioteci” [1].

In continuare prezentim unele elemente obligatorii pentru diferite tipuri
de lucriri care reflectd rezultatele cercetarilor stiintifice: consideratii introductive,
sinteza de literaturd, metodologia cercetdrii, rezultatele cercetdrii, concluzii,
recomandari. Consideram ca doar compilarea acestor directii se soldeazd cu
rezultate dorite.

Rezultatele cercetdrii trebuie sd fie usor de gasit, usor de accesat, usor de
partajat.

Notiunea de metodologia unei cercetdri este remarcatd si de Septimiu
Chelcea in Initiere in cercetarea sociologicd: ,Metodologia in stiintele sociale

! Bibliotecara principal, Biblioteca Stiintifica a USARB, elturcan@gmail.com
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si comportamentale are doua laturi: analiza critica a activititii de cercetare si
formularea unor propuneri pentru perfectionarea acestei activitati” [2].

Referindu-ne, in general, la metodologia cercetrii, confirmam ca ea con-
stituie unul dintre cele mai frecvente subiecte abordate in mediul academic si
de cercetare. Tipurile metodologiilor de cercetare aplicate in studiul dat sunt
mentionate de cercetdtorul si profesorul Nelly Turcan in lucrarea Explorarea
metodelor de cercetare in biblioteconomie si stiinta informdrii sunt: ,,... Cercetarea-
actiune - colectarea informatiilor; Bibliometrie - analiza indexului h, citérilor,
numarului documentelor prezente si a factorului de impact; Studiu de caz -
explorarea in profunzime a unor activitati; Analiza de continut - analiza calitativa
si cantitativa a datelor si Istorica - sinteza datelor din trecut pentru testarea
ipotezelor si identificarea cauzelor, efectelor si tendintelor in context...” [3].

Cercetarea stiintifica in bibliotecile universitare este o activitate in esentd
sociald, adresata unui public structurat cel putin pe doud niveluri: publicul aca-
demic - care trebuie sa fie informat cu privire la principalele rezultate si directii de
progres ale stiintei; publicul specialistilor - acel segment al comunitatii stiintifice
interne si internationale, care cuprinde pe toti cercetdtori din acelasi domeniu,
pregatiti sd inteleaga cercetarea stiintificd, sd o aprecieze critic, sa o reproduca si,
eventual, sd o dezvolte si inoveze in viitor.

Scopul acestui studiu este de a explora empiric starea si evolutia cercetarii
stiintifice in Biblioteca Stiintifici a USARB.

Istoric. Cercetirile scientometrice in Biblioteca Stiintifica a USARB au o
istorie bogatd. Anul 2009 devine un an de cotitura pentru bibliotecarii universitari
bélteni si reprezinta un interes deosebit in activitatea de asistenta informationals,
ghidare, orientare a utilizatorilor in scopul asigurdrii acestora cu vizualizarea si
evaluarea rezultatelor cercetarilor stiintifice. Evaluarea si acum se efectuaza la
cerere. Biblioteca Stiintificd a studiat programul software Publish or Perish (apére
din anul 1999) ,.care preia si analizeaza citarile academice. Programul foloseste
o varietate de surse de date pentru a obtine citdrile brute, apoi le analizeaza si
prezintd o gama de valori de referintd, inclusiv numarul de lucréri, totalul de
citdri si indexul 4” [4]. Prezentam un model de Date privind evaluarea cercetarilor
stiintifice.

Actualmente ,,metodele scientometrice sunt utilizate din ce in ce mai mult
in dezvoltarea teoriei si practicii de cercetare: pentru a identifica numarul indice-
lui 4, pentru a evalua numarul de citéri, pentru a determina valoarea informationala
a publicatiilor si numérul lor prezente online, pentru a studia eficienta serviciilor
de informare si serviciilor bibliomitrice, pentru a identifica domeniile tematice
prioritare in publicatiile profesionale. Indicatorii pot deveni baza pentru studierea
individualitdtii unui om de stiintd, pentru caracterizarea statului stiintific, auto-
ritatea unui cercetitor concret etc’[5].

Pe parcurs, se fac primele incerciri de a evalua rezultatele cercetarilor
Bibliotecii Stiintifice, paralel cu cercetdrile cadrelor didactice. Lucrarea Vedere
scientometricd a cercetdtorilor universitari din Balti, prezentatd la conferinta
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»Iraditie si inovare in cercetarea stiintificd”, Colloquia Professorum, din 2016,
reflectd rezultatele primei evaludri ale cercetirii Bibliotecii Stiintifice.

Cercetarea contureaza o imagine clard a detindtorilor indicelui h: 36 persoane,
ce constituie 68 % din numarul total de cercetatori. Pozitia sumara a indicelui h
pentru Biblioteca Stiintifica — 53, stocarea indicelui g - 54, indexul h contemporan
— 49, realizarea indicelui h individual - 7.10, prezente total documente - 570,
documente citate — 263. Deci din 53 de angajati, 36 de persoane detin indecele A,
ceea ce este o afirmare de success.

-__I-_
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Intre timp, pentru Biblioteca Stiintifici devine reald ocazia de publicare a
rezultatelor cecetdrilor stiintifice in ORA USARB, inclusiv si ale bibliotecarilor.
Apelul facut privind necesitatea si oportunitatile de publicare intr-o Arhiva
Institutionald a adus rezultate putin mai tarziu. Mentiondm cd cercetétorii
universitari, mai ales de vérstd inaintatd, se confruntau cu dilema daca trebuie sau
nu sd investeascd in publicarea rezultatelor cecetérilor in acces deschis.

Bibliotecarii USARB au posibilititi bune de publicare in cel putin doua
reviste: Confluente Bibliologice: Revistd de biblioteconomie si stiinte ale informarii
si Bibliouniversitas@ ABRM.md, si doud matrialele ale Conferintelor Bibliotecii
Stiintifice: Traditie si noi paradigme de cercetare in biblioteconomie, Traditie si
inovare in cercetarea stiintifici (USARB), Sectiunea Biblioteconomie si stiintele
informarii.

Dupaanul 2016, incep cercetarile bazelor de date siaplicatiilor scientometrice,
cautarile si facilitatile oferite de Google Scholar: factorul de Impact al revistelor
relevante pentru domeniul de cercetare, evaluarea rezultatelor si performantei in
cercetare. Biblioteca Stiintificd, datoritd proiectelor internationale, are acces limitat
la Web of Science, Scopus si deschide noi profile pentru cercetétorii universitari
bélteni.

Este esential sa identificim pozitiile din Google Scholar, care devine, dupa
opiniile internationale, instrumentul principal de studiu si de lucru in sustine-
rea cercetdtorilor. Biblioteca Stiintifica, prin initierea unui proiect, creaza profile
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mai intéi bibliotecarilor, aceasta fiind ca o testare, apoi deschide acces cadrelor
didactice universitare cu cercetarea si gestionarea datelor.

. |
MIBLIOTECA §THNTIFICA = o e e
ALDIVERS TATI DR FIAT (ALBLL RSSO0 DN BALTY &) is .L-._ e
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BOINCEAN, Boris
prof. univ., dr. hab, USARB

VIZIBILITATEA CERCETATORILOR STIINTIFICI Al USARB
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In anul 2017, prezentarea datelor privind evaluarea cercetarilor stiintifice a
unor cercetdtori este transferatd din formatul Word la prezentare in Power Point.

Anul 2018 a adus schimbari in managemetul personalului. Din 53 de
colaboratori ai Bibliotecii Stiintifice (2016) au rdmas 40, indexul & este in crestere:
de la 36 pentru anul 2016 la 38 pentru anul 2018.

»In luna iunie a anului 2019, ca rezultat al analizei Chestionarului privind nive-
lul de participare al Bibliotecii universitare la informarea cercetdtorilor si evaluarea
rezultatelor activitdtii stiintifice, proces care se bazeazd pe metode de mdsurare bib-
liometrice/scientometrice, pentru sustinerea cercetatorilor, Biblioteca propune pe
pagina Web a Bibliotecii Stiintifice Servicii bibliometrice: http://libruniv.usarb.md/
index.php?option=com content&view=article&id=36&Itemid=234&lang=ro.” [6]

Biblioteca Stiintifica a USARB este printre primele din RM care cercetea-
za §i studiazd sistemul de identificare a autorilor ORCID, pentru a contribui la
vizibilitatea cercetdrilor stiintifice USARB. Testarea a fost efectuata in Biblioteca
Stiintifica, apoi a fost initiat alt proiect de inregistrare a rezultatelor stiintifice de
la Universitate.

BIBLIOTECA STIINTIFICA e

TOTAL DOCUMENTE BS USARE - 758 Top 10 hiblistecari - 547 doe,
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In anul 2020, statistica ORCID-ului pune in evidentd 547 documente sem-
nate de 10 bibliotecari universitari bélteni din cele 755 documente pe Biblioteca.

Tot in acest an, Biblioteca Stiintificd si-a deschis cont in reteaua sociala de
colaborare intre oamenii de stiintd Academia.edu, unde regdsim 16 conturi ale
bibliotecarilor pentru anul 2020 si 21 conturi pentru anul 2024.

Clasamentul cercetatorilor Bibliotecii Stiintifice pentru anul 2023: 37 de
colaboratori i 29 de profile cu indexul h. Totalul pe Bibliotecd - 47 h, prezente -
1 620 documente, citari — 241. Detinatorii a patru indice /& sunt Lina Mihaluta si
Valentina Topalo, a trei indice h sunt Igor Afatin i Elena Turcan, urmeaza cu doi
indice h opt bibliotecari. Analiza bibliometrica se realizeaza si in baza aspectelor
de continut a datelor pe catedre, pentru a face o comparatie, unde Biblioteca Sti-
intifica detine 47 h si pozitia a doua. Analiza cantitativ-calitativa pentru anul 2016
a demonstrat ca Biblioteca Stiintifica detinea pozitia patru.

Clasamentul cercetfitorilor Bibliotecii Stiinfifice pentru anul 2023
e h - 47. Citéiri - 241. Profiluri - 29,
Ay
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Deoarece Centralizatorul datelor privind cercetarea stiintifica in Universitati
pentru evaluarea internatioala institutionald a cerut datele pentru fiecare an in
parte, Biblioteca Stiintifica efectuaza un studiu si pentru anul 2024.

Valoarea contributiilor stiintifice, clasamentul cercetatorilor Bibliotecii
Stiintifice a USARB a fost evaluatd in perioada 01-16 aprilie, datele fiind in
permanemta schimbare. Au fost utilizate inregistrérile prezentate de Google
Scolar, folosit de toate motoarele de cdutare. Este un proces care implica, de multe
ori, compararea si imbinarea informatiilor culese. In 2024, bibliotecarii au obtinut:
46 h (indexul total), citdri 251 i prezente 1 825 documente. Rezultatele analizei ne
permit sd constatam ca din 36 de titulari - 28 detin indecele h.

Evident, sunt multe intrebari si cercul lor se largeste permanent. Topul difera
mult de anul trecut:

Valentina Topalo raméne pe pozitia intai cu 4 h, 50 de citdri si 247 de
documente prezente,

Pozitia doi revine Linei Mihaluta cu 3 h, 27 de citari si 121 documente
prezente,

Pozitia trei revine lui Igor Afatin cu 3 h, 25 citari si 147 documente prezente,
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Pozitia patru revine Silvia Ciobanu cu 3 h, 23 citéri §i 155 documente
prezente,
Pozitia cinci Elena Turcan cu 2 h, 20 citdri si 113 documente prezente.

Top 5 bibliotecari
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®h ®citard ® prezente

»Remarcam faptul cd raspunsurile, chiar imperfecte si probabilistice, permit
cercetatorilor, sa aprecieze tendintele care survin si consecintele anumitor eforturi
intreprinse” [7].

Efectul asupra performantei
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* Analiza performantei academice a Bibliotecii Stiintifice denota ca evolutia indecelui i
este in scidere, argumentul (dupd cum remarcasem mai sus) este numérul de
bibliotecari - 53 (2016} si 36 (2024). Prin urmare, reusita’academicad a Bibliotecii
Stiintifice USARB este la nivel, cu atit mai mult ci lucrarile, editate in ultima
rriuadé. sunt rezultatul unor cercetari interesante si actuale.

* In cea ce priveste prezenia documentelor publicate: se determind o crestere de 3.2%

pe parcursul a 9 ani de la 570 (2016) de documente la 1 823(2024)..

Analiza performantei academice a Bibliotecii Stiintifice denota cd evolutia
indecelui h este in scadere, argumentul (dupd cum remarcasem mai sus) este
numadrul de bibliotecari - 53 (2016) si 36 (2024). Prin urmare, reusita academica a
Bibliotecii Stiintifice a USARB este la nivel, cu atdt mai mult cé lucririle, editate in
ultima perioada, sunt rezultatul unor cercetéri interesante si actuale.

In cea ce priveste prezenta documentelor publicate: se determind o crestere
de 3.2% pe parcursul a 9 ani de la 570 (2016) de documente la 1 823(2024).
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Urmatorul studiu privind evaluarea rezultatelor cercetérilor bibliotecarilor
Bibliotecii Stiintifice a fost efectuat in baza Instrumentului Bibliografic National,
unde sunt prezenti 33 de bibliotecari cu 299 documente, 796 de descarcari si
reprezintd interes cele 101 770 de vizualizari ale articolelor Bibliotecii Stiintifice.

Biblioteca Stiintifica analizeaza si datele sistemului ,,Indexul stiintific AD”,
unde sunt sustrase profilele de la data de deschidere, cu adrese verificate si confirmate
si care detin de la 300 de citdri in sus (profilele bibliotecarilor au fost deschise inainte
de cele ale profesorilor). La 01.10.2023 au fost evidentiati 23 de cercetitori de la
USARB, iar la 10.12.2023 - 30 de cercetitori cu prezenta a trei bibliotecari: Igor
Afatin(pozitia 22), Taisia Aculova (pozitia 25) si Ala Lisii (pozitia 29).

Selectarea de la 10.01.2024 releva 70 de cercetitori ai USARB, 21 sunt
bibliotecarii Bibliotecii Stiintifice, cea de la 02.04.2024 indica 66 titulari ai USARB,
numarul de bibliotecari raimanéand acelasi - 21: printre ei: Lina Mihaluta, Valentina
Topalo, Igor Afatin, Silvia Ciobanu, Elena Turcan. Ultemele pozitii a bibliotecarilor
sunt identice cu statisticele prezentate de Google Scholar.

In baza rezultatelor obtinute, concluziondm ca profil in Google Scholar si in
ORCID au toti 36 bibliotecari si datele acestea au fost transmise pentru coordonare
si inregistrare si citre Instrumentul Bibliografic National.

In concluzie mentionim ci cercetirile efectuate de bibliotecarii Bibliotecii
Stiintifice a USARB sporesc contributia Bibliotecii Stiintifice la procesul de
cercetare al Universitatii, asigurand cu resurse informationale munca de cercetare,
sustindnd publicarea, comunicarea si partajarea rezultatelor stiintifice. Biblioteca
Stiintifica contribuie la identificarea nivelului de vizibilitate stiintifica, promovarea
imaginii USARB in mediul academic national i international.

Concluziile unei cercetéri stiintifice sunt instrumente convingatoare in
planificarea directiilor de activitate la nivel national si institutional. Tehnolo-
gia modernd contribuie la o schimbare stiintificd eficientd. Scopul Bibliotecii
universitare este de a furniza cele mai bune si accesibile servicii gratis pentru
cercetdtorii USARB.

Publicarea si partajarea rezultatelor cercetarii prin ORA USARB, instrument
de promovare a productiei stiintifice a universititii, prevede ,conservarea si
prezervarea de continut, acces la produsele depozitate si autoarhivarea productiei
stiintifice” [8].

Unul dintre noile servicii oferite de Biblioteca Stiintificd sunt cele biblio-
metrice / scientometrice cu prezentarea rezultatelor ale cercetitorilor USARB,
identificarea nivelului de vizibilitate stiintifica individuala.

Un aspect important al atributiilor, ce le revin bibliotecarilor in contextul
prestarii serviciilor bibliometrice, il reprezinta formarea §i dezvoltarea abilitatilor
cercetatorilor pentru utilizarea bazelor de date scientometrice, deschiderea si
gestionarea profilurilor: addugarea, ciutarea publicatiilor. In aceastd ipostazd
biblioteca conlucreaza mult cu Universitatea, ea joacd un rol crucial in cresterea
vizibilitatii lucrarilor si publicatiilor cercetatorilor.

Interactiunile sociale intre cercetatori reprezintd un factor-cheie pentru
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producerea cunostintelor stiintifice.

Pentru recomandari avem doar cateva sugestii: strategii coerente de cercetare;

rezultate distribuite si comunicare stiintifica in mediul online; accesul la resurse de
calitate si acreditate.

In procesul de cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare si in orice evaluare

academica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Biblioteca Stiintifica,
intensifica sustinerea si prioritizarea rezultatelor cercetarii stiintifice din fluxul
principal de informatii stiintifice de nivel national si international.
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fairer and more resilient online environment. The communication highlights the
results of the Online User Safety survey, conducted in February-April 2023 in the
USARB Scientific Library.
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Ultimele trei decenii s-au remarcat printr-o dezvoltare uriasa a tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, iar aparitia si proliferarea internetului a ficut
posibila crearea unor retele globale complexe de comunicare si colaborare. Aceste
noi tehnologii au transformat felul in care invatdm, comunicam si lucrdm, au
transformat fundamental modul in care triim. Aceastd evolutie a adus cu sine
oportunitati si beneficii diverse, din punct de vedere economic si social, dar si
aparitia unor noi provocari.

Cu cat mai multe informatii (servicii, persoane, oferte) circula online, cu
att cresc si riscurile care apar atunci cand navigam pe internet, fie cd este vorba
de hartuire cibernetica, stiri false sau trolling.

Anual, in luna februarie, la nivel
mondial, este celebratd Ziua Sigurantei pe
Internet (Internet Safety Day), un prilej de a
readuce in discutie multitudinea problemelor
legate de mediul online, dar si de a reaminti
STGURANTET |despre importanta unei bune conduite pe
PE INTERMET |internet. Sloganul campaniilor anuale este
o chemare la actiune pentru ca toate partile
cointeresate sd-si uneascd fortele si sa isi indeplineascd misiunea in crearea unui
internet mai bun pentru toata lumea, si, in special, pentru utilizatorii tineri.

Aceasta zi are drept scop sensibilizarea cu privire la utilizarea in sigurantd a
tehnologiei digitale. Cu prilejul Zilei Sigurantei pe Internet, milioane de persoane
sunt solidare scopului, misiunii de a face internetul un loc unde fiecare poate sa

! Bibliotecara, Biblioteca Stiintifica a USARB, dascal.olga@mail.ru
% Sefd birou, Biblioteca Stiintifici a USARB, angelahabasescu@gmail.com
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utilizeze tehnologia in mod responsabil, cu respect, critic si creativ.

Ziua Sigurantei pe Internet este sarbétorita din anul 2003 in peste 100 de tari
din intreaga lume, anul acesta (2024) find la cea de-a XX-a editie. Sustinuta la nivel
european de citre Consiliul Europei, Directoratul General pentru Media si Societatea
Informatica a Comisiei Europene, Ziua Sigurantei pe Internet a atins un grad global
de participare, constientizare si acoperire media, aflindu-se in continua crestere.

Campania de promovare a Zilei Sigurantei pe Internet are drept scop
atragerea copiilor si tinerilor, parintilor, profesorilor, educatorilor si asistentilor
sociali, pentru luarea deciziilor de incurajare a lumii intregi in crearea unui
internet mai bun, pentru a inspira schimbari pozitive online, pentru a creste gradul
de constientizare a aspectelor legate de siguranta online si pentru a participa la
evenimente si activitati globale.

In continuare, vom prezenta o retrospectiva a activititilor BS a USARB in
scopul promovirii utilizérii sigure a internetului, retelelor sociale, etc.

Incepand cu anul 2015, Biblioteca Stiintifici a USARB promoveazi campanii
de informare in sustinerea sigurantei online si igienei retelelor sociale, despre
care informeaza utilizatorii pe site-ul Bibliotecii http://libruniv.usarb.md/. Prima
participare a Bibliotecii Stiintifice la Campania International Impreund sd facem
internetul mai bun! s-a axat pe organizarea diverselor activitati de informare a
utilizatorilor: expozitii tematice traditionale si in Power Point cu prezentari de
carte si a bazelor de date, proiectare film, discutii. In perioada crizei pandemice s-a
organizat o sedintd in Google Meet cu elevii Colegiului Pedagogic ,,lon Creangd”
din cadrul USARB, dedicatd acestui eveniment global.

ZIUA SIGURANTEI PE INTERNE
RESPECTABIL * CRITIC * CALITATIV
ILAFSEITH GFF, Rl

. | ] e
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P Bl B i e i
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L

COMUNICARER O LA CRIGINI
LA INTERNET

il

In cadrul intalnirilor cu utilizatorii, bibliotecarii s-au referit la resurse
informationale tipérite si digitale, programe si platforme educationale actuale si
utile, astfel incat internetul sa fie perceput ca un spatiu al oportunitatilor, in care
utilizatorii universitari pot sa dobandeascd cunostinte, si comunice pentru a-si
valorifica potentialul intr-o maniera sigurd si responsabila.
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In anul 2023, in cadrul Campaniei de promovare a Zilei Internationale a
Sigurantei pe Internet, utilizatorii bibliotecii au fost indemnati sa completeze ches-
tionarul Siguranta online a utilizatorului Bibliotecii Stiintifice, cu scopul de a
cerceta practicile de utilizare a mediilor virtuale si instrumentele digitale de catre
utilizatorii BS a USARB, atat in viata personald cét si in activitatea educationald,
de a identifica opiniile si atitudinile actorilor relevanti (elevi, studenti si profe-sori),
precum si efectele asociate, cunoasterea si analiza practicilor de utilizare a internetului
de citre utilizatori, inclusiv a comportamentului acestora in mediul online, pentru a
stabili riscurile existente si a permite elaborarea unor actiuni de interventie in acest
domeniu, bazate pe necesititile lor. Sondajul s-a desfasurat in februarie — aprilie a
anului 2023, a fost plasat pe pagina Web a Bibliotecii si a cuprins 12 intrebari.

& Jis Siguranta on-line
a utilizatorului

i

Bibliotecii Stintifice

Chestionar

Stimati utilizator,

prin acest Chestionar ne propunenn &b cunoagtern plhrerea Dve. referiior la siguranta on-
line, cille de evitare & pericolelor pe lntemet, TIn vederea asigurddl procesulul de chutare,
selectare, evaluare i utilizare corecth a informatiibor electronice. VB rughm respectuos
=4 rispundeli la Tnrebérile propuse, bifling optiunes corespunzioare.

Pentru realizarea scopului ne-am propus urmatoarele obiective:

e cunoagterea modalitétilor de utilizare a internetului de catre utilizatori;

o determinarea timpului petrecut pe internet;

« elucidarea prezentei tinerilor pe retelele sociale si a actiunilor intreprinse
de acestia;

e identificarea problemelor cu care se confruntd utilizatorii navigind in
mediul online;

» analiza comportamentelor riscante care pot avea consecinte negative;
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e evaluarea comunicarii online si a riscurilor acesteia;

e elucidarea surselor de informare a utilizatorilor privind siguranta in
mediul online;

« analiza unor practici utilizate de catre bibliotecari pentru a reduce riscurile
la care sunt expusi tinerii pe internet;

o formularea unor recomandari care ar contribui la cresterea gradului de
informare al utilizatorilor privind siguranta in mediul online si reducerea riscurilor
existente.

Generalizarea datelor obtinute a facut posibila trasarea unor concluzii, care
sunt prezentate mai jos, cu diferite grade de detaliere. Sondajul a fost realizat in
baza a 103 de respondenti, cuprinzand mai multe categorii de utilizatori: cadre
didactice - 19, studenti — 45, 37 de elevi, un doctorand si un masterand. Cei mai
receptivi utilizatori s-au dovedit a fi studentii de la Facultatea Litere - 22 (35%), 21
de persoane chestionate (33,3%) sunt de la Facultatea Stiinte Reale, Economice si
ale Mediului. Facultatea de Drept si Stiinte Sociale este reprezentata de 15 (23,8%)
respondenti, 5 persoane (7,9%) de la Facultatea Stiinte ale Educatiei, Psihologie
si Arte, 22 de elevi de la Colegiul Pedagogic ,, Ion Creanga” din Balti din cadrul
USARB si 18 elevi ai Liceului Teoretic Republican ,, Ion Creanga “i (Figura 1).

Figura 1. Statutul respondentilor
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Prima intrebare a chestionarului a avut un caracter introductiv si a fost
orientatd spre identificarea frecventei accesdrii internetului. Din cei 103 res-
pondentii aproape zilnic navigeaza pe Net - 94, 3% (94 din interviati) si 9 (8,7%)
acceseaza Internetul dupa necesitate (Figura 2).
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Figura 2. Frecventa utilizdrii internetului
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In prezent, importanta si locul esential pe care il ocupa internetul in viata
tinerilor este de necontestat. Statisticile privind accesul si gradul de utilizare a
mediului virtual si a noilor tehnologii au inregistrat cresteri rapide, mai ales, in
randul acestei categorii demografice.

Réspunsurile la intrebarea urmatoarei Prin intermediul cdror dispozitive
se acceseazd internetul? Majoritatea (99%) folosesc telefonul mobil, cca 50% din
respondenti utilizeazd si laptop-ul, 28,2% computerul si numai aproximativ 7%
acceseaza internetul cu ajutorul ipadului/tabletei (Figura 3).

Figura 3. Modalitdti de accesare a internetului

carmputer; -29 (28,2 %)
laptop; 51 (495 %)
ipaditablets;
telefon mobil; —102 (39 %)
0 a0 100 150

Intrebarea Credeti cd sunteti dependent de calculator? presupunea 3 variante
de rdspuns. Afirmativ au raspuns 35% de respondenti, nu s-au determinat aproape
11%, iar majoritatea (cca 54%) au rdspuns la intrebare negativ (Figura 4).
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Figura 4. Gradul dependentei de internet
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Experientele respondentilor de navigare in mediul online ne vorbesc despre
faptul cd dispozitivele digitale devin parte a vietii tinerilor de la vérsta foarte
frageda. Iar odatd cu folosirea dispozitivelor si accesarea internetului, fira a
fi pregatiti cum sa le foloseascd in siguranta, ei sunt expusi diferitelor tipuri de
riscuri specifice activitatilor online.

La intrebarea Cu ce scop accesati sursele din spatiul virtual? respondentilor
le-au fost propuse cateva variante de rdspuns. Cel mai mare pontaj a obtinut
varianta pentru comunicare pe retele sociale - 78 persoane (cca 76%). Aproximativ
71% de intervievati acceseaza internetul pentru informare, deci internetul este
reteaua internationala de comunicare prin calculatoare ce asigurd conectivitatea
si transferul de informatii, aproape instantaneu, intre persoane din intreaga lume.
Pentru lectura unei carti au optat 32 % de participanti la chestionare. Cantitatea
identicd de rdspunsuri (cite 62) acceseazd internetul pentru noutéti si stiri /
pentru vizionarea filmelor/spectacolelor. Utilizeaza spatiul online din curiozitate
si pentru a cunoaste ceva nou - 58 de utilizatori intervievati.

Mai bine de doud decenii internetul si tehnologia celulard modificd
incontinuu multiplele fatete ale vietii cotidiene in intreaga lume. Ele transforma
stilurile noastre de muncd si de odihna si solicitd mai multe cerinte fatd de noi,
ca cetateni activi. Cca 52% de respondenti folosesc internetul in activitatea
profesionald, atunci cind sunt nevoiti s munceasca mai mult, dar sd utilizeze
mai putine resurse, adaptandu-si viata personalad la cea profesionald. Cate 29
de utilizatori au ales varianta utilizdrii internetului pentru jocuri interactive si
cumpadraturi online (Figura 5).

63



Figura 5. Scopurile accesdrii internetului
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La urmatoarea intrebare majoritatea (cca 73%) au apreciat calitatea
informatiilor gasite in internet la nivel mediu, 24 persoane au considerat ca
informatiile online sunt de nivel ridicat, si numai 4% din respondenti apreciaza
informadrii electronice la nivel inferior. (Figura 6).

Figura 6. Calitatea informatiilor din internet

@ de nivel ridicat;
@ moderat
@ nivel scazut;

La itemul Care este rolul internetului in viata Dvs? s-au atestat urmatoarele:
58 persoane il calificd la scara cea mai inalta, deoarece permite regasirea rapida
a informatiilor, cca 44% il dau o calificre medie, fiindcd nu totdeauna gasesc
informatia doritd, si nici o persoana nu prefera alte surse de informare (Figura 7).

Figura 7. Rolul internetului

@ major, deoarece permite
regdsirea rapida a
informatjilar;

@ mediu, nu totdeauna gasesc
informatja dorita;

@ prefer alte surse de informare;
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Réaspunsurile la itemul Doriti sd distribuiti informatie online, un video/
foto, dar nu sunteti sigur cd veti reusi. La cine veti apela inainte de distribuire?
Réspunsurile s-au dovedit a fi urmatoarele: majoritatea (71 persoane) au raspuns
cd nu vor apela la nimeni, deoarece este posibilitatea ca postarea sa fie stearsa
mai tarziu; 23 utilizatori se vor adresa la parinti/rude; 4 persoane - tutorilor/
profesorilor si 5 persoane din cei chestionati vor apela la ajutorul altor persoane,
printre care se regésesc si bibliotecarii (Figura 8).

Figura 8. Persoane de incredere

@ la nimeni, deoarece pot 53-|
sterg mai tarziu daca voi dori,

@ parintifrude mai mari;
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psiholog, politistul de sector,
etc.);

Figura 9. Proceduri in cazul ofensdrii online
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TIC-ul a devenit o realitate care si-a dorit a fi cucerita, solicitaind eforturi
sustinute de autoinstruire si perfectionare in domeniu online, dobandire de abilitati
si competente digitale, alfabetizare functionala etc. Activitatea educationald si
profesionala solicita noi abilitdti necesare pentru desfasurarea eficienta si calitativa
a cercetdrii, formarii personale §i profesionale, etc.

La intrebarea Ce dificultdati ati intdmpinat in utilizarea internetului/retelelor
sociale? cca 76% de utilizatori au rdspuns cd nu intampina dificultati, cca 10%
din cei chestionati fac fata doar cerintelor simple si 13 respondenti intdmpina
dificultati in alegerea continuturilor potrivite (Figura 10).
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Figura 10. Dificultdtile in utilizarea internetului
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Retelele sociale fac parte din fenomenele relativ noi, atat la nivel national
cat si la nivel global. Membrii unei retele sociale sunt legati intre ei in mod
informal, fara obligatii, dar, de obicei, contribuie activ la colectarea si raspandirea
informatiilor pe intregul glob prin intermediul web-ului.

Utilizatorii au fost rugatii sa aprecieze utilitatea retelelor sociale pe o scald de
la11a5.35 de respondenti au punctat cu 5 utilitatea acestor resurse, 28 au notat cu
4,30 de persoane chestionate au apreciat cu 3 utilitatea retelelor informationale,
altii 8 le-au atribuit cifra 2 $i numai 2 persoane - cifra 1 (Figura 11).

Figura 11. Aprecierea utilitdtii retelelor sociale
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La intrebarea referitor la necesitatea de instruire in vederea utilizarii

sigure a internetului mai mult de jumatate (56%) au raspuns negativ, 24% din cei
intervievati au nevoie de instruire in utilizarea in sigurantd a internetului i cca
19% inca nu s-au determinat (Figura 12).
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Figura 12. Necesitatea de instruire in vederea utilizdrii internatului sigur

@ da
@ nu
@ nu gtiv

In contextul discutiilor despre internet este important si mentionim ci
acesta raspunde, in mare masurd, nevoii de conectare sociala bazandu-se pe
crearea de grupuri, comunitati si coagularea persoanelor cu aceleasi interese.
Comportamentul si actiunile online ale utilizatorilor se aldtura unui mix imens
de interactiuni umane care se petrec intr-un spatiu public si impredictibil. De
aceea, atunci cand vine vorba de internet, putem apela la aceleasi principii pe care
le folosim in problemele de sigurantd in locuri publice. Lumea online implica o
realitate mult mai nuantatd, nu existd doar pericole sau doar avantaje.

Din variantele rdspunsurilor propuse la intrebarea despre importantd
dezvoltarii competentelor informationale, majoritatea au atribuit acestui subiect o
importanta maxima (39,8%) si medie (42,7%), pentru 8 persoane acest subiect este
putin important, 9 respondenti incd nu s-au determinat, numai pentru o persoana
dezvoltarea competentelor digitale nu prezintd interes (Figura 13).

Figura 13. Importanta dezvoltdrii competentilor informationale
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In urma analizei Chestionarului Siguranta online a utilizatorului Bibliotecii
Stiintifice a USARB putem concluziona:

e Majoritatea respondentilor utilizeaza, in aceiasi masurd, toate sursele
online, ceea ce constituie preferinta cea mai actuald. Putem spune cu precizie, ca
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biblioteca viitorului va fi axata pe imbinarea satisfacerii necesitatilor informationale
cu surse traditionale si cu cele online;

e Apelarea activa la continuturile online de cétre utilizatorii BS a USARB
evidentiazd utilitatea si accesibilitatea acestora pentru formarea lor personald si
profesionald;

e Un rol important in informarea utilizatorilor despre avantajele si peri-
colele virtuale revine Bibliotecii, care ofera suport teoretic si practic pentru orien-
tare in sistemele informationale, in fluxul produselor de informare moderne;

e In pofida utilizarii semnificative a resurselor din internet, o parte dintre
utilizatorii Bibliotecii sustin cd raméan nesatisficuti de continuturile online, or
calitatea multora din ele lasa de dorit;

e Mai mult de jumétate din esantionul chestionat releva cé internetul ocupa
un loc major in viata lor personald, fiindca permite regésirea rapida a informatiilor,
ceea ce este o priporitate fata de celelalte servicii;

e Un suport eficient in accesarea resurselor din internet constituie impli-
catiile bibliotecarilor in elaborarea materialelor promotionale. spoturi, pliante,
tutorialele, etc.

Sugestii §i recomandri:

« Promovarea obligatorie a subiectului sigurantei online in cadrul activi-
tatilor bibliotecare (cluburi de dezbateri, centre, grupuri de initiativa a tinerilor
etc.);

o Realizarea de citre Biblioteca Stiintificd, Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti, Colegiul Pedagogic ,,Jon Creangd” din cadrul USARB si Liceul
Teoretic Republican ,,lon Creangd” a unor activitéti de informare si sensibilizare
in cadrul Lunarului ,,Securitatii cibernetice” si zilei ,,Siguranta pe Internet”;

o Desfasurarea de citre cadrele didactice a lectiilor si activitatilor
informative la subiectul sigurantei online;

o Includerea subiectului sigurantei online in lista lucrarilor stiintifice: teze
de an eseuri, referate, comunicari...

Nu exista nici un dubiu ci internetul si retelele sociale ne-au facilitat,
comunicarea cu oameni din intreaga lume, pentru afaceri, pentru prietenii noi §i
pentru a cunoaste diversitatea culturala mondiald. Spatiul online asigurd accesul
rapid la informatii, imagini si produse, necatind faptului ca contine §i unele
elemente, aspecte sau dezavantaje nedorite. Cu cat mai multe persoane, servicii si
oferte invadeaza internetul, cu atat cresc si riscurile care apar atunci cdnd navigam
pe internet, fie cd este vorba de phishing, hértuire cibernetic, stiri false sau trolling.
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CONCEPTE SI ABORDARI PRACTICE ALE ACCESULUI LA
INFORMATIE PENTRU PERSOANE DEZAVANTAJATE SI ASISTENTILOR
PERSONALI IN BIBLIOTECILE PUBLICE

CONCEPTS AND PRACTICAL APPROACHES TO INFORMATION ACCESS
FOR DISADVANTAGED PEOPLE AND PERSONAL ASSISTANTS
IN PUBLIC LIBRARIES

Victoria VASILICA' [ORCID: 0000-0001-7366-9512]

Abstract: The author of this scientific paper discusses the role of the public library
as a community center and interactive platform for communication and socialization,
which offers fair access to collections and services, for all groups of users, regardless of
ethnicity, spoken language or disability. A good practice of Latvian libraries is presented,
which have set up safe and inclusive spaces called ”Apple shelves” that improve access
to information for people with special needs, regardless of their specifics.

Keywords: public library, inclusive services, social inclusion, Latvian libraries, users
with special needs

Manifestul IFLA UNESCO pentru bibliotecile publice, publicat in anul
2022, ofera o noua viziune despre dezvoltare si progres. Dominantele sunt rele-
vante actualittii sociale si este important ca noile accente sa configureze statutul
bibliotecilor si al bibliotecarilor. Biblioteca publica creeazéd conditii pentru dez-
voltarea unei societati democratice si cetdtenie activa, promoveaza invétarea pe
tot parcursul vietii, independenta decizionala si dezvoltarea individuald a fie-
cdrui cetdtean, precum si a diverselor grupuri sociale. Acelasi document scoate
in evidenta aspectul caracteristic al bibliotecii ca centru comunitar si platforma
interactivd de comunicare si socializare pentru membrii comunitatii care ofera
acces egal la colectii si alte resurse informationale, dar si livreaza servicii pentru
toate grupurile de utilizatori, indiferent de etnie, limba vorbita sau dizabilitate.

Afibibliotecar inseamnaa fidedicat valorilor democratice sivalorilor dreptatii
sociale. Bibliotecile ca infrastructurd dispun de un evident potential (resurse
si personal de specialitate competent), contribuind la imbogatirea spirituald,
incluziunea si alfabetizarea comunitétilor. Comisia europeana promoveazd o
noud politicd de coeziune in spatiul Uniunii Europene pentru perioada 2021 -
2027 (1), care se refera la incluziunea si coeziunea sociald, economica si teritoriala.
Documentul este orientat cétre corectarea dezechilibrului dintre tari si regiuni in
scopul dezvoltarii competitive si durabile in toate sferele. Eforturile sunt orientate
spre o Europd mai competitivd si mai inteligentd, mai ecologica, mai conectata
prin favorizarea mobilititilor, mai aproape de cetéteni, mai sociald, mai binevenita
incluziunii. Este necesar ca conceptul incluziunii sa se regdseasca in proiectele
si programele dezvoltate in biblioteci, dar si in conceptualizarea serviciilor de

! Sef sectie, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, vasilica@bnrm.md
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biblioteca. Incluziunea nu presupune doar acces la drepturile fundamentale ale
omului, dar ofera posibilitati fiecdrui individ sa participe, pe deplin, la dezvoltarea
societdtii in care traieste, indiferent de etnie, gen, religie, orientare sexuala sau
statut economic. Bibliotecile, alaturi de alte institutii comunitare, au adoptat acest
concept, identificind produse, programe, colectii speciale si servicii menite sa
combata excluderea sociald.

Cel mai important pilon al serviciilor de bibliotecd pentru utilizatorii dez-
avantajati si vulnerabili este anume constientizarea sporita si cooperarea. Este necesara
cooperarea pe toate nivelurile, de la local pana la international, intre organizatiile
necomerciale si cele comerciale, intre voluntari si biblioteci. Pentru a transforma
spatiile bibliotecii si redresa echilibrul de acces al utilizatorilor dezavantajati, este
nevoie de o importanta crescanda a dezvoltarii profesionale a bibliotecarilor cu ac-

.....

cent pe gama de abilitati interpersonale, inovatie in diversificarea serviciilor pentru
categorii distincte de utilizatori si abordare personalizata.

Fidelizarea utilizatorilor reprezintd o relatie emotionald intre biblioteca
si utilizatori, este rezultatul experientei pozitive si contribuie la crearea incre-
derii. Abordarea personalizata a necesitdtilor informationale a fiecarui utilizator
este exact metoda de a creste loialitatea acestora. Pentru a oferi acces si suport
informational personalizat utilizatorilor sdi, bibliotecile periodic colecteaza feed-
backuri prin intermediul chestionarelor,

Serviciile, accesul la colectiile speciale trebuie furnizate pentru acei utili-
zatori care nu pot, din mai multe motive, sd utilizeze serviciile, programele si
colectiile generale, de exemplu minoritatile lingvistice, persoanele cu dizabilitti,
dislexie sau competente digitale slabe, persoane aflate in spital sau in penitenciare.
In articolul 51 din Constitutia Republicii Moldova este mentionat statutul special
de protectie a persoanelor cu dizabilitéti si asigurarea acestora cu conditii normale
de invatimant, tratament dar si integrare sociald. (2). In Legea nr. 160 din 2017
cu privire la biblioteci, capitolul VI, pct 4 se mentioneazé cd bibliotecile ,,asigura
dreptul de acces fizic al persoanelor cu dizabilitdti la servicii speciale pentru
incluziunea sociala a acestora“(3), iar anexa nr. 1 la Regulamentul privind serviciile
prestate de bibliotecile publice specifica in punctul 10 deservirea la domiciliu a
persoanelor cu dizabilitdti locomotorii.

Mentionam ca cadrul legislativ national este favorabil pentru ca bibliotecile
sa se adapteze la nevoile de informare a tuturor membrilor comunitatii prin
asumarea rolului de centru de resurse informationale si cel de spatiu de comuni-
care si incluziune, inclusiv, prin stimularea dialogului intercultural. Schimbiérile
accelerate, dezvoltarea tehnologiilor de informare si documentare, inteligenta
artificiald creaza conditii permanente pentru includerea sociald. Bibliotecile,
ca centre documentare si comunitare, incearcd, permanent, sa asigure accesul
tuturor la informatie, produse si servicii inclusive, orientate spre schimbarea de
atitudine, dezvoltarea gandirii critice si contributie semnificativa la dezvoltarea
unei societati alfabetizate si inclusive.

Un principiu al bibliotecii publice este si cel al universalitétii, respectiv
serviciile dezvoltate nu doar sd fie accesibile tuturor membrilor interesati ai
comunitatii, dar si sd nu aducé pagube altora. Serviciile trebuie sa fie organizate in
asa maniera incét sd fie disponibile, in egala mésura, grupurilor minoritare care,
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din anumite motive, nu sunt capabile sd facd uz de serviciile de baza (minorititile
lingvistice sau persoanele cu necesitati speciale...). Nivelul de finantare, dezvoltarea
serviciilor, arhitectura spatiilor, dezvoltarea colectiilor (vor fi incluse cérti cu
alfabet Braille sau carti audio pentru nevazatori si dislexici) - toate acestea se vor
planifica pornind de la principiul fundamental de acces universal.

Caurmare a participariila o scoald de vara organizata de Biblioteca Nationala
a Letoniei, din cadrul proiectului EU4Dialogue: Imbundtdtirea schimburilor
dincolo de granite prin educatie si culturd, am beneficiat de un program de
mentorat. Incd din Grecia Antic3, mentoratul a devenit o metoda eficientd de
transmitere a practicelor de munca si experientelor de viata de la inteleptii
vremii cdtre ucenicii lor Mentoratul nu este despre sfaturi si idei, dar este despre
formarea de competente si mediu sinitos de invitare, progres si performanta. In
cadrul acestui program de mentorat remarcam rolul de catalizator al creativitatii
al doamnei Zane Valaine, expertd in implementarea serviciilor de bibliotecd in
cadrul Bibliotecii Centrale din Riga.

O experienta deosebita de serviciu de biblioteca orientat citre persoanele cu
nevoi speciale, dar si asistentilor personali ale acestoraeste ,RAFTUL CU MERE”.

In anul 1993 in Suedia, compania APPLE a ficut o incercare de a implementa
un astfel de proiect in bibliotecile publice. Initiativa a venit din discernaméntul
cé fiecare copil are dreptul sa citeasca si sa simtd bucuria lecturii, dar nu fiecare
carte corespunde necesitatilor oricdrui copil. In acest context au fost amenajate
rafturi cu carti congriente pentru copiii slabi vazatori, dizlexici sau cu alte nevoi
speciale. Ideea a fost preluatd de mai multe téri, reinterpretata pe alocuri, si pusa
in aplicare diferentiat de la caz la caz, doar, pastrandu-se sensul de a fi un serviciu
care eficientizeazd accesul la informatie pentru persoanele cu nevoi speciale,
indiferent care ar fi acestia.

In septembrie 2006, Biblioteca Centrald din Riga si cele 26 filiale ale ei
lanseaza un nou format de servicii pentru persoanele cu nevoi speciale si per-
soanele de sprijin sau asistentii personali ale acestora, prin infiintarea unei zone
speciale - ,rafturi cu mere”, care au fost special echipate si amplasate pentru a fi
usor accesibile, inclusiv, i pentru oameni in scaune cu rotile.

In mitologia nordica, inclusiv, si letond, marul este un simbol al cunoasterii
si al intelepciunii. In contextul proceselor de integrare sociald, marului i se atribuie
si functia integratoare a celor cinci simturi - poate fi vdzut, mirosit, gustat si auzit
atunci cand cineva il mananca.

Mdrul de la Biblioteca Centrala din Riga simbolizeaza un spatiu informatio-
nal democratic, sigur si incluziv, prin intermediul cdruia biblioteca garanteaza
acces echitabil la informatie pentru fiecare persoand din comunitate.

Designul vizual a fost creat de o persoana cu capacitati artistice de la Bib-
lioteca Centrald din Riga.

Etape ale implementarii acestui serviciu de biblioteca

o Colectarea (scanarea) informatiei despre comunitatile de utilizatori si

non utilizatori:
1. Sondaje de opinie,
2. Date statistice ale asistentei sociale, punctelor medicale;

e elaborarea profilului grupului tinta;
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o organizarea rafturilor in functie de rezultatele studiului.

Criteriile de amenajare a ,rafturilor cu mere”

o Rafturile se amplaseaza intr-o zona cat mai accesibild;

o Resursele informationale plasate pe rafturi trebui sd fie usor accesibile
din toate pozitiile;

o Textul informativ despre aceste rafturi trebuie sd fie prezentat cu litere
mari (cea mai micd dimensiune acceptabild a fontului este 14, folositd in
pliante si brosuri informative);

o Pliante informative intitulate se plaseaza pe raft pentru a dezvélui conti-
nutul ,,raftului cu mere”.

Caracteristicile resurselor informationale utilizate pentru amenajarea

raftului:

o ,Rafturile cu mere” contin, in principal, publicatii cu text usor de citit
si de inteles, care vor fi utile si persoanelor in varsta si celor care au difi-
cultéti de vaz sau de lecturd, dar vor sd invete;

o Publicatiile ar trebui sd aiba un design vizual, imagini si text putin;

o Dialogurile din texte trebuie sa fie cu caractere italice, pentru identificarea
imediata si corectd a sensului cuvintelor;

o [lustratii cat mai numeroase si bule de reprezentare in imagini a gan-
durilor personajelor, pentru o mai bund intelegere a textului;

o Textele trebuie sd fie impartite in capitole scurte pentru a facilita reluarea
lecturii;

o Texte trebuie sd fie aerisite, cu accent pe despartirea propozitiilor pentru
o lectura mai usoara.
reabilitare, dislexie, care dezvaluie oportunitdti pentru persoanele cu
nevoie speciale de a-si imbunatati calitatea vietii.

Un aspect important in prestarea serviciilor pentru persoane cu nevoi spe-
ciale este si atitudinea onestd a personalului de specialitate in relatia cu acest tip
de utilizatori. Se recomanda de respectat principiile de stima; atitudine incluzivé;
abordare apreciativd, empatie, evitarea cuvintelor ,,surd”, ,,orb”, ,,cu handicap”

Pentru realizarea misiunii bibliotecii de a sta la dispozitia comunitatilor si
servirea intereselor de informare, studiu, educatie, lecturd si recreere ale utili-
zatorilor in mod echitabil, este nevoie de o abordare coerentd si integrata utili-
zandu-se un mix de instrumente.

Serviciul ,raftul cu mere” este doar un pas pe care il poate face oricare
biblioteca pentru a fideliza utilizatorii cu nevoi speciale si asistentii lor personali
prin abordarea individuald a necesitatilor lor de informare.
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MANAGEMENTUL PERSONAL AL TIMPULUI - ELEMENT PRIORITAR
IN ACTIVITATEA EFICIENTA A BIBLIOTECARULUI: STUDIU DE CAZ
IN BIBLIOTECA STIINTIFICA A USARB

PERSONAL TIME MANAGEMENT - A PRIORITY ELEMENT IN THE
EFFICIENT ACTIVITY OF LIBRARIAN: CASE STUDY IN USARB
SCIENTIFIC LIBRARY
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Abstract: Time is of fundamental importance for professional performance in
any activity. Time management is part of the group of personal skills related to
the individual's personality and behavioral qualities at work. The scientific paper
presents the results of the survey on personal time management in professional
activity, carried out in April 2024, within the USARB Scientific Library, with the aim
of determining the level of understanding of the importance of respecting personal
time management, in order to carry out a professional activity as efficient as possible.
Keywords: personal time management, efficient activity, Scientific Library, case
study

Timpul este una dintre valori care desemneaza calitatea vietii. Modul in
care este gestionat timpul determina succesul activitéti profesionale si personale.
Corelatia este evidenta, gestionarea mai eficientd a timpului, contrubuie la cresterea
productivitatii, la realizarea mai multor sarcini si eliminarea stresului ocupational.

Utilizarea corecta a timpului influenteaza dezvoltarea profesionala si ajuta la
atingerea celor mai inalte scopuri, la satisfactie si implinire personald. Doud milenii
in urma Seneca afirma cd ,Oricare ar fi durata timpului, stiinta intrebuintrii lui
il va face lung”

Managementul timpului permite de a detine controlul asupra indeplinirii
sarcinilor in activititile zilnice, a obtine performante utilizind un minim de
resurse, de a rezolva toate sarcinile la termenul preconizat. Abilitatea de a controla
timpul, reprezintd una dintre competentele ce caracterizeaza persoanalitatea
specialistului si tine de calitatile comportamentale la locul de munca.

Printre beneficiile gestionarii timpului pot fi enumerate: anticiparea opor-
tunitatilor, stabilirea corecta a prioritétilor, evitarea capcanelor timpului, evitarea
conflictelor de timp, a sentimentului de culpabilitate si a scuzelor pentru esecul
unor actiuni, inregistrarea productivitdtii mai inalte, crearea imaginii de ansamblu

! Bibliotecar3, Biblioteca Stiintifici a USARB, e-mail: ritaiulicl @gmail.com
2 Bibliotecara, Biblioteca Stiintifici a USARB, e-mail: valentinavacarciuc62@gmail.com
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a sarcinilor, gestionarea corectd a resurselor, micsorarea stresului, libertatea in
gandire si autocontrol, evaluarea progresului, reusita in carierd, cresterea calitatii
vietii, relatii excelente in familie.

Cele mai frecvente cauze ale deficitului de timp sunt considerate: lipsa
unui plan, necorespunderea functiei §i sarcinii, aprecierea incorectd a propriilor
capacitati, ritmul, tempoul, lipsa misiuni personale, incapacitatea de a-si controla
necesitdtile (hrand, comunicare, emotii), motivatia profesionala scazuta.

Solutia pentru eficientizarea utilizérii timpului este planificarea zilei, nece-
sard pentru cresterea productivitatii si managementului timpului.

Managementul timpului se bazeaza pe trei piloni: Planificarea, Organizarea
eficienta a muncii, Controlul timpului.

Managementul timpului presupune desfasurarea activitatii conform plani-
ficarii, mobilizeza toate eforturile pentru a se respecta organizarea, controlul si
evaluarea, in mod regulat, a rezultatelor obtinute.

Instrumente necesare pentru planificare pot fi: Sistem propriu de Time
management; Agenda; Calendar; Termene; Prioritati; Motivatie; Scop si obiective.

Folosindu-ne de aceste instrumentele necesare de gestionare a timpului,
putem realiza mai multe sarcini pentru a obtine rezultatele dorite.

Planificarea necesitd o atentie sporitd. Se considerd ca 10 minute de
planificare sunt echivalente cu 2 ore economisite de timp. Planificarea zilnica a
muncii creste productivitatea personala cu 25-30%.

Organizarea locului de munca, ordinea stricta in orice suport de depozitare
— dosare, fisiere, arhive, respectarea stricta a fisei de post, fard aglomerarea cu prea
multe sarcini, contribuie la indepliniea activitétii profesionale.

Eficienta unei organizari incepe cu utilizarea productiva a timpului. Dezor-
ganizarea proprie este produsul amestecului prioritétilor, orarului neclar si deci-
ziilor accelerate/aménate.

Normarea muncii ocupa un loc important in circuitul tehnologic bibliotecar.
Aplicarea ghidului Norme de timp pentru procesele si activitdtile info-bibliotecare
in Biblioteca universitard elaborat de Biblioteca Stiintifica a USARB, contribuie
la organizarea rationald a muncii bibliotecarilor, utilizarea eficienta a timpului,
influenteaza succesul activitétii institutiei si demonstreaza utilitatea acesteia. Ghi-
dul respectiv este in proces de actualizare, multe procese sunt noi, bibliotecarii
utilizeazd alt soft, procesele realizate sunt mai complexe, inclusiv si inregistrarea
cititorilor.

Pentru analiza necesitatii utilizarii managementului personal al timpului
in activitatea colaboratorilor din Biblioteca Stiintifica a USARB, a fost realizat un
studiu pe bazd de chestionar, in luna aprilie 2024.

Studiul a avut drept scop:

o determinarea nivelului de intelegere a importantei respectarii manage-
mentului personal al timpului, pentru a realiza o activitate profesionald cat mai
productiva;

« frecventa utilizarii instrumentelor necesare pentru planificarea timpului.
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Obiectivele cercetarii

o Obtinerea unei imagini generale asupra opiniilor bibliotecariilor privind
managementul personal al timpului in activitatea profesionald;

« identificarea dificultatilor in gestionarea timpului la locul de munca.

Metodologia aplicata:

Dupa cum am remarcat mai sus, datele prezentate, in acest sondaj, au fost
colectate prin intermediul cercetdrii cantitative si calitative. A fost efectuat un
sondaj pe baza unui chestionar, grupul tintd fiind reprezentat de bibliotecarii
Bibliotecii Stiintifice a USARB.

Esantionul supus investigatiei constituie in corelatia de gen: 35 de femei / un
bérbat si pozitiile functionale: manageri/subalterni.

Datele au fost colectate in perioada 5 aprilie — 10 aprilie 2024.

Metoda de colectare a datelor: autocompletarea chestionarului care a fost
distribuit prin link pe LAN Messenger a BS a USARB. ((Local Area Network),
program de comunicatie si de transmitere a datelor intr-o retea interna).

Structura chestionarului:

Chestionarul a inclus 8 intrebéri de tip inchis cu variante de raspuns deja
formulate.

Analiza si interpretaea datelor

Datele au fost analizate cu ajutorul aplicatiei Google Forms (in versiunea
gratuitd Gmail) https://docs.google.com/forms/d/e/

Primul aspect care a fost analizat, se referd la opinia respondentilor privind
importanta gestionarii timpului.

1. Cat de important este pentru Dvs gestionarea timpului?

Figura 1. Importanta gestiondrii timpului

@ Foarte important
@ Important

@ Putin important
@ Deloc important

Analiza datelor obtinute ne permite sa conchidem ca 77,8% din bibliotecari
considerd ca gestionarea timpului este foarte importantd si 22,2% - importanta.
Astfel putem mentiona cd majoritatea respondentilor recunosc importanta
managementului timpului.

Un aspect important al managementului timpului este planificarea, in acest scop a
fost analizatd opinia respondentilor ce se refera planificarea siptimanii de lucru.
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2. Cat de des Va planificati saptamana de lucru?

Figura 2. Planificarea saptamanii de lucru

@ intotdeauna
@ Deseori

@ Rareor

@ Miciodata

Majoritatea participantilor 63,9% au mentionat ca-si planificd saptiména de
lucru intotdeauna. O pondere de 30,6% dintre respondenti planifica deseori, doar
5,5% - au rdspuns rareori.

Fixarea prioritdtilor este esentiald, cdnd vrem sd gestiondm timpul, sd
deosebim activitatile in raport cu importanta lor, prioritatea aspectelor.

3. Cum Va stabiliti prioritatile sarcinilor?

Figura 3. Stabilirea pioritatilor sarcinilor

@ In functie de termenil limit
@ In raport cu importanta sarcinilor
@ Mu am un sistem definit

In rezultatul rispunsurilor acordate, remarcim ci o mare parte dintre
colaboratori 28 (77,8%) au specificat cd stabilesc prioritétile in raport cu importanta
sarcinilor, 8 (22,2%) au indicat cd stabilesc prioritdtile sarcinilor in functie de
termenii limita.

Pentru a stabili ce instrumente se utilizeaza pentru optimizarea timpului la
locul de munca, realizarea celor planificate, eficientizarea activitatii profesionale
s-au analizat rdspunsurile participantilor la intrebarea:
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4. Ce instrumente Va ajuta in gestionarea timpului la locul de munca?

Figura 4. Instumente utilizate in gestionarea timpului

Lista de sarcini / planul de ach.. 2T (75 %)

Notite in planning-ur

Evidentjerea durabei flec drel a 925 %)

Priodtigile §i delegarea 13 (36,1 %)
Agenda 9 (25 %)
Matrvalia 12(333%)
Nu efieciuiez planificanea §mp
Motite in planiing-ur 16 (44,4 &)
1] 10 i} 30

Datele demostreazd ca 27 (75%) au evidentiat lista de sarcini / planul
de activitate, 16 (44,4%) au indicat notite in planning-uri, 13 (36,1%) au bifat
prioritdtile si delegarea, 12 (33,3%) au optat motivatia, cite 9 (25%) au indicat
evidentierea duratei fiecdrei activitati in calendar si agenda. Mentionam faptul ca
niciun respondent nu a specificat optiunea nu efectuiez planificarea timpului.

Concluzia este evidentd: pentru a obtine rezultatele dorite, toti angajatii
trebuie sd foloseascd instrumente de planificare si organizare similare si sa
impartaseasca acelasi scop.

Timpul nostru este pretios. Totusi exista sute de lucruri lipsite de sens si
mdrunte pe care le executam zilnic: activitdti, intalniri cu oameni, evenimente
care contribuie la utilizarea necorespunzitoare a timpului, distrag atentia de
la atingerea obiectivelor si indeplinirea sarcinilor de lucru. Cercetdnd factorii
declansatori, evidentiem doud categorii de cauze: constrangeri din vina propria si
constrangeri din vina altora.

5. Care sunt cauzele irosirii timpului ce tin de constrangerile din vina proprie?

Figura 5. Cauzele irosirea timpului ce tin de constrangeri din vina proprie

Lipsa de organizare —11 (30,6 %)

Disculil neproductive 41,1 %)

Incapacitatea de a spune _MNu® 12 (33,3 %)

Terghvers ares lucrurior -13 (36,1 %)
Lipsa pauzelor 41,1 %)
Preocupanéa excesiva peniny... —3 (8,3 %)
Incapacitatea de 3 ne controla... |0 (0 %)
a 3 10 15

78



Analizand cauzele irosirii timpului ce tin de constrangerile din vina proprie,
am constatat urmdtoarea ierarhie:

o Tergiversarea lucrurilor - 13 (36,1%);

« Incapacitatea de a spune ,Nu” - 12 (33,3%);

 Lipsa de organizare - 11 (30,6%);

« Discutii neproductive — 4 (11,1%);

« Lipsa pauzelor - 4 (11,1%);

» Preocuparea excesivd pentru ceea ce au de facut altii - 3 (8,3%).

Din aceste date rezulta ca: cele mai mari cauze de irosire a timpului sunt
tergiversarea lucrurilor, incapacitatea de a spune ,,Nu” si lipsa de organizare.

6. Care sunt cauzele irosirii timpului ce tin de constrangerile din vina altora?

Figura 6. Cauzele irosirirea timpului ce tin de constrangeri din vina altora

Vigitatoril nepoftiy -12(33.3%)

Telefoane neagteptale 13 (36,1 %)
Corespondenta neimportanth -6 (16,7 %)
Agteptarea directionatd 8 (25 %)
Sedinie neproductive 4(11,1 %)
Crizete §i rapoanele inutile T (19,4 %)

Discufi la o calea —1 (5,6 %)

Rezultatele indicate la aceastd intrebare sunt prezentate in ordine des-
crescatoare:

o Telefoane neasteptate — 13 (36,1%);

o Vizitatorii nepoftiti - 12 (33,3%);

 Agsteptarea directionatd - 9 (25%);

o Crizele si rapoartele inutile - 7 (19,4%);

» Corespondenta neimportantd - 6 (16,7%);

« Sedinte neproductive - 4 (11,1%);

o Discutii la o cafea - 2 (5,6%).

Prin urmare, este evident faptul, ca trebuie sd constientizam inutilitatea
acestor activitati, care rapesc din timp si sa le evitam.

Presiunea timpului este o problema cu care se confrunta multe persoane.
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7. Care sunt cauzele presiunii timpului in opinia Dvs?

Figura 7. Cauzele presiunii timpului

Lipsa abiltdglor de planificare...
Lipsa unor prioritdy clare
Prelungirea unel acivitd( in de...
Lipsa de delagare

Insuficienia compatentalor pro...

10 (28,6 %)
12 (34,3 %)

Siresul general de volumul de.., —13(371 %)
Lipga unul proces de comunic. ..
Lipsa de autodisciplind -8 (22,9 %)
intreruperite
Internetul, retele sociale
0 5 10 15

In urma cercetirii datelor constatim ci pentru colaboratorii bibliotecii
stresul generat de volumul de muncd - 13 (37,1%) si prelungirea unei activitdti in
detrimentul altora - 12 (34,3%) reprezintd cauzele majore ale presiunii timpului.
Totodatd au fost evidentiate: lipsa unor prioritdti clare — 10 (28,6%) si lipsa de
autodisciplindg - 8 (22,9%). O parte dintre respondenti au optat in mod egal - 5
(14,3%) pentru: lipsa abilitdtilor de planificare in orice tip de activitate; lipsa de
delegare; lipsa unui proces de comunicare adecvat in cadrul institutiei; internetul,
retele sociale. O pondere mai mica au obtinut raspunsurile: intreruperile — 4
(11,4%) si insuficienta competentelor profesionale — 1 (2,9%).

Gestionarea corectd a timpului permite unui angajat sa finalizeze mai multe
activitati cu succes in atingerea performantelor profesionale, pe cand gestionarea
defectuoasd poate avea o varietate de consecinte negative asupa activitatii
profesionale, dar i asupra vietii personale.

8. Care sunt pentru Dvs consecintele gestionarii ineficiente a timpului?

Figura 8. Consecintele gestiondrii ineficiente a timpului

Scade produchivitatea la locul de

munca 24 (66,7 %)

Creste nivelul de stres si

AT (47,2 %
facilileaza suprasolicitarea hase

Favorizeaza un shil deviatd

nesinatos o e

Scade creativitalea 11 (30,6 %)

Creazd probleme in relatiile
Tarsamonits —6 (16,7 %)
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Analiza datelor cu referire la consecintele gestionarii ineficiente a timpului
demonstreaza ca respondentii auacordat prioritate optiunilor: scade productivitatea
la locul de muncd - 24 (66,7%), creste nivelul de stres si faciliteaza suprasolicitarea
- 17 (47,2%). Optiunea - scade creativitatea a acumulat — 11 (30,6%), aceasta
demonstreazd ca o parte dintre angajati considra cé stresul, oboseala si emotiile
negative distrug creativitatea. Gestionarea ineficientd a timpului favorizeazd un
stil de viatd nesdndtos, ceea ce recunosc — 8 (22,2%) dintre respondenti si creazd
probleme in relatiile interpersonale — 3 (16,7%).

In procesul de planificare a timpului si eliminarea stresului de durata, tre-
buie sd adaptdm programul de lucru, tindnd cont de capacitatea de munca si
regenerare, de randamentul personal zilnic.

Concluzii:

Managementul timpului presupune organizarea eficientd a timpului pro-
priu, utilizarea diverselor metode de gestionare a timpului, planificarea activitatii,
echilibrul dintre munca si odihna. Doar respectarea lor va contribui la o activitate
productiva, la eliminarea factorilor irosirii timpului, diminuarea stresului, la suc-
cesul profesional si dezvoltarea personala.

Rezultatele studiuluiu releva faptul ca toti participantii la sondaj constien-
tizeazd importanta gestiondrii timpului personal in activitatea eficientd a biblio-
tecarului.

Gestionarea timpului este o abilitate esentiala care ajuta s ne pastrdm con-
trolul asupra activitatii. Trebuie sa lucram in mod inteligent, concentrandu-ne
asupra prioritatilor maxime si crednd o programare a timpului care sa reflecte
prioritatile profesionale si personale

Datele analizate confirméd ca managementul timpului reprezinta una din
problemele organizationale, o problema care poate fi rezolvata numai prin dezvol-
tarea abilitatilor necesare.

La nivel organizational, un management eficient al timpului poate duce la
obtinerea unor performante ridicate, la cresterea productivitétii si echilibrarea
fluxului de activitati.
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Abstract: In recent years, new directions and innovative, even non-standard forms
of activity have appeared in the activity of libraries, promoting books and reading
in society. The promotion of books and reading remains the main objective in the
library’s activities. Valuing the book, which, in essence, is part of the documentary
cultural heritage, requires not only its good conservation and preservation, but also
the appropriate promotion to contribute to the culturalization and education of
society. This study refers to the interaction between culture, learning, library and
cultural tourism, focused on the experience of the National Library of the Republic
of Moldova.

Keywords: National Library of the Republic of Moldova, bibliography, cultural tou-
rism, heritage exploitation, educational tourism, documentary cultural heritage

Elementele, prin care o tara isi poate prezenta patrimoniul cultural, sunt
dintre cele mai diverse i cuprind patrimoniul cultural mobil, ospitalitatea, arhi-
tectura specifica, gastronomia locald, produse de artizanat tipice si toate acele
caracteristici care descriu viata unei natiuni. Diversitatea culturald a unei tari
este si o resursd turistica mostenita, prin intermediul careia poate fi promovata
identitatea locala sau nationala [1].

Traditional, turismul cultural include, in special, orase mari, istorice, iar
obiectivele prioritare vizate sunt muzeele si teatrele. De ce nu ar face parte din
aceastd categorie si bibliotecile, in colectiile cédrora, la sigur, se gasesc valori patri-
moniale documentare? Mai cu seama, cd in societatea moderna, bibliotecile,
indiferent de tipul lor, au un rol important nu doar in pastrarea memoriei nationale
dar contribuie si la asigurarea ,,recredrii si agrementului” comunitatii. Conventia-
cadru a Consiliului Europei Privind valoarea patrimoniului cultural pentru socie-
tate (adoptata la FARO la 27 octombrie 2005) prevede faptul cd o comunitate
este responsabild de transmiterea mostenirii culturale cétre generatiile viitoare,

! Sef sectie, Biblioteca Nationali a Republicii Moldova, carterara@bnrm.md
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posedand dreptul de a beneficia de pe urma mostenirii culturale a tarii.

In ultimile decenii, activitatea bibliotecilor este marcati, tot mai pronuntat,
de combinarea formelor biblioteconomice de activitatea cu cele muzeale, prin
intermediul carora se valorificd patrimoniul cultural documentar, aceasta ten-
dinti fiind justificati de globalizarea sectorului cultural. In prezent, se observi
inerpenetrarea, la nivel global, a notiunilor ,,bibliotecd’, ,muzeu’, ,,arhivd’, centru
de informare”, sau ,,centru memorial”.

Mostenirea culturald a Republicii Moldova este foarte diversa, concentrat,
in mare parte, in colectiile bibliotecilor, arhivelor si muzeelor tarii. Una din cele
mai semnificative institutii de cultura din tara care are in gestiunea sa adevérate
exemplare, ce constituie obiectul patrimoniului cultural, este Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova, calificata, pe bund dreptate, drept templu cultural al tarii,
cu o istorie indelungatd, recunoscuta pe plan international si national pentru rolul
de lider in profesie si pentru activitatile in domeniul prezervirii si valorificarii
patrimoniului documentar.

Dintre cele 2,5 milioane de documente, cca 35 mii unititi reprezintd
patrimoniul cultural mobil cu valoare stiintificd, istoricd si bibliofild, péastrate in
sectia Carte veche si rard. In mare parte, ele se regisesc in Registrul Programu-
lui National ,Memoria Moldovei”. Filele lor mai pastreaza si astdzi amprenta
trecerii timpului si a evenimentelor importante. Au fost adunate prin truda si
devotamentul multor generatii. Cadrul cronologic al colectiilor de patrimoniu se
inscrie in perioada secolelor XVI - XXI, dispersate in colectii tematice: Manuscrise
(sec. XVII - inc. sec. XX); Carti vechi romanesti cu caractere chirilice (1508-
1862); Carti vechi roménesti tipdrite in tipografiile din tara si de peste hotare;
Carti vechi slavone cu caractere chirilice si civile (1581-1800); Carti vechi in limbi
straine, editate pand la 1725; Carti cu autografe, insemnari si dedicatii ale unor
personalitati; Carti cu exlibris si super ex-libris; Carti mamut si minuscule; Editii
antume si postume a clasicilor literaturii universale; Carti cu tiraj redus; Cérti cu
prezentare poligrafica si artistica deosebitd; Harti conturate de cartografi europeni
precum Mercator, Ortelius, Lazius [2].

La 14 iunie 2018, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova a deschis un
spatiu expozitional Muzeul Cartii, in cadrul sectiei Carte veche si rarda. Concepe-
rea, renovarea si dotarea spatiului respectiv cu inventar expozitional modern a
fost posibila ca urmare a implementdrii proiectului ,Salvgardarea hrisoavelor
basarabene din perioada (1812 -1917)”, finantat de Ambasada SUA, de la Chisinau.
Acest lucru s-a realizat prin intermediul programului ,,Fondul Ambasadorilor
pentru conservarea culturald”. Dealtfel, este unicul program de conservare culturala
al Guvernului american, care oferd finantare directa, sub forma de granturi mici,
pentru conservarea patrimoniului din alte tdri. Valoarea proiectului a fost de
55 mii dolari, iar ca urmare a implementarii acestuia, in perioada anilor 2017-
2018, Biblioteca Nationala a avut posibilitatea s& modernizeze nu doar procesele
de expunere ci si cele ce tin de conservare si restaurare [3]. In lipsa unui spatiu
expozitional corespunzator, pana la momentul indicat mai sus, si care ar intruni
parametri recomandati, crearea Muzeului Cartii a oferit bibliotecii posibilitatea de
a valorifica prin expunerea in sigurantd a documentelor patrimoniale, cunoscute
anterior unui cerc restrans de cercetatori.
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Initial activitatea de baza in Muzeul Cirtii era axatd doar pe organizarea
expozitiilor permanente sau temporare, ele fiind accesibile gratuit tuturor
categoriilor sociale, in comparatie cu acesul in muzee. Cartea in aceste expozitii nu
este prezentatd doar ca un suport de informatie, ci ca un obiect de arta, care reflecta
realizarile si gusturile artistice ale epocii din care provin. Valoarea lor plurivalenta
a fost pusa in evidentd datoritd cunostintelor complexe ale personalului, in
domeniul artei, istoriei, paleografiei si alte stiinte adiacente. Un exemplu, in acest
sens, este expozitia ,,Dincolo de carte”, care, pentru prima data, a prezentat 25 de
compozitii din cérti, file, coperte si alte obiecte, in tehnica book-folding.

Mediatizarea activitétilor a atras atentia agentiilor locale de turism, ajungand
astfel sa fim inclusi in circuitele culturale locale. Acest fapt a contribuit enorm la
sporirea numarului de vizitatori anuali (pand la 6000!). Tindnd cont de interesul
sporit al vizitatorilor pentru obiectele etalate si fiind solicitati tot mai mult de
agentiile de turism, am conceput doua servicii moderne Biblioturism si Scoala
Altfe, in agenda cérora au fost preconizate activitati educative interactive pentru a
satisface necesitatea membrilor comunitatii de a se informa, instrui, dezvolta si de
a se recrea in conformitate cu prevederile stipulate in art. 3 din Legea nr 260 din
20.07.2017 Cu privire la biblioteci [6].

Prin implementarea serviciului Bibliotursim sunt realizate activitati carac-
teristice turismului cultural, precum biblio-tururi profesionale si ghidaje infor-
mativ-cognitive. Biblio-tururile vizeazd, nemijlocit, si spatiile de amplasament ale
bibliotecii, in special blocul 2, care este un monument de arhitectura din secolul al
XIX-lea cu o incarcatura istoricd substantiald pentru istoria locald, fiind, tot odata,
si obiectiv turistic de importantd nationald [7]. Temelia ghidajelor informativ-
cognitive constituie proiectele expozitional-muzeale propriu zise, elaborate in
cadrul anumitor evenimente culturale, conform agendei culturale a institutiei [5].

Alaturi de documente, sunt expuse obiecte materiale ce tin de istoria
cartii, scrisului si tiparului ce s-au dezvoltata de-a lungul istoriei. Daca la inceput
achizitia lor era realizata gratie interesului si devotamentului colegilor de breasls,
pe parcurs, utilizatorii, din propria initiativd, au inceput sa ne puna la dispozitie
obiecte interesante, pentru a fi puse in valoare si pentru a reda povestea lor. Astfel,
in Muzeul cartii au ajuns masini de dactilografiat si instrumente de scris ale unor
personalitati notorii, de exemplu, masina de dactilografiat a scriitorului Alexandru
Cosmescu.

Din agenda serviciului Scoala altfel fac parte activitati interactive de invatare,
precum programele educative, structurate intr-o ofertd educationald [4]. Ele se
adreseazd publicului larg, iar formatul lor prevede abordarea unor teme relevante,
corelate cu programa scolara. Din sirul proiectelor realizate mentionam: ,,O Lume
Magica a Cartii” ,,De la papirus la tabletd «,Misterele Culturii Antice” ,,Inventia
scrisului” si ,,Ora de istorie la bibliotecd’, realizate in colaborare cu profesori de
istorie.

Ca urmare a desfdsurdrii proiectelor educative ne-a parvenit ideea de a
organiza ateliere interactive, care ar permite participantilor sa interactioneze
direct cu obiectele specifice scrisului: stilusul, pana, calimara etc. Aceste forme de
activitate, in cadrul Muzeului Cartii, sunt foarte solicitate. Tematica atelierilor este
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gandita pentru a pune puna in valoare tipurile de alfabete cunoscute istoriei si a
instrumentelor de scris. Desigur, cd participantilor li se vorbeste despre contextul
istoric in care a aparut si s-a dezvoltat scrierea. Participantii nu doar asimileaza
cunostinte despre vechile scrieri, ci au ocazia unica sa confectioneze suporturile
de scris arhaice, folosind lutul veritabil sau polimeric, sd pregéteasca un stilus din
trestie sau o tdblitd cerata.

Impactul colabordrii cu agentiile de turizm din tara a sporit promovarea
patrimoniului nu doar la nivel local dar si national, deoarece, intre timp, am
devenit tot mai solicitati si pentru institutiile de invitdmint din tara. Noile forme
inovationale de promovare si valorificare a patrimoniului cultural au inclus
Biblioteca Nationald in intinerariile turizmului cultural autohton. Activitatile
realizate in cadrul celor doud servicii Biblioturism si Scoala Altfel respecta cele trei
cerinte primordiale care stau la baza afirmarii si dezvoltarii turismului cultural, ca
formad a recreerii §i cunoasterii.

Prin aceste activitati echipa Muzeului a reusit sd transforme Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova intr-un mediu multifunctional, cu spatii per-
formative, in sensul cd bibliotecarii, prin realizarea expozitiilor muzeale, ofera
vizitatorilor o subiectivitate gata facutd, iar gama de activitati educative fac legatura
dintre prezent si trecut prin intermediul patrimoniului documentar.

Prezenta spatiului expozitional Muzeul Cartii contribuie la consolidarea
imaginii bibliotecii in societate, ca centru al culturii nationale. Noile servicii
Biblioturism sau Scoala Altfel oferd o noua perspectiva in domeniul valorificarii
memoriei colective a tarii si diversificdrii traseelor turistice culturale. Si nu in
ultimul rand, activititile mentionate contribuie la transformarea bibliotecii intr-
un hub de culturd, prin intermediul carora are loc racordarea comunitatii moderne
la patrimoniul cultural.
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Abstract: The purpose of the communication is to highlight the points of overlap
of the informational-semiotic culture with the bibliography that records, preserves,
and disseminates cultural values. The conceptions of the bibliography are recorded,
the social factors that influence the development of culture and bibliography
are presented, the possibilities of the bibliographic culture, as a component of the
information culture, are analyzed, the place of the national bibliography is identified
in the national and international cultural content to ensure social progress.
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Pe tot parcursul existentei sale, omul si-a format si exprimat viziuni asupra
existentei sale, asupra lumii inconjuratoare, crednd un sistem de valori concretizat
in mai multe forme ale culturii.

Cultura provine de la cuvantul latin ,colere” (,a cultiva’/,,a onora”), si
exprimd orice activitate umana in toate manifestdrile ei. Definitia data de UNESCO
interpreteaza cultura ca ,,0 serie de caracteristici distincte ale unei societati sau
grupa sociala in termeni spirituali, materiali, intelectuali sau emotionali” [1].

In toate sursele de referinte cultura este prezentati ca o totalitate a valorilor
materiale si spirituale create de omenire si a institutiilor necesare pentru
comunicarea acestor valori.

Pe parcursul secolelor §i mileniilor, cultura a cunoscut mai multe definitii,
mai multe ramificari.

Cultura contemporana (conform mai multor teoreticieni) include cateva ra-
muri de cercetare, care se influenteazd i se completeaza:

— cultura antropologica sau antropologia culturala studiaza activitatea
umand, comportamentul uman orientat spre transformarea, schimbarea naturii,
societatii si a omului insusi. Metodele de cercetare sunt: obseravatiile, interviurule,
conversatiile, publicarea diverselor documente.

— cultura axiologicé studiaza valoarea ca concept fundamental al culturii,
cerceteaza totalitatea creatiilor umane, care formeaza baza spirituald a societétii;

— cultura informational-semiotica, care are drept obiect de investigatie

! Bibliotecara principald, Biblioteca Stiintifici a USARB, ana.nagherneac@gmail.com
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transmiterea valorilor culturale prin simboluri (litere, cuvinte...), obiecte de arta.

Din perspectivd semioticd, cultura este un sistern de semne, de practici
semnificante, prin care omul isi codifica experienta si o comunicd (sincronic si
diacronic). Cultura ne apare astfel ca un ansamblu de limbaje, simboluri si sem-
nificatii care sunt integrate intr-un proces de comunicare [2]. Este interpretatd de
mai multi savanti ca o mostenire colectiva transmisa prin texte care interactioneaza
forménd un context.

Cultura informational-semioticé se realizeazd prin procesul de comunicare,
concept de mare importanta in mediul contemporan, in care comunica milioa-
ne de persoane fard limite de distantd si timp. Se deosebesc cateva moduri de
comunicare: orald, electronica si documentara traditionald, care interactioneaza
intre ele.

Comunicarea documentara este comunicarea care se realizeazd prin inter-
mediul documentului, care fixeaza informatia, o péstreaza si o transmite, in timp
si spatiu, tuturor membrilor societatii.

Documentele sunt necesare in toate domeniile de activitate umand. Con-
ceptul cuvantuluil document a cunoscut o evolutie milenara, incepand cu civilizatia
antica, trecand prin secole, cu mai multe intelesuri si ajungand la cel de document
stiintific, formulat de omul de stiinta belgian, Paul Otlet, cunoscut foarte bine
lumii bibliotecare. In viziunea lui Otlet conceptul documentului este apropaiat
de sensul conceptului de carte. Este termenul care se refera la intreaga gama de
documente: carti, reviste, ziare, manuscrise si reproduceri grafice, desene, gravuri,
harti, grafice, diagrame, fotografii.

Paul Otlet a ordonat documentele in trei clase:

— Documente bibliografice considerate toate lucrdrile tiparite: monografii,
eseuri, tratate, ghiduri, enciclopedii, dictionare, publicatii periodice (reviste, ziare,
anuare, etc.), documente de esentd personala: scrisori, rapoarte oficiale documente
de célatorie.

— Documente grafice fara texte: documente cartografice, grafice, muzicale,
fotografii, gravuri, carti postale, documente emblematice: inscriptii, monede,
medalii, timbre (stampile), documente de arhiva care includ: ,,manuscrise® -
manuscrise si incunabule, precum si documente de arhiva.

— Documente care inlocuiesc cartea: discuri, fonograme, filme.

Cu timpul notiunea de document s-a extins §i contine orice modalitate de
inregistrare a informatiei pentru a fi transmisa, comunicata membrilor societétii.

Informatia documentara este transmisd, in cea mai mare parte, prin inter-
mediul bibliografiei, ramurd a bibliologiei, care are drept preocupare: colectarea,
pastrarea (fonduri, colectii documentare), descrierea, aprecierea, sistematizarea si
difuzarea publicatiilor.

Bibliografia isi are istoria sa de milenii, care-si ia startul cu catalogul bib-
liotecii din Alexandria, organizat de bibliotecarul Calimach cu o sistematizare
destul de reusitd a lucrérilor.

Posibilitétile bibliografiei au fost utilizate §i in cultura antica i in Evul Mediu,
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cel mai mult, in ordonarea cartilor religioase.

Un nou triumf cunoaste bibliografia odata cu aparitia tiparului. Se elaborea-
za lucrari bibliografice, unele din ele cu adnotari. Se fac incercéri de intocmire a
bibliografiilor curente, bibliografiilor nationale, lucrari de teorie bibliografica. Pe
la finele sec. XVII, bibliografia este definta ca gen al literaturii stiintifice de natura
auxiliard. Concomitent cu cresterea numarului de cérti editate, creste si necesitatea
de intocmire a lucrarilor bibliografice pentru orientare in masivul documentar.
Bibliografia devine intermediar intre documentele editate si beneficiari.

Au fost dezvoltate si formulate mai multe conceptii ale bibliografiei:

— conceptia bibliologica. Acest concept apare in teoria bibliografica incé in
sec. XVIII, tinandu-se cont de civilizatia de secole si milenii a cértii, de misiunea
istoricd a bibliografiei. Bibliografia era interpretata ca stiintd despre carte. Concep-
tia este sustinuta de mai multi teoreticieni si la ora actuala. Cauza poate fi puterea
magicd a cdrtii fard frontiere spatiale si temporale.

— conceptia documentaristicd care este o dezvoltare continua a conceptiei
bibliologice cu exceptia de substiture a cartii cu documentul. Documentul in ca-
zul de fatd este talmacit ca orice formd de inregistrare a cunostnntelor, care se
multiplicau cu trecerea timpului. Aceasta conceptie este afirmatd si de aparitia
documentelor electronice;

— conceptia accederii spre cunostinte (cognitiva). Adeptii acestei conceptii
considerd cd gratie activitatii bibliografice, cunostintele pot fi asimilate mult mai
lesne si, evident, ele vor contribui la dezvoltarea ulterioar a stiintei si culturii.

Toate aceste conceptiii se completeazd, se intregesc. Oricum, obiectul bib-
liografiei il constituie documentele scrise (indiferent de forma), care sunt pre-
lucrate si difuzate pentru informare si cunoastere. Sintetizand conceptiile de mai
sus, incercdm sa formulam o definitie a bibliografiei — gen deosebit al literaturii
din toate domeniile stiintelor si activitdtilor practice ale omului cu posibilitati de
identificare a cantitditilor documentare, cu o influentd valoroasa asupra dezvoltdrii
societdtii si culturii ca parte componentd a ei.

Bibliografia este una din modalitatile prin care se indeplineste orice proces
de comunicare stiintifica astfel ea capdtd un rol valoros in dezvoltarea umanitatii
si in rezolvarea problemelor acesteia. Se spune cé singura valoare a cunostintelor
std in utilizarea lor. Dacd e aga, atunci bibliografia este una din caile de semnalare,
de propagare a cunostintelor.

Comunicarea prezentd este consacratd interactiunii culturii si bibliografiei,
culturii informational-semiotice, care are drept rol social pastrarea i transmiterea
valorilor culturale.

Lumea a gandit mai multe semne de fixare a informatiei, inclusiv si cea
culturala - de la cultura orala la cea scrisd. Limbajul bibliografic, component al
sistemului comunicational, este exprimat prin cuvinte, indexare, clasificare, semne
grafice conventionale...

Ion Stoica afirma ca ,fard fluxuri bogate si intense de informatii (inclusiv
si bibliografiile), care reflectd potentialul si idealurile contemporane, cultura se
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ofileste, se instaleaza un pasiv si isi pierde atat zestrea cét si forta regenerativa.
Cu o informatie insuficientd, la nivelul intregului organism al societatii, apele ei
multe se subtiaza si isi pierd vigoarea. Cu o informatie haoticd, cultura trece prin
momente — uneori lungi — de inutile cdutari de sensuri, confuzii, redescoperiri si
convulsii pagubitoare” [3, pp. 49-50].

Cercetatoarea din Rusia, M. G. Vohriseva comenteaza, in mai multe lucréri,
conceptia culturologica a bibliografiei si considera ,,bibliografia — formé de depo-
zitare a cunostintelor umane transmise prin semne si activitate, o modalitate
specificd a culturii comunicaté generatiilor ca o sistema de cunostinte prezentate
in bibliografii. «XpaHurtenpHMIa CyOKYIbTYpBI, CBSI3aHHON C Ye/IOBEYECKUM
3HaHJMEM, KOTOpOe IIepeflaeTcs depe3 JIeATeNTbHOCTb ¥ 3HaK. bubmmorpadmsa
B TaKOM paKypce BBICTYHAaeT KaK CIeIVI(PUYECKUII 3/IeMeHT KYIbTYpbl; Kak
crienyipUIecKmii Criocod TPAHCIALIVM KYJIbTYpPbl OT IOKOJIEHVA K IOKOJICHMVIO;
KaK CUCTEeMHO-OpraHM30BaHHOe 6mbmuorpadudeckoe sHaHMe, 0GOpPMIEHHOE B
BUfie 0cOO0TO IpOMU3BeNleHNs KYIbTyphl — Oubnmorpadmdeckoro mocobms» [4,
p. 61].

Dezvoltarea milenara a bibliografiei consemneazd prezenta traditiillor cul-
turale - inel de legatura intre generatii. La randul ei, bibliografia cu functiile sale
influenteaza dezvoltarea culturii.

Unitatea bibliografiei si culturii se exprima si prin realiizarea functiilor:

- interioare cu reguli, norme, legi, standarde care reglementeaza activitatea
propriu zisa;

— exterioare orientate spre necesitatile, solicitarile membrilor societitii,
grupurilor...

Bibliografia, categorie specifica a culturii, reflecta actualitatea culturii, con-
tribuie la restabilirea realitétilor culturale din epocile trecute.

Cultura este o imbinare dintre cunostinte, conceptii, norme sociale, care
sunt imbogitite de fiecare generatie si transmise celor viitoare, preponderent
prin documente, proces in care rolul dominant revine bibliografiei. ,,Pentru a ne
pastra cultura, conform spuselor filosofului olandez Johan Huizinga, trebuie sa o
continuam, sa o cream”. Cine vine in ajutor credrii si edificarii — informatia.

Bibliografia ca componenta a culturii nu poate fi studiata decét in context
socio-cultural. Ambele sunt mereu sub influenta factorilor sociali, unii din ei sunt
prezentati mai jos:

- factorii economici care influenteaza calitatea vietii. Potentialul financiar
al tarilor asigurd dezvoltarea culturii §i, desigur, a sistemelor bibliografice. Este
demonstrat efectul culturii in manifestéirile economice; cultura influenteaza suc-
cesele economiei;

- factorii educativi, altfel zis, factorii dezvoltarii invatamantului. O educatie
de calitate cu inovatii si diversificari are nevoie de un sistem informational de
calitate si el;

— factorii dezvoltdrii stiintei §i tehnologiei. Stinta in desfisurarea sa
are mereu nevoie de iinformatie si, fireste de bibliografii ca infrastructura a ei.
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Tehnologiile, la randul lor, aplicd cunostintele stiintifice in solutionarea diverselor
probleme sociale;

— factorii culturii politice, care include in sine un ansamblu de cunostinte,
valori, norme, sentimente... pe care se intemeiaza un sistem politic;

— factorii spirituali care contribuie la perceperea valorilor culturale si la
crearea lor;

— factorii informationali care presupun crearea unui sistem informational
care ar extinde comunicarea si informatia si ar influenta cresterea necesitatii
de informatie, institutiile informative detindnd un loc special in diseminarea
informatiei. Mentionam in mod unic - ,bibliotecile care nu sunt doar structuri
de memorie, simple acumulari de documente, ci izvoare de putere si porti catre
maéine. Bibliotecile nu sunt invechite ca functie de cunoastere si de diseminare a
informatiei” [3, p. 51].

— factorii psihologici (intelectuali si afectivi) cu influente asupra utilizarii
corecte a mesajelor informationale, evitarea poludrii informationale (informatii
irelevante);

— factorii de management cu functia de organizare, de conducere pentru a
asigura o activitate eficientd organizatiilor, institutiilor. Se impune managementul
calitatii care cuprinde o cultura a calitatiii cu accent pe imbunatétirea
performantelor;

— factorii personali care definesc persoana sub aspectele aptitudinale,
atitudinale si spirituale, nivelul carora trebuie dezvoltate continuu.

Contextul socio-cultural impune realizarea aspectului functional al
bibliografiei - asigurarea cu informatie a diverselor categorii de utilizatori in
dependenta de realitate §i necesitati.

In dezvoltarea sa milenar3, bibliografia si-a diversificat tipologia, criteriile
fiind variate:

— dependentd de scop: nationala, stiintifica, de recomandare;

— continut: universald, specializatd, etnografica, tematicd;

— criteriul cronologic: curenta, retrospectiva.

Varietatea lucririlor bibliografice si-au adus aport considerabil la progresul
culturii. Utilizatorii de informatie beneficiaza de posibilitati uimitoare in dezvol-
tare: documente pentru educatie, cariera profesionald, dezvoltare individuala...
In elaborarea lucririlor bibliografice se tine cont de toate preferintele, predilectiile
omului. De exemplu, bibliografiile de recomandare a literaturii prezinta o selec-tie
calitativd de documente cu tematica actuald, cu un puternic caracter de popu-
larizare de la care pot porni si cercetdrile stiintifice, progresul profesional, formarea
personala. Tudor Vianu sublinia cé bibliografia este primul cod in sfera cercetdrii.

Mentiondm, in mod special importanta referintelor bibliografice si a tri-
miterilor prezente in lucrdrile stiintifice, care scot in prim plan, ca reguld, cele mai
ilustre rezultate ale cercetarilor stiintifice la anumite teme, probleme. Referintele
in cauzd vorbesc despre profunzimea cercetarii, cultura cercetatorului.

Incontextul culturalunlocdeosebit detinebibliografia nationald, componenti
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a memoriei nationale, care identificd §i inregistreazd toate documentele editate
intr-o tard sau alta, cu o evidenta rezonanta internationala. Bibliografia nationala
isi ia inceputul in sec XVI sub influenta mai multor factori social: aparitia statelor
noi, editarea vertiginoasa a cértilor in multe limbi.

Bibliografia nationald comunicd intregii lumi documente despre realizérile
tarilor in toate domeniile de activitate umana.

Bibliografia nationala mentine in timp spiritualitatea unui neam.

In elaborarea bibliografiilor nationale predomina criteriul cronologic, rele-
vandu-se bibliografiile nationale curente si retrospective. In studierea istoriei
culturii un rol aparte revin bibliografiilor retrospective, care pun in lumina
documente despre:

— evolutia tiparului cu varietatea documentelor tiparite in afara cértilor
variate si ele: calendare, atlase, indrumare...

— dezvoltarea sociald;

- evolutia limbilor, a traducerilor;

— colaborare culturala,

— dezvoltarea artei cértii: grafica cartilor, prezenta operelor pictorilor
notorii, desenele,

— legatura originala a cartilor, copertele.

Drept exemplu oferim date despre Bibliografia veche romaneascd in 4 volume
a distinsului bibliolog si lingvist roman Ion Bianu (a stat la baza intemeierii scolii
bibliografice romanesti) cu informatie despre documentele editate din 1508-1830.
In anul 1508, prin efortul monahului Macarie si sprijinul domnitorului Radu cel
Mare, apare la Ménastirea Dealu (Targoviste) primul liturghier ortodox si prima
tiparitura din Tarile Roméane - Liturghierul lui Macarie (in limba slavona) cu
referinte despre randuielile respectate in principala slujbi a bisericii crestine [5]. In
lucrare este prezentata informatie despre cérti, calendare, gravuri, steme, hrisoave,
foi volante. Documentele expuse in volume permit a cunoaste evolutia tiparului
in Romania, ilustrarea grafica a cartilor, varietatea continutului, limba in care s-au
tiparit, evolutia limbii romane care treptat a inlocuit limba slavona.

Volumele bibliografice ale lui Ion Bianu au influentat cunoasterea culturii
romanesti in lume, au contribuit la ridicarea culturii romane la nivel european.

Bibliografia nationala curenta are menirea de a fixa la maximum (se admite
o selectie de calitate) productia documentard a unei sau altei tari, reliefand, in
felul acesta, succesele realizate in toate domeniile de activitate (inclusiv si cultura)
reprezentate in documente. Se elaboreaza in majoritatea tarilor din lume si
constituie patrimoniul national documentar.

Bibliografia nationala a Moldovei este elaborata de Camera Nationald a
Cartii cu functii de Agentie Bibliograficd Nationala.

Bibliografia Nationala a Moldovei (BNM) isi ia startul in anull 1958 cu cro-
nica cértilor si a articolelor din reviste si ziare. Informatia in Bibliografia Nationala
a Moldovei contemporane este strucurata conform compartimentelor CZU cu
urmadtoarele compartimente:

93



— Cronica cartii cu informatie despre literatura stiintifica (monografii
in mare parte, culegeri colective, anale...), literaturd de popularizare (brosuri,
antologii, culegeri), beletristica, opere de referinte, ghiduri...;

— Cronica referatelor tezelor. Apare din 2021 si ofera referatele tezelor de
doctor si doctor habilitat;

— Cronica documentelor de muzica tiparita. Apare din 1973 cu informatie
despre toate genurile muzicale;

— Cronica documentelor grafice. Vede lumina zilei din 1973 cu informatie
despre toate varietatile de publicatii de arta plasica;

— Cronica bibliografiei de bibliografii (metabibliografia) cu informatie
despre bibliografiile de amploare;

— Cronica recenziilor (1963) cu date despre recenziile la cérti publicate in
seriale;

— Cronica resurselor electronice (2006) cu informatie despre datele des-
chise, programe, resurse audiovizuale;

— Cronica articolelor de revista (1958) pune in lumina articolele publicate
in reviste, anale, culegeri...);

— Cronica articolelor de gazeta (1958).

In directivele IFLA din 2007, referitor la bibliografia nationald in epoca
digitala, se mentioneazd importanta formatului electronic al bibliografiei nationale
in asigurarea accesului la valorile culturale.

Bibliografia nationald este mereu in centrul atentiei agentiilor bibliografice
internationale. Se elaboreaza diverse documente, directive, se promoveaza
intruniri internationale cu obiectul de discutie - bibliografia nationala.

Ultimele decenii traite de omenire sunt marcarte de civilizatia electronica,
care radical a schimbat lumea. S-au diversificat si formele de inregistrare, pastrare
si diseminare a informatiei.

Noile tehnologii informationale au modificat radical campul comunicatio-
nal al bibliografiei, ea obtindnd noi sensuri, noi interpretdri in concordanta cu
diversitatea contextelor teoretice, credn-dusi noi configuratii de existenta, dar pas-
trand functia ei esentiala, cea de intermediar intre informatie si om, concretizata
in identificarea si prelucrarea documentelor.

Mentiondm, odata in plus, cé fard functiile milenare ale bibliografiei, civili-
zatia electronicd documentara nu va putea functiona in mod desévarsit.

Obiectul de cercetare ,Bibliografia in contextul culturii” obliga a supune
discutiei notiunea de cultura bibliografica (constituent al culturii informatiei),
precum i activitdtile de formare ale acestei culturi, instrument garantat in uti-
lizarea informatiei spre noi realizéri.

Cultura informationala reprezinta o totalitate de valori informational-cul-
turale care cuprinde un sistem intreg de tehnologii informationale (inclusiv si
traditionale), institutii care asigura formarea culturii informationale si insasi omul
ca purtator al acestei culturi.

Cultura bibliografica realizeazd mai multe functii in societate: comunica-
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tiva, lexicala, eticd, juridicd, metodologicd, de dezvoltare a gandirii, a diverselor
concepte...

Fara o culturd bibliografica avansata, bine asimilata, administrarea infor-
matiei este imposibild. Cultura bibliografica formeaza si atitudini creative de eva-
luare a informatiei, contribuie si la educarea personalitatilor cugetétoare, apte de
convietuire in societatea contemporana.

Cultura bibliografica, ca fenomen al culturii, a influentat oricdnd si oriunde
succesul social si profesional al omului. Ea isi are istoria sa de secole, in care
publicatiile tiparite dominau in péstrarea si cdutarea informatiei. Ultimele decenii,
marcate de o revolutie informationald necunoscuta pind acuma, au schimbat
radical formele de pastrare si transmitere a informatiei.

Profesoara universitard Zenovia Niculescu considerd cd ,cultura biblio-
grafica, prin limbaje proprii, contribuie la circulatia valorilor, deschide noi posi-
bilitati de intelegere, construieste punti de legaturd intre diferite culturi, intre
cititor si memoria umanittii” [6, p. 28]. In caz contrar, spune Ion Stoica, ,, Absenta
unei culturi informationale solide, achizitionata sistematic, pune utilizatorul intr-o
reald dificultate in raporturile lui cu structurile infodocumentare [7, 91].

Societatea cunoasterii, in care trdim noi, cu politici de educatie, cercetare,
inovare, formare presupune obtinerea, fard precedent, a cunostintelor, care se
realizeaza gratie informatiei. Cunoasterea este punctul culminant in dezvoltarea
unei societati. Ea inregistreazd o noua etapd in culturd, cea a culturii cunoasterii.
~Cunoasterea este singurul mod in care se va asigura o societate sustenabila din
punct de vedere ecologic si se va inregistra o noud etapd in culturd, bazata pe
cultura cunoasterii care implica toate formele de cunoastere” [8, p. 2]. Cheia in
societatea cunoasterii care deschide toate usile este informatia. Pentru a detine
informatia este necesara o culturi a ei, care trebuie formatd si mentinutd la nivel
tot timpul.

Etapele esentiale ale unei culturi a informatiei bine cunoscute ramén a fi
actuale cu unele completiri si in epoca progresului informational contemporan si
includ in sine:

— priceperisideprinderide exprimare corecta a necesitatilor informationale;

— priceperi si deprinderi de a cauta informatia necesara in masivul
informational contemporan prin cunoasterea ofertelor info-documentare, a
resurselor de referinte;

— cunoasterea posibilitatilor unei biblioteci stiintifice in oferirea serviciilor
informationale si de referinte;

— aptitudini de a accesa, evalua, prelucra si utiliza creativ informatia
selectatd, de a exclude cea banald, nednsemnatd;

- competente de prezentare a referintelor bibliografice si citarea resurselor
de informare la lucréri stiintifice, teze de an, licentd/master conform standardului
SM ISO 690:2022 Informare si documentare. Reguli pentru prezentarea referintelor
bibliografice si citarea resurselor de informare.

- cunoasterea materialului legislativ si aspectelor cu referire la plagiat
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(utilizarea informatiei in limititele eticii si legalitatii).

Cultura informatiei cea contemporana inregistreazd un nou tip de cul-
turd, cea electronicd. Se impune o trecere de la cultura informatiei la cultura
mediacomunicationala, care, desigur, pastreazd si structurile traditionale. Sa-
vantii-bibliologi cerceteaza viitorul bibliografiei, fixdnd locul ei in noua cultura.
Cultura digitald pare a neglija mostenirea culturala, dar in realitate nu e char asa.
Bibliotecile, bibliografiile pastreaza si difuzeaza informatia. Am mentionat, in mai
multe comunicari, ca functiile bibliografiiei sunt utilizate amplu in ordonarea i
utilizarea masivului documentar informational contemporan, dar spre regret,
notiunea de bibliografie cu toate avantajele ei este neglijatd. Uniii savanti compara
bibliografia clasica cu limba latind, care nu se vorbeste, dar ramane a juca un rol
important in mai multe domenii de activitate.

Sistemele informationale nu-si vor realiza functiile fara normele bibliogra-
fiei care cerceteazd, identifica, evalueazd, prezinta documentele in sisteme. Dupa
pérerea unor savanti bibliografia emigreaza in noi sectoare de activitate, dar sar-
cinile ramén, in esentd, aceleasi.

Din punct de vedere bibliografic, spune Ion Stoica, informatia nu este legata
de un loc, de o posesie, de 0o anumita organizare, ci face parte dintr-o noosfera
deschisa oricaror modele de ordine. Bibliografia nu este conservatoare, nu adopta
formule definitive, nu refuzd nic un tip de proiectie, de aceea, va raimane intot-
deauna la temelia organizarii cunoasterii [9, p. 21].

O cultura bibliografica perfecta permite cercetitorului repede si corect sd
rezolve problemele documentarii, creaindu-i si o situatie de ,,confort informational”.

Descoperirile stiintifice, inovatiile tehnice devin efective atunci cind sunt
asimilate de cultura sociala. Orice proces de cercetare creativa presupune noi
informatii, noi produse. Cultura informatiei devine parte componentd a facturii
sociale, imprimandu-i omului noi schimbari in aspiratiile politice, economice,
sociale, spirituale.

Gratie culturii informatiei, omul se afld in noi relatii cu lumea din jur. El este
mai creativ, mai ingenios, mai inventiv. Viitorul omului, conform parerilor mai
multor intelectuali, depinde de viziunile sale informationale, de comportamentul
sau informational.

Formarea unui cercetdtor cu deprinderi si cunostinte de comportare adec-
vata cu orice gen de informatie, la toate etapele de activitate, presupune o cultura
informationala profesionald ridicatd, cu un ansamblu de valori si scopuri, interese
si necesitati.

Instrumentul de documentare este cercetarea bibliografica, care permite
cercetatorului s studieze, sd stabileascd, sd determine punctele forte si slabe ale
rezultatelor anterioare in domeniu: concluziile, problemele nerezolvate, sau gresit
interpretate, identificarea problemelor posibil de solutionat. Cultura bibliografica
este un suport indispensabil si in metinerea legaturilor cu domenii adiacente de
cercetare.

In formarea culturii informationale a specialistilor, cercetitorilor rolul deci-
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siv revine bibliotecilor universitare, functiile cirora se extind. Ele nu sunt numai
institutii de péstrare a informatiilor, dar si institutii educative. Anume in institutiile
superioare de invatimant individul uman realizeaza pasi temeinici in cercetarea
stiintificd, in formarea profesionald si are nevoie de o ,,cultura a informatiei” bine
modelata.

Formarea culturii informatiei in institutiile superioare de invatdmant a fost
si este obiect de cercetare, de discutie, formele de formare fiind variate. Oricum,
orele de cultura a infomatiei (la moment in cadrul orei tutorelui) educa studentilor
cunostinte referitor la utilizarea, pe scard larga, a noilor tehnologii informationale
si comunicative, precum si a celor traditionale.

Pentru a corespunde cerintelor si provocirilor secolului XXI, bibliotecile
trebuie sd introducd elemente de inovatie continua la nivel de produs (servicii).

Pentru o utilizare mai eficienta a resurselor informationale, utilizatorii
au acces pe pagina web a Bibliotecii Stiintifice a USARB la un sir de tutoriale
video, spoturi informative, programe infodocumentare care explica modalitatea
de accesare a unor instrumente cum ar fi: (Catalogul electronic LibUniv, ORA
USARB...). In biblioteci se elaboreaza cele mai pretioase bibliografii.

Mentionam la inceputul comunicarii ca cultura inglobeza o totalitate de
valori materiale si spirituale si a institutiilor care comunica aceste valori. Evident,
céd locul de frunte printre aceste institutii revine bibliotecilor - loc de iniltare
spirituald, care au traversat secole si milenii, au cunoscut transformari, unele
din ele dureroase, precum este perioada contemporana, dar raiman optimiste cu
flacara ilumininarii mereu ridicatd, fiind sigure de necesitatea si importanta lor
absolut in informare. In biblioteci se elaboreaza cele mai pretioase bibliografii.

Unde este culturd, este sibibliografie, fard carte, bibliografie nu poate fi cultura
impresionantd. Valoarea cunostintelor prezentate in documente, prelucrarea lor
bibliografica, elaborarea bibliografiilor este de o importanta colosald in societatea
informationala si a cunoasterii. Concluziondm ca Bibliografia este arta de a guverna
cartile.
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DEPOZITUL PRINCIPAL AL BIBLIOTECII STIINTIFICE A USARB -
COMUNICAREA SI PASTRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

COMMUNICATION AND PRESERVATION OF INFORMATION RESOURCES
IN USARB SCIENTIFIC LIBRARY MAIN DEPOZITORY
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»Cdrtile sunt averea de pret a lumii si mostenirea de drept a generatiilor si a
natiilor”

Henry David Thoreau

»Cartile sunt mogtenirile pe care marile spirite le lasd omenirii, care sunt date din
generatie in generatie ca daruri pentru posteritatea celor care nu s-au ndscut inca”
Joseph Addison

Abstract: The article reflects a multitude of activities carried out by the main
depository of the Scientific Library aimed at preserving, the documentary heritage
of the Scientific Library and serving users. Information on the path traveled by the
main depository over the years and decades is presented. In the same way, all the
special collections of the depository are characterized, demonstrating the importance
of each one.

Keywords: main depository, special book collections, successful activities, pre-
servation and com-munication of collections, access to documents, information
services

In Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017 / si in modificirile
ei nr.283 din 25.11.2023, se sublinieaza ca bibliotecd stiintifica este parte a struc-
turii organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii, sprijina misiunea de
studiu a institutiilor de cercetare si inovare, satisface necesitatile de informare
ale comunitatii stiintifice, asigurd accesul la resursele de informatii stiintifico-
tehnologice si oferd servicii de informare si documentare pentru sustinerea
activitatii de cercetare stiintifica.

Biblioteca Stiintifica a USARB are misiunea de a constitui, dezvolta, organi-
za, prezerva i a pune in valoare, prin comunicare, patrimoniul documentar con-
stituit de-a lungul anilor, care se péstreaza in diverse subdiviziuni ale bibliotecii
(sali de lectura, centre, sdli de imprumut, depozit), asigurandui-se conditii de
securitate adecvate.

'Bibliotecara, Biblioteca Stiintifici a USARB, svetlana.cecan@gmail.com
% Sefa serviciu, Biblioteca Stiintifici a USARB, elena.crisrtianl2@gmail.com
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Bibliotecile universitare au un rol deosebit in formarea culturii informatiei
prin oferirea serviciilor de educatie formald, nonformald si informala. Biblioteca
universitara este deschisd pentru mai multe categorii de utilizatori: specifici
- membrii comunitatii universitare si nespecifici - externi, axandu-se, in mare
madsurd, pe specificul formarii specialistilor.

Colectiile Bibliotecii Stiintifice a USARB constituie un adevarat tezaur sti-
intific §i didactic, care se diversificd in corespundere cu programul procesului de
invitamant, planurile de studii si interesele utilizatorilor. Colectiile Bibliotecii
Stiintifice a USARB, la 01.01.2024, constituie 1 005 649 u.m. in 319 276 titluri, 57
limbi. Colectia integrald a Bibliotecii Stiintifice a USARB este structurata pe trei
tipuri de colectii, care sunt localizate in subdiviziunile Bibliotecii:

o Colectia principala (depozitul) — 51%, destinatd pastrarii documentelor
pe o perioadd cit mai indelungatd si include documente menite prezervarii,
comunicarii prin toate subdiviziunile bibliotecii;

e Colectiile de bazéd (de circulatie) - 46%, sunt documente predestinate
comunicdrii prin sdlile de lecturd, salile de imprumut la domiciliu, centre,
organizate in spatii cu acces liber si cu acces limitat la raft;

e Colectiile speciale — 3%, cuprind documente in vederea prezervarii si
valorificarii lor, destinate studiului si cercetarilor deosebite, iar consultarea lor se
face in spatii special amenajate in salile de lectura.

Ponderea cea mai mare o detin documentele stiintifice (55%), dupa care
urmeaza cele didactice - 25% si beletristice - 20%.

Scurt istoric

In 1945, Biblioteca se deschide pe langa Institutul Invititoresc din Balti (in
prezent Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”). Initial, era amplasata la demisolul
blocului administrativ, ocupand un spatiu de doar 36,6 m? inclusiv o sala de
lectura cu 6 locuri. Colectia de 101 exemplare se constituia, cu precadere, din carti
de biologie, geografie, filologie, in corespundere cu facultétile Institutului.

De aici, isi incepe existenta Serviciul organizarea §i conservarea colectiilor,
care este un serviciu-cheie al Bibliotecii. Indiferent de denumirile pe care le-a
avut de-a lungul vremii; acest Serviciu a acumulat aproape intreaga cantitate de
documente ale Bibliotecii Stiintifice a USARB, avand in acelasi timp, marea res-
ponsabilitate a gestionarii, prezervarii si comunicarii colectiei de documente.

Pe parcursul anilor in organizarea Depozitului general al Bibliotrecii au
intervenit schimbari. in 1967, Colectivului Bibliotecii i se confera titlul ,,Biblioteca
Muncii Excelente”, pentru rezultatele remarcabile obtinute in activitatea profe-
sionala. Tot in acest an, serviciul Gestionarea colectiilor se reorganizeaza. Colectia
de documente didactice/metodice, in numar de 126 000 u.m, este depozitata intr-
un loc aparte.

Pana in anul 1968, serviciul Organizarea colectiilor nu avea o sala proprie,
dar era localizat in demisol, pe coridoare, documentele superfluie clddite in ,,fan-
tani” langa perete. O schimbare esentiala s-a produs in 1968; depozitului i —a fost
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oferita o sald de aproximativ 40 m*

In anul 1978, Bibliotecii i se atribuie categoria Biblioteca Stiintifica.
Conditiile nu erau din cele mai bune. Biblioteca functiona in diverse blocuri de
studii ale Institutului de Stat ,,Alecu Russo”, ocupand o suprafatd de mai bine de 1
000 metri patrati, avind un fond de peste 800 000 de documente, care se completa,
anual, cu mii de cérti, reviste si ziare. Serviciul Gestionarea colectiilor (depozitul
bibliotecii) se localiza in blocul doi, in 2 incaperi: subsol si etajul I cu camere
neincdpdtoare pentru a adaposti toate documentele, aranjate pe polite de lemn
(13-14 una peste alta), pentru gestionatrea carora se utiliza o scara innaltd, mereu
in migcare, iar cértile superfluie erau cladite in ,fantani” speciale. Temperatura,
umeditatea aerului, lumina, caldura nu corespundeau normelor respective, insa
bibliotecari pasionati realizau succese remarcabile in toate activitatile bibliotecare:
achizitia documentelor, evidenta fondului documentar, prelucrarea resurselor,
organizarea, prezervarea colectiilor, relatiile cu publicul, cercetarea bibliografica,
stiintifica.

La 1 septembrie 1986, intreaga comunitate universitard, a siarbatorit des-
chiderea noului edificiu ,,Casa Alba”, construita conform unui proiect individual
pentru Biblioteca. Noua cladire a bibliotecii a fost proiectatd, in asa fel, ca sa
protejeze, in primul rand, colectiile si sa ofere conditii decente de activitate pentru
bibliotecari si pentru utilizatori. In acel an, s-au format noi subdiviziuni printre care
si Depozitul principal, amplasat pe 2 nivele, inzestrat cu mijloace tehnice: banda
magneticd orizontala purtdtoare de greutati, care era dirijata in mod semiautomat
(amplasarea literaturii noi receptionate din sectia Prelucrare in Depozit, deplasarea
fondului dintr-o parte in alta pe o suprafatd 1200 m?, cdrucioare, 2 ascensoare cu
4 statii de oprire, posta pneumatica, legdtura telefonica sonord intre diviziuni ce
accelera deservirea utilizatorilor.

Proiectul unicat de bibliotecd, prezentat la concursul republican pentru cele
mai reusite edificii — obiecte arhitecturale, a fost distins, in anul 1988, cu Diploma
Uniunii Arhitectilor din Moldova.

Apogeul dezvoltarii colectiei B a USARB este consemnat in anul 1991,
colectia bibliotecii detinea 1 336 662 u.m.

In anul 2004, In urma reparatiilor generale efectuate in spatiul depozitului
principal a fost reorganizat fondul. Organizarea colectiilor urma sa corespunda
cererilor de cercetare, predare, educatie si recreere ale utilizatorilor. Colectia
depozitului principal constituia - 534 815 u.m.

Este cazul sa mentionam numele bibliotecarilor de fortd, competenti, ome-
nosi care au muncit in Depozitul bibliotecii mai multi ani, amprentele carora se
mai simt si astdzi: Valentina Sischin - 1968-1986; Liuba Surlaru - 1986-2008 si
Elena Cristian 2008 - pana in prezent. Fiecare a inscris o pagina revelatoare in
istoria Bibliotecii.

In anul 2010, in Biblioteci a fost proiectatd / monitorizatd o primi actiune
de audit intern. Serviciul Organizarea si Conservarea Colectiilor a fost mentionat
cu Diploma - Cea mai buna subdiviziune a anului (dintre cele pasibile auditului
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intern) pentru succesele si performantele obtinute in activitate.

2022 - in baza Ordinului nr. 4 din 17.01.2023 al Ministerului Culturii
RM, anexa nr. 4 Cu privire la rezultatele evaludrii bibliotecilor din invitdméantul
superior, Bibliotecii Stiintifice a USARB i-a fost confirmatd categoria de evaluare
superioara.

In lumina succeselor obtinute de Biblioteca Stiintifiucd, de ani de zile, ne-am
propus sa prezentdm in comunicare informatie despre rolul Depozitului principal,
care realizareza mai multe functii specifice: depoziteaza, pdstreaza si protejeaza
patrimoniului scris, acumulat din anul infiintarii Bibliotecii p4na in prezent.

Depozitul principal adaposteste o colectie de peste 51% din total (1 005 649
u.m.), detine montante ce sunt intretdiate de supanta metalicd si scard de acces,
aranjate pe doud niveluri, poseddnd un sistem de termoficare la primul nivel,
si ferestre — la cel de-al doilea nivel, se asigura un microclimat adecvat pentru
prezervarea colectiei — temperaturi joase stabile §i o umeditate a aerului optima4,
in scopul prelungirii duratei de existenta a documentelor. Legétura cu silile de
lecturd este realizatd prin intermediul a doua ascensoare. Depozitul e dotat cu
instalatii noi, moderne antifoc si antifurt.

Rolul depozitului

o Realizarea functiei custodiale a Bibliotecii, unde depozitarea si protejarea,
se combind cu promovarea, educarea, instruirea si sustinerea procesului de
invdtdmant.

e Sarcina principala a unui depozit, format in timp, este sustinerea instruirii,
cercetarii si promovarii valorilor culurale ale umanitatii.

o Bibliotecarii care gestionaza activitatea depozitului colaboreaza activ cu
toate subdiviziunile Bibliotecii in vederea respectdrii metodelor si normelor de
pdstrare, prezervare, comunicare a documentelor.

 Bibliotecarii din depozit au menirea de a constitui colectiile, de a crea si
mentine o ambianta si conditii de exploatare care asigura integritatea colectiilor
pentru o duratd cat mai indelungata.

Depozitul principal cuprinde o mostenire culturald scrisa variata de
importanta nationald si internationala:

e documente tiparite: monografii, enciclopedii, dictionare, tratate
stiintifice, manuale, cdrti de beletristica, albume de arta s.a; publicatii seriale:
ziare, reviste analele stiintifice etc; documente de muzicd tiparitd; documente
grafice (reproduceri de artd, stampe, gravuri, fotografii, ilustrate etc.); documente
cartografice (harti); documente nepublicate: lucrari de licentd/master, teze de
doctorat, autoreferate;

e documente audiovizuale si multimedia: benzi magnetice, discuri de
vinil, diapozitive, diafilme, casete audio/video, CD-uri/DVD-uri cu inregistrari
audio/video;

o microformate: microfise, microfilme;
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Colectia principala (depozit) - cea mai numeroasa colectie (cca 514 932
u.m.) include documente din toate domeniile de stiintd, destinate prezervarii
si protejirii. Depozitul principal asigura cu documente toate subdiviziunile
Bibliotecii, care posedd in fond activ - 413 382 u.m. si fond pasiv — 101 550 u.m.

Coraportul documentelor pe limbi se structureaza in felul urmator: in limba
roméana - 20%; rusa — 78%; limbi straine — 2%. Ponderea cartilor in limba rusa
continua sd predomine in depozitul principal indiferent de cantitatile de cérti, care
sunt supuse casarii anual (in 2023 au fost casate - 3 458 u. m.) depasite moral,
deteriorate fizic, superfluie.

Colectia principala este organizatd dupa criterii menite sa faciliteze regasi-
rea fiecarei unitati. De calitatea acestora depinde, in mare masurd, starea fizica a
colectiilor, usurinta cu care ele pot fi regésite si comunicate, transmise utilizatorilor.

In urma procesului de deselectie realizat anual in colectiile de bazi (de
circulatie), resursele mai putin solicitate de utlizatori sunt transferate in depozit
pentru a crea spatii pentru achizitiile recente. Rata de circulatie anuald este de 0,34
(in anul 2023).

Achizitii si deselectie

- 2023 2022 2021

Achizitii Transfer Achizitii Transfer Achizitii = Transfer

Colectia

o o 277 5491 146 4151 331 509
principala
Colectii 788 64 882 4 989 41
speciale
TOTAL 6620 5183 1870

Colectiile depozitului cresc in fiecare an, atit prin achizitiile recente (peste
1 000 u.m.), cét si prin integrarea documentelor transferate din subdiviziunile
Bibliotecii, in mediu 10 000 u.m. Desigur, in conditiile crizei prin care trecem astazi,
cand sumele alocate pentru achizitia de carte sunt tot mai putine, la repartizarea
documentelor recent achizitionate, prioritatea revine salilor de lecturd, acest fapt
fiind un beneficiu pentru utilizatori, ei avand acces direct la documentele recent
achizitionate in colectia Bibliotecii. Este foarte important cd in prezent, criteriul de
apreciere al colectiilor nu este doar cantitatea, ci §i varietatea informatiilor actuale
si utile.

In depozitul principal sunt localizate si Colectiile speciale - 31 939 (3%),
care se supun unor reguli stricte de gestionare, prezervare, prelucrare bibliografica,
comunicare. Este important ca creatiile de valoare ale patrimoniului cultural
national i universal sa fie pastrare cu pietate pentru generatiile viitoare:

Colectia de Documente Rare (5 760 u. m. in 14 limbi) cuprinde: documente
bibliofile de unicat — manuscrise si cérti editate pana la 1850, documente editate
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intre anii 1851-1960, care prezintd un interes deosebit in istoria literaturii si
culturii nationale §i universale; precum si cele editate de dupa 1960, cu o prezentare
graficd deosebitd sau apdrute cu prilejul unor jubilee, tiparituri cu dedicatii si
autografe autentice ale autorilor si ex-librisuri originale; carti de dimensiuni mari
si minuscule; editii bibliofile; carti cu prezentare poligrafica si artisticd deosebitd;
harti, materiale ilustrative si publicatii seriale patrimoniale.

Colectia Ioan Nicorici este constituitd din 750 exemplare in 694 de titluri,
in 7 limbi: roména, rusd, slavond, germand, latind, greacd, francezd. Tematica
publicatiilor este variatd, dar predomina lucrarile din domeniul teologiei si istoriei,
(sec. XIX inceputul sec. XX), care au apartinut regretatului preot si carturar
Gheorghe Armasu. Remarcdm, in mod deosebit, unele documente religioase:
noul testament, vechiul testament, biblii, evanghelii, epistolele apostolilor, cantece
bisericesti, liturghii. Cartile pastreaza ex-librisul donatorului.

Colectia Carte cu autograf si dedicatii (1 451 u. m.) contine documente cu
autografele scriitorilor, autorilor, donatorilor din tara si strainatate.

Colectia Depozit Obligatoriu UNIVERSITARIA (3 427 u. m.) este o
colectie intangibila si unicald de documente, care integreaza lucrari monografice,
materiale ale conferintelor stiintifice §i simpozioanelor, dictionare, lexicoane,
ghiduri, curriculumuri, bibliografii, biobibliografii, cataloage, publicatii in serie
(reviste, anuare, buletine informative), materiale didactice, autoreferatele tezelor
de doctor si tezelor de doctor habilitat, programe, documente ale studentilor,
cadrelor didactice, profesorilor, cercetétorilor si bibliotecarilor USARB. Colectia
reflectd potentialul stiintifico-didactic universitar, oferd o imagine cuprinzatoare
asupra evolutiei cercetarii universitare.

Colectia Autoreferate (6 042 u. m.) contine autoreferatele tezelor de doc-
torat si doctor habilitat din tard si strainitate din diverse domenii de studiu si
cercetare. Colectia constituie un tezaur de informatii stiintifice cu rezultate noi
pentru stiinta si practica, determina crearea noilor directii stiintifice, solutionarea
unor probleme stiintifico-aplicative de importantd majora.

Colectiile Teze de licentd/master/doctor (10 595/3 876/38) contin lucrarile
de sinteza ale studentilor, profesorilor executate in perioada studiilor universitare
si postuniversitare.

In depozit se pastreazi si colectia auxiliard - Fondul de schimb al BSa USARB
constituitd din publicatiile cadrelor didactice universitare, lucrarile conferintelor
stiintifice, editiile periodice editate de Universitate, publicatiile Bibliotecii etc. In
prezent (01.01.2024) volumul acestui fond cuprinde 23 130 documente. Colectia
este destinatd pentru efectuarea schimbului de publicatii cu alte biblioteci in
vederea obtinerii documentelor necesare studiului si cercetarii in universitate.

Diversitatea, unicitatea si valoarea colectiilor patrimoniale confera institutiei
statutul de biblioteca de cercetare, iar patrimoniul detinut este nu doar de interes
national, ci si universal.

Comunicarea colectiei din depozitul principal se realizeaza prin:

 Imprumutul de carte
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o Consultarea in sdlile de lectura

« Exporzitii tematice traditionale/online

o Expozitii informative

o Salonul editorial UNIVERSITARIA

o Lansari de carte

o Cluburi de lectura

o Campanii de promovare a lecturii

 Pagina web a Bibliotecii http://libruniv.usarb.md/

o Blogul Biblioteca Stiintificd in dialog cu cititorii https://bs-usarb.blogspot.
com

Concluzii

Tezaurul de documente pastrat in depozitul bibliotecii a fost si este studi-
at de sute de utilizatori, cercetatori si contribuie la dezvoltarea armonioasa si
intelectuald a omului. In scopul asigurarii unor bune conditii de integritate, secu-
ritate, pastrare a resurselor informationale sunt organizate conditii de mediu, de
depozitare si acordarea atentiei deosebite metodelor si terhnicilor de gestionare
ale documentelor.
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PROMOVAREA COLECTIEI DE CARTE A BIBLIOTECII STIINTIFICE IN
CADRUL ACTIVITATILOR STIINTIFICE SI EDUCATIONALE A USARB

PROMOTION OF BOOK COLLECTION WITHIN THE SCIENTIFIC
AND EDUCATIONAL ACTIVITIS

Natalia LUCHIANCIUC! [ORCID: /0000-0003-4515-3732]

Abstract: In this communication, we have carried out a theoretical and an applied
study, regarding the promotion of library products and services, their purpose, tasks
and impact, as well as the promotion aspects of the book collection of the Scientific
Library within the USARB.

Keywords: case study, promotion, book collection, services, Scientific Library of
USARB, Philological Sciences, scientific and educational activities

Unul din obiectivele strategice ale Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo’, Balti (USARB) este asigurarea informationala a procesului
educational, cultural si stiintific universitar prin intermediul serviciilor infor-
mationale si programelor infodocumentare orientate spre valorificarea colectiilor
bogate, documentelor electronice, noilor tehnologii informationale.

Un rol important in acest demers il au abilitétile bibliotecarilor capabili sd
solutioneze orice problema de promovare a serviciilor electronice si traditionale
pentru a atrage utilizatorii la lectura.

Biblioteca Stiintificd indeplineste una din functiile principale si anume
functia informationald, ce presupune comunicarea, promovarea colectiilor Bib-
liotecii, a bazelor de date prin expozitii fizice, offline, online, reviste bibliografice
informative/tematice, resurse tematice web etc., destinate dezvoltarii abilitatilor
creative si culturii generale ale tinerilor.

Promovarea serviciilor si produselor de bibliotecd constéd in dezvoltarea si
diversificarea neintrerupta a produselor/serviciilor destinate satisfacerii cerintelor
utilizatorilor ce implicd problema comunicarii, cunoasterea si informarea
reciproca.

Sarcinile principale ale promovirii serviciilor de biblioteca sunt:

o Formarea unei imagini de prestigiu despre bibliotecd in mediul populatiei,
sponsorilor, reprezentantilor administratiei publice, organizatiilor nonguverna-
mentale.

e Informarea despre noile servicii propuse de bibliotecd; mentinerea popu-
laritatii serviciilor curente, convingerea beneficiarilor de utilitatea lor; informarea
potentialilor utilizatori despre timpul, locul si conditiile prestarii serviciilor.

! Bibliotecar3, Biblioteca Stiintifici a USARB, e-mail:
106



Scopul promovirii consta in popularizarea imaginii bibliotecii si a cererii
la serviciile §i produsele ei. Promovarea insdsi presupune mai intai de toate
informatia despre colectiile bibliotecii, posibilitatile de satisfacere a necesitatilor
informationale ale diverselor categorii de utilizatori.

Promovarea in biblioteca include cateva aspecte:
informatie despre bibliotecd si structura ei,
informatie despre colectiile bibliotecii,
componenta §i structura;
informatie despre servicii si produse.

Pentru a pune in valoare patrimoniul cultural al bibliotecii, pentru a stimula
interesul pentru documentele existente in biblioteca si pentru serviciile oferite de
aceasta, o biblioteca trebuie sd recurga la instrumentele clasice de relatii publice:

e Relatia cu mass-media;

o Organizarea sau participarea la conferinte, colocvii, simpozioane, semi-
narii;

o Evenimente speciale: aniversari, inaugurdri, lansari de carte si alte eveni-
mente care au rolul de a cultiva si promova contactele umane;

e Organizarea unor sesiuni de comunicéri si simpozioane , expozitii de catre
biblioteca,

o Gazda manifestérilor culturale organizate de asociatii sau organizatii di-
verse.

Sunt scoase in evidenta aspectele de promovare ale colectiei de carte in carul
activitatilor stiintifice si educative a USARB sau instrumentele clasice de relatii
publice. Aceste instrumente clasice sunt organizate cu scopul de-a informa, ghida,
orienta si satisface cerintelor utilizatorilor.

Vin sd mentionez cd multitudenea acestor aspecte de promovare a colectiei
de carte(lansdri de carte, zig-zag café, aniversdri culturale, cercuri de lecturd, semi-
nare, laboratoare si lectii practice) sunt coordonate de administratia Bibliotecii
Stiintifice USARB, si de Centrul Manifestari Culturale, moderat de Doamna
Valentina Topalo. Prin promovare se intelege ansamblul comunicérilor bibliotecii
cu mediul exterior. mass-media (televiziunea, radoiul, presa (scrisd traditionala
sau online), agentiile de stiri detin un rol aparte in procesul crearii imaginii bib-
liotecii in comunitate.

Succesul si imaginea bibliotecii se constituie prin vizibilitatea ei in comu-
nitate. Pentru realizarea efectiva a promovarii imaginii bibliotecii, Biblioteca Sti-
intifica a fost implicata in urmatoarele activitati:

Lansari de carte

Cu prilejul zilelor Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, in data de
12 octombrie 2023, in sala Polivalenta a USARB, a fost lansata antologia ,,Baltiul
in lumina vremurilor de altidatd”, semnatd de Diana Vrabie. Biblioteca Stiintifica,
a prezentat expozitia de carte cu genericul: Diana Vrabie, critic si istoric literar,
doctor in filologie, conferentiar universitar. La eveniment a fost prezenta echipa
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manageriald a Universitatii, Consulul General al Romaniei la Balti, Petrisor
Dumitrescu, Directoarea Muzeului de Istorie si Etnografie, Mariana Mihailevschi,
reprezentanti ai administratiei facultatilor, profesori, bibliotecari, studenti, elevi,
locuitori ai urbei. Evenimentul a fost moderat de seful Catedrei de literatura
romand si universala, scriitorul Nicolae Leahu.

Primitoarea sala polivalenta a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo’, din Balti,
care mai tine minte discursurile marelui savant, a fost gazda al lansérii volumului
»Eugeniu Coseriu: vocatia universalitatii.” Volumul de fatd ,Eugeniu Coseriu:
Vocatia universalitatii’, apare sub auspiciile prestigioasei Edituri Stiinta (in colectia
Personalitdti notorii). Aceasta aparitie este un autentic eveniment editorial,
circumscris implinirii a 100 de ani de la nasterea fondatorului lingvisticii, cel
mai cunoscut basarabean din lumea stiintei mondiale. Exegezele profesioniste si
evocdrile sentimentale sunt semnate de savanti, discipoli ai lui Eugeniu Coseriu sau
personalitati cu pondere in domeniul lingvisticii: lorgu Iordan, Stelian Dumistracel,
Dumitru Irimia, Mihai Cimpoi, Valentin Mandacanu, Eugen Munteanu si multi
altii, iar editia a fost ingrijitd de profesorul universitar, doctorul habilitat USARB
- Gheorghe Popa. Catre publicul larg a fost prezentate doud expozitii traditionale
: Gheorghe Popa: profesor universitar, doctor habilitat, facultatea de Litere, catedra
de lilmba romana si filologie romanicd si Eugeniu Cogseriu- lingvist, filosof, scriitor
100 de ani de la nagtere. Au fost scoase in evidenta culegerile stiintifice, articolele
publicate in diverse surse periodice, referintele critice, prezenta autorului in
antologii, calendare nationale, surse de referintd, prezente in colectia Bibliotecii
Stiintifice a USARB. Tot aici au fost reliefate succinte date biobibliografice ale
autorului; si urmatoarele genuri abordate: Coseriu ca lingvist, filosof si ca scriitor.
Lansarea, moderata de Leahu Nicolae, a fost un moment evocator, suplimentat cu
alocutiuni ce condensau sinteze ale unui colocviu de comunicari stiintifice.

ZIG-ZAG CAFE

Sedinta ZIG-ZAG CAFE cu Margareta Curtescu, Nina Corcinschi, Silvia
Goteanschi a fost deschisd prin cuvantul de salut al domnului Anatol Moraru,
directorul Colegiului Pedagogic ,lon Creangd” din cadrul USARB. Gazdele
evenimentului: Valentina Topalo, bibliotecard principald, Centrul Manifestari
culturale si Natalia Luchianciuc, bibliotecara au punctat detalii despre viata si
activitatea scriitoarelor, reprezentate prin documente, cérti si reviste. Evenimentul
a fost moderat de elevele Vanesa Grosu si Catalina Ursachi a Colegiului Pedagogic
»lon Creangd” din cadrul USARB.

In data de 19 mai 2022, in Sala de conferinte a Bibliotecii Stiintifice a
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, a avut loc int4lnirea cu Igor Guzun,
scriitor, prozator, traducdtor si jurnalist, membru al Uniunii Scriitorilor din
Republica Moldova. Evenimentul a fost organizat de Colegiul Pedagogic ,lon
Creangd” din cadrul Universititii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Biblioteca
Stiintifica a Universitétii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti si Colegiul de Medicina
Balti.
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Activitatea interinstitutionald a fost deschisd de catre directorul Colegiului
Pedagogic ,,Ion Creanga” din cadrul USARB, Anatol Moraru, salutand prezenta
autorului invitat si, in asentimentul celor prezenti, si-a exprimat certitudinea
cd asemenea ocazii educd mai mult dragostea pentru carte, lectura si frumos.
La intalnire a fost invitat Nicolae Leahu, profesor universitar, seful Catedrei de
literatura romana si universala, scriitor, critic literar. Valentina Topalo, bibliotecara
principald, Coordonatorul Centrului Manifestari Culturale si Natalia Luchianciuc,
bibliotecard, care au relatat momente despre viata, opera si activitatea scriitorului
Igor GUZUN.

Elevii au ramas impresionati de Cartea ,,Vinil”(2015), fiind prima carte de

2

rasunet, numita de ,Revista Literara” drept ,,una dintre marile cérti ale generatiei
noastre”, ce i-a adus autorului Premiul ,,Omul anului 2016” in literatura. Lucrarea
cuprinde o colectie de texte scurte axate pe lucruri emotionante si fundamentale
din viata unui om: gusturile din copildrie, lecturile - iCarte, iParte, adolescenta
copiilor nostri care sunt mai destepti decdt noi cu o generatie de iPhone, tara pe care,
decdt s-o hulim sau s-o slavim, mai bine s-o mdturam si s-o facem mai bund si mai
frumoasd.(Igor Guzun).

Sedinta ordinard a ZIG-ZAG CAFE cu Nicolae Leahu - poet, scriitor si
criticuc literar, membru al Uniunii Scriitorilor din Romania (2003), membru al
Uniunii Scriitorilor din Moldova (1994), membru al Uniunii Jurnalistilor din
Moldova (1990) a avut loc pe 24 mai 2022.

Evenimentul sa desfisurat in contextul declararii anului 2022, Anul
European al Tineretului. Sala de conferinte a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
de Stat ,, Alecu Russo” a fost gazda acesteia. Expozitia de carte cu genericul: Nicolae
Leahu - poet, eseist, editor si critic literar cu peste 110 de documente, prezentatd de
Natalia Luchianciuc a oferit celor prezenti o favorabilad ocazie de a cunoaste opera
scriitorului si pedagogului Nicolae Leahu.

La eveniment au fost prezenti: Anatol Moraru directorul Colegiului
Pedagogic ,,Jon Creangd’, elevele Colegiului Pedagogic ,,lon Creangd’, grupele
304 si 404. Efortul elevelor a fost dirijat de Lucia Covalciuc, profesoara de limba
franceza a Colegiului Pedagogic ,,Jon Creangd” si Valentina Topalo, bibliotecara
principald, Centrul Manifestédri Culturale al BS a USARB.

Aniversari culturale

GHEORGHE POPA - 70 DE ANI DE LA NASTERE

In cadrul conferintei academice: GHEORGHE POPA, SEPTUAGENAR,
care a avut loc in data de 16 decembrie 2022, la Universitatea de Stat ,, Alecu
Russo” din Balti in incinta Centrului de Inovare si Transfer Tehnologic Nortek,
Biblioteca Stiintificd vine cu organizarea expozitiei de carte cu genericul: Gheorghe
Popa, profesor universitar, doctor habilitat, facultatea de Litere, catedra de Limba si
literaturd romanad si filologie romanicd.

Publicul larg a luat act de lucrarile stiintifice si didactice, ale profesorului si
cu o noud biobliografie a domnulului Gheorghe Popa, alcatuitor Ana Nagherneac,
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bibliotecara principala, redactor bibliografic Lina Mihaluta, directoarea Bibliotecii
Stiintifice USARB, aflata la editia a 3-a, revizuita si competata, 2022 si face parte
din (Colectia ,Personalitati universitare béltene). http://dspace.usarb.md:8080/
jspui/handle/123456789/5840

Prezenta Biobibliografie este dedicata profesorului si omului de stiinta
Gheorghe Popa, discipol al regretatului academician Silviu Berejan. Lucrarea
~reliefeaza aria diverselor preocupdri pe care le-a avut, constituind borne ale unui
parcurs integru” (Ala Sainenco). Structura lucrarii derivd din intentia de a reflecta
cat mai amplu indelungata si prodigioasa activitate a redutabilului universitar
septuagenar.

Cele 427 de inregistrari bibliografice sunt ordonate in compartimente: Luc-
rari stiintifice si didactice; Redactare si publicistica lingvisticd; Varia; Referinte la
publicatiile stiintifice; Coordonator/referent oficial al tezelor de doctor / doctor
habilitat, Personalia... Biobibliografia se doreste a fi un instrument util destinat
filologilor, cadrelor didactice, studentilor, bibliotecarilor, tuturor celor care vor sa
cunoascd evolutia si performantele distinsului profesor si cercetétor.

ANATOL MORARU - 65 DE ANI DE LA NASTERE

Scriitorul, criticul literar si prozatorul Anatol Moraru, directorul Colegiului
Pedagogic ,lon Creangd” din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti, si-a sarbatorit a 65-a aniversare. Cu acest prilej, sala de lectura nr. 2 Stiinte
Filologice a organizatd o expozitie de carte cu genericul: Anatol Moraru, scriitor,
prozator, critic literar, membru al Uniunii Scriitorilor din Republica Moldova si
Romdnia, ce inglobeaza documente din colectia Bibliotecii Stiintifice.

Expozitia a fost expusa si prezentata in sala polivalenta a Universitatii de Stat
»Alecu Russo®. Publicul a fost informat privind viata, opera si activitatea acestuia.

COMEMORAREA LUI ION CREANGA

Evenimentul consacrat aniversarii a 186 de ani de la nasterea marelui clasic
al literaturii romane, Ion Creangd, organizat de Colegiul Pedagogic ,,Jon Creangd”
din cadrul Universititii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti. In cadrul evenimentului
a fost prezentatd expozitia de carte cu genericul: Caldtorii prin lumea basmelor
crengiene, unde a fost expusa opera scriitorilui, referinte critice privind viata
si activitatea acestuia. Oaspetii de onoare au fost: Natalia Gasitoi - Rector al
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti, Petrisor Dumitrescu, Consulul
general al Romaniei la Balti, Anatol Moraru, Directorul Colegiului Pedagogic ,,lon
Creangd” din cadrul USARB.

OMAGIU LUI GRIGORE VIERU

In data de 14 februarie 2022, Biblioteca Stiintifici a USARB, in parteneriat cu
Facultatea de Litere, coordonat de administratia Bibliotecii, si moderat de Doamna
Valentina Topalo, bibliotecara principald, au gizduit un eveniment valoros, prin
care l-a omagiat pe marele poet al neamului roménesc Grigore Vieru.

Evenimentul a reprezentat un popas evocator, prin care a fost consemnata
viata, destinul, opera Poetului, care a iubit poporul romén péana la lacrimi, lasan-
du-i o opera monumentald, de o muzicalitate si o frumusete rara. Participantii au
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avut ocazia sa cunoascd documentele vierene noi aparute in colectia Bibliotecii
Stiintifice relatate in expozitia ,Vers plin de dor, de curata si purd limpezire”
(Nichita Stdnescu), organizatd de bibliotecarele Natalia Luchianciuc §i Veronica
Barbaros, prezentata prin platforma google meet.

In cadrul evenimentului a rasunat un colaj de poezii si melodii pe versurile
poetului, recitate de studentii Facultatii de Litere. Versurile de o simplitate
fundamentald, care nu-i scade din profunzime, au rasunat si in varianta tradusa in
limbile studiate la Facultate: engleza, franceza, germane, spaniola, rusd, ucraineand.

OMAGIU LUI MIHAI EMINESCU

Expozitii aniversare eminesciene au fost organizate si prezentate in cadrul
Zilei Nationale a Culturii, Zilei comemorarii poetului Mihai Eminescu, pe
parcursul anilor 2021-2024, ce cuprind o gama larga de editii a operei eminesciene
in care pot firegasite operele aniversare: poezia Revedere, poemul Luceafdrul, nuvela
Sarmanul Dionis cat si critica literara asupra acesteia. La sesiunea de informare au
participat elevii Colegiului Pedagogic ,,Jon Creanga” din cadrul USARB si Liceului
Teoretic Republican ,,Jon Creangd” din Bilti, ghidati de Ana Amoasei, profesoara
de limba si literatura romana si Olga Elpujan, directoarea Liceului ,,lon Creangd”
din Balti. Moderatoarea evenimentului Valentina Topalo.

MASA ROTUNDA CU GENERICUL: ION CREANGA - SCRIITOR FARA
PERECHE

Centrul de Informare al Roméniei, din cadrul Bibliotecii Stiintifice a
Universitatii ,,Alecu Russo’, in colaborare cu Consulatul General al Romaniei la
Balti a organizat in data de 19 noiembrie Masa rotunda cu genericul: lon Creangd
- scriitor fard pereche. ,, Amintiri din copildrie” - 140 ani de la publicare. Participantii
evenimentului au fost salutati de Consulul General al Romaniei la Balti, Petrisor
Dumitrescu. Oaspetele de onoare al evenimentului, Anatol Moraru, prozator,
critic literar, a relatat publicului despre importanta operei Amintiri din copildrie
in literatura roména, punind accentul pe mesajul, finalitatea si limbajul creatiei
crengiene.

BS a USARB a prezentat expozitia de carte cu genericul: O carte pentru toate
timpurile si toate varstele ,, Amintiri din copildrie”, care a cuprins creatia crengiand
aparutd la diferite edituri, coordonata, ingrijitd si intemeiatd de diferiti autori,
critici literari. In cadrul acestei expozitii se regiseste un volum ce a fost tiparit
in atelierele ,,Cartea Romanesca” Bucuresti, si fac parte din colectia Carte rard a
Bibliotecii Stiintifice a USARB. Comori de valoare ale institutiei, valoroase atat prin
vechimea lor, cét si prin continutul textelor, a insemnarilor marginale, tipérite in
cele mai prestigioase edituri din Roménia, care ascund adevarate comori, unicate
sau raritati creind o mare atractie pentru cercetétori, cadre didactice, specialisti
si un numadr de studenti. Amintirile oferd importante informatii despre viata
materiald si spirituald a satului, a oamenilor, cu specificul lor, din care nu lipsesc:
scoala, biserica, sezatorile, obiceiurile si traditile. Aceastd carte te face si te intorci
in timp, sa te amuzi si sd iti amintesti cu drag de copilarie.

Aliona Ribac, profesoara de limba si literatura romana impreuna cu disci-
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polii sai, de la Gimnaziul s. Gribova, r-ul Drochia au fost prezenti cu momente
dramatizate din ,, Amintiri din copilarie” de Ion Creangd. A moderat evenimentul,
Lilia ABABII, coordonatoarea Centrul de Informare al Roméaniei din Balti. La
final de activitate Consulul General al Roméniei la Balti, Petrisor Dumitrescu, a
oferit participantilor diplome de participare si cadouri in forma de seturi de carte.

MASA ROTUNDA CU GENERICUL: MIORITA 1ZVORUL NEMURIRII -
170 ANI DE LA PUBLICARE

Evenimentul s-a desfasurat pe data de 27 septembrie, in cadrul Centrului
de Informare al Romaniei din Balti, a fost organizat in parteneriat cu Consulatul
General al Romaniei la Balti, Biblioteca Stiintificd a USARB si Colegiul Pedagogic
»lon Creangd” din cadrul USARB. Oaspetii au vorbit despre maiestria creatoare
a poporului romén, despre sentimentul intens al dainuirii dincolo de veacuri a
»cintului mioarei” care transmite contemporanilor certitudinea unui mesaj de
incredere in viatd, un fior de darzenie si nestramutare. Biblioteca Stiintifica a
prezentat lucrarea MIORITA, parte componenti a patrimoniului CARTE RARA
BS USARB. Publicul a fost familiarizat privind componenta acestei lucrari, limbile
in care au fost traduse, istoricul aparitiei. Lucrarea detine un caiet cu comentarii la
volum si la discul de vinil ale profesorului Zoe Dumitrescu-Busuleanga in versiune
engleza, franceza, germana, rusd si spaniola.

INAUGURAREA SALII MEMORIALE ,EUGENIU COSERIU” DIN CAD-
RUL LICEULUI TEORETIC REPUBLICAN ,,JION CREANGA” DIN BALTL

In cadrul acestui eveniment Biblioteca Stiintifici a prezentat expozitia
tematica cu genericul: ,,Un adevdrat clasic al lingvisticii teoretice si aplicative:
Eugeniu Coseriu- lingvist, filosof, scriitor - 100 de ani de la nagstere”, dedicata
personalitatii stiintifice de exceptie, lingvist pentru mileniul III, Eugen Coseriu
(1921-2002), savant de notorietate mondiald, filolog, filozof al limbajului,
scriitor, profesor universitar, una dintre marile personalitati ale stiintei lingvistice
moderne. In expozitie au fost prezentate operele marelui savant basarabean Eugen
Coseriu, culegeri stiintifice, articole publicate in diverse surse periodice, referinte
critice, prezenta autorului in antologii, calendare nationale, surse de referint,
internet, baze de date. Au fost reliefate succinte date biobibliografice ale autorului
cu urmatoarele genuri abordate: Coseriu ca lingvist, filosof si ca scriitor.

Cercul de lectura, se promoveazé lunar, in cadrul Bibliotecii Stiintifice a
USARB, organizat de Colegiului Pedagogic ,,Jon Creanga” din cadrul Universitatii
de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti, participantii Cercului de lecturd, fiind elevii
colegiului, grupele 101, 102, 104, 204, ghidati de profesoarele de limba si literatura
romand Aurelia Codreanu si Svetlana Stantieru.

Prima sedintd a Cercului de lecturd cu genericul Lectura, intre canon si
pldcere, cu un motto sugestiv: ,Lectura este o forma a fericirii. Ultima la care nu
vom renunta”. (Fernando Savater). Scopul Cercului de lectura este de a cultiva
lectura de pléacere, formand un lector competent, cu un gust propriu pentru
lecturd, un cititor activ pe tot parcursul vietii. In cadrul primei sedinte, s-au stabilit

112



obiectivele Cercului de lectura, s-a discutat periodicitatea organizarii sedintelor
Cercului de lectura (a treia zi de marti a fiecdrei luni).

A doua sedintd a Cercului de lectura ,Cartea de marti” cu genericul Adoles-
centa, varsta cautdrilor si a autoafirmdrii. Biblioteca Stiintificd a prezentat colectia
de carte ,,Personalitati notorii’, ce propune parcursul vietii protagonistilor atat in
formuld succinta, de tabel cronologic, cat si pe sectiuni tematice sau in functie
de genul textelor evocatoare: recenzii, profiluri, analize, interpretari, dedicatii,
amintiri ale martorilor acestui parcurs sau comentarii ale exegetilor care au studiat
opera personalitatii respective, precum si texte cu valoare documentard. Volumele
includ si compartimente in care se produce protagonistul insusi. Aici sunt incluse
confesiunile, meditatiile, profesiunile de credintd, interviurile etc. cu referinta
la crezul artistic, la biografia parcursa, la domeniul profesional. Printre aceste
personalitati marcante ii regdsim si pe Eugen Coseriu si Mihai Volontir, Spiridon
Vangheli - conationali ai nordului .

A treia sedintd a Cercului de lecturd ,,Cartea de marti” si-a adunat membrii
pe 21.11.2023. Genericul sedintei: SCOALA, SPATIUL SI MEDIUL PRIETENOS
COPILULUL. Biblioteca Stiintificda prezentat colectiade carte ,,Biografiiromantate”
Este o colectie fascinantd, cu un continut extrem de valoros, o resursa exceptionala
pentru cei pasionati de istorie, literatura si cultura. Colectia a implinit patru ani
de activitate, fiind coordonata de Adrian Botez, i contine 17 volume despre 17
personalitati culturale din Romania. Elevi au fost invitati sa facd cunostinta si sa
lectureze opere deja aparute in colectia Bibliotecii Stiintifice a USARB: ,,Nichita.
Poetul ca si soldatul” de Bogdan Cretu, ,Maria Tédnase. O fantdna pe un drum
secetos” de Simona Antonescu, ,,Labis. Jurnalul pierdut” de Cosmin Perta, ,,Preda.
Adevirul ca o pradd” de Bogdan Raileanu, ,,Hasdeu. Duhuri” de George Cornils,
»Luchian. Ochii, sufletul, mana” de Veronica D. Niculescu etc.

A patra sedintd a Cercului de lecturd ,Cartea de marti” cu genericul: Fami-
lia, binecuvantarea supremd, sa desfisurat pe data de 19.12.2023. In cadrul
acestei sedinte, Biblioteca Stiintifica a prezentat expozitia de carte cu titlul: ,Tema
familiei in literatura romand si universald”, invitindu-i pe elevi sa lectureze operele
scriitorilor romani si universali, unde este exploratd tema familiei: ,, Amintiri din
copilarie” de Ion Creangd, ,,Morometii” de Marin Preda, ,Mara” de Ioan Slavici,
»lon” de Liviu Rebreanu etc. Pe final, amintindu-ne de Sarbatorile de iarnd, care
au fost, sunt si vor ramane sarbatori de familie, coplesitoare atat emotional, cat si
spiritual, elevii Colegiului Pedagogic ,Jon Creangd” din cadrul Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Bélti au decis cd e momentul si daruiascd si sd primeasca
Ce? Noi impresii si reflectii despre operele lecturate cu tandrete si recunostinta
fata de familii. In acest context, elevele Tatiana Sirbulet si Diana Volosanovschi
au interpretat cu dor si nostalgie piesa ,Galbena gutuie’, urandu-ne tuturor: ,,La
multi ani! La multe cérti lecturate!”

Luna februarie e luna lecturii, or sdrbdtorim doua evenimente importante
— Ziua Internationala a Cititului Impreuna sau Ziua Mondiala a Cititului cu Voce
Tare, apoi, la miez de faur, Ziua Nationala a Lecturii.
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A cincea sedintd. Luna februarie e si luna iubirii, pentru ca unii sdrbétoresc
Valentine’s Day pe 14 februarie, altii Dragobetele pe 24 februarie. Intre aceste
evenimente ale exprimadrii dragostei pentru lecturd/ carte si cele doud ,,sdrbétori”
ale iubirii, a avut loc cea de-a cincea Sedinta a Cercului de lectura ,Cartea de
marti” cu genericul Dragostea — lumina inimii. Biblioteca Stiintificd a prezentat
expozitia tematica de carte roméneasca si universald, selectand, in luna lecturii
si a dragostei, cele mai frumoase opere ce descriu uluitoare povesti de dragoste.
Cerchistii crengieni au lecturat cu voce tare fragmentele care i-au sensibilizat, au
facut paralele intre operele discutate, cufundandu-se, in timpul lecturii, in peisajul
si mentalitatea indiana, cu mirifica ei lume a miturilor, a ritualurilor si simbolurilor.

Seminare, laboratoare si lectii practice.

Surse de informare credibile pentru comunitatea academicd, cercetate in
cadrul lectilor practice de catre elevii Colegiului Pedagogic ,,lon Creangd’, grupa
103, 102, insotiti de cadrele didactice Aurelia Codreanu si Svetlana Stantieru.
Consultarea sistematicd a surselor de informare creste calitatea procesului de
instruire si de cercetare a utilizatorilor, lingvistii de pretutindeni au ajuns la
concluzia cd imbogatirea vocabularului cu ajutorul unui dictionar este una dintre
cele mai populare si eficiente metode, atat pentru adulti cit si pentru copiii. In cadrul
lectiei au fost expuse la solicitarea cadrului didactic, diversitatea dictionarelor:
etimologice, generale, ortografice, asociative, de sinonime, antonime, regionalisme,
paronime de expresii, de rime, de simboluri, si multe altele.

O ALTA LECTIE PRACTICA, s-a desfasurat la disciplina Literatura pentru
prescolari, prezenti fiind elevii grupei 401 ai Colegiului pedagogic ,,lon Creangd”
din ¢ adrul USARB, ghidati de citre profesoara Beatrice Noroc. In cadrul orei
au fost cercetate documente din domeniul literaurii populare, folclor, critica
literara, s-a lucrat cu o serie de antologii a basmelor si snoavelor, cu dictionarele
de proverbe si zicatori comentate.

LABORATOR PRACTIC LA CURSUL: PRESA SCRISA

Studentii de la Facultatea de Litere, specialitatea Jurnalism, grupa JR11Z,
ghidati de citre Daniela Baciu, asistent universitar, au cercetat presa scrisa (ziare)
localé si regionald in limba roména si limba rusa.

SEMINAR PRACTIC LA DISCIPLINA: ISTORIA LITERATURII UCRAINENE

Incepand din luna februarie a anului curent, in sala de lectura nr. 2 Stiinte
Filologice a B§ a USARB, se promoveaza de doud ori pe sdptimand, seminare
practice la disciplina Istoria literaturii ucrainene, prezenti fiind studentii anului
intéiai grupei UE11Z (ucraineana/engleza) ai Facultétii de Litere ai Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Blti, ghidati de catre profesoara Ludmila Ciolanu, asistent
universitar a USARB. In cadrul orei au fost cercetate documente din domeniul
literaturii ucrainene, i, in special, literatura veche, manuale, crestomatii si reviste.
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Concluzii

Comunitatea academica si locuitorii urbei s-au familiarizat cu noile aparitii
editoriale care au pasit pragul in casa cartii ale USARB-ului.

In cadrul acestor activitati (cercurilor de lectura, lansiri de carte, Zig Zag
cafe, intalniri cu autorii, aniverséri, omagieri, comemordri s.a. ) au fost informati
peste 1200 utilizatori cu peste 2000 u.m. (documente stiintifice, didactice si
beletristicd).

Aceste evenimente imbogatesc viata culturald a comunitatii, contribuie la
dezvoltarea ei, invita si motiveaza utilizatorul sa se cufunde in lumea literaturii,
sa se familiarizeze cu continutul colectiei, trezind interesul si pasiunea pentru
lectura.

Obiectivele realizate sunt niste modele axate pe promovarea cartii, lecturii,
cunoasterii si culturii, care demonstreaza valoarea bibliotecii §i a cértii ca parte
a tezaurului cultural si fortificd liantul dintre persoane si generatii intr-un spatiu
cultural comun. Demonstreza cd biblioteca nu este doar un depozit de carte, ci
este un spatiu viu unde se poate construi o comunitate de cititori pasionati si
profesionisti.

In concluzie, putem afirma ci prin intermediul evenimentelor educative
si stiintifice, Biblioteca Stiintifici a USARB promoveazd, informeazd, ghideaza
si faciliteaza accesul la colectie, ofera intalniri de neuitat, apropiind §i mai mult
scriitorii, cititorii, publicul larg si biblioteca.
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