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INTRODUCERE

Cursul de Psihologia personalitdtii face parte din pachetul de
discipline fundamentale ale specializarii psihologie, nivel licenta, din
cadrul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte a
Universitdtii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Lucrarea prezentata aduna intr-un singur volum o serie de teorii
esentiale despre personalitate si abordeazd diverse aspecte ale
dezvoltarii acesteia, oferind astfel studentilor o perspectiva
comprehensiva asupra subiectului.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs Psihologia
personalitatii:
Competente profesionale:

Operarea cu concepte fundamentale in domeniul psihologiei si
utilizarea acestora in comunicarea profesionala.

Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor posibile
in psihologie.

Evaluarea psihologica a individului, grupului si organizatiei.
Proiectarea si realizarea interventiilor psihologice.

Relationarea si comunicarea interpersonald specifica domeniului
psihologiei prin valorificarea informatiilor, vizand varii contexte
socio-umane si de identitate nationala.

Competente transfersale:

Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii si deontologiei
profesionale in cadrul propriei strategii de munca.



Identificarea rolurilor si responsabilitatilor 1intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca
eficienta in cadrul echipei.

Identificarea oportunitétilor de formare continud si valorificarea
eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria
dezvoltare.

Finalitdtile cursului
La finalul studierii disciplinei studentul va fi capabil:

-sa inteleagd rolul disciplinei ,,Psihologia personalitatii” si sa
opereze cu conceptele fundamentale ce descriu personalitatea;

-sa evalueze critic abordarile ce definesc personalitatea;

-sa evalueze psihologic personalitatea, asa cum apare in cadrul
teoriilor;

-sd aplice conceptele teoriilor personalitdtii in relationarea,
analiza si evaluarea persoanelor concrete;

-sa aplice principii, norme si valori etice In cadrul analizei si
evaludrii persoanelor in cadrul echipei;

-sd4 dezvolte o atitudine empaticd, neconditionatd fata de
persoane, fundamentata pe noile achizitii ale stiintei psihologice.



Tema 1 Personalitatea ca obiect de studiu stiintific

1.1 Conceptul de personalitate: om, individ, individualitate,
persoana, personaj, personalitate

1.2 Personalitatea ca obiect de studiu al psihologiei
1.3. Eul in structura personalitatii

., Fiecare persoana este, in anumite privinte, ca toti ceilalti
oameni, ca Unii dintre ceilalti oameni §i ca nimeni altcineva”.
Adaptat din Clyde Kluckhohn si Henry A. Murray, 1953

1.1 Conceptul de personalitate: om, individ, individualitate,
persoani, personaj, personalitate

Interesul pentru intelegerea personalitatii a captivat intotdeauna
mintea umand: a cunoaste pe cineva Inseamna a putea prezice
comportamentul sau in diverse situatii, a putea colabora eficient cu el
pentru atingerea obiectivelor proprii, ceea ce constituie un avantaj
semnificativ In viata sociald. Oamenii prezintd multe similitudini
datorate caracteristicilor general umane, dar fiecare individ este unic
prin trasaturile sale specifice, atit in ceea ce priveste aspectul fizic
(staturd, culoarea pielii si a ochilor, fizionomie), cat si modul de a fi
(credinte, atitudini, interese, sentimente, obiceiuri, comportamente).
Fiecare persoand detine un set de atribute fizice, psihice si
psihosociale proprii, care, desi sunt comune tuturor oamenilor, se



manifestd in configuratii unice si irepetabile, conferind originalitate
personalitatii sale. Chiar si in cazul gemenilor cu ereditate identica, la
nivel psihologic, nu putem afirma ca sunt identici, deoarece exista
diferente semnificative intre ei. Cunoasterea acestor aspecte nu este
doar obiectul cercetarii stiintifice, ci $i 0 preocupare comuna, deoarece
toti suntem interesati sa aflam cat mai multe despre noi insine si despre
ceilalti, pentru a intelege si anticipa mai bine comportamentele proprii
si ale celor din jur. [5].

In domeniul stiintelor sociale si in viata de zi cu zi, termenii om,
individ, individualitate, persoana si personalitate sunt adesea utilizati.
Totusi, sensul acestor cuvinte nu este Intotdeauna clarificat, fiind
folosite fie ca sinonime, fie ca antonime. Aceasta reprezintd o eroare
in ambele cazuri. Pentru a evidentia diferentele dintre aceste notiuni,
este necesar sd explicdm semnificatia lor.

In psihologie, notiunea de om are urmitoarele sensuri:

Om - fiinta biologica: Omul este programat genetic si, conform
unui ganditor, "omul devine om pentru ca se naste om". Aceasta
notiune denota apartenenta la specia biologicd Homo sapiens, parte
din clasa mamiferelor superioare. Caracteristicile distinctive ale
omului includ:

v" mersul vertical;
v mainile adaptate pentru munca;
v' creierul foarte dezvoltat, capabil sa reflecte realitatea.

Om - fiinta psihologica care poseda cel mai inalt nivel de reflectie
- constiinta explicita (reflexiva). Ca fiintd psihologicd, omul detine
functii psihice superioare, limbaj, capacitatea de a intelege lumea
inconjurdtoare, gandire, memorie $i vointa.

Om - fiinta sociala care este caracteristica esentiald a omului. Din
punct de vedere ontologic, omul este influentat de mediul social,
acumuland o experientd sociala care il transforma si il influenteaza
constant. Viata si relatiile sociale in care este implicat il fac un
participant activ in activitatile sociale.



Om - fiinta culturala care este un purtdtor si generator de valori
culturale, cum ar fi adevarul, binele si frumosul. Ghidat de
semnificatii, credinte si idealuri, omul conferd un sens superior
propriei vieti.

In concluzie, omul este un sistem bio-psiho-socio-cultural, care
se formeaza fundamental in conditiile existentei si activitatii din
primele etape ale dezvoltarii sale individuale in societate. [4].

Individul se defineste ca fiind totalitatea insusirilor biologice
(innascute sau dobandite) care asigura adaptarea la mediul natural. EI
desemneaza entitatea vie care nu poate fi dezmembrata fara a-si pierde
identitatea, altfel spus, individual desemneaza caracterul indivizibil al
organismului. Din aceste definitii, rezultd urmatoarele caracteristici
ale individului:

1. el este un produs in intregime determinat biologic;

2. este un reprezentant al speciei in general, indiferent dacd
aceasta este vegetala, animald sau umana;

3. este o notiune aplicabild tuturor organismelor, fard conotatii
descriptive sau evaluative.

Conceptul de individualitate. In decursul existentei individului,
are loc un proces de diferentiere si diversificare a organizdrii lui
structural-functionale. Insusirile biologice se specializeazi, se
ierarhizeaza, se integreaza capatand unele note distinctive, originale.
Individualitatea este deci individul cu organizarea lui specifica,
diferentiatd, irepetabild si ireductibild. Notiunea se foloseste pentru a
desemna organizarile complexe.

Conceptul de persoand. Prin conceptul de persoand desemnam
ansamblul Tnsusirilor psihice care asigurd adaptarea la mediul social-
istoric. Persoana este individul luat in acceptiunea lui psihologica,
deci cu wviata sa psihicd constituitd, superioard, constienta.
Caracteristicile persoanei sunt:

1. ea este un produs determinat socio-istoric, desemnand omul in
contextul relatiilor sociale sau ca membru al societatii;



2. notiunea de persoand este aplicabila doar omului, dar nu in
general, ci doar celui normal dezvoltat din punct de vedere psihic
(copiilor la nastere si bolnavilor psihici nu li se poate acorda atributul
de persoanad).

Conceptul de personalitate. Asa cum organizarea structural-
functionald a individului se diferentiaza si se specializeaza in timp, tot
asa si organizarea psihica a persoanei suporta de-a lungul timpului un
proces de diferentiere si specializare, valorizandu-se si devenind
unica. Am putea spune ca personalitatea este persoana plus o notdi de
valoare, ea este organizarea superioara a persoanei.

Conceptul de personaj. Prin conceptul de personaj desemnam
manifestdrile personalitatii in afard, in comportament. Personajul este
»persoana in rol“, altfel spus omul interpretat ca rol social, si cum
fiecare poate juca mai multe roluri, Inseamna ca el se manifesta prin
mai multe personaje, isi releva fatd de altii diverse ,.fatete” ale
personalitatii sale. Dat fiind faptul ca sub fiecare personaj se afla o
personalitate inseamnd cd personajul este vesmantul social al
personalitatii, uneori chiar invelisul ei protector, mecanismul de
aparare. Personajul se prezinta ca o ,,fatetd", ca o imagine fragmentata
a personalitatii, ca o masca in spatele careia se afld personalitatea.
Personajul dezvaluie sau ascunde, releva sau trddeaza personalitatea.
Intre personalitate si personaj pot exista relatii de echilibru si armonie,
dar si relatii de disonanta si dezechilibru (in acest ultim caz putem
asista la aparitia unui fenomen de depersonalizare, dedublare, care
perturbd functionarea normala
a personalitatii). Cele cinci
iy notiuni si relatiile dintre ele pot
v fi dispuse ca 1in schema
individ * imrsigat‘.ﬁ urmatoare:

Din  aceastd  schema,
individualitate b personalitate | rezultd urmatoarele:

« Notiunile de individ si
personaj individualitate se dispun 1in
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plan biologic, pe cand cele de persoand, personalitate si personaj in
plan social.

* Persoana este corespondentul in plan social al individului din
plan biologic, iar personalitatea, a notiunii de individualitate din plan
biologic.

* Corespunzator procesului de individualizare a individului din
plan biologic, intalnim particularizarea persoanei, in plan social si
convertirea ei in personalitate.

Cand ne referim la omul normal dezvoltat din punct de vedere
psihic este mai bine sd recurgem la notiunile de persoand si
personalitate decat la cea de individ. Numirea unui om cu termenul de
individ ascunde intentia de desconsiderare si de reducere a acestuia la
atributul de fiinta biologica, de simplu ,,tub digestiv* [7].

1.2 Personalitatea ca obiect de studiu al psihologiei

Termenul personalitate - cu radacina in persona - in pofida
faptului ca are un caracter foarte abstract, a intrat in circuitul
comunicarii din cele mai vechi timpuri. In latina clasica se folosea
numai cuvantul persona, care, initial, Tnsemna mascd, aparenta.
Treptat, sensul termenului s-a intregit, conferindu-i-se o functie
distinctivd noud - acea de a reprezenta si actorul din spatele mastii.
Astfel, persona a ajuns sa exprime reunirea trasaturilor psihomorale
interne si psihofizice externe.

Sa incepem, asadar, cu o primd definitie a personalitatii:
ansamblul de caracteristici, ganduri, tipare emotionale si
comportamente pe care un individ le adopta in relatia cu ceilalti si cu
mediul inconjurator.

Desi este adevarat ca, in general, psihologia tinde sd explice
aspectele generale ale comportamentului uman, aceasta disciplina
urmareste, de asemenea, sa Inteleaga ceea ce ne face diferiti unii de
altii. Stiinta personalitatii a aparut ca un obiect de studiu specific in
cadrul psihologiei: cu ideea de a descrie si organiza trasdturile
caracteristice si comportamentele specifice ale indivizilor. [8]
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,,Personalitatea umana” este un subiect vast, caruia i s-au dat
numeroase interpretiri si definitii. in a. 1931, G.W. Allport enumera
peste 50 de definitii, iar astazi McClelland gaseste peste 100 de
definitii ale termenului. Cu toate acestea, subiectul ramane inca foarte
putin cunoscut [4]. Este putin probabil de gasit un consens intre
psihologi cu privire la natura personalitatii. Nu existd o perspectiva
unicd asupra careia toti cercetatorii sd cada de acord. Dificila este insa
gasirea unui acord nu numai 1n ceea ce priveste definirea
personalitatii, dar mai cu seama referitor la caracteristicile acesteia.
Mai degraba decat sa caute o convergentd, psihologii apartinand
diverselor scoli, au formulat definitii si teorii ale personalitatii pe care
le-au sustinut si aparat cu o pasiune si o convingere demne de invidiat.

Dintre nenumaratele teorii, se vor prezenta doar pe acelea care au
reusit realmente sd se impund in comunitatea stiintificd si anume:
psihanalitica, behaviorista, cognitiva, a trasaturilor si cea a invatarii
sociale.

Teoria psihanaliticd dezvoltata initial de Sigmund Freud, aceasta
teorie pune accent pe influentele inconstiente si pe conflictele interne.
Freud a propus cd personalitatea este formatd din trei structuri
principale: id, ego si superego. Aceasta teorie a fost ulterior extinsa si
modificata de alti psihanalitici, cum ar fi Carl Jung si Alfred Adler.

Teoria behavioristd care se concentreazd pe comportamente
observabile si pe modul 1n care mediul le influenteaza. B.F. Skinner,
un proeminent behaviorist, a subliniat rolul conditionarii operante in
formarea personalitatii.

Teoria cognitiva care exploreaza procesele mentale interne, cum
ar fi gandirea, perceptia si memoria. Jean Piaget si Aaron Beck sunt
printre cei care au contribuit semnificativ la aceastd teorie. Aceasta
pune accent pe modul in care interpretarile si convingerile personale
influenteaza comportamentul si emotiile.

Teoria trasaturilor care se axeaza pe identificarea si masurarea
trasaturilor de personalitate, care sunt considerate predispozitii stabile
ce determind comportamentul. Cercetatorii precum Gordon Allport,
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Raymond Cattell si Hans Eysenck au dezvoltat diverse modele pentru
a clasifica si a masura aceste trasaturi.

Teoria invatarii sociale care combind perspectivele behavioriste
si cognitive si accentueaza rolul invatarii prin observatie si imitare.
Albert Bandura, cu teoria sa a invatarii sociale, a evidentiat conceptul
de autoeficacitate si rolul modelelor in formarea comportamentului.

In ciuda faptului ci toate aceste teorii permit o prezentare ampla
a ceea ce numim sistemul de personalitate, raspunsul la intrebarea
fundamentala “Ce este personalitatea?” ramane in continuare o dilema
dificil de decriptat. Fiecare teorie aduce perspective valoroase, insa
niciuna nu reuseste sd ofere o explicatie completa si definitivd a
complexitdtii personalitdtii umane. Astfel, studiul personalitatii
continud sd fie un domeniu dinamic si provocator, deschis noilor
descoperiri si integrari teoretice.

Personalitatea nu este inndscutd. Omul nu se naste cu
personalitate, ci devine personalitate. La nastere copilul nu este o
personalitate, c¢i un candidat la dobandirea acestui atribut.
Personalitatea, chiar daca are unele insusiri biologic-ereditare, se
obtine de-a lungul vietii ca urmare a confruntdrilor cu cerintele
mediului exterior, a retinerii si respingerii unora dintre ele. Despre
personalitate se spune ca este produsul imprejurarilor, ceea ce
inseamna cd natura si calitatea acestora ar determina calitatea
personalitatii [7].

Personalitatea se mai si referd la aspecte importante si relativ
stabile ale comportamentului. Ganditi-vd la o femeie tdnard a carei
personalitate cuprinde trasatura ,,extrem de timida". Comportamentul
ei va fi unul temator in situatii diverse si de-a lungul unei perioade
semnificative de timp. Este posibil sa existe si exceptii: ea poate fi mai
sociabild cu familia, cu un prieten apropiat sau la petrecerea de ziua
ei. Dar, pentru ea, interactiunea cu alti oameni va fi intotdeauna
dificila, timp de luni sau chiar ani de zile, si va avea un efect
semnificativ asupra stdrii ei generale de bine.
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Unii teoreticieni afirma ca personalitatea poate fi studiatd numai
prin observarea comportamentului social, exterior. Cu toate acestea,
pentru majoritatea psihologilor personalitatea isi are originea in
interiorul individului. Acesti teoreticieni subliniaza faptul ca
personalitatea se poate manifesta si in absenta contactelor cu ceilalti
si ca poate avea aspecte care nu sunt vizibile.

Personalitatea acopera o gama largd de comportamente umane.
Pentru majoritatea teoreticienilor, personalitatea cuprinde aproape
toate dimensiunile unei persoane — mentala, emotionala, sociala si
fizica. Unele aspecte ale personalitatii, precum sunt gandurile,
amintirile si visele, nu pot fi observate, pe cand altele, precum
actiunile deschise, pot fi observate. Personalitatea include, de
asemenea, aspecte care vd sunt ascunse sau incongtiente, precum si
acelea care sunt constiente si pe care le observati cu usurinta [6].

Intr-o alta formulare, C. Kuckhohn si H.A. Murray au subliniat ci
"fiecare om este in anumite privinte : a) ca toti ceilalti oameni, b) ca
unii oameni, ¢) ca nici un alt om". Personalitatea se prezinta astfel,
in conceptia acestor autori, ca o realitate tridimensionala guvernata de
trei tipuri de legi: legi generale, legi de grup si legi individuale.

par a fi sugerate si mai plastic de figura numita de psihologi "fereastra

Johari", dupa numele celor doi autori (Joe Luft si Harry Ingram, 1966)
care au propus-o.

Cunoscuta de Eu Necunoscuta de Eu
1.Zona publica 3.Zona invizibila
Cunoscutd de |Ceea ce stiu eu despre| Ceea ce nu stiu eu
ceilalti mine despre mine
2.Zona secreta 4.Zona inconstienta
Ceea ce stiu eu despre| Ceea ce nu stiu eu
Necunoscuta de mine despre mine
ceilalti dar nu stiu ceilalti | dar nu stiu nici ceilalti

14



Compartimentul numerotat cu nr.1 al "ferestrei Johari" sugereaza
faptul ca fiecare persoana joaca in mod constient, asa cum subliniaza
si psihologii sociali, un anumit rol, adopta o anumita masca, incearca
sa lase sa fie vazute de catre ceilalti doar acele trasaturi pe care le
considera compatibile cu statutul social la care doreste sa acceada.

Cel de-al doilea compartiment cuprinde acele trasaturi de
personalitate de care noi suntem constienti, dar nu-i lasam pe ceilalti
sd le cunoasca. Aceasta nu ITnsemna ca ceea ce ascundem de ceilalti
sunt neaparat trasaturi negative. Unele trasaturi de personalitate pot fi
cerute intr-un context social, dar pot fi incompatibile intr-un alt
context. Spre exemplu, dacd dorim sa fim promovati intr-un post de
conducere care cere fermitate si rapiditate in decizii nu-i putem lasa
pe ceilalti sa vada ca in realitate suntem lenti in luarea deciziilor,
(poate datoritd unui temperament flegmatic), si nici cd suntem
emotivi. Vom incerca sa disimulam aceste trasaturi incompatibile cu
postul vizat. Pe de alta parte al treilea compartiment al ferestrei atrage
atentia ca nici un om nu este un actor perfect si ca nu putem sa ne
ascundem cu totul adevaratele ganduri si sentimente. Exista astfel
caracteristici profunde ale personalitatii noastre de care noi nu suntem
congtienti, dar pe care ceilalfi reusesc sa le citeascd mai mult sau mai
putin bine.

Ultimul compartiment al ferestrei se refera la o zona ipotetica a
personalitatii dar a cérei existentd este foarte probabila, si anume la
una care ar cuprinde acele trasaturi de personalitate care nu pot fi
observate de nici un observator dar care, macar pentru o perioada nici
nu sunt constientizate de posesorul lor. Aceastd zona ar putea fi
consideratd o zond de latentd intrucdtva asemadnatoare, (dar nu
identica), cu zona in care Freud considera ca pot fi localizate procesele
psihice refulate [3].

Réspunsul la intrebarea fundamentala “Ce este personalitatea?”
ramane in continuare o problema dificil de solutionat. Nu exista, cel
putin pana acum, un raspuns ultim la aceasta intrebare. Fiecare teorie
care va fi trecutd in acest curs poate fi partial corectd, sau, putem
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spune, ca toate sunt partial corecte, ceea ce ne face sa credem ca
raspunsul corect la intrebarea avansata este, in fapt, unul cumulativ.

1.3. Eul in structura personalitatii

Eul reprezinta structura centrald a personalitatii — si implicit a
persoanei — care asigura integrarea dinamica si continud a
informatiilor despre sine si despre lume, generand astfel sentimentul
identitatii, continuitatii si unitatii propriei existente [2].

Privind campul psihologic al persoanei sunt evidentiate existenta
a cel putin trei niveluri distincte de organizare a Eului.

- eul actual, care se referd la ceea ce individul considera ca este
intr-un anumit moment al dezvoltarii sale;

- eul ideal, care reflecta ceea ce individul ar dori sa fie;

- eul viitor, care exprima ceea ce individul poate deveni in viitor.

Eul actual este modul in care persoana isi percepe propriile
caracteristici fizice, cognitive, emotionale, sociale si spirituale la un
moment dat. Eul actual este rezultatul experientelor noastre personale
in cadrul societatii si culturii in care trdim. Acestea ofera criteriile pe
baza cdrora persoanele isi interpreteaza experientele si isi structureaza
imaginea de sine. De exemplu, standardele de frumusete promovate in
mass-media influenteazd modul 1n care adolescentul isi percepe
propriul corp.

Eul actual are mai multe dimensiuni:

(1) eul fizic (ce cred despre corpul meu);

(2) eul cognitiv (ce cred despre modul in care gandesc, memorez
etc.);

(3) eul emotional (ce cred despre emotiile si sentimentele mele);

(4) eul social (cum cred ca ma percep ceilalti);

(5) eul spiritual (ce cred ca este important si reprezinta o valoare
pentru mine).

(1) Eul fizic este modul in care persoana isi percepe propriile
trasaturi fizice. In special cele referitoare la propriul corp (imaginea
corporald) si la apartenenta sexuala (identitatea sexuala).
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In perioada adolescentei, individul devine constient nu doar de
aspectul corpului sau, ci si de gradul sau de atractivitate in raport cu
cel al altor persoane. Ca urmare, eul fizic reflecta aparitia, dezvoltarea
si acceptarea propriei corporalitati.

Imaginea corporala se refera la modul In care persoana se
percepe pe sine si la modul in care ea crede ca este perceputd de
ceilalti, din punct de vedere fizic. Altfel spus, imaginea corporala
determina gradul in care persoana se simte multumita de aspectul fizic
al corpului sdu. Pe masurd ce copilul creste, imaginea sa corporala
devine din ce in ce mai nuantatd. Daca, sub influenta factorilor sociali
si culturali (de exemplu, standarde de frumusete), persoana considera
ca imaginea ideala a corpului sau (Eul corporal ideal) nu corespunde
imaginii percepute a acestuia (Eul corporal actual), pot aparea
sentimente de nemultumire, deprimare, furie, izolare etc.

De exemplu, o adolescenta, care este puternic influentatd de
standardele de frumusete promovate de mass-media si care are 65 de
kg la o Tndltime de 1,80 m, poate considera ca este mult prea grasa si
ca ceilalti o vad si ei astfel. In consecintd, ea nu va fi multumita de
aspectul fizic al corpului sau, desi din punct de vedere medical poate
fi considerata in limite normale.

Identitatea sexuala este o fatetd importantd a Eului fizic. Ea
include reprezentarea mentald a trasdturilor si a comportamentelor
specifice sexului cdruia persoana ii apartine. Formarea acesteia incepe
la o varsta timpurie, probabil imediat dupa nastere, pe masurd ce
parintii Incurajeaza la copiii lor comportamente specifice fiecarui sex
(imbracaminte de culoare albastrd si jucarii-masinute pentru baieti;
imbracaminte roz si jucdrii-papusi pentru fetite etc.).

(2) Eul cognitiv este modul in care persoana isi percepe propriul
mod de a gandi, memora si opera mental cu informatiile despre sine si
despre lume.

Cu alte cuvinte. Eul cognitiv se refera la ceea ce crede persoana
despre felul in care gandeste, decide, memoreaza, isi centreaza atentia
asupra unora sau altor aspecte din realitate, etc. Ca urmare a
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experientelor negative de viatd, unele persoane dezvolta credinta ca
este important sd fie mult mai atente la lucrurile neplacute care li se
intampla, pentru a putea preintimpina viitoare evenimente negative.
Altii considera mereu ca vina este a lor, cultivand astfel convingerea
ca nu gandesc bine si cd sunt incapabili sa rezolve problemele cu care
se confruntd. Pe de alta parte, pus in situatia de a rezolva o problema
profesionala sau personald, cineva poate avea convingerea ca a gandit
bine si a luat decizia corecta.

Cunoasterea corectd a propriilor abilitdti cognitive std la baza
elaborarii unui plan de viitor realist si realizabil, atdt in ceea ce
priveste viata profesionala, cat si viata personala.

(3) Eul emotional este modul in care persoana isi percepe
propriile afecte, sentimente, emotii.

Comportamentul persoanelor in societate este puternic influentat
de Eul lor social. Astfel, o persoand, care considera ca ceilalti o percep
ca fiind vulnerabild, poate adopta 1n societate comportamente ofensive
sau chiar agresive pentru a se simti in siguranta. Altora, atitudinea
defensiva, de retragere si retinere este cea care le confera confort
psihic. Pe de alta parte, persoanele care percep relatiile sociale ca fiind
mai degrabd securizante vor adopta atitudini asertive, care se
conformeaza principiului ,,imi urmdresc scopurile, fara a leza
interesele celor din jurul meu™.

(4) Eul spiritual este ceea ce persoana percepe ca fiind valoros si
important in viata.

Eul spiritual reflectd valorile si jaloanele existentiale ale unei
persoane.

Fiecare persoana are un set de valori care ii ghideaza deciziile si
comportamentele si care depasesc cadrul unor situatii particulare.
Aceste valori trec dincolo de influentele imediate la care este expus
individul, fiind unele dintre cele mai stabile componente ale
personalitatii sale.
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Eul ideal este modul in care o persoana isi reprezintd mental ceea
ce ar dori sa fie, dar este 1n acelasi timp constienta cé nu are in prezent
resursele reale sa devina.

Eul ideal se exprima prin nivelul de aspiratie, adicd nivelul la care
si-ar dori sd ajungd persoana in viitorul mai mult sau mai putin
indepartat. Ca multe idealuri, Eul ideal uneori poate fi atins, alteori
nu. De exemplu, oricat de mult si-ar dori o adolescentd scundd sa
ajungd manechin, acest lucru este foarte putin probabil sa se Intdmple.
La fel, un elev de liceu slab la invatatura isi poate dori sa ajunga un
chirurg de succes (Eul ideal -imaginea proprie ca chirurg de succes),
insa acest tel va fi pentru el foarte greu de atins.

Persoanele care se centreaza excesiv pe diferenta dintre Eul actual
si Eul ideal pot ajunge la un moment dat sa traiasca stari de frustrare,
tristete, deprimare sau nemultumire fatd de propria persoana.
Cunoasterea realista a propriilor calitati, defecte, potentialitati si
limite ajutd persoana sa isi stabileasca scopuri pe care le poate atinge,
realizarea acestora recompensandu-i eforturile investite.

Eul viitor este modul in care o persoana isi reprezintd mental ceea
ce poate deveni in viitor, folosind resursele de care dispune in prezent.

Eul viitor se exprima prin nivelul de expectanta, adica nivelul la
care este foarte probabil sa ajunga persoana, intr-un timp dat, folosind
resursele pe care le are. De pilda, absolvirea liceului este un scop
realizabil pentru cei mai multi dintre adolescenti (Eul viitor - imaginea
proprie ca absolvent de liceu).

Eul viitor include aspiratiile si scopurile de duratd medie si lunga
pe care le avem, actionand ca factor de bazd in motivarea
comportamentelor noastre. In acelasi timp, poate exista si un Eu viitor
de care ne temem; acesta se referd la reprezentarea mentald a
caracteristicilor negative pe care le avem si care s-ar putea dezvolta in
timp (de exemplu, cineva putin sociabil se poate teme cd va ramane
singur in viitor). De reguld, persoanele optimiste includ in imaginea
Eului viitor preponderent aspectele pozitive pe care doresc sd si le
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dezvolte, pe cand cele pesimiste isi contureaza un ,tablou" dominat
de proliferarea defectelor lor actuale [1].

Aplicatii practice:

1. Interogati si analizati raspunsurile a 10
persoane ce inteleg ei prin conceptul de
personalitate si faceti analiza cu conceptele
stiintifice.

2. Completati fereastra Johari, descriindu-va personalitatea.
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Tema 2. Abordarea psihanalitica a personalitatii
dupa Sigmund Freud

2.1 Structura personalititii dupa Sigmund Freud

2.2 Dezvoltarea personalitatii

2.3 Tipuri de personalitate din punct de vedere analitic
2.4 Visele si analiza lor

,, Toti au o teorie legata de natura umana. Toti cauta sa
anticipeze comportamentul celorlalti, ceea ce inseamna ca avem
»

nevoie de teorii cu privire la ceea ce ne face sa functionam”.
Steven Pinker

Abordarea psihanaliticd a personalitatii constituie cea mai veche
dintre abordarile personalitdtii, fiind datorata parintelui psihanalizei,
anume Sigmund Freud.

2.1 Structura personalitatii
Freud a definit initial structura personalitatii in termeni de 3
nivele ale constientii: constientul, preconstientul si inconstientul
(modelul topic). Inconstientul reprezintd nivelul cel mai profund al
psihicului nostru, cel care nu ne este accesibil direct, sediu al
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instinctelor sexuale, al agresivitatii, al dorintelor si actelor refulate etc.
Preconstientul este sediul, In primul rand, al deprinderilor, dar si al
informatiilor care desi nu sunt constiente la un moment dat, pot fi
actualizate in functie de necesitatile subiectului uman concret
(actioneaza de asemenea ca o instantd de ,,cenzura”, permitdnd accesul
in constiintd doar a acelor produse ale inconstientului care sunt
acceptabile pentru aceasta). Constientul, suprafata psihicului nostru,
este constituit dintr-un flux continuu de informatii si trairi emotionale,
detinand un rol important in modul specific de a fi al fiintei umane.
Acestui model care distinge trei niveluri ale psihicului uman, Freud 1i
va suprapune mai tarziu diferentierea a trei instante ale psihismului
uman (Sine, Eu, Supraeu), fiecare avand un rol specific [5].

. SINE Freud a descris activitatea mentala generatd de Sine ca
proces primar de gandire. Primar inseamna primul - gandire primitiva,
probabil primul tip de gandire pe care il experimentam ca bebelusi.
Este simplu, irational, destinat cautarii placerii sau evitarii durerii. Ca
adulti, il experimentam cel mai adesea in vise sau in momente de
tulburare mentala.

In SINE este un haos, un cazan plin de excitatie inflacarata,
dominat de impulsuri sexuale si agresive. Freud credea ca bebelusii
sunt numai sine cand se nasc. Cand un copil este infometat sau singur,
el plange si cere o alinare imediata. Atunci cand ei experimenteaza
placerea, este vorba despre o placere pura, autosatisfacutd. Chiar si
copiii de trei sau patru ani au dificultati in a astepta mai mult de cateva
minute ceea ce vor. Ei opereaza pe principiul placerii; vor gratificare
imediata.

e EUL.: Copiii invata relativ devreme ca nu toate trebuintele pot
fi satisfacute imediat. Flamanzi fiind, trebuie sa astepte pana cand li
se ofera mancare. Nevoia de a urina sau cea de defecatie nu pot fi
satisfacute atata timp cat baia este ocupatd. Anumite impulsuri -
dorinta de a lovi pe cineva sau de a-si investiga organele genitale -
sunt pedepsite fara intarziere de catre parinti. Eul se supune
principiului realitdtii: satisfacerea impulsurilor trebuie amanata pana
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in momentul in care situatia o permite. Din acest motiv, el joacd un
rol esential in administrarea personalitatii, intrucat este cel care decide
care actiuni sunt acceptabile, care impulsuri venite dinspre sine vor fi
satisfacute si in ce fel anume. Eul realizeazd medierea intre cerintele
exprimate de sine, realitatea lumii si cererile pe care le exprima
supraeul.

e SUPRAEU: SUPRAEUL. Supraeul este cea de-a treia
componentd a personalitdtii, cea care decide dacd o actiune este
corectd sau nu. Mai general vorbind, supraeul nu este altceva decat
reprezentarea intema-lizata a valorilor morale ale societatii si cuprinde
atat constiinta persoanei respective, cat si imaginea idealului sau
moral. Supraeul se dezvolta ca raspuns la pedepsele si recompensele
parintilor. La inceput, parintii controleaza comportamentul copilului
in mod direct, prin intermediul pedepselor si al recompenselor.
Ulterior, incorporand in supraeu standardele parintilor, copilul
dobandeste controlul asupra comportamentului sau. ElI nu mai are
nevoie de cineva care sa ii spuna ca e rau sa furi; acest lucru il va face
supraeul sau. Incilcarea standardelor supraeului, sau numai tentativa
de a le incalca, generaza anxietate - ceea ce initial reprezenta teama de
a pierde dragostea parintilor. In conformitate cu Freud, aceasti
anxietate este in mare parte inconstients, fiind resimtita ca vina. in
conditiile in care standardele parintilor sunt exagerat de rigide,
individul este coplesit de acest sentiment si va ajunge sa isi inhibe
orice impulsuri sexuale sau agresive. Din contra, un individ care nu
reuseste sa incorporeze aceste standarde ale comportamentului
acceptabil din punct de vedere social 1si va impune prea putine
restrictii, motiv pentru care el poate deveni mult prea indulgent cu
sine, iar comportamentul sdu poate deveni chiar criminal. Supraeul
unei asemenea persoane este considerat un supraeu slab.

Adeseori, aceste trei componente ale personalitatii intrd in
opozitie: eul amana satisfacerea dorintelor pe care sinele le considera
imperioase, iar supraeul se confruntd atdt cu sinele, cat si cu eul,
intrucat acestea nu respectd codul moral pe care el il reprezinta. EU-
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ul, intre cele doud instante (impulsivitatea animald si control
cenzurat), cautd permanent compromisul si o posibila armonie,
acestea fiind obtinute prin fradnarea trebuinfelor emotionale
rudimentare ale SINE-lui si incercarea de a le adapta si a le realiza in
realitatea situatiei date, in acelasi timp adaptand situatia, pe cat
posibil, normelor date de SUPRAEU (adica normelelor societatii si
situatiilor). EU-ul este, 1Tn esentd, instanta care decide intre
nelimitatele tendinte si dorinte ale SINE-lui §i cenzura normativa a
SUPRAEU-lui.

Spre exemplu, ne putem imagina un calaret din cavalerie, adica
EU-ul, ce calareste un cal salbatic, puternic si rapid, cu tendinta de a
fugi necontrolat si cat mai rapid (adica SINE-le), iar SUPRAEUL
formatiunea de cavalerie ce nu permite prea mare libertate de miscare
si 0 viteza nepotrivitd. Ideal pentru un cal rapid si puternic, ce doreste
sa ajunga 1n fatd cat mai repede, este sa aiba un calaret care 1l poate,
la nevoie, stapani, si o formatiune care sa-l1 men{ind organizat si
disciplinat pentru lupta.

Pentru a intelege relatia intre EU si SUPRAEU, este bine de
retinut cd SUPRAEU-ul pedepseste EU-ul, nu doar pentru faptele
gresite, dar chiar si pentru gandurile la actiuni gresite.

EU, SINE, SUPRAEU si inconstient, preconstient- constient

Functia EU-lui
este de adaptare la
mediul real,
inconjurdtor, a
PRECONSTENT  dorintelor SINE-ul si a
restrictille SUPRAEU-
lui, adica putem spune
ca EU-ul se foloseste
de constient (compus
din controlul motor,

CONSTIENT

INCONSTIENT

perceptie, memorie).
Inconstientul este locul in care se pastreaza toate limitele, normele
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sociale si personale, pe care ni le impune SUPRAEU-ul. Ca exemplu,
"daca nu mananci tot din farfurie, nu esti cuminte", aceste norme de
comportament sunt stocate si “memorate” in inconstient.

Inconstientul mai este si locul in care SINE-le isi dezvolta
dorintele, tendintele si impulsurile. Conflictele dintre SUPRAEU si
SINE se petrec tot in inconstient. Tot aici este si locul in care sunt
impinse problemele nerezolvabile ale EU-ului, ca de exemplu "o
iubesc pe mama mea, dar ma bate tot timpul, adica o si urasc".

Problemele ajunse in inconstient sunt greu de readus In constient
sau chiar imposibil, ele nu sunt compatibile cu viata normala,
sanatoasa.

Preconstinentul este locul in care EU-ul poate plasa evenimentele
care nu ne sunt importante si esentiale aici si acum, in prezent. Ele
circuld Intre constient si inconstient, dar sunt usor recuperabile de
catre constient, la nevoie.

Preconstientul este vital si necesar vietii. Automatismul, de
exemplu, cu care conducem masina, este un fel de preconstient, nu
suntem constienti tot timpul de ceea ce facem, dar o facem foarte bine

(31
2.2 Dezvoltarea personalitatii

Mare parte a personalitdtii noastre se formeazd pe baza
configuratiei unice de relatii pe care fiecare dintre noi le stabileste in
copildrie cu o mare varietate de persoane si obiecte. Rolul
experientelor din copilarie este considerat atat de important de Freud
incat el considera cd personalitatea adultului se cristalizeaza in jurul
varstei de cinci ani. Freud a simtit existenta unor conflicte puternice
de natura sexuald la copil, conflicte care pareau si aiba in centru
anumite zone ale corpului.

Pe baza acestor prezumtii a formulat Freud teoria dezvoltarii
psihosexuale, conform careia copilul trece printr-0 serie de stadii,
fiecare definit de o anumiti zona erogeni a corpului. In fiecare stadiu
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trebuie rezolvate anumite conflicte, Tnainte ca individul sa treaca la
stadiul urmator (Freud, 2001). Freud a socat lumea stiintei cand a
afirmat ca bebelusii sunt motivati de instincte sexuale. El a acordat
insd un inteles mai larg acestui concept, vorbind despre obtinerea unei
forme difuze de placere corporald, avand originea in gura, anus sau
zona genitala.

a) Faza orala (0 — 2 ani) este dominata, la inceput, de satisfactia
primirii hranei prin supt, toata energia si ritmul de viatd a sugarului
fiind dominate de actul de fi hranit de mama sa. La aceasta varsta,
copilul este complet dependent de mama, care devine principalul
obiect in care este investit libidoul; copilul invata, intr-o maniera
foarte primitiva, sa isi iubeasca mama, iar modul 1n care ea raspunde
determind copilul sa perceapd lumea ca buna sau rea, sigurd sau
periculoasa (Freud, 2001).Dupa cateva luni, sugarul isi poate satisface
aceste tendinte singur, sugandu-si degetul sau 1si tine singur biberonul
in gura.

Putem imparti faza orald, in faza orala primara- in care sugarul
suge permanent si in cea secundara- in care bebelusul mai mult musca,
incepand sa manance mancare solida sau semisolida. Primul obiect pe
care sugarul il asociazd cu satisfactia este sanul mamei, adica prima
lui relatie cu un obiect care 1i da senzatia de bine.

b) Faza anala (2 - 4 ani) — La cateva ore dupa alimentare, copilul
resimte tensiune si disconfort datorate presiunii intestinale, dar va
obtine curand o placuta relaxare prin defecatie. Un aspect foarte
important al acestui stadiu il reprezinta exercitiul toaletei, care
antreneaza copilul si pdrintii in problematica interactiunilor si
conflictelor sociale. Este un conflict intre eliminare si retentie, intre
placere prin evacuare si placere prin retentie, sau Intre dorinta de a
obtine placere prin eliminare si cerintele lumii externe pentru
amanarea acesteia. Acesta reprezintd primul conflict crucial dintre
individ si societate. Din punctul de vedere al parintilor, e o chestiune
de control social: “O sa vrea oare copilul nostru sa foloseasca olita?”.
Din perspectiva copilului, chestiunea se reduce la putere: “Ce ar trebui
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oare sa fac, ceea ce vreau eu sau ceea ce ei vor ca eu sa fac?”
Diferentele individuale vor releva mai tarziu maniera in care parintii
si copiii raspund la aceste Intrebari. Unii parinti sunt rigizi si pretind
inflexibil copiilor lor sa se supuna cerintei “Hai, fuga la olita! Aici!
Acum!” Acest gen de interactiuni pot declansa o luptd acutd intre
dorinte; copilul va experientia dureros conflictul si presiunea sociala,
el va trebui sa se supuna la ceea ce mama si tata i pretind. Experientele
acestea le va purta cu el si ele se vor dezvalui in atitudinile sale rebele
fatd de alte figuri autoritare din spatiul social in care se va scufunda
mai tarziu - profesori, superiori, politisti etc. Exista, prin contrast, o
alta categorie de parinti, deosebit de permisivi 1n a accepta preferintele
si orarul copiilor lor, raspunzand favorabil la toate nevoile personale
ale copiilor: “Stai cat vrei, la uite ce a facut baiatul! Nu-i asa ca e
frumos! Sa stii ca ne mandrim cu tine”. Asemenea atitudini pot spori
stima de sine a copilului si favorizeazd uneori dezvoltarea unor
tendinte artistic-creative, acestea fiind intarite de amuzamentul
folosirii olitei si de lauda parintilor pentru “cadoul” oferit prin
defecatie.

c) Faza falica (intre 4-6 ani) originea placerii fiind comutata de
la anus la zona genitala, copiii de aceastd varsta par sa petreaca timp
destul de mult explorand si manipuladnd zona genitala - a lor sau a
altora - si devin curiosi in legatura cu procesul nasterii sau diferentele
de sex, desi din punct de vedere intelectual nu sunt pregatiti sa
inteleaga astfel de procese. Ei pot sa creada de exemplu ca o femeie
insarcinatd a mancat copilul si ca acesta se va naste prin gura sau prin
anus, preludiul sexual este vazut adesea ca un act agresiv al tatdlui
impotriva mamei (Engler, 1999). Conflictele falice sunt cele mai
complexe si ca teorii sunt greu de acceptat in cultura occidentald
pentru ca implicd notiunea de incest. Conflictul central al stadiului
falic se afla in dorinta incestuoasa a copilului pentru parintele de sex
opus, insotitd de dorinta de a inlocui sau de a distruge parintele de
acelasi sex.

Pe baza acestui conflict apare unul dintre cele mai cunoscute
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concepte propuse de Freud: complexul Oedip, denumit dupa eroul
grec descris in Oedip rege; Oedip isi ucidea tatal si se casatorea apoi
cu mama sa, nestiind cine sunt acestia de fapt. Complexul Oedip
functioneaza diferit pentru cele doud sexe: mama devine obiectul
iubirii pentru baiat, care prin fantezii si comportament isi exprima
dorinta sexuald pentru ea; baiatul vede un obstacol in cale, tatal, care
este perceput ca adversar si amenintare, deoarece are cu mama o
relatie pe care el nu o poate avea. Impreuni cu dorinta de a lua locul
tatalui apare 1nsa si frica de acesta; copilul se teme ca tatal ii va taia
organul genital, sursa placerilor si a dorintei sexuale. Un alt complex
descris de Freud este cel al castrarii (anxietatea de castrare) care joaca
un rol atat de mare Incat baiatul este nevoit sa reprime dorinta sexuala
pentru mama, ceea ce reprezintd de fapt rezolvarea complexului
Oedip. Aceasta implica o puternica identificare cu tatil, de la care va
prelua atitudini si comportamente.

Versiunea feminind a complexului Oedip, complexul Electra,
a fost mai putin elaboratd (in mitologia greaca, Electra si-a amagit
fratele sd is1 ucidd mama si pe iubitul acesteia, care i1 uciseserd
anterior tatdl). Obiectul initial al iubirii fetei este mama, pentru ca ea
este vizutd ca sursi a hranei si sigurantei. In timpul stadiului falic
obiectul iubirii devine insa tatdl, Freud punind aceastd transformare
pe baza faptului ca fata descopera ca baietii au un organ sexual extern,
iar ea nu. Vinovatd pentru ,castrarea” fetei este consideratd mama,
care este 1ubitd din ce In ce mai putin, iubirea fiind transferata spre
tata, pentru cd el poseda organul pretuit. Cu toate ca 1si iubeste tatal,
in acelasi timp 1l si invidiaza, dezvoltandu-se invidia de penis. Freud
nu a fost foarte clar care este rezolvarea conflictului Electra,
accentuand doar ca fata ajunge sa se identifice cu mama si sa reprime
iubirea fata de tata.

d) Faza de latenta (6-12 ani) - La inceputul acestei perioade
structurile majore ale personalitatii, id-ul, ego-ul si superego-ul, sunt
in mare formate. Urmatorii cinci-sase ani reprezintd o perioada de
liniste, instinctul sexual este sublimat in activitati scolare, sport si alte
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hobby-uri. Freud a fost criticat pentru lipsa de interes acordata acestei
perioade, alti teoreticieni considerand ca etapa este una cu probleme
si conflicte proprii, implicand integrarea in grupul de prieteni si
adaptarea la mediul largit (Engler, 1999).

e) Faza genitala - atenfia este dominatd de catre satisfactia
genitald, prin aparitia fanteziilor sexuale, masturbarea, primele
experiente sexuale. Energia sexuald a wvarstei poate fi partial
satisficutd prin urmadrirea unor scopuri acceptate social, iar
satisfacerea completd se realizeaza prin cladirea unei relatii normale
cu o persoana de sex opus [2,3].

2.3 Tipuri de personalitate din punct de vedere analitic

Cateodata insa individul nu este capabil sa treaca de la un stadiu
la altul, conflictul specific acelei etape nefiind satisfacut sau individul
pur si simplu nedorind sa treaca mai departe. Vorbim in aceste cazuri
despre fixatie, cand o parte a energiei psihice (libidoului) este investita
in acel stadiu de dezvoltare, ramanand putind energie pentru stadiile
urmatoare. Corespunzator fixatiilor pe anumite faze, putem diferentia
urmatoarele tipuri de personalitati. Aceste tipuri de personalitati difera
intre ele prin modul de solutionare a situatiilor conflictuale intra si
interpersonale, dar si prin cautarea de solutii in situatii de criza.

a) Tipul Oral

Adultii fixati In aceasta fazd a stadiului oral sunt preocupati
excesiv de activitati orale, precum mancatul. Cei carora li s-au
satisfacut toate dorintele in copildrie vor fi predispusi spre optimism
si dependentd, bazandu-se pe ceilalti pentru a le fi indeplinite nevoile.
Modul oral agresiv apare odatd cu aparitia dintilor, proces dureros si
frustrant. Ca rezultat, copilul isi vede pentru prima datd mama cu un
amestec de iubire si urd. Persoanele fixate n aceasta fazad a stadiului
oral sunt excesiv de pesimiste, ostile si agresive. Aproape niciodatad
nu este satisfacut in activitatile lui orale, va incerca sd compenseze
insuficienfele prin mancat, baut, fumat, apar frecvent si miscari
accentuate ale buzelor. Putem observa mai departe lipsa increderii in
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sine, toleranta mica la frustratii si dominanta vor fi caracteristici ale
acestui tip.

b) Tipul Anal

In cazul in care copilul infrunta parintii cu dispret prin defecarea
unde si cand era interzis de parinti va dezvolta ceea ce Freud numea
personalitatea anal agresiva, care se manifesta la varstele mature prin
comportamente ostile, cruzime si tendinta de a considera oamenii ca
obiecte care pot fi posedate. Daca copilul obisnuia retinerea fecalelor,
acest comportament constituie baza dezvoltarii personalitatii anal
retensiva, descrisa ca fiind Tncapatanata, rigida, foarte constiincioasa
si cu obsesii privind curatenia. Persoanele care cautd sa amane
satisfactia pand in ultimul moment posibil, intotdeauna 1isi vor
consuma in ultimul moment desertul, adica dupa ce toti ceilalti 1-au
consumat. Si, in mod constant, ei vor pune ceva deoparte pentru mai
tarziu. Trasaturile relationate cu acest tip “constipat” de personalitate
includ o meticulozitate excesiva, zgarcenie si perseverentd in a
acumula cat mai mult.

c) Tipul Falic

Complexul Oedip si modul in care este rezolvat acesta determind
relatiile adulte cu persoanele de sex opus. Nerezolvarea lui poate
prelungi anxietatea castrarii sau invidia de penis, dand nastere asa
numitei personalitati falice, narcisiste si cu dificultiti de stabilire a
unor relatii heterosexuale mature. Astfel de persoane au nevoie de o
continud recunoastere si apreciere a calitdtilor lor unice, si cata vreme
primesc aceste Intdriri vor functiona eficient. Barbatii cu acest tip de
personalitate vor incerca sd isi exprime masculinitatea, etalandu-si
cuceririle sexuale. Femeile 1si vor exagera feminitatea si o vor folosi
pentru a cuceri barbatii (Schultz, 1986).

d) Tipul genital

intr-o dezvoltare normali, tipul genital trebuie sa isi giseasci

satisfactia in dragoste si munca [2,3].

2.4 Visele si analiza lor
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Visul reprezintd o experientd subiectiva, un fenomen natural
inconstient care apare in timpul somnului. In Antichitate visul era
vazut ca o cale de comunicare intre lumea oamenilor si lumea
zeitatilor. Un alt sens dat visului ar fi acela de rol profetic prin care se
putea anticipa viitorul. Teoriile populare utilizau metoda descifrarii
prin care descompuneau visul in elementele sale si pentru aceasta se
utilizau ,,cartile de vise” (de exemplu pentru ,scrisoare” apare
interpretarea ,,suparare”). E adevarat ca se Intdmpla ca in una si
aceeasi culturd sa existe mai multe carti de vise care sd dea
semnificatii diferite aceluiasi element visat. Aceastd metoda exclude
interpretarea unui vis in functie de persoana care viseazd si de
experientele prin care aceasta a trecut. Psihanaliza este cea care aduce
ca noutate interpretarea unui vis in functie de persoana care viseaza.

Freud considera ca visul exprima un mesaj al inconstientului, iar
interpretarea viselor reprezinta ,,calea de deslusire a inconstientului”.
Tot Freud sustine ca ,,visul exprima satisfacerea in plan halucinatoriu
a unei dorinte”, dorinta care in planul realitatii nu se poate realiza,
fiind refulata (respinsd) de cenzura constiintei. Totodatd existd si
,cosmarul de repetitie” al unor evenimente traumatice in care se repeta
in vis scena traumatizanta (actorii, decorurile) fie intr-o forma aidoma
cu cea Intamplata in realitate, fie intr-o forma simbolica. Acest vis
terifiant ar avea rolul procesarii de catre mintea umand a
evenimentului traumatizant, depasirii sale si a diminuarii afectului
asociat acestui eveniment.

Metoda psihanaliticd este o metoda de cercetare si o tehnica
terapeutica ce-si  propune identificarea “‘traumei psihice” si
constientizarae sa prin analiza inconstientului (analiza unor simptome
psihosomatice, analiza viselor, a actelor ratate - greseli de vorbire sau
scriere, lapsusuri etc).

Factori care pot declansa visele sunt:

v factori externi (zgomote, lumina puternicd, mirosuri). De
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exemplu daca dormim intr-un mediu in care existd multd galagie
putem visa razboaie, revolutii etc.

v’ factori fiziologici (foame, sete, nevoia de a urina, nevoi
sexuale). Dacd nevoia respectiva este foarte intensd se va satisface
iluzoriu in vis.

v factori din sfera motivationald: dorinte din copilarie, dorinte
actuale, interese.

Existd, 1n principal, doud functii psihologice ale visului:

* Functia de descarcare a unei energii acumulate sau rolul de
catharsis al visului - teoria freudiana;

» Functia adaptativa — care la nivelul Eului are rol de a fixa acele
informatii, de a memora materiale care prezinta o incarcatura afectiva
sau de a rezolva anumite probleme care ne framanta in perioada diurna
si in procesul activitatii creative.

Caracteristicile viselor:

- au la baza un eveniment din ziua precedenta petrecut in starea
de veghe;

- sunt acte psihice inteligibile (chiar daca unele vise par absurde -
au intotdeauna un sens);

- sunt declansate de o dorinta nesatisfacuta in realitate, iar visul
incearca satisfacerea ei (mai mult sau mai putin deghizati). in visele
copiilor dorinta este realizatad in vis nedeformat.

- aurolul de a proteja somnul (de exemplu daca ne este sete, visam
ca bem apa);

- inglobeaza doua tendinte opuse, una este nevoia de somn iar cea
de-a doua cauta sa descarce o stare de tensiune psihica, generata de
existenta unei dorinte instinctuale inconstiente.

Etapele analizarii unui vis

A analiza un vis presupune ca pacientul sa relateze intr-un mod
cat mai amanuntit visul, cu cat mai multe detalii. Apoi persoana este
rugatd sa atribuie un sens celor relatate si totodatd sd foloseasca
metoda asociatiei libere a gandurilor, adica sa relateze toate asocierile
(legaturile) - fara sa se cenzureze - pe care la face intre vis si aspectele
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psihice care-i vin in minte in legatura cu visul (viata sa din prezent si
preocupdrile sale personale). Subiectul este rugat sa nu omitd nimic,
chiar daca pare banal si fara legatura cu visul, pentru ca daca i-a venit
in minte ceva in timp ce relata visul, cu certitudine are o legaturd cu
acesta. Aceastd prima etapa exprima culegerea datelor despre visul
respectiv. Urmeaza apoi etapa dificila numita interpretarea visului. A
interpreta Tnseamna a gasi un sens acelui vis. Rezistenta subiectului se
manifesta prin dificultatea sa de a accepta partea ascunsa a fiintei sale,
numitd inconstient, si devoalarea ei pe masura ce subiectul este
pregatit sa o descopere. Are loc o dezvaluire lenta, lucrandu-se in
ritmul pacientului, ritm pe care terapeutul trebuie sa-l respecte [4].

Analizati studiu de caz. Un vis al Gloriei de la inceputul analizei
a fost interpretat de Freud din aceastd perspectiva. Gloria a visat ca
avea cinci ani si cd il astepta cu nerabdare pe tatdl ei sa se intoarca de
la serviciu. Cand a ajuns, s-a putut observa cd el avea ceva dezgustétor
pe unul dintre pantofi, probabil urme ale unor fecale de caine in care
calcase. Insa aceastd chestie pe care o adusese in casi era oarecum
amenintatoare. Visul s-a terminat cu un sentiment de neliniste
(aducand intru catva cu sentimentele provocate de extraterestrii din
filmul ,,Invazia jefuitorilor de trupuri‘).

La fel ca in cazul tuturor viselor importante, pe parcursul analizei
au 1esit la suprafatd, in mod repetat, noi asociatii si semnificatii. Unele
dintre asociatiile Gloriei, ale caror semnificatii ar putea fi regasite in
teoriille timpurii ale lui Freud asupra formarii viselor, includ
urmatoarele:

Cand Gloria avea varsta de cinci ani, S-a nascut fratele ei mai mic.
Isi aminteste ca intelegea oarecum rolul tatilui in sarcina mamei ei,
iar in cele din urma si-a amintit cd s-a simtit destul de geloasa pentru
faptul ca tatal i-a oferit mamei un copil, si nu ei. Avea multe amintiri
legate de papusi Intruchipand bebelusi, la care ea tinea foarte mult; si,
in acelasi timp, avea amintiri oribile legate de relatia din copilarie cu
fratele ei, a carui venire pe lume ajunsese sa o considere ca pe un real
dezastru.
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Privind din perspectiva teoriei lui Freud despre formarea viselor,
visul poate fi inteles 1n felul urmator:

Cand era mica, si chiar si in viata ei de femeie adulta, Gloria era
extrem de atasatd de tatdl ei si de penisul lui. (Excitatia eroticd a
relatiei ei cu tatdl este condensatd in acea imagine in care ea asteapta
nerabdatoare ca el sa se Intoarca acasa, iar interesul fata de penisul lui
este deplasat asupra pantofului si simbolizat prin acesta.) Fratele ei era
un rahat, considera ea, iar venirea lui pe lume a distrus relatia erotica
pe care o avea cu tatal ei. Nu putea sa il blameze in mod direct pe tatal
el pentru aceasta situatie care a infuriat-o enorm, asa incat a inceput
sd o priveasca asemenea unui accident intamplat in afara controlului
ei. Continutul manifest al visului (filmul visului) — o poveste stranie,
menitd sd inducd In eroare — ascunde continuturile latente (ideile
ascunse ale visului) ale acestuia: dorinte, furii si frici din copilarie.
Acest vis reprezintd un amalgam in camuflaj al celor mai adanci
dorinte din copildria ei, al apararilor impotriva acestor dorinte, toate
acestea fiind impletite unele cu altele intr-o naratiune bizara [6].

Aplicatii practice:

1.Dati exemple din viata personala in care
Supraeul a fost deosebit de exigent si de crud cu
Eul;

2.Cum ati utiliza voi constructele
psihanalitice pentru a lua decizii mai bune si a trai o viata mai buna
— eseu..
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3.3 Influenta ordinii nasterii in formarea personalitatii
3.4 Conceptul de stil de viata

Inainte sa-i spun vietii ce vreau sd fac cu ea, trebuie sa
las viata sa-mi spuna cine sunt.
Parker Palmer

3.1 Natura fundamentala a fiintelor umane

O idee centrald in psihologia adleriana este aceea ca indivizii se
straduiesc mereu si atinga un tel. In timp ce Freud ne vedea ca fiind
condusi de ceea se afld in trecutul nostru, Adler avea o viziune ca
suntem condusi de scopurile noastre, indiferent dacd acestea sunt
congtiente sau nu. Trdim viata prin ,,inchipuirile* noastre despre ce fel
de oameni suntem si ce fel de persoane vrem sd devenim. Prin natura
lor, acestea nu sunt intotdeauna corecte de fapt, dar ne permit sa traim
cu energie si mereu in miscare, indreptandu-ne spre ceva.

Acest fapt al directiondrii scopului este ceea ce face psihicul
aproape indestructibil si, astfel, rezistent la schimbare. Adler scria:
,»Cel mai greu lucru pe care trebuie sa-l faca oamenii este sa se
cunoascd pe sine §i sa se schimbe* [7]. Fiecare psihic isi formeaza o
anumitad conceptie despre un scop sau un ideal, un mijloc de a trece
dincolo de starea prezenta si de a depasi deficientele sau dificultatile
prezente prin formularea unei anumite intentii sau a unui anumit
obiectiv pentru viitor. Pe baza acestui obiectiv special, indivizii pot
gandi si se pot simti deasupra dificultdtilor prezente, deoarece ei au in
minte succesul viitor. Fara acest sentiment al unui obiectiv, activitatea
individuala ar fi lipsita de sens. Toate dovezile indica faptul ca fixarea
obiectivului trebuie sd se faca devreme in viatd, in timpul perioadei
formative a copilariei. In aceastd perioadd incepe si se dezvolte un
prototip sau model al personalitdtii mature. Ne putem imagina cum
are loc procesul. Copiii, fiind slabi, se simt inferiori si se afld uneori
in situatii pe care nu le pot suporta. Astfel, ei se lupta sa se dezvolte si
fac asta intr-o directie fixata de scopul pe care si 1-au formulat. Este
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dificil de spus cum s-a fixat acest scop, dar este evident cd un astfel
de scop existd si cd domina fiecare actiune a copilului, intr-adevar,
intelegem putine lucruri despre impuls, motivatie, abilitate sau
dizabilitate in copilaria timpurie. Pana acum, nu s-a descoperit nici o
cheie pentru intelegerea lor, deoarece directia este stabilita definitiv
doar dupa ce copiii si-au fixat scopurile. Abia cand vedem directia n
care se indreaptd o viatd, putem ghici ce pasi se vor face in viitor.

A avea un obiectiv este a aspira sd fii ca Dumnezeu (cautarea
perfectiunii, sa fie competent in ceea ce face). Dar a fi ca Dumnezeu
este bineinteles obiectivul suprem, iar educatorii ar trebui sa fie
precauti in incercarea de a se educa pe ei insisi si pe copiii lor ca sa
doreasca sa fie ca Dumnezeu. Copiii pun in loc un scop mai concret si
mai imediat, si cauta in jurul lor cea mai puternicd persoana pentru a
o transforma in modelul lor sau pentru intruparea scopului lor. Poate
fi tatdl sau poate fi mama, sau oricare altd persoana. Cand copiii
concep un astfel de scop, ei incearca sa se poarte, sd simtd si sa se
imbrace ca persoana pe care o percep ca fiind puternicd si sa preia
toate trasaturile care sunt in concordanta cu scopurile lor. Mai tarziu,
idealul de atins poate fi reprezentat de un doctor sau profesor, pentru
ca profesorul poate pedepsi copilul si astfel el impune respect ca o
persoand puternica, iar obiectivul de a fi doctor este realizat n jurul
dorintei de a fi asemenea lui Dumnezeu, stapan peste viatd si moarte.
Aici scopul este constructiv, pentru ca poate fi realizat prin servicii
aduse societatii. Cunoscand telul unui om si fiind intru citva informati
asupra lumii in care el traieste, cunoastem si semnificatia actelor sale
expresive si le putem interpreta in contextul pregatirii pentru atingerea
telului respectiv. Stim ce actiuni urmeaza sa intreprinda acel om [3].

Lupta pentru superioritate nu inceteaza niciodata. Este esentiala
pentru minte, pentru psihicul individului. Asa cum am spus, viata este
atingerea unui scop sau a unei forme ideale, iar lupta pentru
superioritate este cea care o pune in miscare. Dacd ne uitam la copiii
lenesi si le observam lipsa de activitate, lipsa lor de interes fatd de
orice, putem spune cd acestia par a nu progresa in nicio directie. Totusi
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gasim in ei dorinta de a fi superiori, o dorinta care ii face sd spuna:
,Daca nu as fi asa de lenes, as putea fi presedinte." Ei progreseaza si
se straduiesc conditional, ca sa spunem asa. Au o parere foarte buna
despre ei insisi si cred cd ar putea realiza multe, daca...! Aceasta
autoamagire este bineinteles fictiune, dar, cum stim cu totii, omenirea
se multumeste foarte des cu fictiune. Si acest lucru este in mod special
adevarat in cazul oamenilor cérora le lipseste curajul. Acestia nu se
simt foarte puternici, asa ca ocolesc mereu dificultatile, incercand
mereu sd scape de ele. Prin acest proces de fuga si evadare, ei 1si
pastreaza sentimentul ca sunt mult mai puternici si isteti decat sunt in
realitate [1].

3.2 Sentimentul de inferioritate - forta motivationala

Dorinta de perfectiune este innascuta, de a trece de la inferior la
superior, de la minus la plus, de aceea Adler mai numeste dorinta de
perfectiune si dorinta de superioritate. Modul in care individul
realizeazd acest lucru depinde de cultura in care trdieste, de istoria
unicd de viata si de stilul de viata. Dorinta de perfectiune apare pentru
ca apartenenta la specia umana determina dezvoltarea sentimentelor
de inferioritate, comune tuturor fiintelor umane.

Inca din primele luni de viatd, copilul cunoaste, din ce in ce mai
des, sentimentul ca propriile dorinte nu sunt indeplinite intotdeauna si
ca nu poate face nimic impotriva acestui lucru. Parintii si fratii mai
mari sunt mai puternici, adultii din jur nu 1i iau dorintele in serios,
copilul este dependent de cei care, de fapt, vor sa il Intreaca.

Adler sustine ca aceastd experientd se observa cel mai clar in
cadrul familiilor cu multi copii, in care unii se simt permanent
dezavantajati, acestia dezvoltand, spre compensare, tendinta de a
domina toate persoanele din jur, atunci cand vor deveni adulti, doar
din frica inconstienta de a nu ajunge din nou in aceeasi situatie.
Tendinta de compensare a unui individ care, dezavantajat din cauza
inferioritdtii datd de natura sau mediul in care a trait copildria, nu este
intotdeauna clasificatda drept patologicd, ci doar o strategie de
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supravietuire. Exista in istorie destule exemple in care o persoand
dezavantajatd somatic si organic a ajuns fruntasa in diferite domenii
(sportivi, politicieni, comandanti de armata, profesori etc.) [5].

Sentimentele de inferioritate care insotesc din umbra lupta pentru
superioritate nu sunt deloc anormale sau de nedorit. Daca un copil face
fata slabiciunilor sale cu optimism si curaj si se lupta pentru obtinerea
superioritatii intreprinzand efortul necesar pentru a le compensa, poate
fi atins un nivel satisfacator sau chiar superior de adaptare. Un
exemplu faimos este acela al lui Demostene, un balbait aparent
incurabil, care a exersat vorbind cu pietricele In gura si a devenit cel
mai mare orator al Greciei antice. Sau o persoana neatragatoare din
punct de vedere fizic poate castiga prieteni si admiratori devenind in
mod autentic calda si intelegdtoare. Copilul care cedeaza in fata unui
complex de inferioritate vede numai posibilitatea de a fugi de
dificultati, in loc de a incerca sa le Tnvingd. Daca reflectdm asupra
scopului unui copil care nu se crede capabil sa-si duca la bun sfarsit
sarcinile, ne putem reprezenta 1n acelasi timp ce se petrece in sufletul
unui astfel de copil. Descoperim aici sovdiala, timiditatea, inchiderea
in sine, neincrederea si toate celelalte trasaturi prin care cel slab
incearca sa se apere [6].

Sursele complexului de inferioritate

Inferioritatea organica. O deficienta fizica sau o boala severa
poate provoca sentimente puternice de neajutorare. Insuficienta
organica va duce la un sentiment de inferioritate, printr-0 incapacitate
de functionare deplind, ceea ce determind ca increderea in sine sa
scada si implicit va duce la aparitia unui simptom nevrotic. Totusi, nu
intotdeauna inferioritatea organica duce la psihopatologie.

Trebuie sa subliniem ca nu inferioritatea organica propriu-zisa, ci
perceptia acesteia si ceea ce individul face pentru a o compensa poate
sa ducd sau nu la aparitia sentimentelor de inferioritate [4]. Sa luam,
de exemplu, copiii stangaci. Exista copii care pot sa nu afle niciodata
ca sunt stangaci, deoarece au fost foarte intens antrenati sa utilizeze
mana dreapta. La Inceput, ei sunt neilndemanatici cu méana dreapta, si
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de aceea sunt certati si criticati. Copiii stdngaci pot fi recunoscuti de
mici pentru cad mana stdngd se miscd mai mult decat dreapta. Mai
tarziu, in viata, ei se pot simti impovarati de dezvoltarea insuficienta
a abilitatilor mainii drepte si, in efortul de a depasi aceastd problema,
manifestd deseori un mai mare interes spre activitatile de desen,
scriere etc. Acesta este de multe ori un mare avantaj in dezvoltarea
talentului si abilitatilor artistice latente, iar copiii In aceastd situatie
sunt adesea ambitiosi si se luptd sa 1si depaseasca limitarile. Uneori
totusi, daca lupta este serioasa, ei pot deveni invidiosi pe altii si astfel
pot manifesta un sentiment si mai mare de inferioritate. Prin aceasta
lupta constanta, copiii se pot transforma in adulti combativi, luptand
mereu, cu ideea fixa cd ei nu au voie sa fie neindemanatici si stanjeniti.

Copiii se lupta, fac greseli si se dezvolta in feluri diferite, in
functie de prototipurile pe care si le-au format in primii patru sau cinci
ani de viata. Fiecare dintre ei va avea un scop diferit. Unii vor vrea sa
devina pictori, in timp ce altii vor dori sa fuga din aceasta lume in care
nu se simt confortabil. Este posibil ca noi sd cunoastem modalitatea
prin care ei 1s1 pot depasi slabiciunile, dar ei nu o cunosc si, mult prea
des, lucrurile nu le sunt explicate corect.

Daca examindam personalitatea geniilor, vom gasi deseori un
dezavantaj fizic. Gustav Freitag, de exemplu, era un mare poet, cu
astigmatism si vedere slaba, care a avut multe realizari. El spunea
despre sine insusi: ,,Pentru ca ochii mei erau diferiti de cei ai altor
oameni, se pare ca am fost obligat sa imi antrenez si sd Tmi folosesc
imaginatia. Nu stiu dacd asta m-a ajutat sa fiu un scriitor mare, dar,
oricum, ca rezultat al vederii mele slabe, eu pot vedea mai bine in
imaginatie decat pot altii 1n realitate.*

Unii oameni sunt Tn mod special interesati de mancare. Din acest
motiv, ei discutd mereu despre ce maninca sau nu pot manca. De
obicei, astfel de persoane au avut probleme digestive in copildrie si
astfel au dezvoltat un interes mai crescut pentru mancare decat altii.
Ele au avut probabil o mama anxioasa care le-a Spus constant ce pot
si ce nu pot manca. Astfel de persoane trebuie sd faca un efort pentru
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a-si depdsi problemele cu stomacul si devin vital interesate de ceea ce
vor manca la micul dejun, la prinz si la cind. Ca rezultat al
preocuparilor lor pentru mancare, devin uneori bucatari foarte buni
sau experti dieteticieni. Totusi, uneori, o afectiune la nivelul
stomacului sau intestinelor poate face ca oamenii sa-gi gaseascd un
substitut pentru mancare. Uneori, acest substitut este reprezentat de
bani, si astfel de oameni devin foarte sdraci sau mari financiari.
Deseori ei se lupta extrem de greu sa stranga bani, antrenandu-se in
acest scop zi si noapte. Ei nu inceteaza niciodata sd se gandeasca la
afacerile lor - ceea ce uneori le confera un mare avantaj in fata altora
aflati In circumstante similare. Mai mult decat atat, este important sa
remarcam ca auzim mereu despre oameni bogati care au probleme cu
stomacul.

Sa ne amintim in acest punct de importanta conexiunii dintre trup
si minte. Un anumit defect manifestat la oameni diferiti nu are
intotdeauna aceleasi consecinte. Starea fizica poate fi tratata efectiv
sau cel putin amelioratd, dar nu defectul fizic in sine produce
rezultatele proaste: atitudinea pacientului este responsabila pentru
acest lucru. Acesta este motivul pentru care, pentru psiholog, nu exista
o cauzalitate fizica pura, ci numai atitudini gresite fata de starile fizice.
De aceea, psihologul incearca sa incurajeze depasirea sentimentului
de inferioritate.

Copiii aroganti, impertinenti, certareti ascund, de asemenea, un
mare sentiment de inferioritate. Este sarcina noastra sa cautam, in
cazul lor, motivele dificultatilor pe care ei incearca sa le depaseasca,
pentru a le prescrie tratamentul potrivit. Nu trebuie s criticdm sau sa
pedepsim niciodata erorile din stilul de viata al prototipului [1].

Rasfatul. Multi copii sunt invatati ca pot sa primeasca orice fara
sa ofere nimic, dorintele lor fiind litera de lege. Probabil cd cea mai
grava greseala parentald este coplesirea copilului cu atentie, protectie
si sprijin in exces. Un astfel de rasfat le rapeste copiilor independenta
si initiativa, le distruge increderea in sine si le creeaza impresia ca
lumea este responsabila pentru viata lor. Crezdnd ca le lipseste
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abilitatea, si nu experienta, copiii rasfatati capatd un intens complex
de inferioritate. De vreme ce ei nu au invatat niciodatd sa aiba
incredere in sine si au fost invatati sa primeasca, dar nu sa si dea,
incearca sa-si rezolve problemele adresand cerinte nerealiste celorlalti
oameni. Copiii rasfatati pot folosi enurezisul, cosmarurile sau crizele
de furie drept instrumente de manipulare (desi inconstienta) pentru a
obtine compasiune si atentie. Ei se pot astepta sa fie admirati si pretuiti
fara niciun efort din partea lor sau pot insista ca fiecare sa le ia
dorintele drept legi. Ei se pot revolta impotriva autoritatii parentale
prin opozitie activa sau imbufnandu-se si pot recurge la depresie sau
chiar la sinucidere dacad nu primesc tot ceea ce doresc. Ca adulti, ei
abordeaza munca si casatoria dintr-o perspectiva egoista, mai degraba
decat in spiritul cooperdrii. Un astfel de comportament provoacd o
criticd aspra si respingeri, care provoaca la randul lor intensificarea
complexului de inferioritate si intdresc nevoia de rasfat [6].

Neglijarea. Copiii neglijati invata sa se simta inferiori pentru ca
zi de zi li se spune ca nu sunt buni de nimic, invata sa fie egoisti pentru
ca nu au incredere Tn nimeni.

Alti factori parentali. Stabilirea unor obiective de neatins sau
recurgerea la pedeapsd intareste sentimentul de neajutorare al
copilului si, prin urmare, este probabil sa genereze un complex de
inferioritate. ,,Pedeapsa, in special pedeapsa corporald, este
intotdeauna ddaunatoare copiilor. Orice educatie care nu poate fi facuta
ca intre prieteni este o educatie gresita... Lauda si dojana trebuie sa
aiba in vedere doar reusita sau nereusita instruirii, si nu personalitatea
copilului”". Ridiculizarea unui copil este ,,aproape o nelegiuire",
ducéand la spaima constanta a acestuia cd ar putea deveni subiect de
ras. Criticarea peste masura din partea celorlalti va predispune copilul
sa se situeze impotriva sociabilitatii si cooperdrii. Acelasi efect il va
avea si un tatd care adopta rolul capului de familie si care se poarta
superior cu mama, deoarece el este cel care aduce banii in casa [6].

Sentimentul de inferioritate poate fi bineinteles dezvoltat si
datoritd reusitelor sau insucceselor materiale sau sociale. Parintii, in
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mod inconstient, vor transmite intotdeauna copilului mandria
succesului social sau esecul. Astfel poate lua nastere si o tendinta a
individului de a pune in centrul vietii pozitia sociala sau bundstarea
materiala.

Complexul de superioritate. Indiferent de sursa sentimentelor de
inferioritate, s-ar putea ca incercarile individului de compensare sa
duca de fapt la o supracompensare, la dezvoltarea complexului de
superioritate. Acesta presupune o parere pozitivd exageratd despre
propriile abilitati si realizari [4].

Dacé facem cercetdri asupra unui complex de superioritate si i
studiem continuitatea, putem afla si un complex de inferioritate mai
mult sau mai putin atenuat. Nu ne straduim sa fim superiori si sa
obtinem succese, daca nu simtim o anumitd deficientd in situatia
noastra prezenta.

Copiii care fura sufera de un complex de superioritate. Ei cred ca
ii pacalesc pe ceilalti, ca ceilalti nu stiu ca ei fura si cd au devenit mai
bogati cu un efort minim. Acelasi sentiment este foarte pronuntat
printre infractorii care cred cd sunt eroi. Oamenii deprimati si bolnavi
sunt mereu in centrul atentiei intr-o familie. in cazul lor, vedem cum
puterea este manevratd de complexul de inferioritate. Se plang ca se
simt slabiti, ca pierd in greutate, dar deseori ei sunt cei mai puternici
prin faptul ca 11 domina pe membrii sandtosi ai familiei. Aceasta nu ar
trebui sa ne surprinda, deoarece in cultura noastra slabiciunile pot fi
arme foarte puternice.

3.3 Influenta ordinii nasterii in formarea personalitatii
Este important de observat faptul ca nu existd doi copii, chiar si
ndscuti in aceeasi familie, care sa creasca In aceleasi conditii. Chiar si
in aceeasi familie, atmosfera din jurul fiecarui copil este unicd. Un alt
factor poate fi reprezentat de tratamentele diferite aplicate baietilor si
fetelor pe parcursul educatiei lor. Deseori, baietii sunt supraevaluati,
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iar fetele sunt privite ca si cand ar fi improbabil sa realizeze ceva.
Fetele tratate astfel vor creste mereu ezitante si indoindu-se de ele
insele. Ele vor ramane toatd viata cu impresia ca doar barbatii sunt in
stare sa realizeze ceva demn de lauda [1].

Copilul unic are sanse mai mari sa fie rasfatat, pe de alta parte,
daca va fi abuzat, el trebuie sa suporte povara de unul singur. Pentru
ca petrece mult timp in compania adultilor se maturizeaza mai repede
si adopta comportamente mature mai repede in viata. Copiii unici sunt
de obicei rasfatati, se asteaptd, in mod nerealist, sd fie mereu centrul
atentiei si 1si formeaza opinii exagerate despre propria lor importanta.
Ei tind, de asemenea, sa fie timizi si dependenti, deoarece parintii care
refuzd sa aibd mai mult de un copil sunt n mod tipic anxiosi sau
nevrotici si nu se pot abtine sd nu-si comunice temerile copilului.
Ingrijorarea permanenti pentru sanatatea copilului il va face pe acesta
si priveascd lumea ca pe o realitate ostili. In acest fel, copilul
evolueaza cu o vesnica teama de greutati, in fata carora el sta lipsit de
experientd, nepregatit, pentru ca nu a fost lasat sa guste decat ceea ce
este agreabil. Asemenea copii vor intampina dificultti in cazul
oricarei activitati independente si vor deveni cu usurintd inapti pentru
viata. Ei sunt sortiti sd sufere esecuri. Uneori, existenta lor seamana
cu aceea a unor paraziti, care nu fac decat sd savureze placeri, pe cand
ceilalti le poarta de grija.

Primul ndscut se bucurd de o perioada temporara in care nimeni
nu 11 uzurpd pozitia de centru al atentiei. Totusi, aceasta situatie
placuta, care este probabil sa implice un rasfat considerabil, cunoaste
un final abrupt si socant odatad cu sosirea unui frate sau a unei surori
mai mici. Daca parintii nu pregatesc cu atentie copilul mai mare pentru
a coopera cu noul-venit si daca nu continua sa-i ofere o atentie
suficientd ulterior nasterii celui de-al doilea copil, aceastd detronare
dureroasa poate prea bine provoca un complex de inferioritate. Din
acest motiv, primii nascuti sunt aceia cu cele mai multe sanse de a
deveni nevrotici, delincventi, alcoolici si perversi. Ei exprima, de
asemenea, pierderea superioritatii pe care au avut-o In copildrie prin
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vise frecvente de cadere. Si este probabil ca, sa fie conservatori si sa
calce pe urmele parintilor lor in ceea ce priveste profesia. Copiii mai
mari, au impresia cd cei aflati la putere vor ramane mereu la putere —
faptul ca ei si-au pierdut propria putere este doar un accident si au o
mare admiratie pentru oamenii puternici. Se manifesta o grija aparte
pentru putere, care se poate manifesta prin dorinta de a exercita
autoritatea, de a-i conduce sau de a-i proteja pe ceilalti (Engler, 1999).
Primul copil are cele mai mari sanse de a deveni un copil problema
[6,4,3].

Fratele mijlociu resimte presiuni din ambele parti. El se comporta
ca si cum ar participa la o cursd, ca si cum cineva ar fi cu un pas sau
doi Tnaintea lui si trebuie sd grabeasca pasul pentru a-1 depasi.
Mijlociul tinde sa fie competitiv sau chiar revolutionar, prefera ca
puterea sd nu ramand 1n aceleasi maini si viseazd tot felul de
competitii. Copiii mijlocii sunt aceia a caror dezvoltare favorabila este
cea mai probabila.

Mezinul, confruntat cu prezenta catorva rivali mai mari, tinde sa
fie foarte ambitios. Astfel de copii urmeaza adesea o cale unica,
devenind singurul muzician sau negustor intr-o familie de oameni de
stiinta (sau invers). Desi ei evitd trauma de a fi detronati de un frate
mai mic, pozitia lor de bebelusi ai familiei i transforma in tinta cea
mai probabila a rasfatului. Daca ultimul ndscut e prea rasfatat de restul
familiei, este posibil ca acesta sd nu realizeze nimic. Prin urmare,
mezinii ocupd locul doi ca proportie in categoria copiilor-problema.
De exemplu, ei pot renunta la provocarea competitiei, recurgand la
eschivari, scuze si lene cronica. Neobisnuit sd lupte si fiind ,, dus In
spate de ceilalti", individul (mezinul) va putea avea dificultati de
adaptare la varsta adulta. Multi au fost surpringi de constatarea ca un
mezin se comportd, de obicei, ca si cum ar fi handicapat si ar purta in
el un sentiment de inferioritate. [3,4]

In afara cronologiei stricte, o mare importanta are diferenta de
varsta dintre copii, dacd diferenta dintre primul si al doilea este mare,
iar dintre al doilea si al treilea este mica, atunci primul va fi copilul
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unic, al doilea primul copil, iar al treilea al doilea copil si totodata
mezinul. La fel de important este sexul copiilor, de exemplu o fata s-
ar putea sd nu il considere pe fratele ei mai mare ca fiind cineva cu
care sa intre in competitie, o fetitd intr-o familie cu multi baieti poate
fi perceputa ca fiind copil unic [4].

3.4 Conceptul de stil de viata

Copilul este influentat de sentimentele sale de inferioritate, de
ordinea nasterii si de comportamentele parintilor, construindu-si
propriul sau stil de viata.

Un pin care creste Intr-o vale creste diferit de unul de pe varful
muntelui. Acelasi tip de copac are doua stiluri diferite de viata. Stilul
sau pe varful muntelui este diferit de cel din vale. Stilul de viatd al
unui copac este expresia individuald a unui copac modelandu-se in
functie de mediu. Recunoastem un stil atunci cand il vedem pe un
anumit fundal, diferit de cel la care ne-am fi asteptat, deoarece abia
atunci realizdm ca fiecare copac are propriul sdu tipar de viata si
cresterea lui nu este doar o reactie mecanica la mediu.

Se intdmpla acelasi lucru si cu fiintele umane. Vedem stilul de
viata in anumite conditii si este datoria noastrd sd i1 analizdm legatura
exacta cu circumstantele existente, cu atdt mai mult cu cit mintea se
schimba cu fiecare alterare a mediului. [1]

Stilul de viata, care este bine format la varsta de 4 sau 5 ani, consta
in scopurile de viata alese de copil si metodele folosite pentru a le
atinge. Cuprinde, totodata, perceptiile si amintirile modelate de aceste
scopuri.

Un copil rasfatat poate alege telul de a primi atentie constanta si
poate incerca sa-l realizeze prin imbufnare si crize de furie,
percepandu-i pe ceilalti doar ca pe niste potentiali furnizori de atentie.
Un copil neglijat poate alege obiectivul razbunarii, devenind ostil si
dominator si distribuindu-i pe ceilalti in rolul de posibili inamici. Ori
un copil care a fost ingrijit si a primit sustinerea necesara poate adopta
un stil de viatd ce cuprinde, in cele din urma, o ocupatie utila si
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aducatoare de recompense, o cdsnicie multumitoare pentru ambele
parti si o preocupare sincerd si plind de compasiune fata de ceilalti
oameni.

Fiecare stil de viata si fiecare personalitate sunt, cel putin intr-0
oarecare masurd, unice. Asa cum nu poti gasi doud frunze absolut
identice intr-un copac, tot asa nu existd doi oameni care sa fie absolut
de numeroase, incat nu existd doud persoane identice. Cu toate
acestea, fiintele umane nu pot fi Tmpartite in tipologii, caci fiecare
fiintd umanad are un stil de viata individual. Asa cum nu poti gasi doua
frunze absolut identice intr-un copac, tot asa nu exista doi oameni care
sd fie absolut la fel. Potrivit lui Adler, exista trei surse valoroase de
informatie despre stilul de viatd al unei persoane: trasaturile de
caracter, gesturile si amintirile timpurii.

Trasaturile de caracter. Prezenta unor trasaturi de caracter
indezirabile, nepldacute indica faptul ca lupta pentru superioritate a
devenit egoista si falsa. Unele dintre aceste caracteristici iau o forma
agresivd, asa cum se intampld in cazul acelor indivizi aroganti si
orgoliosi care incearcd sd para mai importanti decat toti ceilalti. Ca
niciun alt viciu, ingdmfarea este capabila sa-I stopeze pe om de la orice
dezvoltare spontand, dat fiind ca nu-1 face decat sa se gandeasca in
permanenta care este, in definitiv, avantajul sau. De vreme ce aroganta
se afla intr-o intensd contradictie cu interesul social, acest orgoliu ia
adesea forma mult mai acceptabild a unei dorinte mari, a unei false
modestii sau a unui accent minutios pus pe corectitudine si detaliu.

Alte trasaturi agresive de caracter sunt gelozia, zgdrcenia si
ostilitatea. Gelozia se exprima deseori prin invinuirea celorlalti de
propriile erori si printr-o critica excesiva. Individul zgércit respinge
interesul social si ,,ridica in jurul sau un fel de zid numai pentru a fi
sigur de bietele sale comori". Ostilitatea puternicd otraveste relatiile
interpersonale ale individului si poate prea bine sa duca la un stil de
viata infractional. Aceste forme gresit orientate ale luptei pentru
superioritate nu sunt altceva decat niste ,.artificii ieftine" prin care
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»oricine isi poate Inchipui ceea ce-i place... [si] aceasta apdrare a
propriei persoane este intotdeauna legata de prejudicierea altuia".

Unele trasaturi de caracter suparatoare, neplacute nu sunt
agresive. Oamenii timizi cautd superioritatea si siguranta intorcand
spatele societatii si excluzand prieteniile apropiate. Alti indivizi
incearcd sa obtina mila si atentia parand neajutorati si anxiosi, In timp
ce alte stiluri de viatd sunt caracterizate de lene si pesimism. Un
student pe care apropierea unui examen il nelinisteste extrem de mult
si refuza sa se pregateasca are o scuza gata fabricata in caz de esec: el,
de fapt, evitd durerea si dezamagirea omului care se straduieste in
zadar.

Un stil de viata sanatos evita ,,artificiile ieftine" discutate mai sus.
Este individualizat prin trasaturi dezirabile de caracter, precum
interesul social, veselia, optimismul, compasiunea si modestia
autentica [3].

Gesturile. Stilul de viata este, de asemenea, exprimat prin
gesturile unei persoane. De exemplu, tendinta de a te sprijini mereu de
ceva poate reflecta dependenta si nevoia de protectie. Mersul adesea
garbovit, pastrarea unei mari distante fata de ceilalti oameni, evitarea
contactului vizual si somnul in pozitie fetala pot indica tendinte cétre
lene. Totusi, astfel de indicii orientative ar trebui confruntate cu alte
dovezi despre individ inainte de a trage niste concluzii definitive.

Amintirile timpurii. Cea mai buna modalitate de a identifica stilul
de viatd al unei persoane este sa afli amintirile sale timpurii din
pruncie si din copildrie. Chiar si amintirile inexacte ofera informatii
vitale, Intrucat orice distorsiune a amintirilor noastre este creatd in
mod intentionat (desi inconstient), pentru a servi scopurilor vietii pe
care chiar noi ni le-am ales.

Cea mai timpurie amintire este demna de luat In seama, deoarece
ea reflectd viziunea fundamentala de viata a persoanei. Prima amintire
aunui barbat era aceea in care era tinut in brate de mama sa, dar numai
pentru a fi asezat pe pamant, astfel Incat ea sa-1 poata ridica pe fratele
sau mai mic. Stilul sau de viatd, odata devenit adult, includea temeri
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persistente ca altii vor fi preferati in locul lui, printre care si o gelozie
extrema si nefondata Indreptatd spre logodnica sa. Un alt barbat, al
carui stil de viatd era marcat de teama si descurajare, 131 amintea cum
cazuse din carucior cand era mic. O femeie al carei stil de viata
accentua neincrederea in ceilalti si teama de a fi tinuta pe loc de ei isi
amintea ca parintii sdi au Tmpiedicat-o s mearga la scoald pana cand
sora el mai micd a atins varsta necesard pentru a o insoti. In fiecare
dintre aceste cazuri, Adler atribuie problemele pacientului scopurilor
gresite pe care si le-a ales in copilarie si pe care le-a mentinut la varsta
adultd, mai degraba decat evenimentelor efective survenite in
copilarie.

» Aspecte socio-psihologice, ca de ex. protectia exagerata,
neglijarea, stilul autoritar in educatie, sunt factori care pot impiedica
o dezvoltare autonoma, independenta si matura.

* Prin 1incercarea de compensare sau supracompesare a
sentimentului de inferioritate, rezulta dorinta de a domina si a stapani
pe altii, sentimentul de superioritate.

» Functia sentimentului de superioritate este de aparare a sinelui
prin opunere (protest) sau mascare a sentimentului de inferioritate.

* Dupa Adler, un hadicap duce la supracompensare; de ex.:
statura mica - functia de conducere (Napoleon si altii).

* Un handicap social sau material, dar si o pozitie nefavorabila
fatd de frati sau surori, duce la supracompensarea pozitiei
dezavantajate (fratele mare totdeauna isi conserva pozitia, pentru ca il
avantajeaza) [5,6].

Aplicatii practice:

Exemplificati:

1.Cum conduce rasfatul la un dureros
complex de inferioritate.

2.Cum poate fi ascuns un complex de
inferioritate in spatele unui complex de superioritate.
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3.Cum ar putea 0 persoana care sufera de sentimente de
inferioritate puternice sa foloseasca teoriile personalitatii pentru a
lua decizii mai bune si a trai o viata mai implinita.
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Tema 4 Teoria umanisti a personalitatii (A.
Maslow, C.Rogers)

4.1 Perspectiva umanisti a lui Carl Rogers

4.2 Actualizarea si nevoia de apreciere pozitiva

4.3 Structura personalititii in teoria rogersiani

4.4 Dezvoltarea personalititii in conceptia lui Abraham
Maslow

,, Un om este intotdeauna un povestitor; incearca sa-si vada
viata ca si cum el ar spune povestea, insa trebuie sa alegem: traim

sau povestim.
Jean-Paul Sartre (1905-1980)

4.1 Perspectiva umanista a lui Cari Rogers

Cel mai important si recunoscut cercetdtor care a studiat
personalitatea umana din perspectivda umanistd este Cari Rogers.
Ideile lui au contribuit la dezvoltarea psihologiei si psihoterapiei in
aceeasi masurd. La mijlocul secolului trecut, ele au stat la baza
dezvoltarii psithologiei umaniste si apoi au avut un impact enorm §i s-
au raspandit asupra unor domenii mai largi ce cuprind relatiile
interpersonale, viata politica, educatia. Aria de raspandire a ideilor
sale a devenit atat de mare, incat denumirea metodei in ultimii ani a
ajuns ,,Abordarea centrata pe persoana" atunci cand se refera la alte
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domenii de aplicare decat psihoterapia, domenii precum educatia,
managementul organizatiilor, conflicte internationale de natura
politica, etnicd sau religioasd. Rogers a imbinat subiectivitatea si
unicitatea intdlnirii din cabinet cu obiectivitatea si rigoarea stiintifica,
fiind primul terapeut care a inregistrat sedintele de terapie pentru a-si
verifica ipotezele lansate si pentru a cerceta care sunt elementele care
il ajuta pe client in relatia terapeutica, ce duce la schimbare. A ascultat
si analizat mii de ore de Tnregistrari pentru a-si sustine stiintific ideile.

Propune o abordare profund umanistd, care valorizeaza
individualitatea si potentialul fiecdrei persoane si creativitatea sa. Si
are incredere ca fiecare poate sa devina persoana care este cu adevarat
[5].

In pregitirea sa ca psiholog, Rogers a absorbit in mod natural
ideea ca el controla relatia cu clientul si ca trebuia sa isi analizeze si
sa 1si trateze pacientii ca si cum ar fi fost niste obiecte. Dar a ajuns la
concluzia ca era mult mai eficient s le permitd pacientilor (sau
clientilor) sa traseze directia procesului terapeutic. Acesta a fost
inceputul faimoasei sale forme de terapie axate pe client (terapie
centrata pe persoand) [6]. Daca in modelul freudian, vindecarea se
obtinea printr-o relatie care-1 frustra pe pacient, dind nastere angoasei
necesare pentru ca pacientul sa accepte adevarurile incomode revelate
de analist. Rogers insa credea ca oamenii au nevoie de o relatie in care
sa fie acceptati. Abilitatile folosite de terapeutul rogersian sunt
empatia — termen care in vremea lui Freud descria cu precadere
sentimentele cu care un observator investeste o opera de arta — si
»atitudinea pozitiva neconditionata". Rogers si-a exprimat ipoteza
centrala intr-o fraza: ,,Daca pot oferi un anumit tip de relatie, cealalta
persoand va descoperi in sine capacitatea de a folosi acea relatie in
scopul cresterii si se va produce schimbarea s§i dezvoltarea
personalad". Prin crestere, Rogers intelegea inaintarea in directia

.....

Pentru Rogers, omul este ,,incorigibil socializat in dorintele sale". Sau,
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cum a formulat el chestiunea in repetate randuri, cand omul este pe
deplin om, merita incredere [5].

In loc sa incerce si-si ,,repare” clientii, Rogers a simtit ca era mai
important sa asculte absolut tot ceea ce spuneau, chiar daca ceva parea
gresit, aiurea, ciudat, prostesc sau rautacios. Aceasta pozitie a facut ca
oamenii sa 1si accepte si ei toate gandurile si, dupa o serie de sesiuni,
sa se vindece de la sine. Rogers si-a rezumat filosofia astfel: ,,Pur si
simplu, sa fiu eu Tnsumi i sd o las si pe cealaltd persoana sa fie ea
insasi“. Intrucat, pe atunci, studiul psihologiei se invértea in jurul
comportamentului sobolanilor din laboratoare, increderea sa in a lasa
pacienti ,,nebuni“ sa stabileasca directia terapiei a fost o mare
provocare pentru profesie si multi i-au condamnat ideile.

In centrul preocupirilor lui Rogers se afla viziunea ci toti oamenii
pe care ii consulta aveau o singurd problema de baza: erau disperati sa
devina cu adevarat ei insisi, sa li se permita sa renunte 1a rolurile false
sau la mastile cu care abordasera viata pana atunci. Ei erau, de obicei,
foarte preocupati de ceea ce credeau ceilalti despre ei si de ce ar fi
trebuit sd facd in anumite situatii. Terapia ii aducea inapoi la
experienta imediata de viata si la situatiile prezente. Pacientul devenea
o persoand adevaratd, si nu o simpla reflectare a societdtii. O
consecinta a acestei transformari era cd oamenii Incepeau sa isi
»asume* toate aspectele sinelui lor, permitandu-si si sentimente total
contradictorii (o clientd, de exemplu, a recunoscut ca isi iubea si isi
ura parintii, in acelasi timp). Viziunea lui Rogers era ca ,.faptele sunt
intotdeauna prietenoase* atunci cand vine vorba de a-ti sorta emotiile
si sentimentele; pericolul real este s negdm ceea ce simtim, de fapt.
Pe masura ce fiecare sentiment de care ne este rusine iese la suprafata,
ne dim seama ca nu ne va ucide sa-1 1asam sa existe 1n noi [6].

4.2 Actualizarea si nevoia de apreciere pozitiva

Rolul central in teoria rogersiana despre personalitate il ocupa
conceptul de autoactualizare. Prin autoactualizare, Rogers intelege
tendinta Tnndscuta a individului de a-si dezvolta tot ceea ce tine de
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potentialul constructiv si sdnatos al fiintei umane. Conform teoriei
rogersiene, tendinta de autoactualizare cuprinde atat comportamente
determinate de intentia de reducere a instinctelor, cat si
comportamente determinate de cresterea in intensitate a instinctelor,
precum curiozitatea sau creativitatea. Pe de o parte, noi cautam sa
reducem pulsiunile de foame, sete, sexualitate si deprivare de oxigen.
Totusi, manifestdim si un comportament ce creste tensiunea,
caracterizat prin curiozitate, creativitate i prin acceptarea unor
experiente de invatare dureroase pentru a deveni mai eficienti si mai
independenti. Cu tot optimismul sau teoretic, Rogers nu uitd sa
observe si disponibilitatea noastrd catre un comportament crud si
distructiv, insd o pune pe seama fortelor exterioare [6].

Sintagma ,,persoand in curs de actualizare” reflectd ceea ce
Rogers a vrut sa arate, si anume cd acest proces de fapt nu se incheie
niciodata, pentru ca asta ar insemna o personalitate statica si nu una in
dezvoltare. Stoparea procesului de actualizare Inseamna pierderea
unor caracteristici precum flexibilitatea, spontaneitatea sau
deschiderea spre nou. Persoana in curs de actualizare este produsul
final al dezvoltdrii psihologice si al evolutiei sociale. Principala ei
caracteristicd este ca are constiinta tuturor experientelor. Nici o
experientd nu este distorsionatd sau negatd, nu existd amenintari
pentru conceptul de sine, persoana poate sa traiascd o gama mai largd
de sentimente, atdt pozitive cat si negative, mai intens decat o
persoand defensiva. O a doua caracteristica este capacitatea de a trai
deplin fiecare moment, experientele pe care fiecare moment le aduce
au potentialul de a fi noi, prin urmare nu pot fi anticipate. Prin urmare,
nu existd rigiditate sau structuri organizate impuse in experientele
subiective. La persoanele nesdnatoase psihic, experientele sunt
organizate si distorsionate pentru a se potrivi prejudecatilor. A treia
caracteristicd este sentimentul libertatii, persoanele in curs de
actualizare se simt intr-adevar libere sa evolueze in orice directie
doresc, sd aleaga fara a fi constranse de inhibitii. Ca rezultat, ele simt
cd au o putere personald mai mare asupra vietii, pentru cd stiu ca
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viitorul depinde de actiunile lor si nu de circumstante, evenimente
trecute sau alti oameni [2].

In conceptia lui Rogers, toate persoanele au nevoie de valorizare,
respect si afectivitate din partea celor care le sunt apropiati, respectiv
au nevoie de apreciere pozitivad. Nevoia de apreciere pozitiva din
partea apropiatilor este o nevoie inndscutd care se manifesta pe durata
intregii vieti. O altd nevoie definitorie pentru om este nevoia de
autoapreciere pozitiva. Astfel, conform lui Rogers, modul in care cei
apropiati noud ne percep influenteazd puternic propria perceptie
despre noi insine. Prin urmare, incercarea de a satisface nevoia de
apreciere pozitiva reprezinta principala bariera impotriva fenomenului
de autoactualizare. Conform teoriei rogersiene, procesul de
autoactualizare nu are de-a face cu trecutul si copilaria persoanei.
Rogers recunoaste importanta copilariei in formarea personalitatii
adulte, insd nu este de acord cu afirmatia potrivit careia
comportamentele umane sunt determinate de aspecte ce tin de trecut.
El este de parere ca nevoile si dorintele prezente ale individului nu 1si
au originile in trecut, fiind singurele nevoi ce trebuie sa fie satisfacute
[1].

Rogers mai era de parere ca psihologii aveau cea mai importanta
slujba din lume, pentru ca, in cele din urma, nu stiintele fizice vor fi
in stare sd ne salveze, ci interactiunile mai bune dintre fiintele umane.
Climatul de deschidere si de transparenta pe care l-a Creat el in
sesiunile sale, daca este reprodus in cadrul familiei, al unei corporatii
sau in politicd, ar avea ca rezultat mai putina angoasa si rezultate mai
constructive. Dar cheia acestei conceptii e dorinta de a simti cu
adevarat ce vrea sau ce simte cealaltd persoana ori parte implicatd. O
astfel de vointa, desi nu este niciodata simpla sau usoara, ar putea
ajunge sa 1i transforme pe cei implicati in proces [6].

4.3 Structura personalitatii in teoria rogersiana

Conform teoriei rogersiene, procesul de autoactualizare nu are de-
a face cu trecutul si copildria persoanei. Rogers recunoaste importanta
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copildriei in formarea personalitatii adulte, insd nu este de acord cu
afirmatia potrivit careia comportamentele umane sunt determinate de
aspecte ce tin de trecut. El este de pérere cd nevoile si dorintele
prezente ale individului nu 1si au originile in trecut, fiind singurele
nevoi ce trebuie sa fie satisfacute. Aceasta este abordarea organicista,
care ocupd rolul central in teoria lui Rogers (Ewen, 2003). in
explicarea personalititii umane, Rogers nu a apelat la diferite
constructe, bazandu-se in exclusivitate pe abordarea organiciste, fiind
de parere ca procesul de actualizare implica intregul organism uman.
in conformitate cu teoria umanista a lui Rogers, personalitatea umani
poate fi explicatd cu ajutorul urmatoarelor concepte-cheie, ca
experientd, procesul de evaluare organicist, conceptul de sine [1]:
Experienta. Rogers este de parere ca fiecare individ se afla in
centrul propriei existente si experiente interioare, experientd ce nu
poate fi niciodata perceputa si inteleasd perfect de nimeni altcineva.
Experienta reprezinta tot ceea ce este accesibil constiintei unei
persoane intr-un anumit moment asa cum sunt gandurile, emotiile sau
perceptiile. Tot in spectrul experientei se incadreaza si trebuintele si
nevoile personale. Totusi, conform lui Rogers, doar o mica parte din
intreaga experienta este perceputd constient, acesta fiind de parere ca
cea mai mare parte a experientei este compusa din stimuli si elemente
care se afla in afara campului constient. Rogers este de pdrere ca
modalitatea oamenilor de a interpreta realitatea este mult mai
importanta decét realitatea obiectiva in sine, oferind si un exemplu
clarificator. Atunci cand un copil mic este luat in brate de un adult cu
o atitudine foarte calda si blanda, dar care este strdin, copilul percepe
situatia respectiva ca pe una amenintatoare, in concluzie resimtind
teama si tensiune. Astfel, modalitatea unica in care fiecare persoana
percepe realitatea este mai importantd in functionarea si adaptarea la
mediu a persoanei respective decat realitatea obiectiva in sine.
Procesul de evaluare organicist. Acest concept subliniaza ideea
ca oamenii au o capacitate inndscuta de a evalua experientele si de a
diferentia intre cele care contribuie la cresterea si dezvoltarea lor
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personali si cele care nu o fac. In esenti, nu este nevoie ca oamenii si
invete ce anume contribuie la autoactualizare, deoarece au deja o
tendintd naturala de a evalua pozitiv acele experiente care le
promoveaza dezvoltarea si de a evalua negativ pe cele care nu o fac.
Un exemplu ar fi ca, un copil mic evalueaza pozitiv hrana atunci cand
ii este foame, insad aratd dezgust fatd de hrand (evaluare negativa)
atunci cand se instaleaza starea de satietate. Asadar, oamenii percep
tot ceea ce este bun pentru el, tot ceea ce le provoaca satisfactie ca
sursa de actualizare. Rogers considerad ca aspectele inconstiente ale
experientei umane influenteazd semnificativ viata constienta,
activitatile, planurile si deciziile oamenilor.

Conceptul de sine si dezvoltarea sinelui. Pe masura ce lumea
copilului se largeste (adica pe masura ce se largeste perceptia sa
asupra lumii) o parte a experientelor sale se diferentiaza de restul.
Aceasta parte separatd este definitd de cuvintele eu sau mie. Acesta
este sinele sau conceptul de sine si presupune capacitatea de a face
distinctie intre ce este parte a propriei persoane si ce este extern.
Conceptul de sine este definit ca imaginea unei persoane cu privire la
ceea ce ea este, ar trebui sa fie sau ar putea sa fie [2]. Rogers a
identificat doud dimensiuni ale sinelui: conceptul de sine si sinele
ideal. In opinia sa, conceptul de sine este in intregime constient si
reprezintd partea cea mai de suprafatd a personalitatii. Conceptul de
sine include toate aspectele definitorii pentru o persoand, precum si
toate experientele de care este constientd. Sinele ideal este definit ca
fiind modalitatea de a percepe sinele intr-o maniera idealista, asa cum
doreste persoana sa fie. Sinele ideal este format din caracteristicile si
atributele pe care o persoand doreste sd le posede. Existenta unei
diferente semnificative intre conceptul de sine si sinele ideal duce la
aparitia incongruentei si, prin urmare, la formarea unei personalitéti
dezorganizate. In teoria rogersiand, persoanecle considerate a fi
sanatoase din punct de vedere psihologic si dezvoltate armonios, au
cele doua subsisteme ale sinelui aproape identice [1].
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Daca mama nu ofera apreciere pozitiva, tendinta copilului spre
actualizare este infranatd. Copilul percepe dezaprobarea mamei cu
privire la comportamentul sdu ca o dezaprobare la intreaga sa
persoand, iar daca aceasta se Intampla des copilul Inceteaza sa lupte
pentru actualizare si Tn schimb eforturile lui se indreaptd spre
asigurarea consideratiei pozitive din partea celorlalti. In mod ideal,
copilul ar trebui sd se simtd acceptat si iubit, desi anumite
comportamente pot fi dezaprobate. Aceastd stare este numita
consideratie pozitivd neconditionatd, implicand faptul ca dragostea
mamei pentru copil nu este conditionatd de modul in care acesta se
comporta, ci este oferita fara conditii si pe deplin.

Un aspect important al nevoii de apreciere pozitiva este natura sa
reciprocd, cand oamenii percep faptul ca satisfac nevoia altora de
apreciere pozitivd, se vor simti la randul lor satisfacuti. Datorita
importantei Indeplinirii acestei nevoi, mai ales in copildrie, oamenii
devin foarte sensibili la atitudinile si comportamentele altora.
Aprobarea sau dezaprobarea celorlalti influenteaza conceptul de sine,
pentru ca internalizam atitudinile lor, ca rezultat, aprecierea pozitiva
vine din ce in ce mai mult din interiorul nostru decat de la ceilalti,
formand ceea ce Rogers numea apreciere de sine pozitiva si devine o
nevoie la fel de puternica. De exemplu, copiii care sunt recompensati
de mama cu afectiune cand sunt fericiti incep sa treaca prin apreciere
de sine pozitiva ori de cate ori sunt fericiti, ajungand sa se
recompenseze singuri.

Potrivit lui Rogers, nivelul de adaptare psihologicd a unei
persoane, gradul ei de normalitate, este dat de gradul de congruenta al
sinelui cu experienta. Persoanele sdnatoase psihic sunt capabile sa se
perceapa pe sine si pe ceilalti Tn general asa cum sunt si sunt deschise
tuturor experientelor pentru cd nici una nu ameninta conceptul de sine;
nici o parte a experientei lor nu trebuie apdrata prin negari sau
distorsiuni, datoritd faptului ca nu au invatat conditii de valorizare in
copildrie. Ele sunt libere sa se autoactualizeze [2].
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4.4 Dezvoltarea personalitatii in conceptia lui A. Maslow

Studiul lui Maslow asupra oamenilor care se autoactualizeaza
incepe cu admiratia avuta fatd de profesorii sdi, antropologul Ruth
Benedict si psihologul Max Wertheimer. Desi nu erau nici ei perfecti.
Ce le diferentia pe aceste persoane de restul lumii? In primul rand,
aveau un devotament pentru ceva mai presus de ele, o vocatie. Si-au
pus viata in slujba a ceea ce Maslow numea valori ,,existentiale, cum
ar fi adevarul, frumusetea, bunatatea si simplitatea. Cu toate acestea,
aceste ,,valori de tip B“ nu sunt doar niste atribute atrdgatoare pe care
si le doreste omul autoactualizat - sunt nevoi care trebuie indeplinite.
,,In moduri definibile si empirice*, observa Maslow, ,.este necesar ca
omul sa trdiasca In frumusete, mai degraba decat in uratenie, in aceeasi
masura in care este necesar ca el sa aiba mancare pentru burta sa
flamanda sau odihnd pentru trupul sau obosit.“ Stim cu totii ca trebuie
sd mancam, sd bem si sa dormim, dar Maslow argumenta si ca, odata
ce aceste nevoi de bazd sunt indeplinite, dezvoltam ,,meta-nevoi®, in
ceea ce priveste valorile superioare de tip B, care trebuie, de
asemenea, indeplinite. Astfel s-a ndscut celebra ,,ierarhie a nevoilor®,
care incepe cu oxigen si apa si se incheie cu nevoia de implinire
spirituald si psihologica. Maslow considera cd@ aproape toate
problemele psihologice proveneau din ,bolile sufletului®, care
implicau lipsa de sens in viata sau anxietate fatd de nevoile care nu
sunt indeplinite [6].

In conceptia lui Maslow, oamenii sunt caracterizati de doud mari
categorii de nevoi ce sunt determinate de structura lor interna. Acestea
sunt nevoile bazale si metanevoile sau nevoile de dezvoltare. Nevoile
bazale sunt organizate intr-o forma ierarhica si sunt resimtite mai acut,
iar satisfacerea lor este perceputd ca fiind una urgentd. Desi nevoile
bazale sunt organizate ierarhic, autorul considerd ca exista cazuri in
care aceastd organizare nu este respectatd, argumentand cad exista
persoane, precum cele creative, a cdror principala dorinta este sa
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creeze si sd dezvolte lucruri noi, fiind mai presus de oricare altd
nevoie. In ceea ce priveste metatrebuintele, acestea nu sunt organizate
ierarhic. Pentru a merge spre actualizarea de sine, persoana trebuie, in
primul rand, sa isi satisfaca trebuintele bazale, apoi sd porneasca spre
indeplinirea metatrebuintelor.

Conceptul de ierarhie a nevoilor sugereaza ca, in primul rand,
trebuie sa fie satisfacute nevoile bazale pentru ca nevoile celelalte sa
capete caracter motivator. Spre exemplu, o persoand ce 1si doreste,
care este motivatd de stima si respect sau actualizare de sine inseamna
ca are satisfacute nevoile fiziologice si de sigurantd. Maslow a
identificat urmatoarele tipuri de nevoi: fiziologice, securitate, de
apartenenta, stima sau respect si actualizare de sine [1].

| Nevoia de autoactualizare |
| Nevoi de stima i statut |
I Nevoi de apartenenti ]
| Nevoi de securitate i
[ Nevoi fiziologice i

Cele mai fundamentale nevoi sunt cele fiziologice, cum ar fi
foamea, setea, nevoia de aer si de odihna. Aceste nevoi sunt cele mai
predominante dintre toate categoriile de necesitati umane. Persoanele
care simt foamea vor prioritiza gasirea hranei pentru a-si satisface
aceastd nevoie, fard a fi interesate in formarea de prietenii sau In
obtinerea respectului din partea altora. Pana cand nevoia de hrana nu
este satisfacutd, oamenii nu se concentreaza pe alte aspecte ale vietii,
fiind motivati in principal de obtinerea hranei.

Dupa ce nevoile fiziologice sunt implinite, oamenii devin
motivati de nevoile de securitate. Acestea includ siguranta fizica,
stabilitatea, protectia emotionald si protejarea impotriva amenintarilor
precum terorismul, razboiul, boala, haosul sau dezastrele naturale.
Desi o persoana nu poate fi complet protejatd de dezastrele naturale,
in general, pe timp de pace, oamenii isi satisfac destul de usor nevoia
de sigurantd, astfel cd aceasta nu este perceputd ca o nevoie acuta.
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Maslow a observat ca copiii sunt in mod special motivati de nevoia de
sigurantd din cauza temerilor de intuneric, strdini sau pedeapsa
parintilor. Unii adulti rfdman motivati de aceastd nevoie din cauza
temerilor irationale din copildrie, investind multa energie pentru a se
simti in siguranta si experimentand anxietate de baza atunci cdnd nu
reusesc.

Urmadtoarea categorie de nevoi este cea de relationare. Dupa ce
si-au satisfacut nevoile fiziologice si de sigurantd, oamenii devin
motivati de nevoia de dragoste si apartenenta. Aceasta include dorinta
de a forma prietenii, de a fi parte din grupuri sociale si de a oferi si
primi iubire eroticd. Maslow a identificat mai multe categorii de
persoane in functie de modul 1n care aceasta nevoie este satisfacuta:
cei care au fost iubiti in copilarie si nu sufera mult cand sunt respinsi,
cei care nu au trdit niciodatd iubirea si nu sunt capabili sd o ofere, si
cei care au primit dragoste in cantitéti reduse si care, la varsta adulta,
sunt motivati sa obtina cat mai multa iubire. Copiii au nevoie de iubire
si afectiune pentru o dezvoltare psihologicd normala, manifestand
aceasta nevoie in mod direct fatd de adulti. Adultii, desi au aceeasi
nevoie, nu o exprima la fel de deschis. Unii isi ascund nevoia de iubire
sub o mascd de cinism, independenta sau autosuficienta, in timp ce
altii cauta activ afectiunea celorlalti, deseori fara succes.

Al patrulea nivel al nevoilor este cel de stima si respect. Dupa ce
si-au satisfacut nevoile de iubire, indivizii devin motivati de nevoia de
stimd. Aceasta include increderea in sine, stima de sine si
recunoasterea valorii de catre ceilalti. Maslow a identificat doua
dimensiuni: reputatia, care este perceptia altora despre valoarea
individului, si stima de sine, care este perceptia individului despre
propria valoare.

Ultimul nivel al ierarhiei lui Maslow este autoactualizarea. Odata
ce nevoile de stima si respect sunt satisfacute, oamenii sunt motivati
de nevoia de a-si implini potentialul maxim. Cu toate acestea, nu toti
sunt motivati sa atinga autoactualizarea. Maslow a introdus conceptul
de valori ale autoactualizarii (valori de tip B) pentru a explica acest
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lucru. Oamenii care apreciaza valori precum adevarul, frumusetea,
justitia si simplitatea vor tinde spre autoactualizare.

Maslow a identificat, de asemenea, nevoile estetice, cognitive si
nevrotice. Nevoile estetice si cognitive, atunci cand sunt satisfacute,
mentin sdndtatea psihica, iar nesatisfacerea lor poate duce la tulburari
psihice. Nevoile nevrotice, care sunt specifice psihopatologiei, pot
impiedica dezvoltarea umana si pot duce la patologie. Aceste nevoi
nevrotice sunt reactive si compenseaza nevoile de baza nesatisfacute,
dar indiferent daca sunt sau nu satisfacute, conduc la un stil de viata
patologic. [1].

Complexul lui lona. De ce ne-am nascut cu totii cu un potential
nelimitat si totusi atat de putini oameni reusesc sa-1 implineasca? Unul
dintre motivele invocate de Maslow este ceea ce el a numit el
,,complexul lui lona“. Personajul biblic lona era un comerciant timid
care a Incercat sa reziste chemarii lui Dumnezeu de a porni intr-0
misiune importantd. Complexul se refera la ,teama de implinire a
propriei madretii“ sau la evitarea adevdratului destin, a chemarii
noastre.

Maslow a observat ca ne temem, in aceeasi masurd, de cea mai
buna versiune a noastra, cum ne temem si de cea mai rea. Poate ca
pare prea Inspaimantitor sa avem o misiune in viatd, asa ca mai bine
ne rezumam la o serie de locuri de muncd, pentru a ne asigura
supravietuirea. Toti avem momente perfecte, in care reusim sa
intrezarim de ce suntem cu adevarat capabili - acele momente cand ne
ddm seama cd suntem remarcabili. ,,Si totusi,”, remarca Maslow,
»tremuram, simultan, cu sldbiciune, veneratie si fricd, atunci cand ne
gasim in fata acestor posibilitati." Unii oameni evitd sd incerce sa fie
extraordinari, deoarece se tem ca nu cumva sa fie considerati
grandomani, ca si cand si-ar dori prea mult. Ceea ce poate deveni o
scuza pentru a nu mai incerca deloc. Adoptam, in schimb, umilinta de
fatada si ne fixdm scopuri si obiective foarte mici. Posibilitatea de a
deveni remarcabili starneste un fulger de fricd in multi oamenii
neremarcabili. Pentru cd isi dau seama, brusc, ca vor atrage atentia.
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Complexul lui lona este, partial, o teama de a pierde controlul, frica
de posibilitatea ca vom suferi o transformare totala fata de cum eram
inainte.

Sugestia lui Maslow era urmatoarea: trebuie sa echilibram
obiectivele mari cu faptul de a ramane cu picioarele pe pamant.
Majoritatea oamenilor au prea mult dintr-una si insuficient din
cealaltd. Dacd analizati oameni de succes si autorealizati, veti
descoperi cd au din ambele; adica tintesc spre cer, si totusi, sunt si
foarte bine ancorati in realitate [6].

Aplicatii practice:

1.Un terorist arunca in aer o cladire intr-0
tara straina detestata. Cum ar explica Rogers
comportamentul teroristului?

2.Cum ati putea folosi ideile lui Rogers si
Maslow pentru a formula recomandari clientilor pentru o viata mai
implinita.
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Tema 5 Abordarea personalitatii din perspectiva
trasaturilor

5.1 Personalitatea in conceptia lui Gordon Allport
5.2 Tipuri de trasaturi

5.3 Trasaturile de personalitate din perspectiva lui
Raymond B. Cattell

5.4 Dezvoltarea trasaturilor-sursa structurale

wFiecare dintre noi gazduieste in universul lui interior un numar
de «personajey, parti din noi care functioneaza adesea in contradictie
totala unele cu altele, producand conflicte si durere mentala sinelui

nostru constient.*
Joyce Mcdougal

5.1 Personalitatea in conceptia lui Gordon Allport
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Gordon Willard Allport este un psiholog american care a lucrat
in domeniul psihologiei sociale. A fost unul dintre cei mai importanti
exponenti ai teoriei trasaturilor si a lucrat intensiv la studiul
personalitatii umane.

Potrivit lui Allport, fiecare persoand reprezintd o combinatie
complexd si unica de trdsdturi de personalitate. Din acest motiv,
fiecare persoand este diferitd, desi este totusi posibil sd se gaseasca
elemente comune. Pentru psiholog, este intr-adevar posibil sa se faca
distinctia intre trasdturile comune si cele personale. Trasdturile sunt
caracteristici persistente si stabile ale personalitétii care influenteaza
modul in care o persoana gandeste, se simte si se comporta.

In viata de zi cu zi, utilizim adesea trisiturile pentru a descrie o
persoand, luand de obicei in considerare calitdtile care ies in evidenta.
Putem afirma de exemplu despre cineva cd este agresiv, aceasta
inseamna ca deja am facut o categorizare. Organizarea indivizilor pe
baza trasaturilor pare a fi simpla, mai ales pentru cd face apel la
experienta cotidiand. Este important de mentionat ca trasaturile nu
definesc complet personalitatea unei persoane si cd acestea pot fi
influentate de o varietate de factori, cum ar fi experientele de viata,
mediul social si contextul cultural. Totusi, abordarea trasaturilor poate
fi un instrument util pentru a intelege anumite caracteristici si tendinte
comportamentale in cadrul personalitatii umane [1]. Allport a sustinut
ca psihologul care studiaza personalitatea trebuie sa se concentreze
atat pe caracteristicile universale ale personalitdtii, cat si pe cele
specifice fiecarui individ, balansand intre ceea ce este comun tuturor
oamenilor si ceea ce 1i diferentiaza. Din punct de vedere psihologic,
oamenii diferd intre ei in ceea ce priveste gandurile, sentimentele,
temperamentul si caracterul lor, iar aceste diferente devin evidente
cand oamenii reactioneaza In moduri distincte 1n situatii similare.
Sarcina de a descrie sistematic aceste diferente si de a explora
semnificatia lor in intelegerea individului este responsabilitatea
principala a psihologului specializat in personalitate. Majoritatea
psihologilor personalitatii considerd ca trasaturile de personalitate
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sunt cele care genereaza aceste diferente semnificative 1in
comportamentul uman. [2]. “O trasatura poate fi definita ca o entitate
ipoteticd ce explica tendinta unui individ de a se comporta intr-0
maniera similarda in diverse situatii" [3], ,,0 predispozitic a unei
persoane de a se comporta intr-un anumit fel” [5]. Aceste caracteristici
determind nu doar comportamente diferite ale oamenilor in situatii
similare, ci s1 mentinerea unui comportament constant in timp. Prin
urmare, este esential sd ne asiguram ca trasdturile atribuite unei
persoane sunt autentice si cd au fost observate in diverse situatii. De
exemplu, pentru a descrie pe cineva ca fiind "onest", trebuie sa vedem
manifestdri ale onestitdtii intr-o gama largd de comportamente si
situatii diferite. Indiferent de diversitatea comportamentelor si a
situatiilor, trasatura trebuie sa ramana constanta pentru a fi considerata
proprie acelei persoane. [3].

Allport nu sustine cd o persoand timida sau una vorbdreata se
comporta in acest fel de fiecare datd. Comportamentul poate deveni
atipic datoritd schimbarilor din mediu, presiunilor exercitate de alti
oameni si conflictelor interne, astfel incat ,,nicio teorie a trasaturilor
nu poate fi puternicd dacd nu ia in considerare si nu explica
variabililatea comportamentului unei persoane”. O persoana care este
dominata de trasatura timiditatii va avea adesea comportamente
compatibile unul cu altul, caracterizate prin preferinta pentru
singuratate, o dorintd redusa de a vorbi cu ceilalti oameni si evitarea
privirii celorlalti atunci cand le vorbeste. Ea poate fi mai sociabila intr-
un mediu favorabil, de exemplu, atunci cand se afla in compania unui
prieten apropiat sau la petrecerea de ziua ei. Ea poate conversa cu o
ruda indepartatd deoarece parintii sai au insistat sa fie politicoasa. Ori
poate risca sd vorbeasca cu un strdin atragitor deoarece, cel putin
pentru moment, timiditatea ei a fost depdsitd de nevoia de dragoste.
Insa acestea sunt exceptii (pe care teoria trasaturilor ar trebui sa fie
capabild sa le explice); comportamentul sau tipic va fi timiditatea [6].

Trasaturile caracteriale, ca si cele temperamentale, au o dinamica
polara, ele formand, de regula, perechi antagonice (ex.: egoist-altruist,
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avar-cheltuitor, respectuos-nepoliticos, muncitor-lenes, curajos-las
etc.). Este important de subliniat faptul cd la fiecare persoana se
intalneste intreaga gama de perechi, dar cu grade diferite de dezvoltare
a fiecarei trasaturi. Astfel, in evolutia sa, profilul caracterial va integra
trasaturi care tind preponderent spre polul pozitiv sau preponderent
spre cel negativ, luand aspectul unei balante cu doud talere: cand
trasaturile polare se echilibreaza reciproc, avem de a face cu un
caracter ambiguu, slab determinat; cand valoarea trasaturilor de la
polul pozitiv atdrnd mai greu decat cea a trasaturilor de la polul
negativ, avem un caracter socialmente pozitiv; cand valoarea
trasaturilor de la polul negativ atarna mai greu decat cea a trasaturilor
de la polul pozitiv, avem de a face cu un caracter socialmente negativ

[3].

5.2 Tipuri de trasaturi

G.W.Allport (1981) imparte trasaturile de personalitate 1in:
comune (acele aspecte ale personalitatii in raport cu care majoritatea
oamenilor dintr-o cultura data pot fi comparati) si individuale (care
diferentiaza o persoana de alta).

Trasaturile comune sunt acele dimensiuni in raport cu care
indivizii pot fi comparati intre ei. Trasaturile individuale (dispozitiile
personale) se refera la amprenta sau configurarea unica a acestor
trasaturi in cazul unei persoane. Doi indivizi pot fi amandoi sinceri,
dar se poate ca felul in care sinceritatea se coreleaza cu celelalte
trasaturi sa fie foarte diferit. Unul, atent la sentimentele celorlalti,
spune din cand in cand cate o ,,minciund neutra“: pentru el, aceasta
sensibilitate este mai importanta decét sinceritatea. Celalalt, apreciind
mai mult sinceritatea, va spune intotdeauna adevarul, chiar daca in
acest fel raneste sentimentele altcuiva. De asemenea, oamenii pot avea
aceleasi trasaturi, dar din motive diferite. O persoana poate fi
constiincioasa pentru ca tine la parerea celorlalti despre sine. Pentru o
alta, constiinciozitatea poate exprima nevoia de a pastra ordine in
viata.
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Adevarata personalitate este formatd din trasaturi individuale
(dispozitii personale), care determina stilul unic de comportament al
fiecdrei persoane. De vreme ce dispozitiile personale reflectd nuantele
subtile care deosebesc un anumit individ de toti ceilalti, ele nu pot fi
descrise, de obicei, printr-un singur cuvant. Am putea spune ,,Micuta
Susan are o neajutorare anxioasa deosebitd, ceva ce nu vezi decat la
ea" sau un tanar ,,va face orice pentru tine daca nu-1 va costa niciun
efort”.

O personalitate poate fi dominatda de o singurd trasatura
cardinala, care influenteaza majoritatea comportamentului. Printre
exemple se numard zgarcenia lui Scrooge, seductivitatea lui Don Juan
si inteligenta lui Machiavelli. In cazul unei persoane religioase, cum a
fost Maica Tereza, se poate spune ca dispozitia cardinald este
altruismul. O trasaturda cardinala exprima o dispozitie atat de
patrunzitoare si importantd in viata unei persoane, incét i se poate
vedea amprenta in fiecare act al acesteia. In general, oamenii au putine
astfel de trasaturi (spre exemplu, persoana vicleana, sadica, autoritara
etc.). Insa majoritatea personalititilor contin intre cinci §i zece
trasaturi centrale (cum ar fi onestitatea, blandetea, asertivitatea)
exprimad dispozitii care acopera o gama mai restransa de situatii decat
cele cardinale. Exista, de asemenea, numeroase dar mai putin influente
trasaturi secundare: o preferintd pentru un anumit gen de haine, sau
tendinta de a avea biroul in ordine 1n ciuda unei aparente personale
dezordonate. [5].

Allport nu a pretins, insd, cd o trasdturd este exprimatd in toate
situatiile, independent de caracteristicile situatiei. Dimpotriva, el a
recunoscut importanta situatiei In explicarea diferentelor de
comportament. Spre exemplu, el era de acord ca pana si cel mai
agresiv individ isi poate modifica comportamentul daca contextul
favorizeaza conduitele nonagresive. O trasatura exprima ceea ce face
persoana In general, in multe situatii, si nu ceea ce va face in orice
situatie. In conceptia lui Allport, att trisitura, cat si situatia sunt
necesare pentru a intelege comportamentul. De exemplu, oferirea unui
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dar poate sugera trasatura generozitatii, dar sa reprezinte, de fapt, o
mitd data spre propriul folos. Sau un student care intarzie la un curs
poate fi o persoand punctuald, care s-a confruntat cu o urgenta
neasteptatd. Nicio actiune nu este, niciodata, rezultatul unei singure
trasaturi. Actul de a scrie o scrisoare unei rude se poate datora, in
parte, trasaturilor de responsabilitate si prietenie, ca si diverselor
intentii (de exemplu, a primi un raspuns) si presiunilor externe (din
partea parintilor, de exemplu).

O trasatura individuala conduce la comportamente care apar
frecvent si cu intensitate. De exemplu, refuzul unei invitatii la o
petrecere poate indica doar un capriciu temporar (sau existenta unui
angajament anterior). Insa o persoani care refuzi in mod constant si
participe la petreceri si care insista adesea sa fie singura va fi descrisa
ca timida sau distanta. Totusi, nu este clar cat de frecvente si de intense
trebuie sa fie comportamentele, nainte de a putea deduce cu siguranta
existenta unei trasaturi individuale [5, 6].

5.3 Trasaturile de personalitate din perspectiva lui Cattell

Desi au existat si altii care au dezvoltat teorii ale personalitatii
bazate pe conceptul de trasatura, doar Cattell a oferit o analiza si o
descriere detaliata a acestora. Cattell numeste trasaturi factorii de
personalitate obtinuti pe baza analizei factoriale si le defineste ca
tendinte relativ permanente de a reactiona specifice unei persoane,
doar prin cunoasterea trasaturilor individului putem sa prezicem
comportamentul lui in anumite situatii. Prin urmare, personalitatea
poate fi vazuta ca un pattern, ca o configuratie de trasaturi [1].

Cattell face mai intai distinctie intre trasaturi de abilitate,
trasaturi temperamentale $i trasaturi dinamice, $i apoi intre trasaturi
de suprafatd si trdasaturi-sursd. In timp ce trasaturile dinamice
determina de ce facem ceea ce facem, trasaturile temperamentale si
abilitatile se refera la stilul si la succesul actiunilor noastre — cum
facem ceea ce facem si cat de bine [6].
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Trasaturile de abilitate se refera la priceperile si abilitatile care i
permit individului sd functioneze eficient. De exemplu, inteligenta
este o trasatura de abilitate. Trasaturile de temperament se refera la
viata emotionald si la calitatea stilisticA a comportamentului (de
exemplu, tendinta de a lucra repede sau incet, de a fi calm sau emotiv,
de a actiona dupa o preliminara deliberare sau de a actiona impulsiv).
Trasaturile dinamice se referd la aspectele motivationale, la telurile si
scopurile cele mai importante pentru individ.

Cattell a supus analizei factoriale lista lui Allport de 4 000-5 000
de trasaturi si a identificat un numar mult mai mic de trasaturi-sursa
(factorii de personalitate). El considera ca factorii de personalitate ar
putea fi impartiti in doud tipuri: factori externi si factori interni.
Factorii externi formeaza personalitatea aparenta - acele trasaturi de
personalitate pe care le observa ceilalti la cineva anume. Dar sub
acestea existd un set de trdsaturi interioare care formeazd baza
personalitatii. Cattell a considerat ca exista saisprezece factori interni
esentiali, pe care ii poseda fiecare om intr-o masura mai mare sau mai
mica [7].

Factorii au fost identificati prin analiza factoriala a trei tipuri de
date care ne pot conduce la trasaturile sursa (factorii de personalitate):
date culese din experientele cotidiene de viata (Life-Data/date-L ), date
de chestionar (Questionnaire Data/date-Q) si date oferite de
rezultatele la teste obiective (Objective Test/date-OT). Datele L se
referd la comportamentul din situatiile cotidiene. Datele-Q implica
raspunsul la diverse chestionare sau cele obtinute prin auto-observatie.
Datele-OT presupun crearea unor situatii comportamentale in
miniaturd, in care subiectul nu e constient de relatia dintre raspuns si
caracteristicile de personalitate masurate [5].

Cattell a utilizat cei saisprezece factori esentiali de personalitate
pentru a construi un profil al personalitatii oricarui om. El a elaborat
in acest scop renumitul chestionar al personalitdtii pentru a masura
aceste trasaturi-sursa (Chestionarul celor 16 factori de personalitate
sau 16 P.F.), unde trasaturile sunt enumerate in ordinea descrescatoare
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a importantei. Fiecare factor sau trasatura se desfdsoara pe un interval
continuu, astfel incat scorul unui individ se poate situa oriunde, de la
minim la mediu si pana la maxim.

Factorul A: Caldura-detasare. Cel mai important factor dintre
trasaturile temperamentale si dintre abilitdti este legat de
extraversiune-introversiune. Persoanele caracterizate de caldura sunt
deschise, inimoase si agreabile. Le place sd intre n contact cu
oamenii, cum este cazul agentilor comerciali, asistentilor sociali,
psihoterapeutilor de succes. Cei caracterizati de detasare sunt
rezervati, detasati, critici si distanti. Ei se simt mai confortabil in
lumea ideilor, asa cum este cazul oamenilor de stiinta, al scriitorilor,
al artistilor, al muzicienilor, al persoanelor creative. Sinucigasii,
criminalii i paranoizii tind sa fie caracterizati de detasare, in timp ce
sociopatii intrd 1n categoria caldura.

Factorul B: Inteligenta. Inteligenta este o abilitate si este asociata
Cu capacitatea de a gandi abstract, judecata sdnatoasa si perseverenta.
Pozitia sa ca al doilea cel mai important factor structural se datoreaza
semnificatiei sale deosebite si corespunde atentiei substantiale pe care
psihologii au acordat-o acestei caracteristici umane.

Factorul C: Forta eului. Aceasta trasatura (temperamentald)
implica abilitatea de a-si controla propriile impulsuri, de a-si pastra
calmul si de a se raporta in mod realist la propriile probleme. Asa cum
sustine teoria freudiand, o fortd a Eului redusa este caracteristica, de
fapt, tuturor formelor de psihopatologie. Este des intdlnitd, de
asemenea, printre contabili, functionari, artisti, profesori si in cazul
personajului shakespeareian Hamlet. O fortd a Eului superioara este
tipicd pentru piloti, administratori, asistente medicale si 1-a
caracterizat inclusiv pe George Washington.

Factorul E: Dominanta-supunere. Oamenii dominanti sunt
asertivi, agresivi, competitivi si Incdpatanati, in timp ce indivizii
supusi sunt umili, docili si adaptabili. Dominanta este mai comuna in
randul barbatilor, sportivilor de performanta, inginerilor, psihologilor
(mai ales Freud) si al scriitorilor. Supunerea este ilustratd de femei,
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preoti, fermieri, functionari. Sociopatii au o dominanta ridicata, in
timp ce nevroticii si cei mai multi psihotici sunt supusi.

Factorul F: Expansivitate-nonexpansivitate. Desi aceasta
trasdturd comportd o oarecare similitudine cu Factorul A, Cattell
considera ca este o forma diferitd de comportament. Expansivitatea se
manifestd printr-o agreabilitate si printr-un stil de viata entuziast si
impulsiv, inclusiv prin capacitatea de a uita usor pedeapsa.
Nonexpansivitatea este reflectatd de o atitudine sobrd, serioasa.
Expansivitatea este comuna printre sportivi, personalul militar, piloti
si delincventi. Nonexpansivitatea este tipica in cazul contabililor,
administratorilor, artistilor, profesorilor, scriitorilor, nevroticilor si
alcoolicilor.

Factorul G: Forta Supraeului. Aceastd trasaturd seamana cu
constructul freudian de Supraeu si este mai putin prezenta la criminali
si sociopati. Printre cei cu o forta a Supraeului ridicatd se numara
pilotii, preotii, muzicienii si Abraham Lincoln.

Factorul H: Indrdzneala - timiditatea. Indrizneala patimasa, este
ilustratd de agentii comerciali obraznici, sportivii de performanta,
muzicieni si psihologii practicieni. De asemenea, este foarte ridicata
la sociopati. Inversul, timiditatea precauta este caracteristica preotilor,
fermierilor, nevroticilor obsesivi-compulsivi si sinucigasilor.

Factorul I: Premsia-harria. Acest factor a fost descoperit de
William James cu aproximativ 100 de ani in urma. Premsia, care
inseamna ,,receptivitate emotionald protejata", se refera la simtire si
dependenta. Este ridicata la artisti, profesori, administratori, lucratori
sociali, nevrotici, sinucigasi, criminali. Harria, sau ,realism dur",
implica realism si incredere in sine. Este tipica celor ce se ocupa cu
stiintele fizice, pilotilor, politistilor si, de asemenea, 1-a caracterizat pe
Napoleon.

Factorul L: Protensiune-alaxia. Protensiune (de la ,,proiectie" si
»tensiune") este asemanator conceptului freudian de manie proiectata
si suspiciunii introverte, paranoide. Este comun printre artisti,
criminali, homosexuali, sinucigasi. Inversul, o abordare increzatoare
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si toleranta a altor oameni (alaxia), este mai des intdlnit in cazul
contabililor, administratorilor, pilotilor, muzicienilor.

Factorul M: Autia-praxernia. Autia (derivat de la ,autist")
implica dispret pentru lumea exterioard, neatentie, comportament
neconventional si imaginatie. Este ilustratd de artisti, dependenti de
droguri, criminali, homosexuali. Spre deosebire de aceasta, praxernia
(derivata din ,,preocupare practica") reflectd o abordare practica,
realistd a vietii. Este comunad printre politisti, piloti si cei cu tulburari
psihosomatice.

Factorul N: Subtilitate-naivitate. Fermitatea, agerimea si
adaptabilitatea sociald se gasesc mai des printre directorii executivi,
psihologi, agenti de vanzari. Comportamentul direct si autentic dar
usor naiv este comun printre artisti, preoti, maniaco-depresivi si i-a
fost caracteristic Joanei D'Art.

Factorul O: Tendinta spre culpabilitate-incredere (seninatate).
Autoreprosul, nelinistea si vina sunt comune in majoritatea cazurilor
de psihopatologie si, de asemenea, printre conducatorii religiosi (lisus
Hristos, Buddha), artisti, fermieri. Un sentiment securizant,
increzator, de seninatate, este caracteristic sportivilor de performanta,
administratorilor, fizicienilor, psihologilor si conducatorilor lipsiti de
scrupule, precum Stalin.

Factorul Q1: Radicalism-conservatorism. Acesta este primul
dintre cei patru factori care apar numai in analiza datelor Q.
Comportamentul neconventional, liber-cu getator este tipic artistilor,
scriitorilor, profesorilor si i-a caracterizat pe Karl Marx, George
Bernard Shaw, Leonardo da Vinci si Napoleon. Comportamentul
conservator, traditional, este mai des intalnit printre sportivi, preoti,
fermieri, politisti, nevrotici obsesiv-compulsivi si i-a caracterizat pe
Churchill si pe majoritatea papilor.

Factorul Q2: Independenta personald-dependenta de grup.
Comportamentul 1increzator, bogat in resurse, apare in cazul
cercetatorilor, scriitorilor creativi, profesorilor si artistilor. Fotbalistii,
calugdritele, asistentii sociali, personalul domestic si persoanele cu
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tulburari psihosomatice tind sa se alature unui grup si sa-i respecte
normele.

Factorul Q3: Forta sentimentului de sine. Sentimentul de sine se
referd, In primul rand la integrarea personalitdtii si la mentinerea unui
simt al identitatii. Forta sentimentului de sine este in general ridicata
printre administratorii universitatilor, piloti, oameni de stiintd si
paranoici. O fortd redusd a sentimentului de sine, reflectatd de
imprecizie si impulsivitate, este des Intdlnitd printre artisti, preoti,
delincventi, nevrotici si sinucigasi.

Factorul Q4: Tensiunea ergica. Aceastd trasatura este intr-0
oarecare masurd corespondentd conceptului de energie instinctuald
nedescarcata din teoria freudiand, insa Cattell nu a descoperit nicio
legétura Intre ea si vreo tulburare clinica. Persoanele care au o tensiune
ergicd ridicatd sunt tensionate, frustrate si compulsive; in timp ce
persoanele avand o tensiune ergica joasda sunt relaxate, linistite si
retinute. Tensiunea ergica tinde sa fie ridicatd printre fermieri,
scriitori, In cazul personajului Shakespeare, la nevrotici, homosexuali
si alcoolici. Tensiunea ergicd scazutd este mai des intalnitd printre
piloti, specialisti in stiinte fizice si asistenti sociali [6].

5.4 Dezvoltarea trasaturilor-sursa structurale

Cattell a investigat, de asemenea, cum s-au dezvoltat trasaturile-
sursa structurale de-a lungul timpului. Multe dintre aceste modele au
explicatii logice si clare. De exemplu, pe mdsura ce oamenii
imbatranesc, devin adesea mai perspicace datoritd experientei si
priceperii crescande in relatiile umane. in timpul adolescentei, baietii
experimenteazad o scadere a fortei eului, perioadd marcata de tumult
interior considerabil, care apoi se redreseaza pe masura ce descopera
modalitati adecvate de exprimare. Similar, forta Supraeului scade mai
drastic la bdieti in adolescenta, probabil pentru ca se revolta mai mult
impotriva autoritatii decat fetele.

Atat baietii, cat si fetele devin tot mai dominatori pand in jurul
varstei de 20 de ani, sugerand o crestere a asertivitatii pe masura ce se
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maturizeaza. Cand copiii intra la scoala, devin mai putin deschisi si
expansivi, o retragere interioard pe care Cattell o atribuie tranzitiei de
la caminul securizant la mediul impersonal si competitiv al sdlii de
clasa. Aceste trasaturi se intaresc ulterior, indicand o revenire la
comportamentele sociabile pe masura ce copiii se adapteaza noii
situatii. De asemenea, tensiunea ergica (motivationald) creste brusc la
intrarea in gcoald, apoi scade. Singura trdsatura care nu se modifica
semnificativ de la copilarie pana la varsta adulta este radicalism-
conservatorismul. [6].

Aplicarii practice:

1.  Analizati  comparativ  structura
personalitatii din perspectiva teoriei trasdaturilor
si cea psihanalitica.

2. Prezentati comparativ perspectiva lui
Allport si a lui Cattell asupra trasaturilor de personalitate.
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Tema 6 Abordarea comportamentala a
personalitatii

6.1 Perspectiva lui Burrhus Frederic Skinner
6.2 Principiul conditionarii operante

6.3 Stingerea comportamentului

,»Personajele noastre interioare cauta in permanentd o scend pe
care sa isi joace tragediile si comediile. Desi ne asumam foarte rar
responsabilitatea pentru creatiile teatrului nostru secret,
producatorul se afla in mintea noastra.”

Joyce Mcdougall

6.1 Perspectiva lui Burrhus Frederic Skinner

Abordarea behavioristd clasicd s-a concentrat doar asupra
comportamentelor observabile, asupra raspunsurilor subiectilor la
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stimulii externi, rolul fortelor inconstientului si constientului fiind
negat. Aceasta perspectiva a fost foarte populara in anii 1920, fiind si
azi o fortd in psihologie. Pentru behavioristii personalitatea este doar
o acumulare de raspunsuri invatate la stimuli, desemnand prin urmare
doar comportamentele observabile si manipulabile.

Cu toate ca atat Skinner, cat si Bandura sunt reprezentanti ai
curentului behaviorist, modul lor de intelegere a personalitatii difera.
Skinner urmeaza 1Indeaproape traditia deschisa de Watson,
considerand rolul fortelor interne ca fiind irelevant, Bandura, desi se
concentreaza la fel ca si Skinner asupra comportamentelor
observabile, recunoaste in acelasi timp existenta unor variabile
cognitive interne, cu rol de mediatori intre stimul si raspuns [1].

Skinner este de acord cd scopul psihologiei stiintifice este acela
de a prezice si controla comportamentul. Skinner a sustinut ca
psihologia trebuie sa 1si restrictioneze domeniul la ceea ce poate fi
vazut, manipulat si masurat in laborator, adica la comportamentul
observabil. Sustinand ca personalitatea este in intregime un produs al
influentelor externe, al procesului de invatare, Skinner s-a ambitionat
sa demonstreze ca aceastd afirmatie nu este doar o speculatie ci poate
fi dovedita empiric. Organismele produc comportamente in mod
spontan, natural, fara ca sa fie nevoie ca aceste comportamente sa fie
determinate de trebuinte de baza precum foamea, setea etc. [2]. Sa spui
ca un organism se hraneste - deoarece i este foame, ca atacd deoarece
- este furios sau cd priveste in oglinda - deoarece este narcisic nu
explicd nimic, Intrucat noi ramanem cu sarcina de a descoperi de ce s-
a intamplat ca organismul sa resimta foamea, furia sau sa fie narcisic

[3].

6.2 Principiul conditionarii operante

B. F. Skinner a propus o teorie a comportamentului bazata pe
principiul numit de el conditionare operanta. Aceasta teorie descrie
cum comportamentul e influentat de efectele sale, cunoscute sub
numele de recompensa si pedeapsa.
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Dacéa alti autori ai unor teorii ale personalitatii s-au bazat pe
cercetari realizate avand ca subiecti indivizi cu tulburdri psihice sau
indivizi normali, Skinner si-a bazat studiile asupra comportamentului
pe animale (soareci si porumbei). Asta nu a impiedicat teoria lui sa fie
aplicatd cu succes In cazul oamenilor, Skinner considerand ca
diferentele dintre modurile de raspuns ale animalelor si oamenilor sunt
diferite doar in ceea ce priveste complexitatea, mecanismele care stau
la baza raspunsurilor ar fi de fapt similare [1].

Experimentul clasic al lui Skinner (,,cutia lui Skinner”) incepea
cu plasarea intr-o cusca a unui animal care nu era infometat sau insetat
asa cum obisnuiau sa procedeze pana la el alti cercetatori ai procesului
de invatare. Prima observatie care putea fi facuta era aceea ca animalul
respectiv se dovedea a fi si el foarte activ, desi nu era flamand. Apoi,
cand din Intdmplare animalul atingea un buton sau o clapita si in cusca
aparea in mod neasteptat mancare, se putea observa ca animalul tinde
sa repete comportamentul care i-a adus recompensa, (mancarea) [2].
intr-o dupa-masa, Skinner si-a dat seama ca va trebui sa isi petreaci
toatd ziua facand cocoloase de hrana, daca voia sa continue
experimentele. A decis sd reducd numarul intéririlor (al cocoloaselor
de hrand) pentru comportamentul pe care dorea sd-1 conditioneze, dar
soarecii si-au mentinut comportamentul conditionat. Astfel a
descoperit Skinner programele de intarire, debutand un program de
cercetare considerat de multi psihologi ca fiind principala contributie
a lui Skinner.

Skinner afirma ca toate comportamentele pot fi controlate prin
consecintele lor, prin ceea ce urmeazd comportamentelor. Prin
urmare, un animal sau un om poate fi determinat sd practice orice
comportament, in functie de intaririle consecutive comportamentului.
Astfel, cineva care se afld intr-o pozitie care ii permite sd controleze
intaririle care pot fi administrate unei persoane va avea posibilitatea
de a controla si comportamentul acelei persoane [1].

Potrivit lui Skinner, comportamentele care opereaza asupra
mediului pentru a produce efecte care le fortifica (le intdresc) au mai
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multe sanse de a se produce in viitor. El numeste astfel de
comportamente ,,0perante”, iar procesul prin care sunt invatate,
conditionare operantd. Orice stimul care creste probabilitatea unui
raspuns atunci cand este prezentat (stimul de intdrire pozitiv) sau
atunci cand este indepartat (stimul de intarire negativ) este, prin
definitie, un stimul de intdrire. Astfel, Skinner nu face nicio
presupozitie in privinta multumirilor interioare sau reducerii pulsiunii.

De pilda, ganditi-va la o persoand care nu a consumat niciun
lichid timp de cateva ore. Acest individ poate prea bine sa provoace o
intarire pozitivd ducan-du-se la bucatarie si band un pahar cu apa.
Daca va fi asa, el va repeta mai frecvent acest raspuns in conditii
similare. Daca nu, poate aparea un alt raspuns data viitoare (poate bea,
de exemplu, un suc de fructe sau un sifon.) Nu putem presupune din
start ca apa este un stimul de intarire; trebuie s demonstram aceasta
studiind efectele sale asupra organismului. Nu este nevoie nici sd te
apleci asupra starilor interioare neobservabile, precum ,,pulsiunea de
sete". In mod similar, daci a scoate un pantof stramt induce o reducere
a presiunii ce se dovedeste a avea efect de intdrire negativa,
probabilitatea ca acest comportament sa se repete data viitoare cand
pe individ 1l stringe pantoful este mai mare. Organismul primeste
recompensa sau evitd pedeapsa numai daca emite raspunsul corect —
dacd se duce la bucdtdrie si deschide robinetul de apa sau daca isi
scoate pantoful [3].

Despre tipurile de intariri Skinner sublinia ca cele mai multe
sisteme de conditionare operantd folosesc intariri pozitive, care
presupun aplicarea sau adaugarea unui stimul placut, care creste sau
mentine probabilitatea unui anumit comportament (banii, privilegiile
sau succesul in activitate sunt astfel de intiriri). Intiririle negative
cresc sau mentin posibilitatea unui comportament prin indepartarea
unui stimul din situatia respectiva, prin urmare, intaririle negative
cresc probabilitatea comportamentului. De exemplu, managerii isi
cicdlesc permanent subordonatii, cu excepftia situatiilor cand acestia
lucreaza din greu. Singurul mod in care subalternii pot scapa de
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cicdleald este sa munceasca din greu. Cicaleala, intdrire negativa,
mentine sau creste probabilitatea unor raspunsuri productive prin
renuntarea la ea.

Exemplul clasic este plansul copilului, care este intarit de atentia
acordata de catre parinti. Copilul este astfel capabil sa influenteze
comportamentul parintilor, mama sau tata ofera intariri (atentie) ori de
cate ori copilul plange. Daca parintii doresc sa opreasca acest
comportament al copilului (plansul), pot face acest lucru prin oprirea
intaririi, iar comportamentul va fi oprit pentru ca nu mai atrage atentia.
Prin urmare, persoana care controleazd intaririle controleazd si
comportamentul. Un alt exemplu este unul din mediul organizational;
la sedinte, o anumita persoand rade tot timpul si face glume, la care
unii dintre ceilalti participanti raspund. lIritat, directorul poate sa
solicite tuturor persoanelor sa nu mai raspunda glumelor in nici un fel
(sa nu mai ofere intariri); ca rezultat, in scurt timp comportamentul
persoanei glumete din timpul sedintelor se poate modifica radical, ea
renuntand la bancurile si remarcile amuzante pe care le facea inainte

[1].

6.3 Stingerea comportamentului

Daca un porumbel care a Invatat sa loveascd discul nu va mai
primi hrana pentru acest comportament, iar aceastd lipsd de intarire
este repetatd de numeroase ori, frecventa comportamentelor de lovire
a discului se va reduce — si, in cele din urma, va inceta. Eliminarea
sau diminuarea unui raspuns prin inldturarea intdririi se numeste
stingere.

Pentru Skinner, organismele inceteaza de a mai intreprinde o
anumita actiune nu pentru ca devin plictisite sau descurajate, ci pentru
ca acel comportament nu mai primeste Intdrire din partea mediului.
,Un individ care se angajeaza cu usurintd intr-o anumita activitate nu
dovedeste interes, el dovedeste efectul intdririi... [Invers], a te
descuraja inseamnd, pur si simplu, a nu mai raspunde, deoarece
intarirea nu a mai aparut" (Skinner, 1965)
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»Stingerea" dureaza mai mult atunci cand invatarea s-a obtinut
prin intdrire intermitentd. Jucatorii dependenti de jocurile mecanice
continua sa introduca monedele chiar daca, de obicei, pierd. Castigul
la jocurile mecanice nu are o frecventa regulata, iar aceasta intarire
intermitentd determind un comportament deosebit de rezistent la
stingere. Insa, daca v introduceti banii intr-un automat cu produse de
vanzare, care ati invatat cd ,pliteste” la fiecare incercare (intarire
continud) si nu primiti nicio bomboand, acest raspuns este probabil sa
se stinga foarte repede.

Dupa cum indica aceste exemple, programele de intdrire au o
puternica influentd asupra invatdrii si  comportamentului.
Comportamentul este intarit mai repede prin intarire continua, dar, de
asemenea, se si stinge mai repede. Comportamentul este invatat mai
incet prin intarire intermitentd, insd dureazd mai mult (este mai
rezistent la stingere).

Uneori, la Inceputul unei noi sesiuni experimentale, frecventa
unui raspuns care este pe cale de a se stinge creste fara nicio intarire
suplimentara. Acest fenomen este cunoscut sub numele de recuperare
spontand si este atribuit de Skinner faptului ca stingerea nu este inca
terminata [3].

Pedeapsa. Spre deosebire de intaririle pozitive sau negative, care
cresc sau mentin probabilitatea unui comportament, stimulii aversivi
scad probabilitatea acestuia, fiind perceputi ca neplacuti sau durerosi
st luand forma pedepsei (,,la colf cu mainile sus” este poate exemplul
clasic din sistemul clasic de invatamant). Tot in directia scaderii
probabilitdfii de aparitie a unui comportament functioneaza si
penalizarea, care presupune retragerea unui privilegiu sau a unui
obiect preferat in conditiile manifestarii comportamentelor negative
(restrictionarea accesului la televizor, telefon, tabletd etc. sunt
exemple in acest sens)

Pedeapsa tinde sd producd o restringere imediatd a
comportamentului pe care il succede, o consecintd care intdreste
comportamentul celui care pedepseste. Totusi, Skinner considera ca
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pedeapsa este o tehnica inerent defectuoasa. ,,Pedeapsa nu reduce
permanent o tendintd de a raspunde, [ceea ce] concordd cu
descoperirea freudiand a felului in care supravietuiesc dorintele
refulate” (Skinner, 1965). In plus, efectele pedepsei pot interfera
asupra unor comportamente ulterioare sdnatoase. Daca adolescentii
sunt sever pedepsiti pentru un act sexual, ulterior ei pot avea dificultati
sexuale in casnicie, intrucat propriile lor actiuni preliminare au generat
imagini si senzatii care au devenit stimuli neplacuti conditionati —
unii care provoaca, de fapt, intarirea oricarui alt comportament.

O solutie mai buna de a reduce probabilitatea unui comportament
operant este intarirca comportamentelor acceptabile care sunt
incompatibile cu cel indezirabil. Un parinte poate s nu acorde nicio
atentie crizelor de furie ale unui copil si sd raspundd numai la
comportamente mai linistite si mai adecvate, intrucat copilul primeste
ce vrea numai dupa ce se calmeaza, un astfel de comportament este
mai probabil sd se manifeste in viitor. Din nefericire, ,,suntem Inca
departe de a fi exploatat alternativele [pedepsei]™ (Skinner, 1965) [3].

Aplicatii practice:

1.Descrieti traseul perceperii personalitatii
la B.F. Skinner

2. Incercati sa transpuneti teoria datd in
cdteva recomandari la cresterea si educarea

corectd a copiilor.
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Teoria 7 Teoria social-cognitiva a personalitatii
7.1 Abordarea personalitatii dupa George Kelly

7.2 Modelul cognitiv a lui Aaron T. Beck

7.3 Teoria invatarii sociale a lui Albert Bandura

7.4 Factori care influenteazi modelarea

,, Oamenii sunt tulburati nu de lucruri, ci de perspectiva
asupra lor.
Epictet (sec. | d. Hr.)

Teoria  social-cognitiva  subliniazd importanta  gandirii.
Comportamentul este determinat de modul in care interpretam
(construim), prezicem si evaludm evenimentele, si nu de pulsiuni
innascute sau de realitate. Dupa cum a remarcat Hamlet, ,,Orice lucru
e bun sau rau numai dupa cum il face inchipuirea noastra" [4]. Aceasta
abordare pune accent pe o conceptie conform careia persoana este
activa si 1si utilizeazd procesele cognitive pentru a-si reprezenta
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evenimente, pentru a anticipa viitorul, pentru a alege intre mai multe
alternative de actiune si pentru a comunica cu altii.

Indivizii sunt influentati de fortele din mediu, dar in acelasi timp
ei au libertatea de a alege cum sa se comporte. Astfel, persoana nu
doar raspunde la diferite situatii din mediu, dar si construieste activ si
influenteaza situatii. Indivizii selecteaza situatii si sunt totodatd
modelati de ele; ei pot influenta comportamentul altora, dar sunt in
acelasi timp supusi modelarii de catre acestia.

7.1 Abordarea personalitatii dupa George Kelly

Presupozitia principala a Kelly, este ca toate sistemele care
proceseazd informatie, (indiferent daca sunt alcdtuite din “carne si
sange” precum animalele si fiintele umane sau din siliciu si metal
precum computerele sau din orice alte materiale ce pot fi inventate sau
descoperite), opereaza conform acelorasi principii si de aceea
constituie un singur cadmp de studiu, caAmpul stiintelor cognitive.

Astfel, sarcina psihologiei cognitive este s demonstreze natura
informationald a tuturor proceselor psihice. Oamenii trebuie sa
proceseze continuu informatia. Kelly este interesat de modul in care
omul preia informatia, cum o recodificd si si-o aminteste, cum ia
decizii, cum sunt transformate de aceste decizii cunostintele pe care
deja le are si cum se reflecta procesele de prelucrare a informatiei in
actele comportamentale”.

La baza psihologiei cognitive si a inteligentei artificiale sta
analogia dintre om si computer. Relatia dintre corp si psihic este
considerata ca fiind similara cu aceea dintre computer si program. Un
program va specifica un set de functii de calcul si va putea rula pe
diferite tipuri de computere, desi procesele fizice pe care fiecare
computer le pune in joc vor fi diferite, deoarece structura internd a
fiecdrei masini este diferitd. Astfel, pentru a putea prezice, controla si
explica modul 1n care se “comportd” un computer nu este necesar sa
cunoastem nimic despre procesele electronice implicate. Este necesar
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sa intelegem doar functiile de calcul de cel mai inalt nivel ale
sistemului.

Sistemul nervos uman si computerul nu diferd decat prin
materialul din care sunt alcatuite. Psihologia cognitiva presupune ca
activitatea psihica a omului nu este altceva decat expresia unui set de
functii de calcul care se deruleaza prin corp exact in acelasi fel in care
un program de computer, reprezentand tot un set de functii de calcul,
controleaza computerul.

intregul comportament uman este determinat de regulile formale
ale procesarii informatiei. Tot ceea ce fac oamenii este rezultatul unor
proceduri formale ce pot fi reduse la formule matematice [2].

George A. Kelly. A sustinut cd modul nostru de a fi este mai mult
acel al unui cercetator stiintific: fiecare dintre noi isi creeaza propriile
ipoteze si teste experimentale in relatia cu lumea. Luptdm pentru a
gasiun sens si pentru a stapani mediul in care trdim anticipand cu grija
viitorul. Aceeasi scena poate fi perceputd in mod diferit de doua
persoane, tiparul unic formulat de fiecare poarta numele de construct,
reprezentand modul unei persoane de a privi evenimentele lumii sale,
de a le explica si interpreta. Fiecare dintre noi isi creeaza propriile
constructe in acest scop, iar psihologii trebuie sa caute sa inteleaga
aceste constructe personale. Obiectivul psihoterapiei este acela de a
ajuta clientii sa gaseasca si s testeze modalitati mai bune de a anticipa
viitorul.

De-a lungul vietii dezvoltim multe astfel de constructe, unul
pentru fiecare situatie, eveniment sau persoand cu care intrdm in
contact. Repertoriul de constructe creste continuu pe masurd ce
experienta noastra se imbogateste, iar constructele deja existente se
rafineaza pe masura ce se schimba si evenimentele sau persoanele pe
baza carora s-au format. Constructul nu este de fapt niciodata finalizat,
pentru cd nu poate fi creat unul care sa anticipeze orice eventualitate.
Revizia lui este absolut necesara, individul trebuind sa aiba constructe
alternative spre care sd se indrepte. Oamenii sunt liberi sa 1s1 modifice
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sau sa 11 schimbe constructele, dar aceste actiuni trebuie sa fie bazate
pe experienta acumulata [1].

Fiecare dintre noi nascoceste si ,,isi probeaza" propriile constructe
personale pentru interpretarea, predictia si, prin urmare, controlul
mediului. Oricum am construi (interpreta) lumea exterioara, adecvat
sau inadecvat, interpretarea noastrd creativa a realitdtii le conferd
evenimentelor semnificatia lor si ne determina comportamentul. Prin
minterpretare creativa a realitatii", Kelly intelege faptul ca existda un
mare numar de constructe alternative din care putem alege. Daca
Demostene si-ar fi interpretat balbaiala din copilérie drept un obstacol
insurmontabil, fard indoiala ca ar fi cdzut prada disperarii. Insi el a
interpretat-o ca pe o provocare ce poate fi depasita cu efort si curaj si
a devenit un mare orator [4].

Dupa Kelly, niciun om nu reactioneaza vreodata la un ,,stimul”,
ci la ceea ce el interpreteaza a fi un stimul. Doud persoane pot
reactiona complet diferit intr-o situatie identica. De fapt, ei nu sunt
intr-o ,,situatie identica”; situatia celor doi poate sa para identica unui
al treilea observator, prin sistemul lui de constructe, dar cei doi se afla
in situatii diferite (ei avand sisteme de constructe particulare si
individuale).

Fiecare om emite o ipoteza referitoare la faptul ca un anumit
construct se potriveste datelor realitatii cu care este confruntat si
verificd in practica aceasta ipoteza.

Exemplu: Sa presupunem ca un student se afla in pericol sa nu
treacd un examen. Pe baza observarii conduitei profesorului in timpul
anului acesta a constatat cd este foarte autoritar, ingdmfat, cu o
imagine exageratd asupra propriei importante. Pe baza respectivei
observatii studentul elaboreaza ipoteza (construct) ca daca el se va
comporta acordand atentie profesorului, profesorul va raspunde
favorabil si 1i va da nota de trecere. El se duce la biblioteca, citeste
articolele scrise de respectivul profesor, 1i pune intrebari, comenteaza
importanta studiilor sale etc. Daca profesorul 1i da notd de trecere
ipoteza este confirmata. Constructul s-a dovedit util si va fi pus din
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nou 1n actiune daca el va mai avea un curs cu respectivul profesor sau
cu unul asemanator. Daca studentul nu promoveaza examenul, el va
trebui sa elaboreze o noua ipoteza.

7.2 Modelul cognitiv a lui Aaron T. Beck

Aaron T. Beck, psihiatru American, profesor emerit in
departamentul de psihiatrie al Universitdtii din Pennsylvania. El este
considerat parintele deopotriva, atat al modelului cognitiv, cat si al
terapiei cognitiv-comportamentale. Teoriile sale de pionierat sunt
utilizate pe scara larga in tratamentul depresiei clinice si a diverselor
tulburari de anxietate.

Modelul cognitiv al lui Beck se bazeaza pe premisa ca gandurile,
emotiile si comportamentele sunt interconectate si cd gandurile
noastre influenteaza in mod semnificativ felul in care ne simtim si ne
comportam. Beck a observat ca persoanele care sufera de tulburari
emotionale tind sd aiba un stil de gandire negativ, caracterizat prin
distorsiuni cognitive. Aceste distorsiuni sunt tipare de gandire eronate
sau irationale care contribuie la mentinerea problemelor emotionale.

Beck (chiar daca frustrat), Incerca sa-si trateze pacientii folosind
psihanaliza freudiana. In timp ce metodele lui Freud puneau accentul
pe importanta descoperirii conflictelor reprimate din trecut, Beck s-a
convins ca pentru multi dintre pacientii sdi sursa problemei se afld mai
degraba in ceea ce-si spun acestia in prezent.

A inceput sa analizeze aceasta posibilitate atunci cand unul dintre
pacientii sdi a recunoscut cd este foarte nelinistit Tn legaturd cu
tratamentul pe care il facea impreuna cu Beck. Pacientul a observat
cateva ganduri care ii umblau prin minte, de genul:

»,,Sunt un pacient necooperant.

«,,Dr. Beck va fi dezamagit de mine.*

«, 1l fac si-si piarda timpul cu mine... Probabil ci va dori si nu ma
mai vada...*

Lui Beck i-a trecut prin minte cd, daca problemele emotionale ale
pacientilor lui erau provocate de caracteristicile felului lor de a gandi,
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atunci cheia pentru ameliorarea simptomelor pe care le aveau ar fi
putut sa fie invatarea unor obiceiuri ,,mai sanatoase* de a gandi. Beck
a aprofundat aceste intuitii promitatoare si a inceput sa le testeze in
practica lui clinica.

Modelul lui Aaron Beck despre schemele cognitive este
fundamental in psihologia cognitiva si a fost elaborat in contextul
terapiei cognitive, pe care el a fondat-o. Schemele cognitive sunt
structuri mentale profunde care influenteazd modul in care
interpretdm evenimentele din viata noastrd. Schemele cognitive sunt
seturi de credinte si atitudini profund inradacinate despre noi ingine,
despre lume si despre viitor. Acestea functioneaza ca niste filtre prin
care percepem si interpretam realitatea. Ele sunt dezvoltate inca din
copildrie si sunt modelate de experientele noastre timpurii, inclusiv de
interactiunile cu parintii si alti factori de mediu. Ele sunt invatate si
internalizate treptat pe parcursul vietii. Schemele cognitive sunt
caracterizate de rigiditate si stabilitate. Ele au tendinta de a fi
automatice si involuntare in procesul de interpretare a informatiilor
noi. In esentd, schemele sunt tipare de gindire care ne ajuti si
procesam rapid si sa dam sens informatiilor din jur.

Potrivit modelului lui Beck, tulburarile psihologice cum ar fi
depresia si anxietatea sunt adesea rezultatul unor scheme cognitive
disfunctionale. Aceste scheme pot distorsiona perceptia noastra
asupra lumii si a noastra insine, contribuind la perpetuarea si
exacerbarea simptomelor.

Terapia cognitiv-comportamentala (TCC), dezvoltata de Beck, se
concentreaza pe identificarea si modificarea schemelelor cognitive
disfunctionale. Prin constientizarea si schimbarea acestor scheme,
terapia ajutd persoanele sa 1si imbundtiteascd starea emotionald si
comportamentala.

7.3 Teoria invatarii sociale a lui Albert Bandura

Interesdndu-se de problemele invatarii prin imitatie, pe care o
considera una dintre sursele esentiale ale invatarii, aldturi de invétarea
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prin repetitie si cea prin consecinte, Bandura se afirma in mod clar ca
un cognitivist de origine si spirit behaviorist (Bandura, 1969-1977).
Postulatul sau teoretic de baza, care este denumit uneori ,,paradoxul
Bandura”, era ca ,,daca orice schimbare de comportament implicd o
schimbare cognitiva, pentru a schimba cognitiile trebuie sa actiondm
asupra comportamentului”.

In lucrarile sale ulterioare, Bandura (1977) a introdus o
perspectiva clar cognitivistd. Teoriile lui Bandura reprezinta, intr-0
oarecare masura, o viziune eclectica intre abordarile comportamentale
traditionale si abordarile cognitive. Bandura ia in calcul formarea si
modificarea comportamentului sub influenta factorilor sociali,
accentuand ca aproape orice tip de comportament poate fi invatat prin
imitatie  (invatare), observand comportamentul celorlalfi si
consecintele acelor comportamente. Bandura promoveaza o forma
mai putin extrema a behaviorismului, considerand ca procesul de
observare a celorlalti ca si mijloc de invatare este mediat de factori
cognitivi. Bandura insusi marturisea ca nu se considera un behaviorist,
in ciuda celor care 1-au Incadrat in acest curent, deoarece abordarea lui
trece de limitele acestuia, devenind social-cognitiva.

Bandura a afirmat cd procesul de invatare prin observare este
guvernat de patru mecanisme intercorelate: atentia, retinerea,
reproducerea si motivatia.

Pentru a invéta prin observare, individul trebuie sa acorde atentie
modelului. Atractia, competenta si relevanta modelului: Acesti factori
determind in mare masurd cat de multa atentie acorda un individ
modelului observat. Atractia se refera la gradul in care subiectul
gaseste modelul placut sau interesant din punct de vedere personal.
Competenta se referd la abilitatile si performantele modelului in
domeniul 1n care este observat. Relevanta se refera la cat de relevante
sunt comportamentele si abilitatile modelului pentru subiectul care
observa.

Caracteristici precum varsta sau sexul modelului pot sa
influenteze gradul de atentie acordatd de subiect. In general, orice
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trasatura care face modelul mai atractiv va duce la un grad mai mare
de atentie din partea subiectului si la o probabilitate mai mare de
imitare a comportamentului. Prin capacitatea lor de a atrage atentia,
modelele urmadrite la televizor reprezintd unele dintre cele mai
puternice modele.

In afara situatiilor in care imitarea se produce imediat dupa
observarea comportamentului, sunt implicate procesele de retinere.
Acest lucru implicd procese cognitive precum codificarea si
organizarea informatiei.

Dupa ce comportamentul a fost observat si memorat, individul
trebuie sa aiba capacitatca de a reproduce sau de a imita
comportamentul. Aceasta necesitd abilitdti motorii si o coordonare
fizica adecvata. Chiar daca un comportament a fost observat si retinut,
individul trebuie sa fie motivat sa il execute. Motivatia poate fi
influentatd de recompense sau pedepse anticipate.

Faptul cad invatarea poate sa apara prin observare sau puterea
exemplului este trasatura distinctiva a teoriei lui Bandura. El nu neaga
importanta intaririi ca modalitate de influentare a comportamentului,
dar o considerd costisitoare ca timp si potential periculoasa.
Conditionarea operanta, in care comportamentele bazate pe incercare
si eroare continud pand cand este gasit raspunsul corect, sunt
ineficiente pentru invatarea unor abilitati precum sofatul sau Tnotul,
deoarece persoana ar putea sd aibd un accident sau sa se nece Tnainte
de a gasi secventa de comportamente care duce la intariri pozitive. Cea
mai mare parte a comportamentului este Invatatd prin exemple,
intenfionat sau nu indivizii modelandu-si comportamentul dupa
exemplul altora.

Poate ca unul dintre cele mai faimoase studii ale lui Bandura in
aceastd directie este cel in care a utilizat papusa Bobo. In studiul dat
au fost implicate trei grupuri de copii care in prima faza a
experimentului au observat un model (o persoand) etaland un
comportament agresiv asupra unei papusi de plastic (pdpusa Bobo).
Pentru primul grup comportamentul agresiv al modelului nu a fost
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urmat de nici o consecinta (consecinte absente). Pentru cel de-al doilea
grup acest comportament a fost urmat de recompensarea modelului
(recompensa), iar in cazul celui de-al treilea grup modelul a fost
pedepsit ca urmare a conduitei sale agresive (pedeapsd). In etapa a
doua a experimentului, copiii apartinand celor trei grupuri au fost
trecuti pe rand prin alte doud conditii experimentale. In prima conditie
copiii au fost lasati singuri intr-o camera cu multe jucarii, incluzand si
papusa Bobo “maltratata” de catre model. Dintr-o camera alaturata
copiii erau observati printr-o fereastrd cu vedere unidirectionald
pentru a verifica daca acestia vor exprima comportamentul agresiv al
modelului (conditie nestimulativa). In cea de a doua conditie copiii au
fost incurajati (oferindu-li-se stimulente verbale sau mici recompense)
pentru a reproduce comportamentul modelului (conditie stimulativa).
Comparandu-se ulterior rezultatele s-a constat, fara surprindere, ca
mult mai multe comportamente agresive au fost semnalate in conditia
stimulativa decat in cea nestimulativa. Cu alte cuvinte, toti copiii au
invatat (achizitionat) comportamentul agresiv, dar acesta a fost mai
degraba executat in conditii de stimulare decat in absenta acestora.
Aceste rezultate demonstreaza cu claritate importanta distinctiei Intre
achizitie si executie. Un alt rezultat important al acestui experiment il
reprezinta diferentele comportamentale relativ la consecinte. Grupul
de copii pentru care comportamentul agresiv al modelului era urmat
de pedeapsa a recurs intr-o mult mai micd masurd la imitarea
modelului decat a facut-o grupul “recompensd”, respectiv grupul
“consecinte absente”. In concluzie, consecintele comportamentului
asupra modelului pot afecta doar executia comportamentului de citre
copii nu si achizitia lui care se produce prin simpla observare [3].

Bandura  concluzioneazd cd  indiferent de  natura
comportamentului (normal sau anormal), cea mai mare parte a lui este
invatata prin imitarea modelelor pe care societatea ni le ofera,
incepand cu parintii. Dacd pentru Skinner cel care controla intaririle
controla si comportamentul, pentru Bandura cel care controleaza
modelele este cel care determind comportamentul.
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7.4 Factori care influenteaza modelarea

Bandura si colaboratorii sdi au investigat trei factori care
influenteaza modelarea: caracteristicile modelului, ale observatorului
si recompensele asociate comportamentului.

* Caracteristicile modelului

Cu cat modelul este mai asemanator, cu atat el va fi mai usor de
imitat; cu cat disimilaritatea este mai mare, cu atat scade probabilitatea
ca el sa fie imitat. Printre caracteristicile modelului care influenteaza
gradul imitatiei se numara varsta si apartenenta de gen a acestuia,
raportate la ale subiectului. Este mai probabil si ne modelim
comportamentul dupa o persoana de acelasi sex decat dupa una de sex
opus; un model adult va fi urmat mai usor de un copil de patru ani
decat de un adolescent care se luptd pentru independenta. In ceea ce
priveste varsta, influenta cea mai mare o au modelele de aceeasi etate.
Prestigiul si statutul modelului sunt caracteristici importante;
reclamele TV se bazeaza mult pe aceste caracteristici pentru a
influenta decizia de cumparare a privitorilor. Tipul comportamentelor
practicate de model influenteaza masura imitatiei; comportamentele
complexe nu sunt imitate la fel de repede; cele agresive sunt puternic
imitate, mai ales de copii.

* Caracteristicile observatorului

Persoanele cu incredere in sine scazuta sau cele cu stima de sine
scazuta sunt mai predispuse sd imite comportamentele modelului,
persoanele carora li s-a Intdrit comportamentul de imitare a unui
model (de exemplu copilul care a fost laudat pentru ca s-a comportat
ca si tatal) sunt mai sensibile la influenta ulterioara a modelelor.

» Recompensele asociate comportamentelor

Ele pot sa afecteze puterea situatiei de modelare, actionand ca
moderatori. Bandura considera ca acest al treilea factor are o putere
mai mare decat ceilalti; de exemplu, un model cu prestigiu ridicat
poate sa influenteze comportamentul, dar daca recompensele asociate
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acestui comportament nu sunt suficiente subiectul va intrerupe
comportamentul [1].

Aplicatii practice:

1. Evaluati comparativ procesul de invatare
din perspectiva behaviorista §i social cognitiva.

2.Folosind ideile expuse in tema formulati
recomandari clientilor pentru a lua decizii mai
bune si a trai o viata mai implinita.
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Tema 8 Sistemul motivational al personalitatii

8.1 Definirea si caracterizarea motivatiei
8.2 Functiile motivatiei

8.3 Formele (tipurile) motivatiei

8.4 Relatia motivatie - performanta

3

., Nu-mi place omul acela. Trebuie sa-l cunosc mai bine.
Abraham Lincoln

8.1 Definirea si caracterizarea motivatiei

Mereu ne punem intrebari si cautdm explicatii pentru actiunile
noastre sau ale semenilor. De ce facem ceea ce facem? De ce un elev
invatd, iar altul nu? De ce unii oameni se angajeaza in realizarea
sarcinilor si persevereazd pand la atingerea scopului, in timp ce altii
se descurajeaza la primul obstacol si abandoneaza activitatea propusa
in favoarea alteia, pe care o preferd? [4]. La un meci de fotbal, cand
se marcheaza un gol, sustindtorii echipei respective sunt in culmea
entuziasmului, pe cand sustindtorii echipei adverse sunt in pragul
disperarii. Interesul, motivul principal este acela care determina
modul de reactie al persoanei - nu doar situatia, incat formula
sintetizand determinismul psihologic este R=f(S,P), in care R este
reactia, S - stimulul, iar P este persoana, privitd in special din punctul
de vedere al motivatiei [2]. Nici un act comportamental nu apare si nu
se manifestd in sine, fard o anumitd directionare si sustinere
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energeticd. Chiar 1n cazul absentei unui obiectiv sau scop, un
comportament are la baza actiunea unei cauze. Astfel, trebuie cautat
raspunsul la intrebarea de ce?, de ce s-a produs? Anume motivatia
este cea, care contine intrebarea de mai sus.

In sensul ei general, notiunea de motivatie, introdusi in
psihologie la Inceputul secolului XX, desemneaza aspectul uman. Ea
este definita ca ,,0 stare de tensiune, care pune organismul in miscare
pana cand ajunge la reducerea tensiunii si regasirea integritatii sale”.
Motivatia este totalitatea de mobiluri interne ale comportamentului,
fie cd sunt inndscute sau dobandite, constientizate sau
neconstientizate, simple trebuinte fiziologice sau idealuri abstracte.
Astfel definitd, motivatia sta in spatele tuturor deciziilor, atitudinilor
si actiunilor umane, fiind de aceea denumita ,,cauzalitatea interna" a
conduitei umane. In acelasi timp, motivatia trebuie consideratd si
drept o lege generala de organizare si functionare a intregului sistem
psihic uman, ea operand distinctia necesard intre placut si neplacut,
intre util si inutil, intre bun si rau [3].

Studiul motivatiei are in vedere analiza factorilor ce determina
comportamentul si a mecanismelor care le explica efectele. Acesti
factori pot fi numiti generic motive. M. Golu face urmadtoarea
distinctie Intre motivatie si motiv: ,,Prin termenul de motivatie definim
o componenta structural-functionald specificd a sistemului psihic
uman, care reflectd o stare de necesitate in sens larg, iar prin cel de
motiv exprimam forma concreta, actuald, in care se activeazad si se
manifestd o asemenea stare de necesitate. Asadar, prin motiv vom
intelege acel mobil care sta la baza unui comportament sau a unei
actiuni concrete". Sub efectul stimuldrilor interne sau externe,
motivele aduc individul in stare de actiune si-i sustin activitatea o
perioada de timp, in ciuda obstacolelor care pot aparea. De asemenea,
ele pot determina individul sd urmareasca un scop sau altul si sa
stabileasca o anumita ierarhie intre scopurile posibile. Motivatia are
rolul de activare si de mobilizare energeticd, precum si de orientare,
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de directionare a conduitei intr-un anumit sens. Motivatia este o sursa
de activitate si de aceea este considerata ,,motorul" personalitatii [4].

Charlotte Buhler, studiind copii foarte mici (din primii ani de
viatd), a constatat la ei, pe langd motive in relatie cu foamea, setea,
nevoia de ocrotire, si un activism fara radacini ,,homeostatice”: a)
tendinta de a cunoaste, de a explora mediul Inconjurator; b) impulsul
spre manipularea obiectelor si chiar c¢) tendinta care ar urmari
»influentarea creatoare a mediului”, incercarea de a transforma ceea
ce intalneste in jur. Astfel, incd din copilarie, se vadeste tendinta de
dominare a mediului, atat de caracteristica speciei umane. Ea este insa
efectul unui surplus de energic, nu al unui deficit. Studiile
encefalografice aratd prezenta unei activitati electrice a creierului
chiar si in somnul lent. Existd energie nervoasd ce cautd sd se
declanseze.

Evident apare acest fenomen in nuvela lui N. Gogol, Taras Bulba,
unde eroul este conducator al unei osti de cazaci (inamici inversunati
ai tatarilor, a caror expansiune spre vestul Europei au impiedicat-0).
Era pace si Taras Bulba se plictisea; organiza vanatori, facea exercitii
militare, dar acestea nu-1 satisfaceau, dorea o infruntare militara
autentica. Si atunci, adund comandantii militari ca sa planuiasca o
diversiune, pentru a-i asmuti pe tatari. Apare clara nevoia de tensiune
si de actiune violenta, cu mare consum de energie.

Aceastd trebuintd de excitatie, de activitate a reiesit din
experientele efectuate Tnainte de a se lansa in spatiu cosmonautii. Se
urmareau efectele unei privari totale de stimuldri, situatie ce s-ar putea
intalni in zborul din cosmos. Subiectul era imbracat intr-un costum de
scafandru, izolat fonic si cufundat in apa la o temperatura aleasd in asa
fel, incat sa nu resimtd nici cald, nici rece, iar senzatiile tactile nu
aveau cum sd se produca (exceptandu-le pe cele discrete si uniforme
provocate de imbracaminte). Avand ochii acoperiti si atractia
gravitatii fiind anihilata de presiunea apei, privarea senzoriala devenea
aproape totala. Or, s-a constatat cd persoana respectiva era foarte
incomodata si incepea sa aiba halucinatii penibile. Subiectii preferau
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sa fie expusi la solicitari care cereau mari eforturi, decat sd repete
situatia de privare senzoriald, incat lipsa senzatiilor, a oricarei surse
de tensiune este in contradictie cu starea psihica normala si provoaca
tulburari. De altfel, sunt multe ocupatii de ,,timp liber” in care oamenii
cauta sa-si cheltuiasca resursele energetice excedentare (de exemplu,
alpinismul). Desigur, declansarea unei actiuni este in functie de
cunoasterea unei situatii. Dar e o mare greseala sa afirmi, asa cum fac
unii psihologi cognitivisti, cd reactiile noastre, comportamentul sunt o
functie a proceselor cognitive. Acestea, dacd nu exista o tensiune, un
impuls corespunzator, nu pot cauza nici o miscare. Dimpotriva, cel
putin la copii, apar miscari impulsive, fard nici o legétura cu procesele
cognitive [2].

8.2 Functiile motivatiei

Printre functiile motivatiei enumeram [3]:

I. Functia de activare internd difuzd si de semnalizare a unui
dezechilibru fiziologic sau psihologic. In aceastd fazi starea de
necesitate apare, dar nu declanseazd inca actiunea. De obicei, aceasta
functie este specifica trebuintelor, ce posedd o dinamica deosebita:
debuteazd cu o alertd interna, continud cu o agitatie crescanda,
ajungand chiar la stari de mare incordare internd, pentru a se finaliza
prin satisfacerea lor.

Il. Functia de mobil sau de factor declansator al actiunilor
efective. Acesta este motivul, definit de psihologul francez H. Pieron
drept ,,mobilul, ce alege dintre deprinderile existente pe cea, care va
fi actualizatd”. A identifica un motiv inseamnd a raspunde la
intrebarea: de ce? Aceastd functie constd 1In centrarea
comportamentului si activitatii pe un obiect anume - satisfacerea starii
de necesitate individualizate de catre motiv. In virtutea acestei functii,
derularea proceselor mentale interne este subordonatd gasirii
mijloacelor adecvate pentru atingerea scopului.
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[1l. Functia de autoreglare a conduitei, prin care se imprima
conduitei un caracter activ si selectiv. Eficienta reglatorie a motivatiei
este dependentd in egald masura de energizare-directionare.

Esential pentru motivatie este faptul ca ea instigd, impulsioneaza,
declangeaza actiunea, iar actiunea, prin intermediul conexiunii
inverse, influenteaza Insdsi baza motivationala si dinamica ei.

8.3 Formele (tipurile) motivatiei

Exista mai multe forme ale motivatiei, ce se clasifica, de obicei,
doua cate doua perechi opuse, contrare [3]:

|. Motivatia pozitivd si negativd. Motivatia pozitiva este produsa
de stimularile, cum ar fi lauda, incurajarea si se soldeaza cu efecte
benefice asupra activitdtii sau relatiilor interumane, cum ar fi
apropierea activitatilor, angajarea in ele, preferarea persoanelor etc.
Pozitive vor fi apreciate acele motive, a caror satisfacere, nu intra in
conflict cu exigentele si etaloanele morale, care functioneaza la nivel
social sau care, prin natura lor, genereaza comportamente si activitati
orientate spre atingerea unor scopuri sociale.

Motivatia negativa este produsa de folosirea unor stimulari, cum
sunt amenintarea, blamarea, pedepsirea si se asociaza cu efecte de
abtinere, evitare, refuz. Motivele negative se caracterizeaza prin faptul
ca satisfacerea lor, pe langd un efect adaptativ de moment, asociat cu
reducerea tensiunii initiale si obtinerea unei doze de placere si
satisfactii de moment, genereaza efecte perturbatoare, secundare, care,
cumulandu-se In timp, conduc la serioase dezechilibre si disfunctii in
planul intern al sistemului personalitatii sau in planul relationarii
individului cu mediul social. In cea mai mare parte, aceste motive se
leaga si se adreseazad primordial sferei biologicului si fiziologicului.
Din categoria lor fac parte, trebuinta pentru alcool, pentru fumat,
pentru droguri, pentru mancaruri excesiv de condimentate sau excesiv
de grase, trebuinta de acumulare excesivd a bunurilor materiale,
trebuinta de aventura.
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Il. Motivatia cognitivd si afectivia. Motivatia cognitiva isi are
originea 1n activitatea exploratorie, in nevoia de a sti, de a cunoaste,
de a fi stimulat senzorial, forma ei tipicad pentru curiozitatea pentru
nou, complex, pentru schimbare. Se numeste cognitiva, deoarece
actioneazad dinldutrul proceselor cognitive (perceptiei, gandirii,
memoriei, imaginatiei), stimuland activitatea intelectuala. Astfel de
explorare se trece la reproducere, de aici la intelegere, apoi la interes
stiintific, pentru ca in final sa se ajunga la inclinatia creativa. Ea isi
gaseste satisfactia in nevoia de a Intelege, explica, rezolva cu un scop
in sine.

Motivatia afectiva este determinatd de nevoia omului de a simti
bine in compania altora. Cand copiii Invatd pentru a-si satisface
parintii sau pentru a nu pierde aprobarea, dragostea lor, spunem ca
sunt animati de o motivatie afectiva.

II1. Motivatia intrinsecd si extrinsecd. Desi activitatile noastre
sunt motivate, nu in toate activitatile motivele ocupa aceeasi pozitie.
Daca sursa generatoare este solidara cu activitatea desfasurata de
subiect, atunci vorbim de existenta unei motivatii directe sau
intrinseci. Specificul acestei forme de motivatie consta in satisfacerea
el prin insdsi indeplinirea actiunii adecvate ei. Dacd sursa generatoare
a motivatiei sugeratd acestuia sau chiar impusd de o alta persoana nu
izvoraste din specificul activitatii desfasurate, atunci avem de a face
cu o motivatie indirectd sau extrinseca. Din punctul de vedere al
eficientei - nivelul de performanta si consumul de efort (energie) si
timp - activitatea intrinsec motivata este superioara celei extrinsec
motivate.

Astfel, pe cand activitatea intrinsec motivata, avand sursa de
satisfactie Tn ea insasi, se efectueaza cu placere si cu un efort de
mobilizare relativ redus, cea extrinsec motivata se efectueaza sub
semnul unei solicitari si conditiondri externe, fara o placere interioard
si cu un efort intens de mobilizare voluntara.

De acest lucru ne ddm seama dacd punem aldturi doua situatii
legate, de pilda, de activitatea de invatare: prima, in care studentul
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invatd dintr-o atractie interioara, Incercand satisfactie in cursul
desfasurarii  activitatii ~ propriu-zise, intarirea venind din
congtientizarea largirii si imbogétirii orizontului de cunoastere; cea
de-a doua, in care studentul invata, fie pentru a fi laudat si a primi o
recompensd, dar fard a avea imboldul interior catre aceasta, fie ca
opteaza pentru o profesie datoritd salariului mare, fie de frica si
controlul din partea parintilor.

In raport cu mai multe tipuri de sarcini si solicitari, activitatea
incepe pe suportul unei motivatii extrinseci si, apoi, treptat, se poate
transforma in activitate intrinsec motivata.

8.4 Relatia motivatie - performanta

Motivatia este un factor important al performantei in activitate.
Avand aceleasi abilitati, doud persoane pot sd obtind performante
diferite 1n functie de gradul de motivare si implicare in sarcina.

Performanta este un nivel superior de indeplinire a scopului. Din
perspectiva diverselor forme ale activititii umane (joc, invétare,
muncd, creatie) ceea ce intereseaza este valoarea motivatiei si
eficienta ei propulsiva. In acest context, problema relatiei dintre
motivatie si performanta are nu doar o importantd teoretica, ci si una
practica. Relatia dintre intensitatea motivatiei si nivelul performantei
este dependentd de complexitatea activitatii (sarcinii), pe care
subiectul o are de indeplinit. Cercetarile psihologice au demonstrat ca
in sarcinile simple (repetitive, rutiniere, cu componente automatizate,
cu putine alternative de solutionare) pe masura ce creste intensitatea
motivatiei, creste si nivelul performantei. In sarcinile complexe insa
(creative, bogate 1n continut si in alternative de rezolvare) cresterea
intensitatii motivatiei se asociazd, panad la un punct, cu cresterea
performantei, dupa care aceasta din urma scade.

Eficienta activitatii depinde Insd nu numai de relatia dintre
intensitatea motivatiei si complexitatea sarcinii (care poate fi o sarcina
de Invatare, de munca sau de creatie), ci si de relatia dintre intensitatea
motivatiei si gradul de dificultate al sarcinii, cu care se confrunta
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individul. Cu cat intre marimea intensitdtii motivatiei si gradului de
dificultate al sarcinii existd o mai mare corespondenta si adecvare, cu
atat si eficienta activititii va fi asigurati. In acest context, in
psihologie a apdrut ideea de optimum motivational, deci a unei
intensitati optime a motivatiei, care sd permitd obtinerea unor
performante inalte sau cel putin a celor scontate.

De optimum motivational putem vorbi in doua situatii:

a) cand dificultatea sarcinii este perceputa (apreciatd) corect de
citre subiect;

b) uneori dificultatea sarcinii este perceputa incorect de catre
subiect.

Ca urmare, subiectul nu va fi capabil sa-si mobilizeze energiile si
eforturile corespunzitoare indeplinirii sarcinii. Intr-un caz el va fi
submotivat, va activa In conditiile unui deficit energetic, ceea ce va
conduce in final la nerealizarea sarcinii.

in cel de-al doilea caz, subiectul va fi supramotivat, va activa in
conditiile unui surplus de energie, care 1-ar putea dezorganiza, stresa,
i-ar putea cheltui resursele energetice chiar inainte de a se confrunta
cu sarcina.

Pentru a obtine un optimum motivational este necesara o usoara
dezechilibrare intre intensitatea motivatiei si dificultatea sarcinii. In
cadrul activitatii trebuie sd@ ne multumim nu cu orice fel de
performanta, ci cu performante cat mai bune, cat mai inalte, care sa
insemne nu doar o simpla realizare a personalitatii, ci o autodepdsire
a posibilitatilor ei [3].

Emotiile sunt factori motivationali esentiali care faciliteaza
conexiunea intre intentia de actiune si performanta obtinuta. Ele pot
influenta accesul la resursele cognitive si energetice in diverse moduri.
Emotiile pozitive, cum ar fi bucuria si speranta, adesea sprijind
concentrarea, creativitatea si capacitatea de memorare si calcul. Ele
incurajeaza implicarea activd in activitdti, crescand rezistenta la
frustrare si capacitatea de a face fata eforturilor indelungate si
ambiguitatii. Aceste emotii stimuleaza motivatia pentru a participa
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activ la activitati si cresc sansele de a atinge performante superioare.
Emotiile negative, precum anxietatea, tristetea sau teama, de obicei,
diminueaza capacitatea de concentrare, memorare $i rezolvare a
problemelor. Ele pot duce la comportamente de evitare si la o reducere
a implicarii 1n activitati. Astfel de emotii favorizeazd motivele de a
evita activitati si, in timp, pot reduce performanta.

Intensitatea emotiilor joacd de asemenea un rol crucial. Emotiile
cu intensitate scazuta pot induce o stare de relaxare care nu este
favorabila implicdrii active si sustinerii energiei necesare pentru
activitati, ceea ce poate duce la performante scizute. Emotiile cu
intensitate ridicata pot determina o mobilizare energetica excesiva,
ceea ce poate duce la dezorganizare comportamentala si la dificultati
in concentrare, afectdnd negativ performanta.

Intensitatea moderata, usor peste nivelul mediu, este considerata
cea mai adecvatd pentru a mobiliza energie si a utiliza eficient
cunostintele si abilitatile. Aceasta faciliteaza implicarea adecvata in
activitati fara a induce stari extreme care ar putea afecta negativ
performanta.

In rezumat, emotiile joaci un rol complex in motivatia si
performanta umand, iar gestionarea lor adecvatd poate influenta
semnificativ rezultatele in diverse activitati si contexte. [1].

Aplicatii practice:

1. Descrieti consecintele in care trebuintele
voastre nu ar fi controlate de sistemul
homeostatic

2. Elaborati recomandari pentru parinti,
profesori si managerii institutiilor de invatamant pentru relatia
motivatie - performanta.
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., Nimeni nu iti poate rani sentimentele fara permisiunea ta. “Eleanor
Roosevelt

9.1 Starile emotionale, emotiile si sentimentele

O anumita stare arata felul nostru de a fi la un moment dat. Este
rezultatul fiziologiei, al gandirii si al emotiilor noastre. Starile reflecta
cea mai imediata si cea maij directd parte a experientei noastre. Ele
variazd in intensitate, in duratd si familiaritate. Cu cat starea
emotionald este mai domoald, cu atat este mai usor sd gandesti
rational. Cu cat devine mai violentd sau mai intensd, cu atat mai mult
procesul gandirii este bulversat si, ca urmare, vei genera mai multa
energie emotionald. Stdrile prezintd totdeauna o componenta
emotionald; in mod normal, le descriem 1n termeni kinestezici.

Desi credem adesea cd starile emotionale sunt provocate de
evenimente care ne scapa de sub control, de fapt noi insine le
cream.Omul poseda capacitatea de asi alege singur stirile si de a
influenta intr-o maniera pozitiva si starile celorlalti, directionandu-i
spre o mai buna sanatate si spre fericire.

Iata vestea cea buna: stdrile noastre se schimba pe parcursul zilei.
Avem tendinta sd ne amintim momentele cele mai fericite ca si pe cele
mai deprimante, dar este imposibil s ramai blocat intr-o anumita stare
pentru o perioada foarte indelungata.

Vestea proasta este ca stdrile noastre se schimba pe parcursul
zilei. Nu putem sd retinem la infinit una din stdrile care ne sunt
prielnice si ne fac sd ne simtim bine. Chiar si starile bune sunt, asadar,
trecatoare.

Emotiile sunt reactii psihologice si fiziologice scurte si intense la
stimuli externi sau interni. De obicei, emotiile sunt de scurtd durata,
durand de la cateva secunde la cateva minute, ca de exemplu: frica,
furia, bucuria, tristetea. Ele sunt insotite de schimbari fiziologice (cum
ar fi batai rapide ale inimii, respiratie acceleratd) si sunt adesea usor
de recunoscut datorita manifestarilor lor externe.
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Sentimentele sunt interpretari constiente si subiective ale
emotiilor. Ele reprezintd perceptia si evaluarea constienta a emotiilor
resimtite. Ele au o duratd mai lunga decat emotiile si pot persista ore,
zile sau chiar mai mult, ca de exemplu: sentimentul de dragoste, de
vinovdtie, de respect. Sentimentele sunt mai complexe si mai
personale decat emotiile si sunt influentate de experiente, convingeri
si ganduri.

Starile emotionale sunt dispozitii afective care dureaza o perioada
mai lungd de timp si sunt mai putin intense decédt emotiile. Ele pot
dura de la cateva ore la cateva zile sau chiar saptamani, ca de exemplu:
starea de bine, de anxietate, de melancolie. Stdrile emotionale pot
influenta modul in care percepem si reactiondm la situatiile zilnice.
Ele nu sunt declansate de un eveniment specific, ci mai degraba
reflectd o dispozitie generala.

Emotiile si sentimentele sunt importante in viata omului. O viata
fara afectivitate, fard emotii, fara sentimente si, mai ales, fara pasiuni
este o viata lipsita de sens si neaducdtoare de satisfactii.

Emotiile ne ajuta:

- sd supravietuim, iesind din situatii-limita;

- sa luam decizii in contexte diverse;

- sa stabilim limite in relatiile noastre cu mediul si, astfel, sa ne
protejam sanatatea fizica si psihica;

- sa comunicdm si sa relationdm adecvat cu ceilalti, gratie
trairilor, atitudinilor si comportamentului nonverbal. [2].

Emotia apare in cadrul unui ansamblu de manifestari, identificate
in general drept ,stari afective". Acestea au doud caracteristici
principale. Pe de o parte, instalarea lor este automata, ceea ce
inseamna cd ele se impun subiectului si cd odata instalate, nu pot fi
usor modificate. Pe de alta parte, ele comportd in mod intrinsec fie
placere, fie durere. In gama starilor afective, emotiile constituie
manifestdrile cele mai proeminente si spectaculoase. Prin comparatie,
celelalte stdri afective sunt mult mai putin intense, mai putin
diferentiate si mai difuze, in plus, ele se instaleaza in general intr-un
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timp mai indelungat, in timp ce emotiile au, dimpotrivd, o miscare
paroxistica [5]. Adesea, emotiile apar atat de repede, incét constiinta
nu participd si nici macar nu e martord la evenimentul mental
declansator. Intr-o situatie criticd, aceasta viteza ne poate salva viata,
dar in alte conditii ne-o poate si distruge. Nu detinem prea mult control
asupra lucrurilor care ne starnesc emotii, dar e posibil (desi dificil) sa
operam unele schimbari asupra factorilor declansatori, ca si asupra
propriului nostru comportament [3].

Emotiile si motivele sunt strans legate. Emotiile pot activa si
directiona comportamentul in aceeasi maniera in care o fac si motivele
primare. De asemenea, emotiile pot insoti comportamentul motivat:
sexul este un exemplu de factor motivational puternic, dar si o
potentiald sursa de placere.

In ciuda acestor similaritati, este necesara distinctia intre motive
si emotii. Astfel, emotiile sunt determinate de factori externi, In timp
ce motivele sunt activate de catre factori interni. Cu alte cuvinte,
emotiile sunt cauzate, de obicei, de catre evenimente externe, iar
reactiile emotionale sunt direct legate de acestea; in schimb, motivele
au cauze interne (dezechilibrul ho-meostatic, de exemplu) si sunt
directionate, Tn mod firesc, catre obiecte particulare din mediu
(precum hrand, apa sau partener sexual). O altd distinctie constd in
aceea ca motivul este, in general, urmarea unei nevoi, in timp ce
emotia poate fi urmarea unei varietdti de stimuli (ganditi-va, de
exemplu, la diferite lucruri sau situatii care va pot infuria).

Aceste distinctii nu sunt absolute. O sursa externa poate activa,
uneori, un motiv, asa cum vederea hranei poate provoca foame. Pe de
alta parte, disconfortul cauzat de un dezechilibru homeostatic - foamea
foarte puternica, de exemplu -poate determina emotii. In orice caz,
emotiile si motivele diferda semnificativ din punctul de vedere al
surselor de activare, experientei subiective si efectelor pe plan
comportamental - de aceea, le tratam separat [1].

Emotia poate fi definitd cd si o combinatie a mai multor
modificari survenite la nivel:
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(1) subiectiv (trairea emotiei);

(2) cognitiv (de gandire);

(3) biologic/fiziologic;

(4) comportamental.

De exemplu, atunci cand cineva, aflat in apropierea unui caine
care latrd, traieste un sentiment de teama: acesta simte o emotie numita
,frica" (dimensiune subiectivda); in mintea lui se succed anumite
ganduri (de exemplu: ,,Cainele este periculos si m-ar putea musgca'")
(dimensiune cognitivd); la nivelul organismului lui, apar anumite
modificari (de exemplu, creste ritmul cardiac, se accentueaza
respiratia etc) (dimensiune biologica/fiziologicd), iar el se comporta
intr-un anumit fel: se indeparteaza de caine, afiseaza o expresie faciala
care denota teama etc. (dimensiune comportamentald) [4].

9.2 Tipuri de emotii

Existd doud criterii importante de clasificare a emotiilor: (a)
polaritatea si (b) functionalitatea.

a) Dupa polaritatea lor, emotiile se impart in pozitive si
negative.

Emotiile pozitive apar atunci cand existd congruenta
motivationald, adicd evenimentele concrete sunt in concordanta cu
scopurile persoanei.

Emotiile negative apar atunci cand situatia concretd este in
contradictie cu scopurile individului, blocandu-le sau ingreunand
atingerea acestora.

b) Dupad functionalitatea lor, emotiile se clasifica in functionale
si disfunctionale. Functionalitatea sau disfunctionalitatea unei emotii
se stabileste in functie de consecintele comportamentale ale acesteia,
raportate la scopurile persoanei.

Emotiile functionale sunt acele trdiri care ajutda individul sa se
adapteze la situatia actuala, indiferent daca este una dezirabild sau nu.
Acestea pot fi atat pozitive, cat si negative. Exemplu de emotie
functionala pozitiva este satisfactia dupa reusita unui examen poate
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motiva elevul sd aprofundeze cunostintele 1n domeniul respectiv.
Exemplu de emotie functionald negativd este nemultumirea dupa
esecul unui examen care poate motiva elevul sd identifice si sa
corecteze lacunele din cunostintele sale. Ambele tipuri de emotii ajuta
elevul sa 1si atingd obiectivele educationale.

Emotiile disfunctionale sunt acele trdiri subiective care impiedica
adaptarea individului la situatia concretd in care acesta se gaseste. Ele
pot fi atat pozitive, cat si negative. Exemplu de emotie disfunctionala
pozitivad este fericirea extrema dupd obtinerea unei note mari care
poate determina elevul sd nu mai studieze pentru urmatoarea lectie.
Exemplu de emotie disfunctionald negativa este frica intensd in
momentul scoaterii la tabla care poate "paraliza" elevul, reducandu-i
capacitatea de concentrare. Ambele tipuri de emotii impiedica elevul
sa 1s1 indeplineasca eficient sarcinile scolare.

Pentru o adaptare eficienta si succes in mediul social, este crucial
ca individul sa dezvolte emotii functionale. Istoria oferd numeroase
exemple de persoane exceptionale care au experimentat frecvent
emotii negative intense, dar datorita caracterului adaptativ al acestora,
au reusit sa genereze comportamente creative si benefice. Din cultura
nationala, i putem mentiona pe Lucian Blaga, George Bacovia si
Nichita Stanescu. Astfel, identificarea emotiilor disfunctionale este
esentiala pentru a le putea controla si autoregla eficient.

Este normal ca intr-o situatie dificild sd trdim emotii negative.
Daca acestea sunt functionale, cum ar fi ingrijorarea Inainte de un
examen important, ele pot mobiliza individul sa 1isi foloseasca
potentialul la maximum. Problemele apar cidnd emotiile devin
disfunctionale si impiedica individul sa performeze la capacitatea sa
reald. Frica de propriile emotii, alimentatd de neintelegerea acestora,
poate crea un cerc vicios. Emotia initiala este etichetata ca nefireasca,
sugerand aparitia unor probleme psihice majore, ceea ce amplifica
trairea initiald si confirma temerile individului. Astfel, o emotie
negativa functionald, cum ar fi ingrijorarea Inainte de un examen, se
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poate transforma intr-o fobie de intensitate clinicd din cauza
evaludrilor nerealiste.
Exemple de emotii functionale si disfunctionale

Functionale Disfunctionale
Pozitive Multumire Fericire extrema
Bucurie disfunctionala
Negative Ingrijorare Anxietate
Tristete Deprimare
Nemultumire Furie
Parere de rau Vinovatie
Dezamagire Sentimente de ranire
Regret Rusine

9.3 Cauzele aparitiei emotiilor

(1) Situatiile. Exista situatii problematice (in care situatia
concretd nu vine in Intdmpinarea asteptarilor s1 a scopurilor
persoanei), care tind sa faciliteze aparitia gandurilor dezadaptative si
a emotiilor disfunctionale. Opus simfului comun, conform caruia
trdiim anumite emotii datoritd situatiilor cu care ne confruntdm, nu
situatiile cauzeaza direct consecinte emotionale sau comportamentale;
ele doar influenteazd declansarea lor, activand automat credintele
persoanei.

Aceasta realitate este demonstrata de faptul ca:

v in situatii diferite, unele persoane se comporta asemanator;
v in aceeasi situatie, persoane diferite se pot comporta diferit;
v in situatii similare, aceeasi persoana se poate comporta diferit.

Situatiile problematice pot fi grupate in trei categorii:

¢ Situatii de pierdere (a respectului, a prieteniei, a pozitiei etc.);
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e Situatii de amenintare (perceperea unui pericol iminent sub
forma unei posibile respingeri, a unui posibil esec, a unui posibil
disconfort);

e Situatii de frustrare (perceperea unei nedreptdti, a unui
neadevar din partea altei persoane).

(2) Gandurile. Gandurile dezadaptative sunt acele credinte care
genereazd si intretin sentimente disfunctionale, cum ar fi:
invinovatirea excesiva, deprimarea, anxietatea, furia, gelozia, ura etc.

De regula, acestea apar automat in situatii problematice si
capteaza atentia persoanei diminudnd capacitatea acesteia de a se
concentra pe aspecte ca: performanta proprie, comunicarea eficienta
cu ceilalti, producerea unui comportament adecvat situatiei etc.

9.4 Autoreglarea emotiilor si comportamentelor

Controlul social al emotiilor se refera la gestionarea acestora prin
mecanisme sociale, adica instituirea unor norme si reguli ale
manifestarilor emotionale in public. Modul in care persoana isi
exprima emotiile in concordanta cu anumite principii, reguli, norme
sociale, in conformitate cu anumite coduri emotionale, este un
indicator al civilizatiei si civilitatii [2].

Conceptul de ,autoreglare emotionald” se refera la procesul prin
care indivizii isi autoregleaza si isi controleaza atat reactiile interne la
emotii, precum si expresia comportamentald a emotiilor. Exemple de
abilitati de autoreglare emotionald eficientd sunt:

-abilitatea de a nu te supara prea tare pe tine insuti atunci cand
faci greseli sau cand nu obtii rezultate atat de bune pe cat ti-a fi dorit;

- abilitatea de a nu te simti furios daca nu intelegi ceva anume;

- abilitatea de a nu te simti complexat atunci cand colegii obtin
rezultate mai bune la scoald;

- abilitatea de a nu te Ingrijora excesiv inaintea examinarilor;

- abilitatea de a nu te supara prea tare cand colegii se poarta urat
cu tine etc.

110



Capacitatea de autoreglare emotionald se dezvolta prin incercarea
de a modifica:

1. situatia negativa (de exemplu, Invatand mai mult si mai eficient
pentru urmatorul examen);

2. trairea emotionald si comportamentele, modificand gandurile
(de exemplu, trecerea de la evaluarea in termeni de catastrofa a unui
esec scolar, la evaluarea in termeni de eveniment negativ, dar nu
groaznic);

3. atat evenimentele externe, cat si cele interne amintite mai sus.

Exemple de ganduri dezadaptative si ganduri adaptative

Exemple de ganduri
dezadaptative:

Exemple de ganduri
adaptative:

Etichetarea negativi a
propriei persoane/
autodevalorizare - credinta ca
nu esti bun de nimic atunci
cand ti se Intdmpla lucruri
negative.

Acceptarea neconditionatd
a propriei persoane,
pastrand atitudinea critica
fatd de comportamentul,
gandurile si emotiile proprii
- credinta ca, daca ti s-a
intamplat un lucru rau, nu
inseamna ca tu ca persoana
nu esti bun de nimic.

Nevoia si pretentia de a fi
perfect - credinta ca trebuie sa
faci totul perfect si este
ingrozitor sa gresesti

Acceptarea cu
responsabilitate a riscurilor
- credinta ca este normal ca
oamenii sa faca greseli, desi
acest lucru meritd evitat pe
cat posibil printr-0 informare
si 0 pregatire cat mai
riguroase.

Cautarea continud a
aprobarii din partea celorlalti
- credinta ca prietenii si adultii
trebuie sa fie mereu de acord

Dorinta de a fi aprobat de
ceilalti, fara a cauta cu tot
dinadinsul acest lucru -
credinta ca este bine ca
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cu ceea ce fac sau gandesti si
ca este insuportabil ca ceilalti
sa te creada prost.

ceilalti sa fie de acord cu
tine, insa acest lucru nu este
posibil intotdeauna, ceea ce
este normal si suportabil.

Pesimism - convingerea ca,
daca un lucru este dificil,
atunci sansele de reusita sunt
considerabil mai mici decat
sansele de succes.
Pesimismul se referd la
mentinerea unor asteptari
negative privind efectul
actiunilor intreprinse in
vederea atingerii scopurilor
stabilite. Repercusiuni
negative ale stilului pesimist
sunt agravate de asocierea cu
un stil atributional intern,
stabil si global (cui atribuie
persoana cauzele celor
intamplate - de exemplu, ,,Voi
esua, iar acest fapt mi se va
datora exclusiv mie, asa cum
se intampla intotdeauna si in
toate imprejurarile vietii
mele”).

Optimism - convingerea c4,
daca un lucru este dificil,
exista atat sansa de succes,
cat si cea de esec.
Dispozitia spre optimism se
poate defini ca ,,tendinta
generala, relativ stabild, de a
avea o conceptie pozitiva
asupra viitorului si a
experientelor vietii". Altfel
spus, optimismul se
caracterizeaza prin prezenta
unor asteptari pozitive
privind atingerea scopurilor
propuse.

Exista cel putin doua situatii
cand gandirea optimista
poate avea efecte nedorite:
(1) cand optimismul
determind un comportament
pasiv, persoana asteptand sa
fie ajutata de altcineva sau
bazandu-se pe sansa si (2)
cand persoana persistad in
incercarea de a schimba o
situatie care nu poate fi
schimbata.
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Principii care stau la baza autoreglarii emotionale:

(1)Emotiile sunt consecinta directd a felului in care gandim
asupra situatiilor prin care trecem. Exemplu: Tristetea si deprimarea
resimtite intr-o situatie neplacuta decurg direct din lucrurile pe care ni
le spunem (gandurile) referitoare la ce s-a intamplat. Pusi in aceeasi
situatie, diverse persoane ar simti emotii diferite, in functie de felul in
care gandesc.

(2)Felul adaptativ sau dezadaptativ in care gandim poate fi
identificat.

Exemplu: Putem sd ne dim seama de cum gandim in anumite
situatii, comparativ cu altele. De asemenea, repetarea anumitor
ganduri dezadaptative de tipul ,,Sunt un prost si un incapabil”, ,,Este
ingrozitor sa fii singur asa cum sunt eu. "etc. intensificd emotia
negativa disfunctionala.

(3) O data identificate, gandurile dezadaptative pot fi schimbate.

Exemplu: Deoarece sunt ganduri produse de noi, rezulta ca avem
posibilitatea sa generam si altfel de ganduri - in momentul in care ma
fac de ras in fata colegilor, imi pot spune cd ,,Nu se vor mai juca
niciodatad cu mine pentru cd ma vor considera un prost." sau pot sa imi
spun ca ,Am gresit, dar pot indrepta acest lucru fiind mai atent data
viitoare".

(4)Schimbarea gandurilor modifica emotiile resimtite.

Exemplu: Dacd in loc de gdndul ca ,,Nu voi mai lua niciodata note
bune dacd am luat o notd asa de micd la acest test”, un elev ar
concluziona c¢d ,,Am luat o notd micd, pentru cd nu am invatat
suficient; voi invata mai mult si data viitoare voi lua o notd mai
bund!”, emotiile resimtite ar fi mai functionale, facilitind
comportamente utile, adaptative.

(5)Schimbarea gandurilor dezadaptative presupune implicare si
efort voluntar.

Exemplu: 1in situatiile dificile, gandurile disfunctionale se
activeaza automat. Schimbarea acestora presupune identificarea lor si
producerea de ganduri alternative adaptative, cu care vor fi inlocuite.
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O astfel de schimbare este dificila, posibila numai in conditiile in care

persoana este motivatd corespunzator si ajutatd in procesul de
schimbare [4].

9.5 Mecanismele de aparare ca strategii de control centrate
pe emotie

Fiind expus frecvent la situatii stresante, omul a dezvoltat
diverse mecanisme pentru a face fatd acestora. Freud a numit aceste
mecanisme de aparare, referindu-se la strategiile inconstiente utilizate
pentru a gestiona emotiile negative. Aceste strategii, axate pe emotii,
nu schimba situatia stresantd, ci doar perceptia sau modul in care o
persoand se gandeste la ea, implicand astfel un element de
autoinselare.

Toti folosim mecanisme de aparare pentru a ne ajuta sa trecem
peste momentele dificile pand cand putem actiona mai direct asupra
situatiei stresante. Problemele de adaptare a personalitatii apar doar
cand aceste mecanisme devin raspunsuri dominante la probleme. Spre
deosebire de strategiile de control constiente, mecanismele de aparare
sunt inconstiente. Totusi, unele mecanisme de aparare inconstiente,
duse la extrem, pot conduce la utilizarea unor strategii de control
congtiente dar ineficiente.

Refularea este mecanismul fundamental de aparare, conform lui
Freud, prin care impulsurile sau amintirile prea dureroase sunt excluse
din constiintd. De exemplu, amintirile care genereazd rusine sau
vinovatie sunt adesea refulate. Freud sustinea ca refularea este un
proces universal care incepe din copilarie. Refularea completa este rar
realizata, iar impulsurile refulate tind sa reapard, generand anxietate si
necesitatea utilizarii altor mecanisme de apdrare.

Represia difera de refulare prin faptul ca este un proces
constient de autocontrol, unde impulsurile sunt controlate si amintirile
dureroase sunt indepdrtate temporar. Cei care reprima gandurile si
emotiile dureroase au o vulnerabilitate mai mare la boli, in special
cardiace, si o evolutie mai rapida a cancerului. Pe de alta parte,
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exprimarea emotiilor asociate cu traumele imbunatateste sandtatea,
reducand framantarile repetitive si oferind suport social.

Rationalizarea este un mecanism de apdrare psihologica in care
o persoana 1si justificd comportamentele, sentimentele sau gandurile
intr-un mod care le face sa para rationale si acceptabile, chiar daca, in
realitate, acestea sunt motivate de impulsuri sau emotii inconstiente.
Acest mecanism permite individului sa evite disconfortul psihologic
asociat cu acceptarea unor adevaruri neplacute despre sine. De
exemplu, o studenta nu a invatat suficient pentru un examen important
si a picat. Ea va rationaliza ca, profesorul a fost nedrept si a facut
examenul mult prea dificil. Nu ar fi contat cat de mult ea ar invata, tot
nu ar fi trecut; da vina pe profesor si dificultatea examenului pentru a
reduce disconfortul psihologic asociat cu esecul.

Formatiunea reactionald este mecanismul care functioneaza
prin negarea realitdtii sentimentelor interne si prin adoptarea unui
comportament care le ascunde. Astfel, persoana nu este constientd de
adevdratele sale sentimente, ci le inlocuieste cu opusul acestora. Un
exemplu comun este cel al unei persoane care simte o atractie
puternica fatd de cineva, dar, datorita faptului ca aceasta atractie este
consideratd inacceptabila (poate din motive morale, sociale sau
personale), persoana dezvoltd un comportament de ostilitate si dispret
fatd de acea persoana.

Proiectia este mecanismul prin care atribuim altora trasaturile
indezirabile pe care nu vrem sa le recunoastem la noi insine. Astfel,
tratdm aspru pe altii pe baza trasaturilor noastre negative
nerecunoscute. Un barbat care are sentimente de infidelitate fata de
partenerul sau Incepe sa o acuze pe partenerd ca este infidela, fara a
avea dovezi concrete. In acest fel, el proiecteaza propriile sale dorinte
si impulsuri asupra partenerei, negandu-si propriile sentimente de
vinovatie si dorinta.

Intelectualizarea este un mecanism de aparare prin care o
persoana isi protejeazd sinele de emotii intense sau anxietate prin
transformarea acestor emotii in termeni intelectuali sau abstracti. Prin
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acest proces, individul se distanteaza de aspectele emotionale ale unei
situatii si se concentreaza pe aspectele logice, analitice sau teoretice.
De exemplu, un barbat trece printr-un divort dificil.

In loc sa isi exprime durerea si suferinta, el vorbeste despre divort in
termeni legali si financiari, analizdnd detalii despre Impartirea
bunurilor, custodia copiilor si consecintele legale. Prin concentrarea
pe aceste aspecte, el evitd sa se confrunte cu sentimentele sale de
pierdere si tristete.

Negarea este mecanismul prin care refuzam sa acceptim
realitatea exterioard neplacuta. De exemplu, parintii unui copil bolnav
grav pot nega gravitatea bolii pentru a evita durerea emotionala.

Deplasarea este un mecanism de aparare psihologica prin care
o0 persoana redirectioneaza emotiile sau impulsurile, adesea negative,
de la o tintad initiald care este perceputa ca fiind amenintatoare sau
inacceptabild, catre o altd tinta, care este considerata mai sigura sau
mai acceptabild. Acest proces permite individului sd exprime emotiile
fara a se confrunta cu riscurile sau consecintele directe asociate cu
obiectul initial al acestor emotii. De exemplu, furia care nu poate fi
exprimatd fata de sursa frustrarii este redirectionata catre un obiect
mai putin amenintator. Un angajat este mustrat pe nedrept de seful sau
la locul de munca. In loc sa isi exprime furia fata de sef, angajatul vine
acasa si se ceartd cu sotul/sotia pentru un motiv banal. Freud considera
ca deplasarea permite exprimarea acceptabild a impulsurilor agresive
si sexuale, cum ar fi exprimarea impulsurilor erotice prin activitati
creative. [1].

Aplicatii practice:

1. Analizati abilitati utile in autoreglarea
emotionald.

2.Realizati o secventa video didactica in
care sa abordati rolul mecanismelor defensive in
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