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Abstract: In the course of this study, it is necessary to understand what artificial intelligence is, how
it is used in higher education and what problems and perspectives in this direction exist in the Republic of
Moldova. The topicality of the topic is related to the fact that currently there is a significant discrepancy
between the interest in the use of artificial intelligence in education and its actual implementation. The
authors conclude that artificial intelligence is not at all a competitor for teachers, neither in teaching nor
in assessing students' knowledge. Artificial intelligence is an auxiliary but valuable tool that can perform
and improve a large number of different operations carried out in a university, helps to organize an
effective educational process and build the necessary communication. The effective use of artificial
intelligence technologies in higher education will allow the selection of the most optimal learning strategy,
adapted to the individual skills and needs of students and the needs of the labor market.
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Problema implementarii si utilizérii eficiente a tehnologiilor informationale in cadrul procesului
educational atrage din ce 1n ce mai mult atentia cercetatorilor in cadrul lucrarilor stiintifice si devine
subiect de discutii la conferinte. Pe masurd ce tehnologiile se dezvolta si creste ritmul raspandirii lor
pe scara larga, afectand intr-o masura sau alta fiecare sfera a activititii umane, apar nu doar perspecti-
ve noi, ci i unele riscuri, precum si probleme care trebuie solutionate. Mediul educational nu face ex-
ceptie, deoarece spatiul digital contribuie la globalizarea stiintei si a educatiei. Cu alte cuvinte, tehno-
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logiile moderne oferd posibilitatea de a se familiariza cu informatii care apartineau relativ recent unui
tip privilegiat de cunostinte si erau disponibile doar unui numar limitat de oameni de stiinta si cerce-
tatori. La baza formarii unui nou statut paradigmatic al institutiei de invatamant superior stau trans-
formari asociate cu introducerea resurselor educationale electronice si a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor in sistemul educational, integrarea cu succes in lume a spatiului educational si creste-
potentialului in crestere al tehnologiilor digitale, inclusiv al metodelor de inteligentd artificiald, se
reflectd foarte clar in aparitia a numeroase cursuri online, programe de control vizual, forme de trans-
fer si control la distanta de cunostinte. in acest sens, fenomenul inteligentei artificiale cu capacittile
si perspectivele de dezvoltare aferente necesitd un studiu minutios si stabilirea granitelor, dincolo de
care utilizarea sa poate servi ca factor in aparitia unor potentiale amenintari.

Termenul de ,,inteligentd artificiala” a fost introdus de informaticianul american John McCarthy
in 1956. El sustine ca inteligenta artificiala se referd la capacitatea sistemelor si algoritmilor inteli-
genti de a indeplini functii creative indeplinite in mod traditional de oameni. Un obiectiv-cheie al Al
este modelarea inteligentd a proceselor cognitive realizabile [§].

Comunitatea stiintificd ofera numeroase definitii diferite ale inteligentei artificiale. Amirov R.A.
si U.M. Bilalova sustin ca inteligenta artificiala este un sistem intelectual al carui scop principal este
modelarea proceselor mentale si educationale [9, p. 81]. Strategia internationald de dezvoltare a inte-
ligentei artificiale pand in 2030 ofera urmatoarea definitie: un complex de solutii tehnologice care
permit ,,imitarea functiilor cognitive ale omului” si obtinerea de rezultate comparabile cu realizarile
intelectuale ale oamenilor in indeplinirea anumitor sarcini.

Stephen Daggan considera inteligenta artificiald ca fiind ,,inteligenta augmentata”, care permite
tuturor participantilor si obtind si sa prelucreze informatiile necesare pentru luarea deciziilor mai
informate [1, p. 12]. D. Hughes priveste inteligenta artificiala ca pe modelarea proceselor inteligentei
umane de catre sistemele informatice, care includ invitarea, rationamentul si auto-corectarea. Apli-
catiile specifice includ sisteme expert, recunoasterea vorbirii si vedere artificiala [4].

Pornind de la definitiile prezentate mai sus, observam ca tehnologiile inteligentei artificiale sunt
o tehnologie suplimentara care permite imitarea functiilor umane in toate domeniile, inclusiv in edu-
catie. Inteligenta artificiala in spatiul educational reprezintd un sistem complex care include elemen-
tele mentionate in figura 1.

un sistem de cautare nformationald care sa asigure formarea unei baze de date a procesuhn educational
din surse diverse

o biblioteca electromicd actualizatd automat, cuprinzand manuale, matenale didactice s1 instructium
metodice

un sistem de control al nivelulu de cunostinte al studentilor, mcluzand un sub-sistem de
monitorizare contitui a progresului lor, a activititi si a rezultatelor

o biblioteca de exercitii de control, ajustata auromat in functie de nivelul pregating fiecany student
in functie de rezultatele sale

)un sistemn automatizat de elaborare a orarlud si distribuirea sarcinilor de invatare

)'IJ.ﬂ sistem de suport care si faciliteze comunicarea dintre student siuniversitate

Figura 1. Componentele de baza ale inteligentei artificiale in spatiul educational
Sursa: elaborat de autor in baza 5

Pe baza definitiilor, caracteristicilor si particularitatilor mentionate mai sus, devine clar ca rele-
vanta inteligentei artificiale in educatia moderna este o prioritate. Printre principalele tipuri de produ-
se si sisteme de inteligenta artificiald, care sunt cu succes aplicate sau pot fi integrate in procesele
educationale, cercetatorii evidentiaza:

1. ,Asistenti inteligenti” (Siri de la Apple, Echo de la Amazon);
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2. Sisteme de inteligentd artificiald auto-didactice de inaltd inteligentd (Wolfram Alpha de la
Wolfram Research);

3. Sisteme de inteligentd artificiala auto-didactice pentru jocuri (Google AlphaGo);

4. Sisteme de inteligenta artificiala educationala (AIEd):

— cursuri online (Coursera, Udacity);

— instrumente de evaluare la distantd (Duolingo, ProctorEdu);

— asistenti informationali (AutoTutor);

— cursuri educationale interactive multimedia (TeachPro).

In pofida aspectelor pozitive ale inteligentei artificiale in educatie, oamenii de stiinta identifica
si intrebarile care sunt asociate cu aceasta, dar nu ofera intotdeauna raspunsuri la acestea. De exem-
plu, W. Holmes, M. Bialik, C. Feidl, in cartea lor ,Inteligenta artificiald in educatie: perspective si
provocari pentru predare si invatare”, critica educatia modernd, spundnd ca este depdsita si nu inde-
plineste cerintele vietile oamenilor din secolul al XXI-lea [3]. In acelasi timp, autorii recunosc ci un
astfel de sistem de educatie dezvoltd competentele necesare pentru a tréi In societatea moderna.

Solutia la problema educatiei moderne este vazutd de autori 1n inteligenta artificiald, care poate
ghida oamenii cu privire la modul de actiune in anumite situatii. Cu toate acestea, in continuare in
text, autorii afirma ca pentru analiza datelor, omul trebuie sa aiba gandire critica: ,,si chiar daca multi
cred ca inteligenta artificiald in educatie — asta Inseamna ,,roboti in locul profesorilor”, realitatea este
mult mai prozaicd; desi noile tehnologii au potentialul de a remodela intregul sistem educational.
Intrarea inteligentei artificiale in mediul educational ridicd o serie de intrebari”. Din pacate, in carte
nu sunt oferite raspunsuri la aceste intrebari.

in plus, cercetitorii evidentiaza o serie de riscuri si probleme specifice pentru eficienta pro-
ceselor educationale si bunastarea tuturor participantilor la educatie. Acestea includ:

— cresterea continud a competentelor tehnice ale participantilor la procesul de invatare, in ciuda
conditiilor materiale si tehnice [2, p. 48];

— institutiile pot s nu mai tina cont sau sa isi piarda controlul asupra datelor lor;

— imposibilitatea perceptiei umane a informatiilor;

— cresterea standardizarii abilitatilor si competentelor in cadrul disciplinelor educationale funda-
mentale;

— formalizarea cunostintelor si diminuarea rezultatelor activitatii profesionale a absolventilor;

— lipsa ,,contactului direct al studentilor” cu profesorul.

Utilizarea tehnologiilor de inteligenta artificiala in domeniul educatiei poate juca un rol
important in invatarea si dezvoltarea individului pe parcursul intregii vieti.

In calitate de tehnologii avansate ale Industriei 4.0 in continutul si mijloacele educatiei moderne,
putem evidentia:

1. Internetul obiectelor (laboratoare de acces la distantd; statii de laborator la distantd);

2. Productia aditiva (imprimante 3D in atelierele de instruire; modelare 3D (in disciplinele infor-
matica, matematicd); fabricarea pieselor pentru roboti, dispozitive tehnice in educatia suplimen-
tara a elevilor);

3. IA, invatarea automata si robotica (utilizarea in procesul de invatare a avatarilor si robotilor de
chat pentru consultare, testare si proiectare a rutelor educationale individuale ale elevilor;
utilizarea robotilor prezenti la Invatarea la distantd);

4. Big data, blockchain si calculul in nor (crearea de portofolii securizate pentru elevi si profesori;
fixarea formarii competentelor educationale si profesionale; utilizarea tehnologiilor cloud in
procesul de invitare);

5. Realitatea virtuald si augmentata (utilizarea in procesul de invatare a statiilor de laborator de
imitatie si a echipamentelor de laborator cu elemente de realitate augmentata) [10, p. 293].
Universitatile nu numai cd sunt purtatoare ale traditiei academice si eficientei sistemului global,

dar si au un potential incredibil de inovatii si initiative neconventionale. Doar constientizand aceasta
adevar, se poate realiza potentialul de transformare existent in sistemul de invatamant superior [6,
p. 68]. Utilizarea tehnologiilor de inteligenta artificiala de catre universitati faciliteazd procesul de
furnizare a serviciilor educationale, contribuie la imbunatatirea calitatii acestora. Inteligenta artificiala
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permite formarea unei traiectorii educationale individuale pentru fiecare student, in vederea reusitei
in universitate si a progresului profesional ulterior. In figura 2 sunt prezentate cateva directii perspec-
tive ale utilizarii inteligentei artificiale.

Invitarea
adaptivi si
personalizatd
Sistemul de
Smart-campus evaluare automata
. Invatarea
Proctoring B

intermediard

Figura 2. Domenii perspective pentru utilizarea inteligentei artificiale in invatamantul superior
Sursa: adaptat de autor dupa 9, p. 87

Invatarea adaptiva si personalizatd implica selectarea continutului de invitare necesar pentru
nevoile fiecarui student cu diferite niveluri de performanta, oferind posibilitatea de a urmari progresul
in Invatare si de a ajusta traiectoria in functie de rezultate.

Sistemul de evaluare automata permite evaluarea obiectiva a nivelului de cunostinte al studenti-
lor, analizarea informatiilor despre rezultatele invatarii, oferirea de recomandari si dezvoltarea de pla-
nuri de Invatare personalizate eficiente.

Invatarea intermediari este realizata printr-un program informatic specializat care permite stu-
dentului sa consolideze materialul studiat, determind cand acesta il poate uita si ofera recomandari
pentru repetitie.

Posibilitatea de invatare Intr-o forma de joc (gamification) consta in utilizarea tehnologiilor de
joc si a simulatorilor de Invatare in procesul educational.

De asemenea, o perspectiva interesanta este sistemul de proctoring, care poate analiza compor-
tamentul studentului care sustine un examen la distanta: frecventa privirii departe de monitor, incer-
carea de a schimba fila in browser, prezenta unor persoane strdine sau voci etc.

Trebuie remarcat faptul cd aceste aspecte pot fi obiective in evaluare, dar in cazul unor imper-
fectiuni ale sistemului, pot duce in anumite situatii la imprecizii. De exemplu, este posibil sa apara
zgomot intr-o incdpere care nu are legaturd cu sustinerea examenului, pe care sistemul il poate inre-
gistra ca o incélcare; sau, de exemplu, pot aparea dificultati in sustinerea examenului pentru persoa-
nele cu deficiente de vedere si altele.

Smart-campusul este un proiect care va permite raspunsuri rapide la diverse intrebari ale studen-
tilor: programul cursurilor; cautarea salilor unde se tin cursuri; feedback-ul cu universitatea, profeso-
rii; acces la video-lectii, materiale audio, prezentari etc.; primirea de sarcini de control; inregistrarea
in diferite programe de invatare, cursuri; disponibilitatea cartilor necesare in biblioteca; disponibilita-
tea de locuri 1In camin, posibilitatea de a alege locul; cautarea unui loc de parcare liber si altele.

Un moment foarte important in studiul utilizarii inteligentei artificiale 1i apartine principiilor de
eticd, care trebuie aduse la cunostinta tuturor — o sarcind obisnuitd care necesita implicarea unei game
largi de parti interesate (de la studenti la profesori, de la factorii de decizie politicd si parinti la
dezvoltatori). Noi (profesorii, factorii de decizie si oamenii de stiintd care Invatd) trebuie sa intelegem
problemele-cheie ridicate de colectarea datelor (cum ar fi alegerea datelor care trebuie sé le colectim
si ce date sa ignoram, dreptul de proprietate asupra datelor si confidentialitatea datelor). De aseme-
nea, trebuie sa intelegem abordarile computationale aplicate (ce decizii sunt luate, ce partiniri apar si
cum ne asiguram ca deciziile sunt ,,corecte si transparente”?) [7, p. 267].
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Acest lucru este de la sine inteles, motiv pentru care atat de multe initiative pentru a determina

si a guverna etica In domeniul inteligentei artificiale au fost create 1n intreaga lume.

Trebuie mentionat ca directiile perspective ale utilizarii inteligentei artificiale in Tnvatdmantul

superior nu se limiteaza doar la cele mentionate anterior. in opinia noastr, inteligenta artificiald nu
este deloc un competitor pentru corpul profesoral in procesul de predare sau evaluare a cunostintelor
studentilor, ci, dimpotriva, inteligenta artificiald este un instrument complementar, dar valoros, care
poate Tmbunatati o gama variatd de operatiuni desfasurate in institutiile de invatimant superior, aju-
tand la organizarea unui proces educational eficient si stabilirea comunicarilor necesare.

Intr-o lume in continua schimbare, in conditiile apropierii singularititii tehnologice, este evident

ca in viitorul apropiat unele profesii vor disparea si vor aparea noi profesii relevante, inclusiv in
domeniul inteligentei artificiale.

10.
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