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Pe parcursul ultimilor ani, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB), de rand cu
institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, se confruntd cu o serie de provociri sem-
nificative, care includ:

— reducerea numdrului de studenti;

— emigrarea cetatenilor, inclusiv a cadrelor didactice si a potentialilor studenti;

— schimbarile in metodologia de finantare institutionala;

— accesibilitatea cursurilor oferite de diverse institutii si companii internationale;

— progresele tehnologice accelerate si dezvoltarea spectaculoasa a inteligentei artificiale etc.

In contextul acestor provocari semnificative, analiza datelor si luarea deciziilor bazate pe acestea
devin fundamentale atit pentru Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, cat si pentru Intregul
sistem de invatamant superior din Republica Moldova. Analizdnd datele colectate si / sau statisticile
oficiale, institutiile pot identifica tendinte si modele relevante legate de dinamica numarului de stu-
denti, pot intelege mai bine motivele emigrarii cetitenilor si pot adapta strategiile de recrutare si re-
tentie a personalului si a studentilor. Analizand activitatea institutiei prin prisma indicatorilor de per-
formanta, se pot obtine date valoroase cu privire la eficienta deciziilor strategice aprobate, atractivita-
tea programelor de studii incluse in oferta academica, calitatea procesului educational si a celui de
activitate de cercetare stiintifica, se pot adapta strategii de gestionare a resurselor etc. Prin urmare,
analiza datelor reprezintd un instrument esential pentru institutiile de invatdmant superior in procesul
de luare a deciziilor si de asigurare a performantei si eficacitatii operationale, a succesului formabili-
lor. Aceasta permite si clarificarea nevoilor si preferintelor candidatilor la studii, ale studentilor, dar
si cele ale cadrelor didactice si ale personalului administrativ.

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti dispune de o multitudine de date colectate pe par-
cursul anilor: baza de date ale studentilor; baza de date ale angajatilor; baza de date a formabililor in-
scrisi la cursurile de formare continud; datele elevilor inscrisi la cursurile de pregatire pentru examenele
de bacalaureat; datele colectate prin chestionarea semestriala a studentilor (referitor la calitatea proce-
sului de predare-invatare-evaluare); datele colectate prin chestionarea anuala a studentilor (referitor la
satisfactia generald); datele colectate prin chestionarea anuald a angajatilor; datele colectate prin
chestionarea anuald a absolventilor; datele colectate prin chestionarea periodica a angajatorilor etc.

“ Articolul a fost elaborat cu suportul proiectului MEDIA ,,Strengthening the Quality of Online Education
in HEIs in Moldova and Armenia”, nr. de ref. 101082889, finantat de Uniunea Europeana. Viziunile si opiniile
exprimate sunt doar ale autorului si nu reflectd neaparat cele ale Uniunii Europene. Uniunea Europeana nu poate

fi considerata responsabild pentru acestea.
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Analiza datelor nu este doar despre extragerea de informatii din bazele de date, mai curand e des-
pre transformarea acestor informatii in cunostinte si intelegere. Datele colectate trebuie sa fie evaluate,
interpretate si corelate pentru a identifica tendinte, modele si relatii relevante. Cunostintele dobandite
din analiza datelor oferd o baza solida pentru luarea deciziilor informate si strategice. Un aspect im-
portant al utilizdrii datelor in luarea deciziilor este furnizarea unei perspective obiective bazata pe
fapte. Deciziile luate pe baza datelor sunt mai putin susceptibile de influente subiective si erori cogni-
tive. Prin urmare, analiza datelor contribuie la minimizarea riscului si la maximizarea oportunitatilor.

Este important sa subliniem ca datele nefolosite pentru luarea deciziilor reprezinta resurse pier-
dute. Colectarea si stocarea datelor fara a le utiliza in procesul decizional sunt echivalente cu pierde-
rea oportunitatii de a extrage valoare din acele date. Este esential ca institutiile sa fie capabile sa-si
utilizeze eficient resursele de date pentru a ramane competitive si relevante.

Datele de care dispune Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ar putea contribui semnifi-
cativ la cresterea calitatii experientei educationale, la adoptarea deciziilor strategice de management
institutional si la luarea deciziilor. Procesul decizional in orice domeniu de activitate presupune lua-
rea deciziilor informate, bazate pe date. Aceasta, la randul sau, implica colectarea, analiza si interpre-
tarea datelor relevante.

Cadrele didactice si personalul de conducere dispun de o multitudine de date cantitative, ca de
exemplu numarul de studenti pe programe de studii / domenii; mediile de concurs ale candidatilor la
admitere; mediile de promovare in anii superiori ale studentilor; mediile la evaludrile periodice din
cadrul unitatilor de curs; mediile la evaluérile finale din cadrul unitatilor de curs; numarul de lipse de
la ore (pentru fiecare unitate de curs); vechimea in munca a formabililor inscrisi la programele de for-
mare profesionald continua etc. Totodata, sunt disponibile si o serie de date calitative, de exemplu
sexul studentilor; localitatea de trai; profilul liceului absolvit; nivelul de satisfactie fatd de un anumit
serviciu etc.

Un interes deosebit pentru Universitate prezintd datele referitoare la rezultatele concursului de
admitere. De exemplu, In anul 2023 au fost admisi 916 studenti la ambele forme de Invatadmant (si-
tuatia la data de 06.10.2023). Analiza datelor aratd ca cele mai solicitate au fost programele din do-
meniile de formare profesionald Stiinte ale educatiei, Drept, Stiinte economice, Tehnologii ale infor-
matiei si comunicatiilor, Stiinte sociale si comportamentale. Pentru facilitatea interpretarii si compa-
rarii datelor, putem reprezenta rezultatele pe o diagrama cu bare (a se vedea Figura 1.).
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Figura 1. Distributia studentilor de la Ciclul I, admisi in anul 2023, dupa domeniul general de studii

Putem obtine o Intelegere mai clara a distributiei datelor si a proportiei fiecarei categorii in raport
cu intregul set de date analizand frecventele relative. Acest lucru ne permite sd evaludm mai bine impor-
tanta relativa a fiecarei categorii si sd identificam tendinte sau modele care pot fi mai putin evidente
atunci cand ne concentrdm doar pe frecventele absolute. Astfel, putem constata ca pentru programele
din domeniile Stiinte ale educatiei si Drept au optat 50% din studentii inmatriculati in anul 2023.

Comparand rezultatele concursului de admitere din anul 2023, cu situatia generald pe Universi-
tate, observam aceeasi distributie a studentilor dupd domeniul general de studiu (a se vedea Figura 2.).
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Figura 2. Distributia studentilor de la Ciclul I dupd domeniul general de studii (la 06.10.2023)

O analiza detaliatd pe forme de Invatamant, cu frecventa si cu frecventd redusd, arata cd pentru
studiile cu frecventd, in anul 2023 au optat 291 de studenti, cele mai populare domenii de formare
fiind Stiinte ale educatiei (20%), Drept (15%), Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor (13%).
Pentru o analizd detaliata, care ar permite elaborarea unei strategii a campaniei de promovare a pro-
gramelor de studii si alte decizii relevante de management strategic, ar trebui sa se tind cont de numa-
rul programelor din cadrul fiecarui domeniu, de distributia studentilor dupa forma de finantare a stu-
diilor (din bugetul de stat sau studii cu taxa) si dupa tipul institutiei preuniversitare absolvite (liceu,
colegiu sau alte programe de studii superioare), de tendintele observate pe parcursul ultimilor ani, dar
si de politicile generale adoptate la nivel national. Totodata, trebuie analizate si domeniile pentru care
au optat un numar mai mic de studenti, iar rezultatele trebuie corelate si cu cerintele pietei muncii.

O tendintd remarcata pe parcursul ultimilor ani este solicitarea mai mare a programelor de studii
la invitamantul cu frecventd redusa. in anul 2023, pentru studii superioare de licenta la forma de in-
vatamant cu frecventd redusa au fost admisi 625 de studenti, cu 334 de studenti mai mult decét la for-
ma de invatamant cu frecventd. Cele mai populare domenii de formare la invatdmantul cu frecventd
redusd, in anul 2023 au fost Stiinte ale educatiei (34%), Drept (23%), Stiinte economice (18%).

Daci analizdm cele mai populare domenii generale de studiu, observiam, de exemplu, ca la pro-
gramele din domeniul Stiinte ale educatiei in anul 2023 au fost admisi 269 de studenti, dintre care 58
de studenti (22%) la Invatamantul cu frecventd si 211 studenti (78%) la Invatamantul cu frecventa re-
dusa. La programul de studii Drept in anul 2023 au fost admisi 189 de studenti, dintre care 45 de stu-
denti (24%) la Invatamantul cu frecventa si 150 studenti (76%) la Invatamantul cu frecventa redusa.

Solicitarea mai mare a programelor de la invatamantul cu frecventad redusa ar putea fi explicatd
prin numarul mare de studenti admisi in baza studiilor realizate la colegii, care sunt deja incadrati in
campul muncii sau sunt in cdutarea unui loc de munca. Totusi pentru formularea unor concluzii perti-
nente, trebuie analizati si alti factori relevanti, de exemplu starea materiald a studentilor, starea familiala
etc., care, de asemenea, ar putea influenta decizia de inmatriculare la 0 anumita forma de invatdmant.

Spre deosebire de cele doua domenii analizate mai sus, situatia distributiei studentilor pe forme
de Invatamant este diferita pentru programele de studii din cadrul domeniului general Tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor (TIC), pentru care in anul 2023 au optat 72 de studenti, dintre care 39 de
studenti (54%) la invatdmantul cu frecventa si 33 de studenti (46%) la invatdmantul cu frecventa re-
dusa. Ar trebui sd ne intrebam despre factorii care influenteaza cererea crescuta pentru programele de
studiu cu frecventa pentru domeniul TIC. Printre acesti factori ar putea si se numere complexitatea
disciplinelor de studiu, in sensul ca un numar mai mare de ore de contact direct in cadrul programelor
cu frecventa ar putea contribui la succesul formarii. De asemenea, durata programelor de studii joaca
un rol important, intrucat programele cu frecventd la zi au o duratd mai scurta cu un an decat cele cu
frecventa redusi si permit o incadrare mai rapida in campul muncii. In plus, existd si alti factori rele-
vanti care pot influenta preferintele studentilor si deciziile lor in alegerea formei de Invatamant. Este
important s3 examinam acesti factori in detaliu pentru a intelege mai bine dinamica cererii pentru di-
ferite programe de studiu si pentru a dezvolta o strategie eficienta de gestionare a ofertei educationale.
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Un domeniu de studiu prioritar pentru Republica Moldova si pentru USARB este Ingineria.
Pentru programul de studii superioare Inginerie si management in transportul auto, in anul 2023, au
optat 36 de studenti, dintre care 44% au ales programul la invatdmantul cu frecventa si 56% au optat
pentru invatdmantul cu frecventd redusd. Observam cd pentru acest program se constatd tendinta
generala de solicitare mai mare a programelor la forma de studii cu frecventa redusa, prin urmare, nu
ar fi determinanta complexitatea disciplinelor de studiu pentru a influenta tinerii de a se inscrie la
invatamantul cu frecventd. Nu putem omite din analiza factorul regional, de exemplu, amplasarea in
municipiul Balti a Zonei Economice Libere Balti, in cadrul careia isi desfasoara activitatea o serie de
companii straine cu profil ingineresc, in care deja activeaza unii candidati la studii, fapt ce ii determi-
na sa opteze pentru programul de formare cu frecventa redusa.

Este important de a analiza si a intelege si distributia studentilor dupd gen in invatdmantul supe-
rior, pentru a evalua echitatea si incluziunea, pentru a identifica nevoile specifice ale diferitelor gru-
puri de studenti, pentru a promova diversitatea si perspectivele multiple si pentru a aborda problemele
specifice legate de gen In mediul academic. Asa de exemplu, dacd analizim domeniul de studiu Stiin-
te ale educatiei, atunci rezultatele admiterii din anul 2023 reconfirma tendinta generald de solicitare
mai mare a programelor din acest domeniu de cétre fete, 79% fete si 21% baieti.

Distributia dupa gen a studentilor admisi In anul 2023 la programele din domeniile TIC si Ingi-
nerie, este similar la ambele domenii, inregistrand 83% baieti si 17% fete. Solicitarea mai mare a pro-
gramelor din domeniul TIC si inginerie de catre baieti poate fi influentata de perceptiile culturale, de
interesele personale, de perspectivele de carierd si oportunititile profesionale pe care aceste domenii
le ofera. Este important sa intelegem acesti factori pentru a dezvolta strategii eficiente de promovare a
egalitatii de gen in invatdmantul superior si pentru a asigura accesul echitabil si incluziunea in toate
domeniile de studiu.

Adoptarea politicilor de stat, de asemenea, ar trebui sé fie insotita de o analiza riguroasa a date-
lor pentru a asigura fundamentarea si eficacitatea acestora. Utilizarea datelor in procesul decizional
poate contribui la formularea politicilor eficiente si orientate catre rezultate, care sa raspunda mai
bine nevoilor si intereselor cetatenilor si ale societétii in ansamblu. O initiativa a Ministerului Educa-
tiei si Cercetarii supusa discutiilor In anul 2023 constd 1n stabilirea mediei minime de admitere 7.00
la domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei. Dacd analizam situatia la data de 06.10.2023, stu-
dii superioare de licentd, forma de invatimant cu frecventd, atunci constatdim ca din 111 studenti
admisi, 24 (22%) au media de admitere mai mica decat 7.00. Pentru studiile superioare de licenta,
forma de invatamant cu frecventd redusa, avem o situatie comparabild cu cea de la invatdmantul cu
frecventd, 150 de studenti admisi, 29 (19%) au media de admitere mai mica decat 7.00.

Ne-am propus sa examindm acest aspect analizand situatia studentilor din anul II, inmatriculati
la programele de studii din domeniul Stiinte ale educatiei, care deja au promovat doua sesiuni de exa-
minare. La data de 06.10.2023, la ciclul I, studii superioare de licentd, invatamant cu frecventa, in
anul 11, la domeniul respectiv isi fac studiile 94 de studenti, dintre care 17 studenti (18%) au fost
admisi cu o medie de admitere mai mica decat 7.00. Consideram relevant faptul ca din cei 17 stu-
denti, 14 au progresat semnificativ, avand o medie de promovare mai mare decat 7 si care, cel mai
probabil, vor deveni cadre didactice performante in viitor. Remarcdm ca in anul 2022 la programele
din domeniul Stiinte ale educatiei, ciclul I, studii superioare de licenta, invatimant cu frecventa, au
fost admisi 125 de studenti, dintre care 29 (23%) aveau medii mai mici ca 7.00. Pe parcursul primului
an de studii, au fost exmatriculati 31 de studenti (motivul cel mai frecvent fiind initiativa proprie),
dintre care 12 aveau media mai mica decéat 7.00.

Daci analizam situatia la data de 06.10.2023, pentru aceeasi categorie de studenti, dar din anul
III de studii, constatdm ca din 85 de studenti, 11 (13%) au fost admisi cu o medie de concurs mai
mica decét 7.00. Din cei 11 studenti, 10 (91%) au progresat semnificativ, avand o medie de promova-
re mai mare decat 7. Mai mult, un student admis la studii cu media de concurs 6.81, are cea mai mare
medie de promovare pe programul de studii, egald cu 9.47. Remarcam ca initial, in 2021, numarul
studentilor admisi la aceastd promotie de studenti era de 122 studenti, dintre care 21 (17%) cu medii
mai mici ca 7.00. Pe parcursul anilor au fost exmatriculati 37 de studenti, iar din cei exmatriculati, 10
studenti aveau media mai mica decét 7.00.
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Analiza detaliata a datelor privind performanta si progresul studentilor in raport cu criteriile de
admitere este cruciala pentru intelegerea impactului politicilor educationale si pentru optimizarea
acestora in vederea asigurarii succesului academic al studentilor. Prin monitorizarea si evaluarea
continud a datelor, putem identifica tendinte si modele in evolutia studentilor si putem dezvolta poli-
tici si programe menite sd asigure calitatea in sistemul educational national.

Una din prioritatile principale ale institutiilor de invatamant superior este asigurarea succesului
studentilor si formabililor. Sunt frecvente situatiile 1n care institutia dispune de spatii moderne, dotate
cu echipamente tehnice performante, conditii confortabile si medii care inspird, iar reusita studentilor
la anumite discipline este sub nivelul asteptarilor. Acest lucru se poate manifesta fie prin medii scazu-
te la examenele finale, fie printr-un numir semnificativ de studenti cu restante. In astfel de circum-
stante, exista tendinta de a presupune ca disciplina este dificila sau metodele de predare nu sunt
adecvate. Cu toate acestea, este important sa fim extrem de precauti in formularea concluziilor bazate
doar pe analiza rezultatelor finale. Problema ar trebui abordata atent, analizand mai multi factori, ca
de exemplu existenta unor lacune in formarea preuniversitard a studentilor, profilul liceului sau
colegiului absolvit etc., iar monitorizarea ar trebui sd se realizeze in timp, pentru a intelege exact ce
ne spun datele si pentru a elabora anumite repere metodologice.

in anul academic 2022-2023 au fost inmatriculati la studii primii absolventi de liceu, care au stu-
diat dupa Curriculumul national, conceput si implementat incepand cu anul 2019. Modificarile curricu-
lare la unele discipline au fost semnificative. Asa de exemplu, elevii de la profilul umanist, la matema-
ticd, nu mai studiaza notiunile de limitd a unei functii, continuitate, derivata, primitiva, integrald defi-
nitd. Totusi, compartimentele dedicate studiului elementelor de probabilitate si statisticd matematica
sunt abordate, in linii generale, la un nivel comparabil la ambele profiluri, real si umanist. Prin urma-
re, se presupune ca elevii absolventi de liceu, indiferent de profilul liceului absolvit, promotia anului
2022, ar trebui sa inregistreze rezultate similare la cursul de Statistica, care este inclus in planurile de
invatamant al tuturor programelor de studii superioare de licentd din domeniul Stiintelor economice.

Pentru a verifica aceastd ipoteza, pe parcursul anului 2022-2023, s-au monitorizat rezultatele a
35 de studenti la cursul de Statistica, dintre care 17 au absolvit profilul real, iar 18 studenti au absol-
vit profilul umanist. Pentru a analiza corelatia intre o variabila categoriala, profilul liceului, si o varia-
bila continud, scorul inregistrat la examen, ne-am propus sa determindm corelatia punct-biseriala ;.
S-a considerat variabila independenta, profilul liceului absolvit si variabila dependenta, scorul pro-
centual la testul de examen. Coeficientul de corelatie inregistrat este 1;,;; = 0.53, ceea ce sugereaza ca
valorile mai mari ale scorurilor la examenul final sunt asociate cu formarea initiald la profilul real.
Testarea ipotezei respective, corespunzitor nivelului de semnificatie de 5% a fost confirmata.
Concluzia este confirmatd si de scorul-mediu pentru fiecare categorie, absolventii profilului real au
inregistrat un scor mediu de 61.96%, iar cei de la profilul umanist de 33,43%.

Ne-am propus sa analizdm corelatia dintre media la matematica pentru anii de liceu si scorul la
testul de examen. A fost studiata variabila independenta X, media pe anii de liceu din diploma de
BAC si variabila dependentd Y, scorul (in procente) inregistrat la testul de examen. Date relevante:

Xpin = 6.05, Xmay = 9.80,% = 7.958, V,uin = 6.67%, Ymax = 100%, 7 = 47.286%.

Coeficientul de corelatie Pearson r = 0.163 indica o corelatie foarte slaba si aproape inexistenta
intre cele doua variabile studiate. Testarea ipotezelor referitoare la existenta corelatiei liniare intre
aceste variabile, corespunzator unui nivel de semnificatie de 5% ne permite sa afirmam ca nu exista o
corelatie liniara intre media la matematica pe anii de liceu si scorul la testul de examen (nu avem
dovezi pentru a sugera o corelatie semnificativd intre aceste date. Gradul de determinatie R? =
8.12%, confirma rezultatul constatat mai sus, intrucat aproximativ doar 8.12% din variatia scorului
procentual la testul de examen poate fi explicatd de variatia mediei la matematica pe anii de liceu.

Ne-am propus sa analizdm corelatia dintre scorul la testul de evaluare periodica si scorul la
testul de examen. Coeficientul de corelatie Pearson v = 0,678 indica o corelatie semnificativa intre
cele doua variabile, iar testarea ipotezelor referitoare la existenta corelatiei liniare intre aceste date, ne
permite s afirmam cd, corespunzator unui nivel de semnificatie de 5%, exista suficiente dovezi
pentru a sugera existenta unei corelatii liniare semnificative intre scorul procentual la testul de eva-
luare periodica si scorul la testul de examen. Analizand numaérul de lipse de la orele de curs si
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seminare, constatim ca aproximativ 36.6% din variatia scorului procentual la examenul final poate fi
explicatd de variatia numarului de lipse de la ore.

Studiul realizat permite sa identificim o serie de provocari in procesul de luare a deciziilor bazat
pe analiza datelor. In acest context, mentionim calitatea datelor, care trebuie sa fie credibile si fard
erori; posibilitatea de a conecta diverse baze de date; grija si responsabilitatea pentru protectia datelor
cu caracter personal si, nu in ultimul rand, detinerea competentelor specializate in domeniul analizei
statistice etc. Consideram oportuna formarea cadrelor didactice in domeniul analizei datelor si men-
tiondm contributia semnificativa a partenerilor externi in acest proces, in cadrul proiectului European
nr. 101082889 — MEDIA ,,Stengthening the quality of online education in HEIs in Moldova and
Armenia”, din cadrul programului Erasmus-+.

Tinand cont de progresele tehnologice accelerate si de dezvoltarea spectaculoasd a inteligentei
artificiale, analiza datelor devine esentiald pentru anticiparea si adaptarea la schimbarile tehnologice si
pentru identificarea modurilor de integrare a acestora in procesele educationale si administrative. Prin
urmare, investitia in capacitatile de analiza a datelor si in infrastructura adecvata pentru colectarea si
interpretarea acestora reprezintd un pas important pentru institutiile de invatamant superior in abordarea
si depasirea provocdrilor actuale si pentru asigurarea relevantei si durabilitatii studiilor universitare.

“ Articolul a fost elaborat cu suportul proiectului MEDIA ,,Strengthening the Quality of Online Education
in HEIs in Moldova and Armenia”, nr. de ref. 101082889, finantat de Uniunea Europeana. Viziunile si opiniile
exprimate sunt doar ale autorului si nu reflectd neaparat cele ale Uniunii Europene. Uniunea Europeand nu poate
fi considerata responsabild pentru acestea.
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