CZU 378:159.942 Resurse facilitatoare de succes

in invatamintul universitar

Elena ZOLOTARIOV, dr. in pedagogie, conf. univ.,
Universitatea de Stat ,, AlecU Russo ”din Balfi

In the present study is approached a model of quality management
education university, centered on developing ‘“emotional intelligence”,
education ability to overcome psychological states of tension related to
education.

The main emphasis in this model is focused on individual core, his/her per-
sonnel forces on their consciousness, materialized in student willingness to learn.

An important aspect of this approach is facilitating experience live
success in the own initiative activities of the future specialist.

In contextul tendintelor actuale de crestere a calitatii si de integrare
a invatdmintului din Republica Moldova in spatiul educational al civili-
zatiei mondiale, profesorilor universitari le revine functia de a se angaja
intr-un demers care sa asigure fiecarui ,,educabil” conditii pentru cea
mai bund, diversa si utila dezvoltare (Dakar, 2000).

Atingerea acestui obiectiv nu poate fi conceputd in afara aplicarii
unui model de gestionare a interventiei, bazat pe ,,inteligenta emotiona-
1a”, in comparatie cu ,inteligenta logicd”, acceptatd pind in prezent
drept criteriu dominant al calitatii invatamintului.

In viziunea stiintifici modernd puterea inteligentei emotionale
constd in faptul ca ea genereaza rezonanta — un rezervor de elemente po-
zitive care elibereaza tot ce este mai bun in oameni si deci performanya [1].

Credem ca aceasta dimensiune de bazd a demersului — inteligenta
emotionald, desi adesea invizibild sau complet ignorata, determina cit de
bine vor functiona toate celelalte lucruri pe care le intreprinde un pro-
fesor 1n procesul de predare. Mai mult, responsabilitatea fundamentala a
profesorului modern anume si consta in scoaterea la lumina a inteligen-
tei emotionale — Intelepciunii cu care ne tradim emotiile.
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In aceasta lucrare se face incercarea de a trasa cdi si oportunitati
de folosire a inteligentei emotionale 1n procesul de ajustare a demersului
universitar.

Studiul de fata este rodul a decenii de munca de cercetare a auto-
rului pe teme care au culminat cu modelul specializat de management al
calitatii predarii-invatarii bazat pe inteligenta emotionala.

Observatiile asupra conditiilor practice ale procesului pedagogic,
analiza efectelor fiecaruia din componentele metodicii, anchetele reali-
zate in scopul fixarii atitudinii emotionale a studentilor fata de materia-
lul de curs si tehnicile de instruire ne-au permis sa adunam date semnifi-
cative despre resursele gestiondrii interventiei care cultiva rezonanta,
inspirind trdiri pozitive viitorilor specialisti.

Ulterior aceasta sistema de actiuni pedagogice, conceputa in calita-
te de metoda de cercetare, a devenit rezultatul aplicativ al investigatiei.

Atentia deosebita fatd de facilitarea situatiei de succes este condi-
tionata de impactul acesteia asupra dezvoltarii personalitatii, dat fiind ca
orice persoana are nevoie de reusite si gratificatii pentru a-si mentine
stima de sine la un nivel acceptabil. Mai mult, potrivit psihologiei, omul
niciodatd nu va reusi in viatd in sensul larg al cuvintului, daca odata nu
va cunoaste succesul in ceva important pentru el.

In virtutea specificului influentei sale situatia de succes constituie
un oarecare avint pentru om, un salt pe o treapta mai inalta in dezvolta-
rea sa. Avem 1n vedere aici nu succesul strict academic in asimilarea si
prelucrarea informatiei, izolat de alte domenii esentiale ale vietii omului.

Este vorba de o traire subiectiva a succesului, o anumita stare de
satisfactie de pe urma incordarii fizice sau intelectuale, depasirea fricii,
neputintei, anxietatii, neintelegerii, confuziei, dificultatii etc. Esentialul
este ca singura personalitatea sa-si determine acest succes, sa-1 simta ca
rezultat al propriilor eforturi, aceasta constituind o cotitura puternica si
hotaritoare in dezvoltarea individualitatii sale.

In pofida cunoasterii semnificatiei succesului pentru dezvoltarea
individului ca personalitate, subiect al activitatii, individualitate cadrele
didactice, spre regret, nu sint preocupate in masura suficientd de obtine-
rea lui de catre ,,educabili”, in particular, din doud motive: primul —
subestimarea individualitatii ,,educabilului” ca valoare sociala a societa-
tii; al doilea — insuficienta profesionalismului, absenta tehnicii pedago-
gice si a tehnologiilor educationale relevante.

Demersul nostru de cercetare a urmarit ideea ce tine de rolul tera-
piei succesului in prevenirea aparitiei starii stresante, generate de faptul
ca studentul crede sau simte cd nu poate face fata solicitarilor noului,
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pentru el mediu universitar, deseori subestimindu-si propriile resurse si
formindu-si credinte gresite despre potentialitatile sale.

Prin facilitarea trdirii subiective a succesului, in calitate de profe-
sori, vom oferi ,,educabilului” sansa de a depasi cu puterile proprii even-
tualul stres psiho-emotional legat de invatatura — reactic nespecifica a
organismului la ,,primejdie”, care poate fi si distanta, dar neaparat soli-
citd o anumita atitudine emotiva [2].

Cunoagterea cauzelor declansarii tensiunii psihologice si elabora-
rea unor strategii de evitare si combatere a acestora in cadrul gestiondrii
procesului pedagogic universitar ar putea constitui primul pas in directia
diminuarii $i combaterii situatiilor stresante in rindurile tineretului stu-
dios, mai ales la cursurile mici.

In aceasti lucrare se opteaza pentru facilitarea situatiei de succes a
,,educabililor” pe baza de demersuri diferentiate pina la nivel de individua-
lizare, cu un antrenament sistematic al initiativei de vointa a studentului.

Tendinta doritd a educatiei este de a obtine o degajare de energie
care sa fie canalizata pe fagasul incercarii de catre ,,educabil” a bucuriei
de a cunoaste, de a comunica, bucuriei de a se autodezvalui, a se
autorealiza, depasind blocajele si starile stresante survenite.

In aceste conditii profesorul evolueaza in calitate de organizator al
procesului de explorare, fiind nu simplu ,,transmitator”, translator de cu-
nostine si adevaruri. El organizeaza procesul de activizare a proceselor
psihice implicate in activitatea de invatare. De asemenea, profesorul
este deschis spre perceperea si discutia diverselor puncte de vedere, ofe-
rite de studenti sub diferite forme (referate, proiecte, comentarii).

Scopul prezentei cercetari — dezvaluirea premiselor psihologice si
a factorilor pedagogici care asigura trairea subiectivd a succesului in
cadrul activitatilor specializate desfasurate de catre profesor.

Pentru realizarea acestui scop au fost stabilite mai multe obiective:

— dezvaluirea conceptului ,,situatie de succes”;

— evidentierea fenomenelor, cauzelor si factorilor ce asigura
functionalitatea mecanismului declansarii trairii subiective a
succesului n procesul de studiu;

— identificarea metodelor si tehnicilor, procedeelor de facilitare a
situatiei de succes a ,,educabililor” in cadrul gestionarii demer-
sului pedagogic;

— testarea experimentald a proiectului de program specializat de
interventie.

Obiectul investigatiei: impactul tehnologiei inovationale de gestio-

nare a demersului pedagogic asupra congtientizarii criteriilor succesului
de catre ,,educabili”, conform Standardului modern de calitate.
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Conceptul de situatie de succes este abordat in studiul de fata ca si
o retea ramificatd a unui intreg cuplat: ea intotdeauna fiind determinata
de conditiile institutiei educative concrete, de calitatile ,,educabilului”,
precum si de munca calificatad profesionald a pedagogilor-practicieni.

Tinind cont de toti acesti factori, notiunea situatie de succes este
definitd ca ansamblu de competente — totalitatea anumitor atitudini si
moduri de comportament, necesare ,,educabilului” pentru perceperea,
prelucrarea si asimilarea stimulilor instructivi in debutul si pe durata
ulterioara a Invatamintului.

Avem 1n vedere un complex de componente specifice:

|. Competente comunicative — cea mai importanta calitate, necesara
omului 1n conditiile vietii moderne, care presupune: capacitatea su-
biectului de a cupla cultura vorbirii cu stabilitatea emotionala, dez-
Voltarea vointei (abilitatea de a-si infrunta neincrederea, teama in si-
tuatiile de comunicare); trebuinta persoanei de a-si exprima gindu-
rile si sentimentele; deschiderea, inclinatia spre comunicare, intere-
sul fata de alti oameni s.a.

I1. Competente emotionale — ansamblu de calitdti necesare pentru in-
vingerea nesigurantei emotionale, diverselor blocaje, care impiedica
la perceperea impulsurilor instruirii, generind situatia de inchidere in
sine, de neincredere in fortele proprii, subiectul, in consecinta,
suspendindu-si activismul de invatatura. Rezistenta in fata solicitari-
lor dificile, abilitatea de a le trata constructiv, de a suporta adecvat
dezamagirile si a le tine piept cu succes sunt componentele
integrante ale competentelor emotionale.

I1l. Competente sociale, strins legate cu cele emotionale, se refera la
relatiile studentului in cadrul comunitatii grupei academice, inclu-
zind: capacitatea de a se abtine de la propriile impulsuri, ascultindu-i
pe ceilalti; de a se sim{i membru al grupei, de a apela la modele
constructive de solutionare a conflictelor, dind dovada de compor-
tament social adecvat in situatii de disputa s.a.

Evident, cd optimizarea demersului pedagogic pe segmentul facili-
tarii situatiei de succes nu poate fi redusa la careva doi-trei indicatori,
izolati unul de altul, caracterizindu-se printr-un numair mare de semne,
strins legate si conditionate reciproc.

Pentru profesor este important sd constientizeze ca situatia de
succes nu este o programa necesard de a fi invatata (antrenatd). Ea re-
prezinta, mai degraba, o calitate integrativa a personalitdtii, care se dez-
volta in condifii generale favorabile in multitudinea de situatii ale expe-
rientei de viatd si comunicare, in care este implicat subiectul in familie
si alte grupuri sociale. Ea se dezvoltd nu pe calea unor activitati specia-
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lizate, ci in mod indirect — prin ,,participarea in viata”, inclusiv in cea
traitd in cadrul orelor de curs.

Practica aratd ca prima conditie 1n atingerea acestor oportunitati
este eliminarea fricii in fata activitatii didactice ca procedeu de descatu-
sare, eliberare a studentului.

Actualul model de ajustare a demersului pedagogic se construieste,
mai frecvent, intr-o manierd cu totul inversa, injectindu-se lexical si
intonational studentilor teama in fata insuccesului: ,,Este un material
foarte dificil si voi trebuie...”, ,,Concentrati-va toate puterile asupra
acestel munci dificile...”. Aceasta in pofida faptului ca profesorului, in
virtutea misiunii sale pedagogice, ii revine functia de a inspira ,,educabi-
lilor” siguranta si incredere de sine, oferindu-le suport ascuns, stimuli
pentru constientizarea autoeficacitatii, impletiti cu maiestrie in canavaua
demersurilor educationale demarate.

Este deci de cea mai mare importanta ca cadrele didactice sa fie la
curent cu procedeele constructiviste de facilitare a constientizarii si
ludrii de atitudine de catre student in raport cu notiunile fundamentale
studiate la orele de curs. Daca dorim ca demersul pedagogic sa fie rod-
nic, va trebui ca studentul, ajutat de profesor, sd fie pus in situatia de a
descoperi sau a accepta saltul, pe care vrem ca el sa-1 faca prin interme-
diul explorarii materiei de studiu.

Demersul formativ a fost sustinut printr-un proiect experimental
de implementare a curriculei disciplinei Stiinta educatiei, care a inclus
un complex de activitati, cuprinzind mai mult de 1000 studenti ai anului
intii, specialitatea Servicii de Asistentd Socialda a Universitatii de Stat
,Alecu Russo”. S-a insusit arta de a comunica, de a fi amabil, sociabil,
deschis si empatic prin tehnicile si tactica de comunicare non-violenta
(M. Rosenberg, psiholog american), de parteneriat (I. Shimdt, psiholog
german) si cea creativa (discutie panel, brainstorming), prin exercitii
empatice s.a.

A fost verificata ipoteza: ,,Daca vom canaliza demersurile pe faga-
sul facilitarii situatiei de succes aceasta va genera evolutii pozitive 1n
calitatile generale si speciale ale personalitatii, asigurind premisele unei
autoafirmari, autonomizari progresive a ,.educabilului”, eliminindu-i/
reducindu-i stérile stresante legate de invatatura”.

Punctul de plecare in construirea experimentului 1-a constituit ana-
liza practicii de masa a gestionarii calitatii procesului pedagogic, defini-
ta drept ,,traditionala”.

Aceasta analiza, efectuata, pe de o parte, in baza observarilor asu-
pra activitatii pedagogice, pe de alta — In baza studierii literaturii de spe-
cialitate, ne-a sugerat concluzia ca cele mai mari constringeri, insotite
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de aparitia dezechilibrului intern, situatiilor de tensiune psihica studentii
intimpind, anume la cursurile mici, in procesul muncii independente la
orele de curs. Printre cauzele posibile cercetarile nu trec cu vederea
existenta doar a unei sisteme de evidenta si control, caracteristicd pentru
o exigenta neproductiva (formald) a institutiei de invatamint. In schimb,
exigenta productiva este reprezentatd, alaturi de sistema de evidenta si
control, prin sistema de stimulari si sanctionari. O solutie perspectiva, in
acest sens, este considerata de specialisti perfectionarea metodelor de
instruire, prin intermediul predarii procedeelor de munca individuala [3].

Totodata, potrivit expertilor in domeniu, asupra atitudinilor emo-
tionale a subiectului poate influenta, de asemenea, situatia nefavorabila
in familie, divortul parintilor sau relatiile tensionate dintre acestia, inso-
tite de certuri. Toate acestea diminueaza capacitatea individului de a ini-
tia relafii de prietenie, avind efecte negative asupra reusitei de invaga-
turd, rezistentei fatd de stresuri si boli, generind deseori dereglari emo-
tionale (fobii, depresii), in unele cazuri discipolul incetind de a mai in-
vata. Pentru ,,educabilii” din asemenea familii ,,instruirea emotionald” si
atentia profesorului devin extrem de actuale.

Ideea centrala a metodologiei specializate de interventic este
caracterul ei integru, complex. Acecasta se reflecta, in particular, in
faptul ca continutul experimentului il constituie nu metode si procedee
de actiune pedagogica aparte, dar procesul pedagogic in ansamblu,
cuprinzind punctarea obiectivelor, determinarea continutului, principii-
lor didactice, metodelor, formelor organizationale, caracterul interrela-
tiillor profesor-student, stabilirea pozitiei in raport cu evidentierea pro-
ductivitatii eforturilor pedagogice.

Cercetarea-dezvoltare a fost construita tinind cont de necesitatea
evidentierii determinarii interne a decurgerii acestui proces, fara a ne li-
mita la interpretarea specificului lui prin elucidarea particularitatilor
gestionarii procesului pedagogic.

Punctul de pornire in elaborarea conceptului demersului formativ
au fost ideile psihologiei, potrivit carora o relatie pedagogica autentica
implica si satisfacerea nevoii omului de recunoastere, a nevoii de a sti
ca exista pentru ceilalti, ca prezinta ceva pentru ei (A. Maslow), solici-
tind de la profesorul de curs oferirea semnelor de recunoastere, ca ras-
puns la aceastd necesitate. Evident ca frustrarea nevoilor semnificative
ale personalitatii ,,educabilului” in apreciere si autoapreciere, in recu-
noastere, in degajare emotionald, in atentie, cotrdire etc., conduce spre
conflicte intrapersonale si, scazind satisfactia de la invatatura, genereaza
destabilizarea atitudinii pozitive fatd de procesul de Invatamint, dome-
niul profesiei alese.
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Intr-o asemenea viziune, orice act de interactiune profesor-student
sub aspect comportamental obtine valoare de mesaj, rolul esential reve-
nind, in acest sens, bogatiei sau saraciei de calorii psihologice, pe care
le presupune aceasta interactiune.

Profesorul trebuie sa tind permanent in centrul atentiei acest aspect
(,,invizibil”) in procesul de predare, cautind sa ofere, indeosebi prin
intermediul contactelor directe pozitive, stimulii de care are nevoie dis-
cipolul sau. In plus, orice ora de studiu intotdeauna este o stare social-
psihologica diferitd a grupei si a unor studenti aparte, la fel si prezenta a
individualitatii fiecarui om, facilitarea situatiei de succes, efectului rezo-
nantei prezentind, in acest sens, un interes de exceptic pentru cadrele
didactice.

Reiesind din definitia situatiei de succes am gasit acceptabil de a
judeca despre dezvoltarea valorilor si competentelor anterior evocate
dupa abilitatea studentului de a-si formula in scris ragionamentul cu
privire la aprecierea subiectiva a calitatii si semnificatiei studierii cursu-
rilor nominalizate.

Bilanturile primei etape de cercetare au fost reflectate in materialele
conferintelor internationale in care sint abordate tezele teoretice funda-
mentale ale construirii sistemei pedagogice experimentale in raport cu
analiza critica a practicii traditionale [4].

* * %

In studiul de fata este abordat un nou model de management al ca-
litatii invatamintului universitar, centrat pe dezvoltarea ,,inteligentei
emotionale”, capacitatii ,,educabilului” de a depasi starile de tensiune
psihica legate de invatamint. Accentul principal in acest model este fo-
cusat pe nucleul individual, fortele Eu-Iui personal, pe propria simfire,
materializate in vointa studentului de a invata. Un aspect important al
acestei abordari este facilitarea trairii subiective a succesului in cadrul
propriei activitati de inifiativa a viitorului specialist.
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