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Abstact: The article reflected the theoretical study of the most important dimensions
of the teacher's personality responsible for professional success. It is interesting to elucidate
multiple psychological researches that highlight the significant features of effective teachers.
This variety suggests, on the one hand, the complexity and multidimensionality of the didactic
activity and, on the other hand, the absence of an integrative conceptual model on what success
means in the professional activity of the teaching staff..
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Institutiile de invatamant superior din Republica Moldova 1n epoca marilor transformari.
in conditiile economice actuale, pe fundal de exacerbarea problemelor demografice se confrunta
cu aparitia competitiei pe piata ofertei de cunostinte si servicii educationale academice, ceea ce
solicita imbunatdtirea continua a activitdtilor in vederea cresterii atractivititii pentru
consumatorii de servicii educationale. Dintre numerosii factori care sporeste atractivitatea
institutiei de Invatdmant superior, cel mai important factor este calitatea pregatirii viitorilor
specialisti, care depinde direct de profesionalismul cadrelor didactice universitare. Calitatea
serviciilor educationale oferite in mediul universitar este conditionata, iIn mare masura, de
calitatea resurselor umane, adica de calitatea profesionald a cadrelor didactice.

Problema succesului profesional este strigenta si necesitd a fi studiatd dat schimbdrilor
necesare in toate sferele vietii. Un rol important in aceste procese il au personalitatile
caracterizate de succes profesional care sunt capabile sd aducd schimbarea. Prin urmare, este
indiscutabil faptul cd@ asigurarea calitatii invatamantului superior trebuie sd inceapa de la
atingerea performantei si excelentei cadrelor didactice. Descoperirea celor mai importante
dimensiuni responsabile pentru succesul in munca reprezintd, dupd cum precizam, un obiectiv
major al studiilor de psihologie aplicatd. Angajatii de succes sunt caracterizati cel mai adesea
prin atribute ca profesionisti, talentati, competenti sau performanti. Cu un sens similar se
foloseste si termenul de ,.eficienti". Din acest motiv se impun o delimitare conceptuala intre tofi
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acesti termeni si definirea sferei lor, in vederea desprinderii configuratiei de insusiri circumscrise
conceptului de succes.

Performanta profesionald a cadrului didactic este un construct multidimensional. Acesta
este un punct de vedere unanim acceptat in literatura stiingifica.

Eficienta se refera la performantele profesionale cantitative. M.W. Eysenck (1982) face
diferenta intre termenii de eficacitate si eficientd. Cele doud forme desemneazd performanta
cantitativa, dar ultimul sufera anumite ajustari, prin efortul personal implicat sau prin procesarea
resurselor investite. ,,Eficienta/eficacitatea personald constd in modul in care individul isi
controleaza propriile resurse, indeosebi pe cele psihice, si In rezultatele pe care le obtine. Daca
resursele vor fi minimale, iar rezultatele - maximale, atunci putem vorbi de o eficienta personala
crescutd" (2004, p. 176).

Interesul pentru problematica personalitatii profesorului, cadrului didactic nu este de  data
recent, fapt constatat prin incercarile sistematice ale cercetatorilor in psihologie de a o defini si a
o masura. Printre cele mai semnificative studii apreciaza fiind demn de amintit cele realizate de:

S. Marcus, T. David, A Predescu privind empatia cadrelor didactice. Ipoteza de la care
pleaca autorii consta in ideea ca pentru exercitarea cu succes a profesiunii didactice se impune
cu necesitate manifestarea unui comportament empatic evoluat, ca insusire aptitudinala.

Paul Popescu Neveanu si Tinca Cretu in rezultatul investigatiilor stiintifice scot in
evidenta comunicativitatea — element esential din sistemului de aptitudini didactice, studiata in
detaliu pe urmatorii 8 factori: vorbire expresiva, gesticulare adecvata, capacitate de demonstrare
inductiva si logicd, expunerea semnificativa si inteligibila, dialog familiar si antrenat, simt
dramatic, capacitate empaticd de transpunere in situatia psihologicd a educabilului precum si
abilitati organizationale, de control psihodidactic, docimologice.

Paul Popescu Neveanu si Florica Lutescu abordeaza studiul personalitdtii profesorului
dintr-o perspectiva axiologica, apreciind ca valorile reprezinta in organizarea personalitatii
formatiunile sau instrumentele cele mai consitente si influente intrucit se traduc imperativ in
comportament. Sistemul de valori a cadrului didactic, dupa Paul Popescu Neveanu, ocupa o
pozitie central reglementind si conducind intregul sistem de interactiuni cu mediul social.
personalitatea cadrului didactic sunt cercetarile intreprinse Semfronia Filipoi care a pornit de la
ipoteza ca in determinarea succesului profesional componentele personalitdtii au o mare pondere
explicativa atit la nivelul performantei, cit si a succesului trait si resimtiti subiectiv.

O abordare interesantd, cu aplicabilitate la profesiunea didacticd este si cercetarea lui
Adrian Neculau, care apreciaza ca relatia dintre personalitate si rolul social exercitat de individ
este reciproca: pe de o parte persoana poate fi predispusd, prin structura personalitatii sale, sa
ocupe sau sd adopte un status, odata cu rolul asociat acestuia, pe de alta parte, adaptarea eficienta
la cerintele conduitei de rol face apel la anumite calitati ale personalitatii: maleabilitate, politete,
comportament agreabil, farmec personal etc., furnizate nu atit de valoarea intrinseca a
individului, cit de capacitatea sa de Invatare sociala.[1; 113]

Definirea eficientei profesorului se centreaza pe rolul pe care acesta il are in raport cu
facilitarea invatarii la elevi/studenti. Profesorul este eficient in activitatea sa profesionald in
masura in care abilitatile, cunostintele, calitdtile sale sunt utile si valoroase pentru instructia
elevilor sai. Literatura de specialitate a evidentiat in multiple randuri cunoasterea materiei si
cunoasterea continutului pedagogic drept aspecte esentiale ale succesului activitatii didactice.
Conceptul de ,,cunoastere a conginutului pedagogic” a fost propus si definit de G. Shulman
(1987, G. Matthews, I. Deary, 2003, p. 908), ca fiind ,,amestecul de continut si pedagogie in
intelegerea modului in care aspecte, probleme, chestiuni particulare sunt organizate si adaptate la
diferite interese si abilitati ale celor care invata”. Cele doud aspecte pot fi dezvoltate in masuri
diferite, ceea ce inseamna cd un profesor poate stapani foarte bine continutul materiei de
specialitate, dar poate dispune de cunostinte limitate despre cum sa adapteze acest continut in
raport cu caracteristicile specifice ale celor carora le preda.
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Sheehan si DuPrey (1999), elaborand un instrument pentru evaluarea cadrelor didactice
universitare, au descoperit ca 69% din varianta variabilei ,,eficienta profesorului” este prezisa de
cinci aspecte, din cele 27 ale chestionarului: nivelul informatiilor oferite la cursuri, testele de
evaluare sau lucrarile prin care se evalueaza confinutul cursurilor, pregatirea profesorului,
lecturile interesante, masura 1n care cursul este perceput ca interesant i provocator.

Studiile au relevat caracteristicile profesorului eficient, conform perceptiilor studentilor.
Astfel, G. Matthews, 1. Deary (2002), utilizand un grup de studenti din ani diferiti, au stabilit ca
acestia percep predarea eficientd ca fiind reprezentata de caracteristici ale profesorilor precum:
grija manifestatd fatd de studenti, aprecierea opiniilor studentilor, claritate in comunicare si
deschidere catre puncte de vedere diferite.

S. Schaeffer, I. Epting, R. Zinn si T. Buskit (2003) au identificat, in calitate de
caracteristici ale profesorului eficient in perceptia studentilor, urmatoarele calitati: abordabil,
creativ i interesant, suportiv si grijuliu, entuziast, flexibil si deschis la nou, bine informat, avand
asteptari realiste, corect si respectuos. [3]

Analiza literaturii de specialitate din Rusia, in problematica personalitétii profesorului,
trasaturile de personalitate ce asigurd eficienta, succesul activitatii didactice, atestdm In
cercetdrile pedagogice realizate de H.B. Ky3pmuna, A.K. Mapkosa, C.B. Konnparsesa, JI.M.
Muruna.

H.B. Ky3pmuna identificd componentele personalitatii care determind eficienta/ succesul
professional a cadrului didactic: individuale si professional pedagogice (cunostinte profesionale
si abilitati, competente profesionale). [7; 80]

A.K. MapkoBa mentioneazd despre structura trasdturilor subiective (caracteristici
obiective, care includ cunostinte profesionale, abilitati, competente profesionale, cunostinte
psiho-pedagogice; caracteristici subiective, care includ motivatia, conceptia despre Eu, montajul
psihologic, particularitati individuale). [8; 64]

JLM. Mutuna elaborind modelul personalitatii cadrului didactic in contextul abordarii
tridimensionale activitate — comunicare — personalitate, identifica cinci trasaturi profesionale
semnificative, care descriu doud grupe de aptitudini pedagogice (dupa H.B. Ky3pmuna):
proiectiv-gnostice(stabilirea  obiectivelor pedagogice, gandire pedagogicd); reflexiv-
perceptive(reflexie, tact pedagogic, orientare pedagogica). [11; 76]

In contextul investigatiile stiintifice centrate pe personalitatea cadrului didactic, atragem
atentia asupra conceptului de profesionalizm, profesionalismul cadrului didactic. Analiza
literaturii de specialitate ne-a permis sa constatim mai multe abordéri cu privire la esenta,
structura, continutul profesionalismului cadrului didactic, care conventional pot fi clasificate in
patru grupe:

1. Profesionalismul personalitatii - ca fenomen psihologic care se profileaza in
urmatoarele componente: personalitatea pedagogului, particularitatile, insusirile
si trasaturile acestuia (H.B. Ky3pmuna, A.K. Mapkosa, A.A.bonanes, JL.M.
Mutuna). Aici se raporteaza cercetdrile 1n care trasdturile individuale si
profesionale, caracteristicile cadrului didactic sunt abordate ca factor,
predispozitie, conditie obligatorie a succesului activitdtii pedagogice, a
profesionalismului.

2. Profesionalizmul personalititii se studiazd prin activitatea pedagodului
(H.C.IIpsoxaukoB, E.A. KnumoB). Aici sunt raportate investigatiile stiintifice in
cadrul psihologiei muncii pe probleme de formare profesionald. Atentia este
focusata pe criteriile si nivelurile profesionalizmului, legitétile formarii, studierea
influentei schimbarilor de virsta asupra trasaturilor profesionale esentiale, cauzele
deformarilor profesionale.

3. Profesionalizmul personalitatii cadrului didactic se tracteaza ca competenta,
madiestrie pedagogicd (F.N. Gonobolin, V.A. Crutetkii).
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4. Profesionalizmul personalitatii  cadrului didactic se abordeaza prin prisma
calificdri profesionale si a competentei profesionale(H.B. Kyspmuna, A.K.
Mapxkoga). [10; 93]

Existd multiple enumerari, mai comprimate sau mai extinse, ale -calitatilor sau

caracteristicilor profesorului eficient. Aceasta varietate sugereaza, pe de o parte, complexitatea si
multidimensionalitatea pe care le prezinta activitatea didactica si, pe de alta parte, absenta unui
model conceptual integrativ asupra a ceea ce inseamnd succesul In activitatea profesionala a
cadrului didactic. Fara a fi contracdictorii, aceste punte de vedere intregesc opinia asupra
complexitatii personalitatii cadrului didactic.
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