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Abstract: The need to ensure the implementation of political and economic
transformations within a limited time frame requires the perfection of management personnel,
the training of a professional apparatus at all levels, the creation of an efficient system of
training and improvement of personnel for public administration bodies.Therefore, we note that
the civil servant within an authority modern public services represent more than a simple
component of the administrative decision-making process, this being approached, in public
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management, as a "human resource". This article presents the profile of the public clerk in the
urban environment.

Evolutia democratica a sistemului politic, complexitatea problemelor cu care astazi
societatea se confrunta, desfasurarea complexa a reformelor social-economice, afirmarea tot mai
activa a Republicii Moldova in relatiile cu alte state ale lumii si cu organismele internationale,
procesul de integrare europeand si mutatiile ce au loc 1n constiinta sociald ca urmare a acestor
schimbari presupun neaparat si 0 noua viziune asupra administratiei publice. [3 p. 112]

Administratia publica, in orice societate, fie ea clasica, fie moderna, reprezintd, in esenta,
un instrument al statului indispensabil in atingerea unor deziderate, a unor obiective majore
determinate de el, in fapt de realizare a unor valori politice stabilite prin actele juridice ,,in
scopul satisfacerii interesului general, prin actiunea puterii publice ,,. [1] In acest context, prof.
Charles Debbash afirma ca administratia publica este aparatul de gestiune al problemelor
publice. Ea este constituita din ansamblul serviciilor publice a caror buna desfasurare permite
realizarea obiectivelor definite de puterea politica. Ea constituie organizarea care se da oricarui
grup social evoluat, instrumentul de coeziune si de coordonare indispensabild, fara de care
societatea se dezintegreaza. Astfel, administratia publicd are ca obiectiv realizarea valorilor
politice, exprimand interesele generale ale societatii.

Organele administratiei publice pot activa eficient in conditiile cand toate transformarile
din societate se produc Intr-o consecutivitate bine determinata si au un suport legislativ adecvat,
ce le permite nu numai si dirijjeze aceste procese, dar si sd se reformeze ele insesi in
corespundere cu cerintele inaintate de evolutia societatii. In acest sens, reforma administratiei
publice in Republica Moldova constituie nu numai o conditie de asigurare a transformarilor din
societate, dar si un garant al acestor transformari. Domeniul public, impune, in vederea
asigurdrii eficientei si performantei acestuia, adoptarea unor strategii de management al
resurselor umane, care sd vizeze organizarea, coordonarea, previziunea, antrenarea, motivarea,
controlul si evaluarea organizatiilor, colectivelor si grupurilor umane implicate in procesul de
administrare publicd. Conceptul de ,,resurse umane” este mult mai general decat cel de ,.forfa de
munca”’. Daca forta de munca viza, din punct de vedere psihologic, calitatile umane pentru
producerea de bunuri, conceptul de resurse umane vizeaza nu numai calitatile specifice necesare
producerii de bunuri, ci §i pe cele generale: personalitatea, grupul, organizatia. Asadar, e
important sa conhidem ca succesul si stabilitatea unei autoritati publice locale si sau a unei
organizatii depinde de valorificarea resurselor si organizarea eficientd a managementului
personalului, Intrucat acesta reprezintd o parghie care contribuie activ la cresterea eficientei si
eficacitatii organizationale. [2, p. 84]

De altfel, necesitatea de a asigura efectuarea transformarilor politice si economice in
termene restranse cere imperios desavarsirea personalului de conducere, formarea la toate
nivelurile a unui aparat profesionist, crearea unui sistem eficient de pregatire si perfectionare a
cadrelor pentru organele administratiei publice. [5] Prin urmare, observam ca functionarul public
din cadrul unei autoritéti
publice moderne reprezintd mai mult decat o simpld componentd a procesului de decizie
administrativd, acesta fiind abordat, in managementul public, drept ,resursa umana”
Evidentierea personalului ca resurse umane subliniazd importanta lor si denotd faptul ca
managementul lor cere un nivel Tnalt de preocupare, atentie si profesionalism din partea
functionarilor publici si a managerilor institutiilor, Intrucat angajatul prin aspectele ce tin de
personalitatea sa (temperament, caracter) abilitdti, cunostinte, aspiratii, motivatie, poate
impiedica sau, dimpotriva, potenta activitatea institutiei. [2, p. 84]

Astfel, functionarul necesitd o ,, grija” permanentd din partea statului, o atitudine
pietoasd, investitii substantiale si permanente, cursuri de formare si perfectionare continud in
vederea realizarii calitative a sarcinilor ce i-au fost atribuite si a conducerii eficiente.

Acceptiunea psihoorganizationala a notiunii de ,,conducere” are in vedere nu conducerea
in general, nu orice fel sau tip de conducere, ci numai conducerea eficientd, adicd acea
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conducere care este bine adaptata noilor cerinte ale epocii contemporane. Asadar, e important sa
evidentiem ca psihologia organizationald aduce in evidentd nu orice lider, dar numai liderul
eficient. S. Freud defineste notiunea de ,,lider,, ca fiind ,,individul in jurul caruia un grup se
cristalizeaza, §i cu care ceilalfi membri se identifica”. De cele mai multe ori persoana se
identificd cu liderul grupului, desi nu in mod necesar. Asadar, ajungem la concluzia ca
leaderismul este maiestria managerului de a aplica la realitatile diferitor situatii, in conditii de
maxima eficientd, cunostintele teoretice. Retrospectdnd cele sus enuntate, voi mentiona,
parafrazand afirmatia Iui J. McClain, ca cel mai bun exemplu de leadership e leadershipul prin
exemplu.

Rolurile traditionale ale liderului ( de a organiza, a decide, a administra), se completeaza
cu roluri noi, care din perspectivd organizationala, sunt, dar nu se limiteaza la: a motiva, a
negocia, a integra s.a. Cu multi ani in urma, W.G. Bennis nota: ,, Rolul conducatorului a
devenit infinit mai complex, el fiind acum centrul unui set deosebit de multicolor de presiuni si
de exceptatii ... In mod firesc, el trebuie sa dispund de stiinta si de competenta de a produce
imprejurarile in care cei mai capabili oameni sa-si poata realiza aptitudinile, sa-si poata
coordona eforturile ramdndnd angajati fata de scopurile organizationale si integrandu-si
eforturile astfel incat nici unul dintre acestia, lucrand singur, nu le-ar putea depasi.”.

Eforturile consacrate modernizarii sistemului administrativ  national, inclusiv
modernizarea serviciului public, Tnainteaza cerinte deosebite privind nivelul de formare
profesionala si calitatile personale ale functionarilor publici. Din aceasta perspectiva, problema
formarii si sporirii culturii profesionale a functionarilor publici, indeosebi, din autoritatile
publice locale si a functionarilor debutanti, se pozitioneaza in categoria problemelor prioritare.
Abordarea sistemica a politicilor de personal, in special a calitatii functionarii institutiilor
publice, vine sa puncteze componentele fundamentale in procesul de formare a functionarilor
publici. Cat priveste aptitudinile si trasaturile psihologice, acestea sunt fara indoiala necesare.

Insusirile de personalitate relevante pentru un functionar eficient se refera la energia,
dinamismul, tendinta spre activitate, spiritul de initiativa, autoeficacitatea perceputa, locus of
control, dominanta, empatia si sensibilitatea la nevoile celorlalti -abilitati ce ajutd functionarul
sd obtind performanta.

In vederea sustinerii celor mentionate, am desfisurat un sondaj de opinie cu referire la
profilul pshilogic al functionarilor publici din mediul urban. La investigattie a partcipat un
public omogen alcdtuit din 40 de personae de ambele sexe, care au dat acordul sa-si exprime
opinia proprie cu referintd la subiectul dat.

Prin urmare, observam cad pentru acestia este important ca un functionar public sa fie
responsabil, sociabil, punctual, corect si rabdator.

Denumiti 5 calitati de personalitate ale unui functionar public modern |_D Copiaza

10 raspunsuri

Corectitudine 7 (70 %)

Verticalitate 4 (40 %)

Rabdare 5 (50 %)

Responsabilitate 10 (100 %)
7 (70 %)

7 (70 %)

Sociabilitate

8 (80 %)
o] 2 4 ] 8 10

Figura nr. 1. Calitati de personalitate ale unui functionar public.

In viziunea noastrd, calititile sus mentionate ar trebui si fundamenteze profilul
psihologic al functionarilor publici - algoritm complex care vine sa inglobeze cele mai
importante calitati profesionale si etico-morale pe care urmeaza sa le posede un functionar
public modern. Asadar, toate aceste trasuri pe care un functionar public ar trebui s le posede,
poartd generic denumirea de ,,deontologie”. Sintagma ,,deontologie™ provine din cuvintele
grecesti ,,deon”, ,,deontos" care inseamna ,,ceea ce se cuvine", ,,ceea ce trebuie facut” si ,,1090s"
care inseamna ,,studiu, stiinta”.
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Profesorul Ivanoff, in notele sale de curs ,,Deontologia functiei publice”, defineste
deontologia precum ,,ansamblul normelor juridice si morale aferente functiei publice, ca
element intrinsec serviciului public, statuat obiectiv de catre societate la un moment dat, in
scopul eficientizarii serviciului public de catre cei chemati a indeplini functia publica”.

Pentru caracterizarea trasaturilor proprii ale unui functionar public, prin prisma
sistemului de valori complexe, consideram ca cea mai reusita si functionala sintagma este cea de
»culturd profesionalad”. Optam pentru aceasta notiune, in raport cu calitatile etico-profesionale
ale functionarilor publici si pe motiv, cd ea deja a intrat in uz la abordarea problemelor de
formare si dezvoltare profesionald in mai multe domenii de activitate profesionala: activitatea
pedagogicd, domeniul sanatatii, ocrotirea dreptului, jurnalismul etc.

Continutul culturii profesionale a unui functionar public este dezvaluit ca o calitate
integrativa a personalitatii unui functionar public profesionist, o premisa si o conditie prealabila
pentru o activitate manageriala eficienta, un indicator generalizat al competentei profesionale a
functionarului public si obiectivul autoperfectionarii profesionale. [4, p.28]

Denumiti 5 abilitati profesionale pe care ar trebui sa le posede un functionar public IO copiaza
modern

13 raspunsuri

Comunicare eficienta 13 (100 %)

Leadership 12 (92,3 %)

Flexibilitate 8 (61,5 %)
Motivatie 7 (53,8 %)
Inteligenta emotionala 11 (84,6 %)
Gandire critica 11 (84,6 %)

0 5 10 15

Figura nr.2. Calittatile profesionale ale unui functionar public.

In aceeasi ordine de idei, e important si puntim ci conform sondajului realizat,
functionarii publici ar trebui sa fie inzestrati cu abilitdti profesionale precum: comunicare,
eficientd, leadership, flexibilitate, motivatie si gandire critica.

Potrivit A. 1. Capska, cultura profesionald, pe 1anga cunostintele si abilitatile necesare,
include anumite calitdti personale, norme de atitudine fatd de diferite componente ale activitdtii
profesionale [4, p. 28].

Nivelul de pregatire a calitatilor semnificative profesionale ale unei persoane determind
succesul activitatii sale profesionale. In procesul de dezvoltare profesionald, viitorul specialist
stapaneste sistemul calitdtilor importante din punct de vedere profesional, care include
proprietatile
comunicative, motivationale, caracterologice, reflexive, educative, intelectuale, psihofiziologice
ale unei persoane, cat si sa posede calitdti specifice precum cele manageriale, digitale si
lingvistice.

Denumiti 3 competente cheie pe care ar fi bine sa le posedse un functionar public [Lj Copiaza
modern

13 raspunsuri

Competente multilingvistice
Competente digitale 10 (76.9
11 (84.6 %)

Competente manageriale

Competente profesionale

Figura nr.3. Competente cheie ale unui functionar public
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Pe baza generalizarilor rezultatelor studiilor asupra calitatilor umane importante din
punct de vedere profesional, A. Sannikova evidentiaza acele calitati care sunt universale:
responsabilitate, autocontrol, stabilitate emotionald, predispozitia de asumare a riscurilor etc.

In studiile consacrate culturii profesionale sunt abordate subiecte despre esenta
socializarii ca fenomen cultural; normele si semnificatia culturii ca mijloc de socializare;
valoarea statutului normelor culturale in diferite medii sociale; rolul statutului culturii in
conditiile productiei de masa. O parte integrantd a culturii profesionale este disponibilitatea
pentru o activitate creativd productivd constantd, in procesul careia o persoana asimileaza
experienta sociala si istorica reflectata in obiectele culturii materiale si spiritual

Concluzii.

Eficacitatea culturii organizationale depinde in mare masurd de un fond emotional
pozitiv in viatd, de o atitudine de cdutare a adevarului, care este o componentd esentiala a
conceptului de ,,sens personal al vietii”. Pe baza evolutiilor teoretice ale oamenilor de stiinta,
consideam cultura profesionala ca o parte integranta a culturii generale a individului, bazata pe
asimilarea constientd, dezvoltarea continud si utilizarea unui sistem cuprinzator de cunostinte
Speciale, sociale si umanitare, abilitati si abilitati, valori, calitdti profesionale importante pentru
o0 activitate profesionald eficientd in situatii care necesitd mobilizarea resurselor personale ale
studentilor si ale viitorilor functionari publici.

Anterior nu s-a atras atentie profilului psihologic al functionarului public in Republica
Moldova, dar comparand situatia din alte state din UE, unde functionarii publici ajung in pozitii
cheie in stat Tn urma unor riguroase selectii, rezulta recomandarea ca, in comisiile de recrutare a
viitorilor functionari publici din Republica Moldova, sa fie inclus si un psiholog, care va fi
abilitat sa aplice si sa interpreteze testele de personalitate, cu menirea de a identifica trasaturile
psihomorale, necesare pentru functia la care se candideaza, insusirile corespunzatoare cerintelor
acelui post public. Totodatd, propunerea valabild in toate administratiile publice, ar fi ca
functionarii publici sa fie selectati dupa criteriul valoric, fara a pune pret pe apartenenta acestora
la un partid politic, or asa cum sustine autoarea Verginia Verdinas, cu referire la functionarul
public ,,nu suntem Tnca pregatiti pentru recunoasterea dreptului functionarilor publici de a avea
sau nu o apartenenta politicd” si ,,nu avem inca educatia civica necesara pentru ca un functionar
public sa isi puna haina de om politic cand pleaca de la serviciu si sd o dea jos cand se afld in
exercitarea atributiilor de serviciu ’[8].
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