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Abstract:. The article reflects the theoretical-applicative dimensions of communication
styles based on gender differences. It is interesting to investigate experimental communication
styles: non-assertive, aggressive, manipulative, assertive - in terms of gender differences, as well
as the ability to interpret non-verbal behavior.

Analiza literaturii stiintifice ne-a pemis sa constatam citeva domenii in care traditional se
localizeaza termenul de ,stil”: arta, psihologie, lingvistica, stiintele comunicarii. Conform
Dictionarului explicativ al limbii romane termenul stil este un mod specific de exprimare intr-un
anumit domeniu al activitatii omenesti, pentru anumite scopuri ale comunicarii; fel propriu de a
se exprima al unei persoane; totalitatea mijloacelor lingvistice pe care le foloseste un scriitor
pentru a obtine anumite efecte de ordin artistic. Mod, fel de a fi, de a actiona, de a se comporta.

Dupa Dictionarul de psihologie de Paul Popesc-Neveanu se trateaza termenul de stil
cognitiv concept ce reprezintd o achizitie relativ recentd a psihologiei, fiind un rezultat al
cercetarilor din domeniul perceptiei, gindirii, a psihologiei genetice si a personalitfii.
Inceputurile teoretizarii acestui concept sint legate de incercarile de elaborare a unei tipologii
euristice a procesului de perceptie si gindire, care au fost concepute ca desfasurindu-se intre doi
poli: ,,analitic" si ,,sintetic" (Wellek, 1955; Witkin, 1955; Sanders,1962).

Conceptul de ,,stil" este introdus pentru prima data de A. Adler, , life style", referindu-se
la unicitatea si individualitatea unei persoane. In conceptia sa moderni, conceptul de stil cognitiv
desemneaza anumite modalitati specifice de receptionare si prelucrare a informatiei (deci stil
perceptiv sau (si) stil cognitiv care se datoresc in ultima instantd unor diferente de personalitate.
Conceptul de stil cognitiv poate fi aplicat doar acolo unde anumite particularititi sau
caracteristici formale ale comportamentului cognitiv vin in contact cu anumite maniere
personale de receptare a mediului inconjurator, maniere proprii individului, care s-au format in
cursul procesului de dezvoltare ontogenetica (Frohlich, 1965). Stil cognitiv se defineste deci ca
modalitate specifica de receptionare si prelucrare a informatiei (P. Warr, 1970) si se referd la o
seriec de caracteristici structurale si stilistice ale comportamentului, la modul cum gindeste
individul, cum anume este primita, tratata, prelucrata si interpretata o informatie noua (P. Warr,
1971). [4; p.240]

Cuvantul stil provine de la englezescul style, si este un termen ce se referd la
caracteristicile semnificative si specifice prin care se exprima unicitatea personalitatii sau a
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aptitudinilor, capacitatilor de diferite feluri. Prin stil se proiecteazd mai ales caracteristicile
identitatii cu tendinta de a se manifesta statutul personal conturat. In psihologie stilul a fost
analizat in relatie cu mai multe caracteristici si ipostaze ale vietii omului: perceptia (stiluri
perceptive), cunoasterea (stiluri cognitive, de Invatare), interrelationarea (stiluri de conduitd),
conducerea (stiluri de conducere).

Cercetarile stilului de comunicare tin de studiul activiitatii, fondatorul acestei abordari in
studierea personalitatii fiind A.H.JleontseB precum si cercetarile realizate de B.C. Mepnum,

B.H.Kynuueina, U.JI.Pynenko. Stilurile de comunicare este necesar de a fi cercetate ca fenomen
independent, avind specific, delimitind stilul comunicarii profesionale, stilul comunicarii
interpersonale, iar in  cadrul fiecarui stil trebuie identificate = componentele
comunicarii(cominicativa, interactiva, perceptivad). Intercactiunea acestor elementele ale stilului
de comunicare poate fi reprezentata in urmatoarea schema.

Stiluri de comunicare

Stilul comunicarii

Stilul comunicarii .
interpersonale

profesionale

Stilul comunicativ Stilul interactiv Stilul perceptiv

Fig.1 Stiluri de comunicare

Clasificarea propusa de I''M. Anngpeeoii privind diferentieirea stilului comunicativ,
interactiv, social-perceptiv, a declansat o serie de cercetari. Exemplu in acest sens ( in cercetarca
stilului interactiv de comunicare) pot fi cercetdrile realizate de  W.JI. Pynenko care propune
drept criteriu de clasificare a stilurilor de comunicare orientarea/centrarea personalitdtii In trei
variante: centrarea pe sine, centrarea pe intelocutor, integrarea si un alt criteriu pozitia ocupata
de subiect in comunicare (superioritatea proprie, superioritatea interlocutorului, egalitate).
Clasificarea stilurilor de comunicare in baza acestor 2 criterii a pus 1n evidentd 9 stiluri de
comunicare: putere/dominare, protectie, mentorat, plingeri, supunere, cautarea suportului,
competitie, autodescreditare, unitate interpersonala. [8; p.68]

Stilurile de comunicare dupa H.JI.Pyoenko

Orientarea/ centrarea | Centrarea pe sine Centrarea pe Integrarea

personalitatii (EV) interlocutor

Superioritatea proprie | Stilul putere/dominare | Stilul protector Stilul mentoratului

Superioritatea Stilul jeluitor Stilul supunerii Stilul cautarii

interlocutorului suportului

Egalitate Stilul competitiv Stilul autodistructiv Stilul unitatii
interpersonale

Un al exemplu de cercetare a stilului comunicativ al comunicérii {ine de cercetarile
realizate de B.B. JlateiHoBa, care a reflectat caracteristica stilurilor verbale in comunicare.
Autorul ne propune o clasificare din 5 stiluri verbale ale comunicarii:

1. Distantat- precaut, rezervat, supus. pasiv, tinde sa nu provoace propriul activism
verbal, emotii negative la interlocutor.

2. Supus — modest si precaut in comunicare, binevoitor, comunica de la egal la egal,
sustine, Incurajeaza interlocutorul.
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3. Echilibrat —ocupa pozitia de mijloc pe scalele dominare-supunere, prietenos-
neprietenos.

4. Protector — tinde catre colaborare, independent in situatii de comunicare,
comunicd de la egal la egal, comunicarea are un caracter personal.

5. Dominant — tinde catre competitie, domina, limbajul sau este apreciat ca fiind
negativ.

Clasificarea stilurilor de comunicare realizata de B.B. JlateiHOBa are tangente, puncte de
intersectie cu clasificarea stilurilor de comunicare propusd de M.JI.Pynenko, deoarece avind o
anumitd atitudine fatd de interlocutor, subiectul 1si ajusteaza limbajul in dependentd de aceasta
atitudine. Stilul de comunicare al fiecdrui individ, In asa mod se profileaza din stilul
comunicativ, interactiv, perceptiv.

Actualmente cercetatorii in domeniu tind sa sistematizeze diferite clasificari ale stilurilor
de comunicare. Astfel B.A.Tonodyek prezintd urmatoatele caracteristici ale stilurilor de
comunicare 1n dependenta de criteriile:caracterul si tipul activitatii.

Stiluri de comunicare dupa B.A.Tonouex

Caracterul activitagii Tipul activitagii
Activitatea Comunicarea

Activitate  specificd  (de | Grupul B. Stilurile activitatii | Grupul ~ C.  Stiluri  de

munca, profesionald) profesionale (invatare, | conducere, stilul activitatii
sportiva, profesionald) pedagogice

Activitate nespecifica Grupul A. Stilul cognitiv, | Grupul D. Stil de comunicare,
emoftional, motric, volitiv comportament, viata

Grupul A — autorul refera si le numeste drept stilul de ,,adaptare” ( organizarea si
structurarea activitatii psihice si manifestarea ei. Aceasta grupa reflecta faptul cum individual se
orienteazd in mediul inconjurdtor si cum isi manifesta individualitatea.

Grupul B - este reprezentat de stilurile de activitate, care reflecta modul cum individul se
incadreaza in activitatea de munca, profesionala.

Grupul C - este reprezentat de stilurile de interactiune, care caracterizeaza sistemele de
relatii si interrelatii.

Grupul D- este reprezentat de stilurile de atitudini, deoarece ele reflecta specificul
perceptiei de catre om a lumii, valorile personale.

Clasificarea dupa B.A.Tonouek prezintd delimitarea stilurilor de activitate de stilurile de

comunicare. [8; p.98]
S. Marcus, psiholog roman cu importante contributii in studiul fenomenului empatic prezinta
urmatoarele stiluri de comunicare: stilul non-asertiv (atitudinea de fuga pasiva);stilul agresiv
(atitudinea de atac); stilul manipulator (atitudinea de manipulare); stilul asertiv (atitudinea
constructiva). [2; p.28]

De Vries et all. (2009) realizeaza un studiu lexical pentru a determina continutul si
dimensiunile stilului de comunicare pornind, pe de o parte, de la cuvintele din dictionar care
desemneaza ideea de comunicare, iar pe de alta parte, de la pretestarea continutului pe baza
cuvintelor utilizate de oameni, In general, pentru a determina stilul de comunicare. Astfel acestia
ajung sa defineasca stilul de comunicare ca fiind: modul caracteristic in care o persoana
transmite mesaje verbale, non-verbale si paraverbale,in interactiunile sociale aratand: a). Cine
este sau vrea sd para ca este; b). Cum tinde sa se raporteze la persoanele cu care interactioneaza;
¢). In ce maniera trebuiesc interpretate mesajele acesteia. Autorii reusesc sa defineasca continutul
stilurilor de comunicare: stilul tolerant, stilul amenintator, stilul amabil, stilul afectiv, stilul
expresiv.

Stiluri de comunicare dupa De Vries.
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Dimensiunile comunicarii De Vries, 2009

\

Tolerant: Amabil: Afectiv: Expresiv: Amenintaitor:
-Accepta ideile | -Cuvinte -Folose ste -Limbaj non- -Cuvinte
celorlalti; empatice; cuvinte verbal prezent; agresive;
-Sustine  puncte | -Incurajeaza alarmante; -Expresii faciale | - Tonalitatea
de vedere | ideile celorlalti; | -Transmite o numeroase; vocii ridicata;
variate; -Cuvinte paleta larga de -Cuvinte -Cuvinte cu
-Incurajeaza idei | pozitive; afecte in emotionale. conotatie
variate. -Ofera informatii | discursul sau; negativa,

utile -Cuvinte -Atacuri verbale.

interlocutorilor empatice.

Sal.

Interesul cercetatorilor privind diferentele de gen in baza stilurilor de comunicare, s-a
centrat asupra modului in care receptioneaza/decodifica mesajul; modalitagile de
prelucrare/interpretare a mesajelor; modalitatile specifice de exprimare a raspunsului,
particularitatile personale de feed-back.  Desi o multitudine de cercetari si-au propus sa
investigheze diferentele de gen in acest domeniu, rezultatele nu sunt foarte concludente.

Intelegerea aprofundati a diferentelor ajuti la eliminarea multora dintre frustrarile

intimpinate n relatiile cu sexul opus. Neintelegerile pot fi spulberate rapid sau prevenite.
Barbatii gresesc asteptandu-se ca femeile sa gindeasca, sa comunice si sa reactioneze la fel ca ei;
femeile gresesc asteptind ca barbatii sa simta si sa facd asa cum fac ele. Allan Pease, Barbara
Pease, experti recunoscuti la nivel international In domeniul relatiilor umane si al limbajului
corpului cu importante contributii in studiul comunicarii, comunicarii nonverbale, diferentelor de
gen privind comunicarea, n rezultatul investigatiilor stiintifice prezinta urmatoarele stiluri de
comunicare in baza de gen: [3; p.52]

Stiluri de comunicare in baza de gen

FEMEILE BARBATII

Femeilor le place sa vorbeasca Barbatii vorbesc decit doar daca este nevoie

Femeile gindesc cu voce tare Barbatii isi vorbesc in gind

Femeile vorbesc Barbatii se simt cicaliti

Frazele barbatului sint mai scurte decit ale
femeii si mai bine structurate. Ele constau
intr-o introducere simpla, un punct de vedere
clar si o concluzie. E mai usor de urmadrit ce
vrea sd spund sau ce doreste barbatul. Daca se
incearca o conversatie pe mai multe planuri
cu un barbat, ¢l e pierdut. E foarte important
ca femeia sa finteleagd ca pentru a fi
convingatoare cu un barbat trebuie sa se
concentreze asupra unei singure idei clare.

Conversatiile tipic feminine pe mai multe
planuri, majoritatea femeilor pot vorbi despre
mai multe subiecte simultan — uneori intr-0
singura fraza.

Femeile pot vorbi si asculta in acelasi timp, Barbatii vorbesc pe rind, asa incit
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acuzindu-i totodata pe barbati ca nu sint in

stare sa faca nici una, nici alta.

atunci cind vine rindul unui barbat,

lasati-1 sd vorbeasca.

Femeile folosesc complimentele ca rasplata

Barbatilor le plac vorbele mari

Femeile vorbesc pe ocolite

Barbatii spun totul pe sleau

Femeia, in general, foloseste in medie sase
expresii faciale in zece secunde, prin care
reflectd sau reactioneazd la  emotiile
vorbitorului. Chipul ei este o oglindd a
emotiilor exprimate. Cineva care o priveste,
poate avea impresia ca fiecare lucru in discutie
i se intimpla chiar atunci.

Femeia capteaza intelesul a ceea ce 1 se spune
din intonatie s1 din limbajul trupului
vorbitorului. De fapt, asta si trebuie sa faca un
barbat pentru a capta atentia femeii — si mai
ales sa o asculte cu foarte mare atentie.

Barbatii asculta ca niste statui

Obiectivul biologic al barbatului razboinic era
ca atunci cind ascultd sa ramina impasibil,
pentru a nu-si trada emotiile.

Masca emotionala pe care barbatul o foloseste
atunci cind ascultd ii permite sa simta ca e
stapin pe situatie, dar nu Inseamnda cad nu
traieste nici un fel de reactii. Scanarea
creierului aratda cd barbatii reactioneaza
emotional la fel de puternic ca femeile, dar
evitd s-o arate. Majoritatea bdrbatilor sint

intimidati de ideea de a-si folosi feedback-ul
grimaselor in momentul in care asculta, insa
cel care reusesc sa o faca sint rasplatiti din
plin pentru stapinirea acestei adevarate arte.

Psihologul american John Gray, a avansat pozitia radicala conform careia barbatii si
femeile au stiluri atit de diferite de a-si comunica nevoile, incit se anteleg gresit unii pe altii in
mod continuu:

1.Barbatii oferd intotdeauna solutii si neglijeaza sentimentele, in timp ce femeile ofera
sfaturi si indicatii care nu le-au fost solicitate. In virtutea celor enuntate, un barbat va oferi
instinctiv solutii unei femei care vorbeste despre necazurile/problemele sale. El vrea sa o faca sa
se simtd mai bine, rezolvandu-i problemele si dovedindu-si in felul acesta dragostea. Ea ar avea
nevoie doar sa fie ascultatd. A vorbi despre porblemele proprii nu constituie o invitagie de a oferi
solutii.

2. In situatii de stres, barbatii tind sa se retragi si si se gindeasca in ticere la ceea ce i
deranjeaza, 1in timp ce femeile simt 0 nevoie instinctiva de a vorbi despre problemele lor.

3. Barbatii se simt motivati si mobilizati atunci cand se simt necesari, femeile se simt
motivate si mobilizate atunci cind se simt apreciate.

4. Barbatii pun accentul pe informatie, ei transmit si preiau mesajele informationale cu

rigoare §i incearca sa-si subordoneze actiunile intocmai continutului mesajului. Femeile isi
exprimd pe deplin sentimentele utilizand tot felul de superlative, metafore si generalizari,
continutul informational al mesajelor transmise si receptionate de ele fiind prea putin
semnificativ comparativ cu Incarcatura sa emotionala.
Dupa opinia lui John Gray, femeile si barbatii sunt, totusi diferiti. (Gray, 2003). Aspectul crucial
al acestei diferente in ceea ce priveste felul in care se comunica depinde de ,,felul de a fi”. Pentru
barbati sensul de ,,sine” este definit astfel prin intremediul abilitatii sale de a obtine rezultate. El
are obiective precise si le urmareste cu grija, stabilind strategii. Pentru femei sensul de ,,sine”
este definit diferit: prin intermediul setimentelor si calitatiilor lor de a interactiona. Femeia este
dispusd sa apeleze la sentimente §i mai putin la logica, si nu de putine ori intristarea sau lacrimile
devin armele ei cele mai puternice. John Gray argumenteaza ca barbatii si femeile se comporta
diferit datorita diferentei fundamentale de identitate personala. [1; p.38]

Un alt aspect discutat in literatura de specialitate se refera la abilitdtile de interpretare a
comportamentului nonverbal a femeilor comparativ cu cele a barbatilor, considerindu-se femeile
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mai buni receptori.

Demersul aplicativ al cercetdrii in cauzd a avut ca scop identificarea cercetarea
diferentelor de gen privind stilurile de comunicare.

In realizarea scopului am administrat urmatoarele metodele:

e metoda testelor:

- Testul "Ce va comunica mimica §i gestul?” (traducere si adaptare dupa
S.Kocianov)
e chestionarul
- Chestionarul stiluri de comunicare (Analiza stilului de comunicare), dupa S. Marcus

Descrierea metodelor:

1. Chestionarul stiluri de comunicare (Analiza stilului de comunicare), dupa S. Marcus
Tehnica este orientatd pe studiul stilului de comunicare pornind de la premisa ca stilul de
comunicare se refera la ansamblul particularitatilor de manifestare caracteristice unei persoane in
actul comunicativ. Stilul desemneaza:

- modalitatile specifice de receptionare/decodificare a mesajului;

- modalitatile personale de prelucrare/interpretare a mesajelor;

- modalitatile specifice de exprimare a raspunsului, particularitatile
personale de feed-back.

Toate acestea decurg din unicitatea si individualitatea fiintei umane, fiind expresia
personalitatii umane. Conceptul de stil de comunicare se aplica doar acolo unde caracteristicile
formale, general valabile ale actului comunicativ se asociaza cu anumite maniere personale de
receptare-prelucrare-emitere a mesajelor. Este vorba de maniere de comunicare formate in
decursul dezvoltarii individului, stabile si caracteristice pentru el si care se manifesta relativ
independent de confinutul comunicativ vehiculat pentru el si de contextul concret in care
opereaza (vezi persoane care comunicad "elegant", echilibrat in orice Tmprejurare / persoane care
comunica vulgar, agresiv, in orice situatie).

Stilul de comunicare este in primul rind un indicator al modului in care o persoana isi
structureazd lumea relatiilor sociale. in al doilea rand stilul de comunicare este un indicator al
modului de prelucrare a informatiilor si de transformare a acestor informatii in fapte si
comportamente, in judecati practice, sociale, evaluative etc

Stilul de comunicare este fundamental determinat de trei elemente:

1. atitudinile persoanei, ca modalitati constante de raportare a acesteia la viata sociald, la semeni
si la sine;

2. modelele de comunicare invatate - asertiv, non-asertiv, agresiv (cu varianta sa pasiv-agresiva),
manipulator;

3.temperamentul, ca tip de reactivitate a celulei nervoase.

S. Marcus, psiholog roman cu importante contributii in studiul fenomenului empatic
prezinta urmatoarele stiluri de comunicare:

Stilul non-asertiv (atitudinea de fuga pasiva) - tendinta de a se ascunde, de a fugi mai de
grabd decit a infrunta oamenii. Se poate manifesta printr-un exces de amabilitate si conciliere,
prin tendinta de a amina luarea unor hotériri si adesea prin imposibilitatea ludrii acestora, insotita
de cedarea catre altii a dreptului de a decide. La baza acestor manifestari std o teama maladiva de
a nu fi judecat de ceilalti, ca si supdrarea intensd resimtitd in cazul unui eventual esec - pentru a
le evita individul prefera sa se supuna hotaririi celorlalti. Aceasta nu exclude un sentiment de
ciuda, minie mocnita, ranchiuna.

Stilul agresiv (atitudinea de atac) - tendinta de a fi mereu in fata, de a avea ultimul cuvint,
de a se impune cu orice pret, chiar cu pretul lezarii si supararii altor persoane. Pentru a domina,
orice mijloc pare a fi utilizabil - infricosarea, contrazicerea, umilirea, compromiterea celorlalgi,
atitudinile §i comportamentele socante, razbunarea, asumarea unor riscuri excesive. Aceastad
atitudine stimuleaza agresivitatea si antipatia partenerilor si are ca efect pentru persoana in cauza
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sentimentul de a nu fi iubita, respectata si apreciata, fapte ce o fac si mai agresiva - se creaza un
adevdrat cerc vicios al agresivitatii.

Stilul manipulator (atitudinea de manipulare) - preferinta pentru un rol de culise, tendinta
de a astepta clipa prielnica pentru a iesi la lumind si a se pune in valoare, tendinta de a cauta
intentii ascunse 1n spatele oricaror afirmatii ale celorlalti. Persoana evita sa spuna deschis ceea ce
gandeste, isi schimba opiniile dupa cele ale interlocutorului, 1i place sa fie in preajma celor mari
si puternici (ca o compensare a propriilor slabiciuni) sperand sd obtind beneficii din vecinatatea
cu acestia. Persoanele din aceasta categorie urmaresc ca ceilalti sa facd ceea ce ar dori ele, dar
acest lucru sa nu presupuna confruntari deschise - fie ele rationale, constructive - de tip asertiv,
fie ele conflictuale - de tip agresiv; este vorba mai de graba de a astepta ca situatia sa se intoarca
in favoarea lor. Adesea aceste persoane "joaca roluri" diverse, ca semn al insuficientei maturizari
sociale, aceasta si in legatura cu un statut social slab, precar, nesatisfacator. Problema indivizilor
manipulatori este de a-si ascunde slabiciunea , de a nu fi descoperiti pentru ca si ei se tem de
judecata celorlalti si de a nu fi marginalizati.

Stilul asertiv (atitudinea constructiva) - capacitatea de autoafirmare, de exprimare onesta,
directa si clara a opiniilor si a drepturilor proprii fara agresivitate si fara a-i leza pe ceilalti;
capacitatea urmadririi propriilor interese fara incalcarea nevoilor celorlalti. Persoana stie sa
asculte si este dispusa sa inteleaga, stie sa fie ea insasi (fara simulari si "jocuri de rol") si sa se
bazeze pe sine. Este cea mai buna atitudine pentru ca permite atingerea scopurilor propuse fara a
provoca resentimentele celorlalti si chiar castigandu-le adesea simpatia.

Chestionarul contine 60 de afirmatii, repartizate in 4 scale. Respondentilor li s-a propus sa
interpreteze detaliat chestionarul. Ei au fost incurajati sa se familiarizeze individual cu
instructiunea, cu un set de afirmatii si sd exprime atitudinea sa pentru fiecare afirmatie, utilizind
urmatoarele optiuni: “Mai curind adevarat”, “Mai curind fals”.

2. Testul "Ce va comunica mimica si geStul?" (traducere si adaptare dupa S.Kocianov)
Aceasd metoda ne permite sa determindm nivelul abilitatilor de interpretare a comportamentului
nonverbal a respondentilor. Testul contine 20 de afirmatii/ intrebari si fiecarei din acestea 1i
corespunde variante de raspunsuri. Respondentul trebuie sa aleaga o varianta (sau 2, 3 conform
instructiunii) de raspuns. Fiecare variantd de raspuns se coteaza cu un anumit punctaj, conform
cheii.

Esantionul experimental a fost constituit din 60 de tineri (30 fete, 30 baieti) cu virsta
cuprinsa intre 19- 25 ani.

In procesul analizei indicatorilor individuali a scorurilor obtinute la cele patru stiluri de
comunicare: stilul non-asertiv, stilul agresiv, stilul manipulator, stilul asertiv, rezultatele brute au
fost prelucrate prin calculul mediei aritmetice pentru fiecare stil, atit la grupul masculin cit si
grupul femenin. Au fost obtinute urmatoarele date sintetice (Vezi Tabelul 1).

Tabelul 1
Indicii cantitativi (med. art.) vizind stilurile de comunicare a respondentilor
Stil de Stilul non-asertiv Stilul agresiv | Stilul Stilul asertiv
comunicare (med. art.) (med. art.) manipulator (med. art.)
Esantion (med. art.)
Genul Masculin 8.46 10.33 9.06 9.06
Genul Femenin 9.06 8.83 9.53 11.26

Rezultatele ne vorbesc de la sine despre faptul cd in cazul barbatilor, conform
rezultatelor cantitative obtinute, dominant este stilul agresiv de comunicare, ceea ce semnifica
faptul ca au tendinta de a fi mereu in fata, de a avea ultimul cuvint, de a se impune cu orice pret,
chiar cu pretul lezarii §i supararii altor persoane. Putem constata ca stilul comunicational
masculin este unul mai mult competitiv, spre deosebire de stilul comunicational femenin. Stilul
comunicational femenin are o tendintd mai spre colaborare, atitudinea constructiva, capacitatea
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de autoafirmare, de exprimare onestd, directd si clard a opiniilor si a drepturilor proprii fara
agresivitate si fard a-i leza pe ceilalti; capacitatea urmaririi propriilor interese fara incilcarea
nevoilor celorlalti. Femeile sunt mai bune ascultatoare si mai mult sunt dispuse sa inteleaga.

Dominanta stilului asertiv la genul femenin semnifica si faptul cd pentru majoritatea
femeilor, scopul comunicdrii este de a crea o legatura, de a dezvolta relationarea cu
celalalt/ceilalti,
punond accent pe similaritdti si pe experientele comune. On timp ce pentru genul masculin,
comunicarea are scopul principal de a-i ajuta sa-si afirme independenta i sa-si negocieze, sau sa-
si mentina statusul on cadrul unei ierarhii sociale.

Constatrm, on cazul brrbaroilor, punctaje identice la stilul de comunicare asertiv ei
manipulator (m.a 9.06), ceea ce semnificr cr ele sunt conturate la nivel subdominant, latent,
doua atitudini concurente dintre care una sau alta poate deveni oricind dominanta in functie de
imprejurdri. Ceil mai mici indici cantitativi, on cazul barbatoilor, atestrm la stilul de comunicare
non-asertiv, adicr atitudinea de fugd pasiva tendinta de a se ascunde, de a fugi mai de graba
decat a infrunta oamenii.

In cazul genului femenin, indici cantitativi apropiati, atestim pentru stilul de comunicare
manipulator si non-asertiv, ceea ce denota femeile sunt preocupate de abordarea on comunicare
a aspectelor afective, emotionale, pe cond brrbaroii sunt mai interesati de abordarea problemelor
practice in scopul solutionarii lor.

Un obiectiv al experimentului de constatare a constat in edificarea capacitatilor de
interpretare a comportamentului nonverbal al respondentilor si a diferentelor de gen. Au fost
obtinute urmatorii indici cantitativi (Vezi Fig.1).

44
43.5
43
42.5
42
41.5
41
40.5
40
39.5
39

OBarbati

E femei

1ke

Fig. 1 Indicii cantitativi (m.a) vizind abilitatile de interpretare a comportamentului
nonverbal a respondentilor.

Rezultatele obtinute ne permit sa atestam o diferenta intre indicii cantitativi obtinuti de
catre barbati si indicii cantitativi obtinufi de femei, ceea ce denota faptul ca femeiile sunt mai
receptive, mai sensibile, mai atente mai bune interpretatoare a comportamentului nonverbal de
cit barbatii.

Rezultatele brute obginute de catre respondenti in urma administrarii testului nominalizat
in dependenta de numarul punctelor acumulate se identificd pe trei niveluri la care se pot plasa
subiectii experimentali din perspectiva abilitatilor de interpretare a mimicii §i gesturilor: nivelul
superior (77-56 puncte), nivelul mediu (55-34 puncte), nivel inferior (33-11 puncte).

Distributia respondentilor in baza nivelurilor de dezvoltare a abilitatilor de interpretare a
comportamentului nonverbal este prezentata in Fig. 2
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Fig. 2. Indicii cantitativi privind nivelul de dezvoltare a abilitatilor de interpretare a

comportamentului nonverbal.

Din fig. 2 se vede pentru nici un respondent nu este caracteristic nivelul inferior de
dezvoltare a abilitdfilor de interpretare a comportamentului nonverbal, adicd nici pentru un
respondent limbajul mimicii si gesturile nu este "gramatica chitaiand", nu se confrunta cu
dificultdfi de apreciere justd a celor din jur. Toti respondentii acorda atentie si semnificatie
comportamentului nonverbal al interlocutorilor.

Ba mai mult decit atit, atit barbatii cit si femeile au o anumita placere sa observe alti
oameni si si interpreteze nu rau si gesturile lor. Insd incd nu sunt apti si foloseasca aceasti
informatie in viata cotidiana de exemplu pentru a construi corect interelatiile cu cei din jur. Sunt
predispusi sd perceapa intocmai cuvintele ce li se spun si sd se ghideze de ele- aspect
caracteristic pentru majoritatea barbatilor din lotul experimental ( 97% din barbati si 87% din
femei sunt marcati de nivel mediu de dezvoltare a abilitatilor de comunicare).

Nivelul superior atestam la circa 13% din subiectii experimentali de genul femenin si
la 3% din subiectii experimentali de genul masculin, ceea ce semnifica cd poseda capacitati de
intelegere a altor oameni, spirit de observatie, intuifie excelentd, in procesul judecarii va bazati,
insa, prea mult pe aceste calitati, cuvintele avind pentru Dvs. semnificatie secundara.

Rezultatele cercetarii ne-au permis sa conchidem ca :

e (a4 stilurile de comunicare, comportamentele comunicationale in universul cercetarii
s-au distribuit in felul urmator : stilul comunicational masculin este unul mai mult
competitiv, spre deosebire de stilul comunicational femenin. Stilul comunicational
femenin are o tendintd mai spre colaborare.

e Preferinta pentru abordarea solutionarii problemelor practice - in cazul barbatilor,
femeile sunt preocupate de abordarea in comunicare a aspectelor afective,
emotionale.

e Spiritul de competitie si tendinta de impunere in fata interlocutorului — in cazul
barbatilor, tendinta de a evita conflictele, disputele — in cazul femeilor.

e Tendinta de concentrare a atentiei asupra continutului informativ in comunicare,
plasind in plan secundar dimensiunea emotional-afectiva din spatele cuvintelor - in
cazul barbatilor, abilitatea ,.citirii” limbajului nonverbal — in cazul femeilor.

e C(Ceea ce am obtinut este o imagine a diferentelor de gen privind stilurile de
comunicare, la un anumit moment dat si intr-un anumit cadru specific, restrins,
suficient pentru a atrage atentia si a constitui un punct de pornire pentru investigatii
mai aprofundate.
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