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The Summary

Children activity is influenced by the values spread in their families. In family sistem theories,
the problems like school failure are considered to be the symptons of problems appearing in family
relationship pattern. A decisive role has school psychologist in the process of event restructuring
and reorganization inside and outside of the family after one member departured for working
abroad.to get the education optimization done school psychologists have to realize that family
counseling is an oportunity for people to learn more about theirselves and their relationship so that
they can assume the responsability of their own problems.so we describe some methods for specific
steps involved in starting family counseling.

In formarea copilului si a comportamentului social al acestuia un rol decisiv il joaca familia.
Vasta paletd de actiuni, metode cu impact ideologic si psihologic asupra individului face ca familia
sa devind un obiect de studiu al cercetatorilor, in special al celor din domeniul stiintelor sociale.
Périntii constituie primul model social de influientare a copiilor, ei contribuind la formarea
conceptiei despre viata, a modului de comportament si de relationare a copiilor. Copilul are nevoie
de un climat familial echilibrat in care sa se simta in sigurantd. Acest lucru este posibil daca parintii
sunt aten{i la nevoile copilului, dau dovada de intelegere, sunt calmi si afectuosi, se ocupa de
educatia lui, interesindu-se de evolutia lui scolara, participa la evenimentele din viata scolara a
copilului.

Desi familia trebuie asociata cu stabilitatea, echilibru, moralitatea si durabilitatea, in multe
situatii ea devine opusul acestora. Chiar dacad de familie se leaga o serie de elemente indispensabile
omului §i societatii: casa, copii, sigurantd, afectiune, intimitate, unele dintre acestea sunt realizate si
in alte forme de convietuire, mai mult sau mai putin acceptate. Asa se face ca in paralel cu forma
universala recunoscutd a familiei, intilnim astdzi in Republica Moldova si modelul familiilor
temporar dezintegrate. Un lucru care tinde sa se piarda in studiile academice este functionalitatea
acestui sistem familial. O familie a carui membru este plecat temporar la munca peste hotare pune
in pericol interactiunile configurate a modelului sistemic. Descrierea familiei ca un sistem ne va
ajuta sa intelegem ca un grup de oameni care interactioneaza poate functiona ca o singura entitate,
in care comportamentul fiecarui membru este dependent de comportamentul tuturor celorlalfi.

Vietile oamenilor sunt legate impreuna in asa fel incit comportamentul din familii devine un produs



al influentei reciproce [2, p.74]. Orice sistem este un subsistem al unor sisteme mai largi ale
comunitatii, culturii si politicii In care familiile exista. Atunci c¢ind gindim sistemic, ne ddm seama
ca copiii sunt sisteme in cadrul sistemelor si cd, desi ei raspund fortelor din afara lor , ei sunt, de
asemenea, inifiatori, cu imaginatie, memorie, ratiune si dorinte. Copiii apartinind acestor sisteme
temporar dezintegrate solicitd in mod deosebit experienta si priceperea psihologilor scolari. In
teoria sistemelor familiale, problemele precum esecul scolar, obezitatea, alcoolismul etc. sunt
interpretate ca simptome ale problemelor existente in pattern-ul relatiilor familiale[3, p.225].

Demersul nostru stiintiific a pornit de la o observatie empirica asupra societatii in care traim,
a migrarii unui numar semnificativ de populatie care a ales optiunea de a munci in strainatate lasind
in urma familii dezmembrate temporar in care copiii devin primele victime ale fenomenului.
Plecarea unui parinte sau a amindurora in strdinatate pentru o perioada mai lunga de timp poate
determina aparitia unor probleme in performanta scolard. Este, insa, posibil ca efectele negative ale
plecarii unui parinte in strainitate sa poata fi diminuate de efectele pozitive ale plecarii cum ar fi:
cresterea nivelului de trai. In acelas timp indeplinirea aceluias set de nevoi pentru o functionalitate
optimad a sistemului familial i revine parintelui ramas. Acest dezechilibru 1n exercitarea unei palete
vaste de roluri familiale ridica urmatoarele intrebari: ,,Cine il ajuta pe copil la realizarea temelor de
acasa?”, ,,Cine supravegheaza evolufia scolarda? , ,,Cine participa la sedintele cu parintii?”. Lipsa
controlului poate determina efecte in planul rezultatelor scolare sau a adoptarii de comportamente
deviante. Literatura de specialitate reflecta ca cele mai acute probleme educative, culminind cu
esecul scolar provin din absenta atentiei parintilor fata de dezvoltarea copilului, ignorarea lui ,dar
mai ales datorita despartirii afective intilnite in familiile temporar dezintegrate. Vulnerabilitatea
copilului face ca el sa absoarba anxietatea din sistemul dezintegrat temporar si sa dezvolte
simptome. De exemplu, un copil de zece ani care prezinta la scoald o tulburare de conduita este
posibil sa fie cel mai triunghiulat copil din familie ( conflictul este atras de o a treia persoana, care
incearca sa-l rezolve sau sa ia o pozitie), si de aceea, cel mai prins emotional sau cel mai afectat de
tensiunea lipsei temporare a unui parinte.

In aceasta restructurare si reorganizare a evenimentelor in interiorul si exteriorul familiei un
rol decesiv il au psihologii scolari. Ei devin avocati puternici ai schimbarii, cu pozitii precise
asupra modului 1n care aceste schimbari trebuie sd aiba loc. Psihologii scolari, in problema esecului
scolar, practicd consilierea copiilor care se face atit individual cit i in grup, fiecare copil fiind
ascultat si Incurajat sd-si spuna punctul de vedere, s comunice, sa interrelationeze cu grupul de
semeni. Sunt organizate jocuri de grup in cadrul sedintelor de consiliere prin care copiii isi dezvolta
spiritul de echipa, spiritul competitiv, relationeaza mai bine unul cu celalalt. Astfel de interventie
tine cont de ceea ce ne putem astepta de la copil sa faca la virsta si nivelul dezvoltérii lui. Esecul

este explicat in termeni liniari. Tratam problema ca pe un simptom de disfunctiune cu cauze



istorice. Explicatiile liniare iau forma A, cauzele B. Iluzia unei influente unilaterale tempereaza
psihologii scolari, 1n special ¢ind cunosc numai o parte a realitatii copilului ce prezintd un insucces
scolar. Chiar dacd nu este posibil s intelegem copiii fard sa ludm in consideratie contextul lor
social, 1n special familia, am gresi daca ne-am limita numai la suprafata interactiunilor — la
comportamentul social separat de experienta internd. Sa presupunem, de exemplu, ca un tatd se
plinge despre comportamentul fiului sau: “Este fiul meu. Este nepoliticos si nepasator fata de
carte””; psihologul: ,, Cine I-a invdtat asa?”. In loc s accepte punctul de vedere al tatilui ci el este
o victima a rautatii fiului sdu, intrebarea provocitoare a psihologului il invitd pe tata sa caute
modele de influenta reciprocad. A invata sa gindeasca circular, mai degraba decit linear, 1i da putere
tatilui si se uite la jumitatea din ecuatia pe care o poate controla. In acest context sugerim
psihologilor scolari sd apeleze la consilierea de familie pentru diminuarea esecului copiilor din
familiile temporar dezmembrate. Profesorii trebuie sa stie ca pot recomanda serviciile psihologului
scolar familiilor temoprar dezintegrate atunci cind copilul poate fi ,, pacientul identificat”. In cele ce
urmeaza vom descrie unele repere pentru consilierea de familie care poate fi realizata de psihologii
scolari.

Contactul initial prevede o cdldura sufleteasca, sinceritate si accesibilitate care pot fi
transmise membrilor familiei prin telefon chiar inainte de vizitd. Primele impresii tind sa creeze
asteptari care pot influenta puternic efectul terapeutic. Unele amanunte de rutind, dar ajutatoare,
care pot promova pozitiv contactele initiale sunt: evitarea biroului ca barierd intre consilier si
clienti; lasarea unor clienti sa aleagad unde vor sa se aseze, recunoscind ca unii vor dori sa fie in
apropierea usii, in special in timpul contactului initial; stringerea de mina dupa prima vizita, nu la
primul contact, deoarece acest gest va insemna mai mult pentru client dupa ce ajunge sa cunoasca
putin psihologul; folosirea atingerilor si ,,bataia pe umar” cu discretie, luind in considerare confortul
si valorile membrilor de familie; intimpinarea clientilor la usa biroului; conducerea clientilor la usa
la sfirsitul sesiunii spunind ,,la revedere” si reamintindu-le de urmaitoarea intilnire ,, astept cu
placere sa ne vedem si saptamina viitoare”’; evitarea uitarii la ceas cind clientul vorbeste.

Implicarea membrului familiei reticent. Cind numai copilul apare la interviul initial in
cabinetul psihologului Scolar sau la evaluarea initiala, veti dori sa enuntati ideea ca, in mod ideal,
toata familia ar trebui sa participe. Convingerea membrilor familiei sa participe la consiliere poate fi
facuta in mai multe feluri. Nu acceptati ideea ¢ membrul reticent nu va veni. Incercati sa deduceti
circumstantele care stau la baza absentei sau a reticentei si ajutati membru dispus sa le facd fata.
Dacid situatia a fost coercitiva, s-ar putea sd fie beneficd antrenarea membrului prezent si ceara
celorlalti membri ai familiei, Intr-o manierd pozitivd, neamenintatoare, sd vina macar la o sedinta.
Ati putea accentua faptul ca dumneavoastra nu sunteti interesat deloc sa dati vina pe cineva, ci mai

degraba sd imbunatétiti comunicarea, cd nu doriti sd discutati trecutul ci mai degraba sa gasiti



modalitdti mai bune pentru interactiunile din prezent sau viitor. Explicarea faptului cd consilierea
familiald nu este un tratament pentru oameni ,,bolnavi” ci o experienta educationala care are ca scop
imbunatatirea relatiilor dintre membrii familiei, poate minimaliza amenintarea. Provocarea
procesului evaludrii initiale constd in stabilirea unui climat de acceptare in care fiecare membru al
familiei se asteapta sa exploreze si s invete despre reorganizarea sistemului familial intr-o maniera
neconstringatoare, mai degraba decit anticipind coercitia, rusinea si/sau cererile. Lucrul cel mai
important este sa aduceti familia in consiliere. Uneori refuzul de a participa se bazeaza pe credinta
ca insuccesul scolar al copilului este practic determinat de ~ comportamentul acestuia. Parintele
reticent ar putea spune ,,nU are niciun rost” sau ,, pur si simplu nu va merge”. O modalitate pentru a
combate acest tip de descurajare este de a sugera familiei sa stabileasca o perioada de timp in care
vor face toate eforturile, cu ajutor profesionist, pentru a imbunatati situatia copilului cit este posibil.
Fara acest efort suplimentar, nu vor sti niciodatd daca asistenta din exterior ar fi putut ajuta copilul
sa reziste si sa devina satisfacator.

Ar trebui evaluatd meotivatia pentru a ajuta copilul in problema esecului scolar. Acest lucru
poate fi facut prin a cere fiecarui membru sa masoare dorinta de a imbunatati situatia pe o scala de
la O (nici o dorintd) la 10 (puternic hotarit). Este o informatie utild pentru dumneavoastrd, deoarece
cu cit motivatia este mai mare, cu atit individul este mai dispus sa faca schimbari comportamentale
si cu atit mai repede putefi Incepe promovarea reorganizarilor ori restructurdrilor in sistemul
familial. Alternativ, puteti vedea membrii familiei impreuna si sa se focalizeze asupra aspectelor
pozitive si negative ale relatiilor acestora. Aceasta aprovizionare poate ajuta uneori parintele care
pleaca la munci peste hotare sd vada mai clar ce poate pierde sau cistiga daca isi paraseste familia
temporar.

Patternuri-le  de interactiune devin o sursa bogatd de cunostinte cu privire la
comportamentul interactional din cadrul familiei. Observati cine spune primul povestea si cum
reactioneaza ceilal{i. Trebuie de atras atentia la modul in care sunt exprimate neintelegerile. Pe
masurd ce va raspund la Intrebari, observati cum sunt descrise conflictele de valori. Se asculta unul
pe celdlalt? Comunicarea este directd sau existd mesaje duble, scopuri ascunse sau se cautd un tap
ispasitor? Unul dintre membrii familiei tinde sa fie agresiv, invitindu-1 astfel pe celalalt sa fie pasiv?
Pare sa fie o relatie de luptd pentru putere? Cum este impartita puterea de luare a deciziilor? A
existat violenta sau existd un tip subtil de exploatare? Daca da, cum este provocat sau intarit de
catre victima? Care sunt amenintarile? Care sunt punctele forte ale relatiilor? Membrii stau aproape
unul de celalalt? Se ating sau 1si zimbesc? Prin observarea sensibild a interactiunilor verbale si
nonverbale, puteti Incepe sd identificati patternurile de interactiune care sunt reflectii importante a
ceea ce se intimpla acasd. Din aceste informatii puteti evalua achizitiile comportamentale ca si

deficitele copilului care sunt achizitionate din sistemul familial.



De la actuala scoala socictatea asteaptda astazi totul: sa transmitd copiilor cunostinte, sa-i
protejeze, profesorii sa fie parintii care raspindesc valorile si traditiile neamului, Sa-i pregateasca pe
copii catre un viitor inconstant, psihologii sa-i adapteze la conditiile actuale de trai indemnindu-i
spre un succes in carierd $i nu numai, dar, oare scoala contemporand poate asigura toate aceste
functii la nivel optim?

Pentru optimizarea invatamintului Spre o societate bazatd pe cunoastere psihologii scolari
trebuie sd vada consilierea de familie ca pe o oportunitate pentru parinti de a invata mai mult despre
ei insisi si despre relatiile lor cu copii, in asa fel incit sd poatd sd-si asume responsabilitatea
propriilor probleme. Consilierea de familie ajutd membrii familiei sd renunte la gindirea liniara si sa
gdseasca greseala pentru a se confrunta si a explora propriile lor roluri la problemele copilului
abandonat temporar.
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