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SUMMARY

The current trend across the world is to develop electronic platforms to ensure the publicity of
procurement opportunities and greater transparency in decision-making.

The Republic of Moldova is also at an important stage ofimplementing technologies in the pu-
blic procurement system. With the help of modern technologies, the procurement process will run
electronically on-line. Electronic procurement simplifies the entire procurement process, making
procedures more efficient, more transparent and accessible to the whole of society. The creation
of an efficient and credible public procurement system is one of the fundamental elements of the
socio-economic development process of the Republic of Moldova.
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Tendinta actuala peste tot in lume este de a dezvolta platforme electronice pentru a asigura
publicitatea oportunitatilor de achizitii si sporirea transparentei in procesul decizional.

Republica Moldova se afla, de asemenea, la o etapa importanta de implementare a tehno-
logiilor in sistemul achizitiilor publice. Cu ajutorul tehnologiilor moderne, procesul de achizitii
publice se va derula electronic, in regim on-line.

Achizitiile electronice simplifica intregul proces al achizitiilor publice, facand procedurile
mai eficiente, mai transparente si accesibile pentru intreaga societate.

Crearea unui sistem eficient si credibil de achizitii publice reprezinta unul dintre elementele
fundamentale ale procesului de dezvoltare socioeconomica a Republicii Moldova.

In scopul implementarii titlului V, capitolul 8 din Acordul de Asociere dintre Republica Moldo-
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va, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele-
membre ale acestora, pe de alta parte, semnat la 27 iunie 2014 la Bruxelles, Belgia, precum si
in vederea realizarii masurilor pentru punerea in aplicare a Acordului privind achizitiile publice,
intocmit la Marrakech la 15 aprilie 1994 si Acordului privind achizitiile publice, modificat prin
Protocolul de modificare a acestuia, intocmit la Geneva la 30 martie 2012, Guvernul a aprobat
Strategia de dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru anii 2016-2020 care urmareste
obiectivele:

- asigurarea unui proces de achizitii deschis, transparent si conform;

- realizarea imbunatatirilor continue in toate categoriile de cheltuieli prin intermediul unor
procese de achizitii transparente si echitabile;

- promovarea egalitatii de sanse pentru toate intreprinderile;

- lucrul in parteneriat cu sectorul privat si cu alte organizatii pentru a obtine valoare pentru
bani (raportul calitate-pret), prestarea serviciilor calitative si eficiente. [1]

Scopurile strategiei se refera la cresterea transparentei pe toata durata ciclului de achizitie,
asigurarea conditiilor de concurentd loiala pentru ofertanti si reducerea fraudelor si coruptiei
din sistem. Dintre toate, transparenta este, de fapt, instrumentul care, aplicat corespunzator,
creeazd spatiu pentru concurenta sandtoasd, dar si poate contribui semnificativ la reducerea
coruptiei. Or, datele deschise in achizitii publice permit oricarei persoane sa urmareasca intre-
gul proces de achizitie, de la planificare pana la implementarea contractului si modificarilor care
survin. Actualmente, peste tot in lume, exista tendinta de a dezvolta platforme de date deschi-
se, cu instrumente moderne de cautare si analiza, intr-o maniera accesibila oricdrui cetatean. [2,
p. 9]

De altfel, la data de 30.11.2016, a fost semnat un Memorandum intre Ministerul Finantelor,
Agentia Achizitii Publice, Centrul de Guvernare Electronica, mai multe asociatii de busine-
ss, ONG-uri, dar si companii din sectorul IT, care vor oferi platforme de tranzactionare pentru
achizitiile publice in format electronic. Proiectul reprezinta un parteneriat unic care are scopul
sa dezvolte e-achizitiile in Republica Moldova. [3]

Ca urmare, in baza unui acord intern al Ministerului Finantelor, autoritatile administrative din
subordine si insusi Ministerul, din 01.01.2017, la realizarea achizitiilor publice de valoare mica,
utilizeaza in regim pilot, noul sistem de achizitii publice — M-Tender. Conform scrisorii nr.12/
AP-09/101 din 02.05.2017 a Ministerului Finantelor adresata ministerelor si altor autoritati admi-
nistrative centrale si locale, se face referire la avantajele si beneficiile acestui sistem indemnand,
de altfel, si alte autoritati contractante sd utilizeze noul instrument care asigura transparenta in
procesul decizional si buna gestionare a banilor publici.

In acelasi context, putem mentiona c la inceputul anului 2018, in sistemul M-Tender sunt
inregistrate in calitate de autoritati contractante 253 de institutii care de la lansarea proiectului
au anuntat 1574 de proceduri de achizitii publice, la care au participat 806 operatori economici,
in rezultatul acestor achizitii fiind economisite resurse financiare in cuantum de 3 138 122 lei. [4]

Aplicand sistemul de achizitii publice electronice, autoritdtile contractante aspird pentru o
mai buna guvernare nu doar prin cresterea competitivitatii, ci, de asemenea, pentru sporirea
transparentei si combaterea nivelului corectional.

Tranzitia la comunicarea electronica pe deplin in cadrul achizitiilor publice va conduce la re-
ducerea poverii administrative pentru afaceri si realizarea economiilor substantiale de fonduri,
timp si capacitate administrativa. Introducerea achizitiilor publice electronice constituie o com-
ponenta esentiala a reformei achizitiilor publice. De fapt, potrivit Notei informative la proiectul
Hotararii Guvernului Republicii Moldova ,Cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Siste-
mului Informational Automatizat,Registrul de stat al achizitiilor publice ” (Mtender)", achizitiile
publice electronice au ca efect urmatoarele efecte pozitive:
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- micsoreaza cheltuielile guvernamentale intre 5% si 30%;

- sporesc acoperirea oportunitatilor de achizitii publice, ceea ce duce la cresterea numarului
de oferte;

- economisesc resurse esentiale pentru tiparire, economiile estimate fiind cuprinse intre 150
si 1200 lei per procedura de achizitie;

- micsoreaza timpul procesului de achizitii de la 20 pana la 40 la suta.

Actualul sistem de achizitii publice electronice SIA ,RSAP” este tehnologic depasit si nu
contine functionalitati care sa asigure desfasurarea in forma electronicd a intregului proces de
achizitii si, in acelasi timp, difera conceptual de noul sistem ,MTender".

SIA ,RSAP’, dupa 5 ani de la lansare in regim pilot, este utilizat de circa 7% din totalul
autoritatilor contractante inregistrate, fiind aplicat doar pentru unele proceduri de achizitii pu-
blice si nu include functionalitdti pentru desfasurarea intregului proces de achizitii. [5]

Sistemul actual este integrat doar cu doua servicii de guvernare electronica (MPass si MClo-
ud). Aceasta arhitectura a SIA ,RSAP” nu a fost dezvoltata conform standardelor de date exis-
tente la nivel national sau international. In consecintg, sistemul actual nu accepta integrarea
Standardului privind datele deschise. Prin urmare, se constata necesitatea de a dezvolta un nou
sistem daca se doreste includerea Standardului privind datele deschise (OCDS) sau a oricarui alt
standard.

Printre avantajele si beneficiile Sistemului,MTender” pot fi evidentiate:

- economisirea resurselor financiare, datoritd obtinerii unor preturi mai competitive si fap-
tului ca nu sunt implicate costuri suplimentare legate de procedurile desfasurate pe hartie, pre-
cum si sunt reduse costurile de tranzactionare;

- concurenta sporita — mai multe oferte oferd posibilitatea de a obtine bunul/serviciul de o
calitate inalta la un pret avantajos;

- intreg procesul de comunicare se desfdasoara online, orice intrebare si rdspuns corespunza-
tor sunt vizualizate pe portalul unic si pe toate platformele in regim de timp real, astfel nu este
necesar de a-i informa suplimentar pe ceilalti participanti la procedura (toti vad totul);

- transparentd sporitd — un argument forte in favoarea autoritatilor contractante care fsi
desfasoara activitatea transparent si onest;

- desfasurarea intregii proceduri de achizitii publice in format electronic, inclusiv. manage-
mentul contractului, simplifica procesul de evidenta a procedurilor, precum si modul de reali-
zare a acestora. [6]

De fapt, care este avantajul implementarii sistemului M-Tender. in primul rand, sa excluda
hartia din procesul de achizitie publica, in special cand ne referim la depunerea ofertelor.

Implementarea acestui sistem va duce la diminuarea costurilor administrative din contul
reducerii volumului hartiei si al tehnicii de birotica utilizate in procesul de circulatie a documen-
telor de achizitie publica.

Totodata, acest lucru va permite transmiterea ofertelor in format electronic tuturor
autoritatilor contractante din tard. Este important de mentionat ca implementarea sistemului
electronic de achizitii publice va asigura un grad sporit de securitate si confidentialitate a docu-
mentelor prezentate de cdtre operatorii economici la procedurile de achizitie publicd, indiferent
de tipul procedurii si de suma estimativa a contractului.

La fel, putem mentiona si faptul ca din moment ce sistemul electronic M-Tender va fi dezvol-
tat si adaptat la cerintele maxime de functionare, acesta va avea un impact pozitiv si asupra me-
diului concurential, deoarece in tara noastra se observa o tendinta de participare la procedurile
de achizitie doar a operatorilor economici nationali si, deopotrivd, internationali. Acest sistem
ofera posibilitatea ca contractantii externi sa concureze pe piata autohtona in conditii similare.

Procesul electronic de achizitie este unul mai simplificat comparativ cu cel pe format hartie,
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acest fapt se datoreaza sistemului dezvoltat care permite plasarea ofertelor (specificatia tehni-
cd/specificatia de pret/documentele de calificare) online, iar participarea este una foarte simpla.

Pentru a participa ca ofertant in cadrul unui tender online, este nevoie pentru inceput de a
va inregistra in sistem, aceastd operatiune se efectueaza prin intermediul uneia dintre plat-
formele date (www.yptender.md /www.achizitii.md/ www.e-tender.md) care sunt gestionate
de operatori privati din domeniul tehnologiilor informationale. Ca urmare a inregistrarii in
sistem, operatorul economic poate sa depuna oferte la tendere indicand suma ofertei si pro-
punerea comerciald. In propunerea comerciala se indica specificatiile si caracteristicile teh-
nice ale bunurilor/serviciilor/lucrarilor care sunt propuse spre achizitionare. Ulterior, in cea
de-a doua etapa are loc licitatia publicd in regim online, dupa finalizarea careia institutia care
a plasat anuntul despre achizitie poate solicita anumite documente care sa confirme calita-
tea produsului. Acestea ar putea fi certificatul de inregistrare a companiei sau autorizatia de
functionare. Insa aceasta nu este o regula fixa. Documentele respective sunt prezentate direct
cumparatorului doar daca institutia solicita acest lucru si nu sunt incdrcate online. [7]

Datorita acesteia, vor fi identificate si eliminate barierele din calea agentilor economici
pentru a mentine o piatd concurentiald si echitabila.

Concurenta limitata este un efect al participarii restranse a agentilor economici la proce-
durile de achizitie, care, la randul lor, conduce la alocarea ineficienta a banilor publici. Exista
cazuri care arata ca un produs este cumparat, de exemplu, cu 5 lei, pe cand alta autoritate a
procurat acelasi produs cu 15 lei sau de 2-3 ori mai scump. Asemenea situatii sunt inaccepta-
bile, cu atat mai mult cu cat au fost constatate si in Raportul de Audit al performantei sistemu-
lui de achizitii publice, realizat de Curtea de Conturi. [8]

Frauda, coruptia si conflictele de interese sunt preocupari majore in domeniul achizitiilor
publice din Republica Moldova. Pierderile anuale aduse Republicii Moldova de pe urma acte-
lor de coruptie se cifreazd in intervalul 8%-13% din Produsul Intern Brut sau de circa 11,8-17,7
miliarde de lei pentru anul 2016. Costul de coruptiei in achizitiile publice este de circa 20%-
30%. [9]

Formula coruptiei in achizitile publice este compusd din urmatoarele componen-
te C=M+D-T-R, care se descifreaza in felul urmator (C=coruptia/M=monopol/D=discretia/
T=transparenta/ R=responsabilitatea). Astfel, analizand aceasta formuld a coruptiei in
achizitii publice, putem constata cd, sporind gradul de transparentd si responsabilitate, s-ar
reduce substantial valoarea coruptiei. Valorile inalte ale transparentei si responsabilitatii ar
imbunatati mult calitatea discretiei, ajustand-o cerintelor legale, necesitatilor reale si princi-
piului valorii pentru bani.

In acelasi context, autoritatea publica prin Proiectul Hotararii Guvernului Republicii Mol-
dova, Privind aprobarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul achizitiilor pu-
blice pentru anii 2018-2020" stabileste, de asemenea, ca principalele probleme cu care se
confrunta sistemul achizitiilor publice, ca fiind un domeniu vulnerabil la riscurile de frauda si
coruptie, sunt:

- cadrul legal privind achizitiile nu reglementeaza unele sectoare importante;

- modul actual de organizare si desfasurare a procesului de achizitii, lipsa controalelor si
altor instrumente de prevenire eficiente creeaza conditii pentru manifestarea riscurilor de fra-
uda si coruptie;

- problemele invocate de operatorii economici participanti la procesul de achizitii publice;

- impactul redus al activitatii institutiilor de supraveghere, control, solutionare a
contestatiilor si expertiza in prevenirea riscurilor de frauda si coruptie in procesul de achizitii
publice;

- probleme legate de sisteme informationale in achizitii si achizitii electronice;
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- domeniul parteneriatului public privat si concesiunilor necesita o atentie sporita;

- interesul scazut al societatii civile reduce oportunitatile de identificare a riscurilor de fra-
uda si coruptie.

Transparenta redusa a procesului de achizitii, care, de fapt, se manifesta prin urmdtoarele
forme:

- Lipsa informatiilor publice privind achizitiile planificate si efectuate pe paginile web ale
autoritatilor contractante, precum si abordadrii unice privind publicarea acesteia.

- Interpretarea subiectiva a prevederilor legale ce tin de datele cu caracter personal si se-
cret comercial, creeaza o bariera artificialda pentru obtinerea informatiilor privind achizitiile
publice.

- Lipsa accesului la datele din contractele de achizitii publice si dosarele de achizitii face
imposibil procesul de monitorizare a acestora de cdtre partile interesate.

- Neelaborarea si nepublicarea de catre autoritatile contractante (grupuri de lucru pen-
tru achizitii din cadrul acestora) a rapoartelor de monitorizare a executarii contractelor de
achizitii.

- Aplicarea de catre autoritatile contractante a procedurilor mai putin transparente, sem-
narea contractelor directe, in mod netransparent, afectand competitia. La atribuirea acestor
contracte cresc exponential riscurile de fraudd, coruptie si conflict de interese.

Analiza progresului implementarii prevederilor Acordului de Asociere demonstreaza ca pro-
cesul de reforme este in curs de desfasurare si au inregistrate rezultate importante, printre care:

- crearea unei institutii independente pentru solutionarea contestatiilor;

- intdrirea capacitatilor Agentiei Achizitii Publice (de ex., reducerea numarului de activitati
birocratice si posibilitatea de a se concentra mai mult pe selectarea si identificarea furnizoru-
lui potrivit; dreptul de a constata contraventiile);

- asigurarea accesului reprezentantilor societatii civile in grupurile de lucru;

- pilotarea noului sistem de e-achizitii.

in concluzie, atestam ca procesul de implementare a e-achizitiilor este un proces in dez-
voltare continua, care asigura transparenta sporitd a procesului decizional in Republica Mol-
dova, insa este necesar de imbunatatit unele aspecte de functionare a sistemului. Astfel, re-
comandam de a imbunatati urmatoarele aspecte: 1) publicarea contractelor in M-tender; 2)
sa fie elaborat un compartiment aparte pe platforma la procedurile privind negocierile fara
publicarea unui anunt prealabil.
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