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Abstract: This article aims to present and describe a significant problem such
as behavioral disorders in adolescents, namely hostility. The experimental research
shows that 37.14% of the tested teenagers show a high level of hostility. Among all
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the forms of manifestation of hostility in the adolescents who constituted the experi-
mental group, suspicion, resentment and attack are most frequently manifested.
Also, we wanted to highlight the importance and necessity of psychological
counseling for the improvement of behavior disorders in adolescents by presenting
the results obtained as a result of the implementation of the program we made.

Keywords: behavioral disorders, hostility, adolescence, psychological coun-
seling.

Procesele de dezvoltare care au loc in adolescentd, catalizate de provocarile
societatii, pot avea ca rezultat diferite tulburdri de comportamente la adolescenti.
Aceasta reprezinta o problema majora la etapa actuald, cand tara noastra se con-
frunta cu crize in majoritatea sferelor sociale dar si economice. ,,Adolescenta nu
este o perioada de criz, o varsta ingratd sau contestati. Insa in lipsa unor influen-
te educative pozitive, favorabile, cu valoare sociald, ea ar putea deveni astfel” [3,
p. 115]. Astfel, putem spune ¢ adolescenta se caracterizeaza drept 0 perioada
trecatoare, dar si hotaratoare pentru viitorul adult, ceea ce indica asupra nevoii de a
cerceta aceasta varsta, dar si interventia si profilaxia tulburarilor de comportament.

Cristina Neamtu mentioneaza ca ,,tulburdrile de comportament sunt acele
abateri de la conduita adoptata in mod normal de membrii unei colectivitati
umane, aspect datorat actiunii unor factori bio-psih0-socio-culturali si ale caror
consecinte variaza in functie de gravitatea abaterii de la formele usoare la cele
care intereseaza domeniul psihiatric” [2, p. 18]. Prin urmare, tulburarile de com-
portament sunt o forma de dezechilibru psihic, o deviere de conduita, o abatere
de la normele starii de sanatate si de la normele morale, cu daune resimtite atat
de adolescent, cét si de cei din jur. Adolescentii pot manifesta diferite tulburari
de comportament, cum ar fi: ostilitatea, agresivitatea, dependentele de diferite
tipuri, absenteismul, delincventa, minciuna, comportamentul suicidal s.a.

Dintre tipurile de tulburiri de comportament, ostilitatea a devenit o preo-
Cupare sociald, politicd si educationald la nivel mondial, generand preocupari
de ordin stiintific. Oricate cercetdri nu ar fi intreprinse pana acum, aceasta ra-
mane o problema actuald, cu influente asupra dezvoltarii si formarii noii gene-
ratii. In ultimele decenii se poate vorbi despre ostilitate ca despre un fenomen
social in plina ascensiune, iar ultimele Intamplari din tara vecina cere se afla in
stare de razboi ne demonstreaza ca ostilitatea ne insoteste pretutindeni.

Conceptul de ostilitate este definit ca fiind ,,reziduu cognitiv de rea-vointa,
de nedreptate, resentimente, suspiciune fata de altii si fatd de motivele lor, osti-
litatea fiind componenta cognitiva a agresivitatii. Comportamentul ostil consta
intr-o stare de nemultumire, nedreptatire si irascibilitate. Ostilitatea mai Tnseamna
si dorinta de a radni pe cineva sau de a le face rau (Evans et al., 2002)” [4].

Exista dovezi clare in literatura de specialitate ca procesele de relationare
sociale, stima de sine si gestionarea emotiilor joacd un rol important in relatia
dintre ostilitate si sdnatate. Comparativ cu indivizii non-ostili, cei cu ostilitate
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ridicatd raporteaza niveluri mai scizute de suport social (O'Neil & Emery,
2002), mai multe conflicte interpersonale, mai putine interactiuni interperso-
nale pozitive si mai multe negative (Brondolo si colab., 2003) si sunt mai putin
capabili sd recunoasca feedbackul pozitiv de la altii (Kahler si colab., 2012).
Oamenii ostili sunt, de asemenea, mai putin susceptibili de a beneficia de spri-
jin si ajutor si au fost mai anxiosi cand au oferit sprijin celorlalti (Holt-Lunstad,
Smith si Uchino, 2010). Acest ciclu creeaza in cele din urma o constelatie de
vulnerabilitate psihosociala (Smith, 2003,) [5].

De aceea, pornind de la importanta dezvoltarii echilibrate a adolescentilor
din punct de vedere biopsihosocial, scopul propus pentru aceasta cercetare a
fost elaborarea si implementarea unui model experimental de consiliere psiho-
logicad a adolescentilor cu tulburari de comportament ce a urmarit o ameliorare
a nivelului de manifestare a ostilitatii, precum si a dezvoltarii stimei de sine,
imbunatatirea inteligentei emotionale. Acest deziderat s-a realizat prin interme-
diul unui program complex, de metode si tehnici structurate in exercitii si jocuri
centrate pe imbunatatirea relatiilor interpersonale, gestionarea emotiilor, poziti-
varea stimei de sine, identificarea emotiilor si cognitiilor disfunctionale i mo-
dificarea acestora, imbunatatirea abilitatilor de autocunoastere.

Ipoteza cercetirii: Presupunem cé elaborarea si implementarea unui pro-
gram de consiliere psihologica in grup pentru adolescentii cu tulburari de com-
portament le-ar oferi acestora posibilitatea de dobandire a capacitatii de a folosi
resursele interioare intr-un mod optim si ar contribui la ameliorarea tulburarilor
de comportament.

Pentru realizarea cercetarii, ne-am propus urmatoarele obiective: (1) Eva-
luarea nivelului de ostilitate la adolescenti; (2) Elaborarea si implementarea
unui program de consiliere psihologica in grup pentru adolescenti cu tulburari
de comportament.

Metode, procedee si tehnici de cercetare:

> Teoretice: cercetarea literaturii de specialitate, analiza, sinteza, generalizarea.
> Aplicative: instrumentul de evaluare a ostilitatii, Inventarul ostilitatii dupd

A. Buss §i A. Durkee care evidentiaza nivelul ostilitatii precum si formele

de manifestare a ostilitatii: negativism, resentiment, ostilitate indirecta,

atentat, suspiciune, iritabilitate si ostilitate verbala [1, pp.176-179].
> Interpretarea datelor cantitativ si calitativ: testul t pentru esantioane de-
pendente.

Esantionul cercetarii a fost constituit din 70 de adolescenti cu vérsta cu-
prinsa intre 15 si 18 ani, dintre care 51 — fete si 19 — baieti, elevi ai Colegiului
de Industrie Usoara din Balti.

Rezultate si comentarii: Rezultatele obtinute privind nivelul de manifes-
tare a ostilitatii la adolescentii participanti la experimentul de constatare, sunt
prezentate in figura 1.
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Nivelul de manifestare a ostilitatii
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Figura 1. Distributia nivelului de manifestare a ostilitatii la adolescentii
participanti la experimentul de constatare

Din datele diagramei de mai sus, mentiondm cé cei 70 adolescenti care au
participat la experimentul de constatare au obtinut urmatoarele rezultate:

e 37, 14% — ceea ce constituie 26 adolescenti, au obtinut scor ridicat la scala
ostilitatii. Acesti adolescenti se implicd in relatii dificile si dezagreabile,
reactioneaza excesiv sau chiar exploziv atunci cand se confrunta cu ordine
venite din partea unei autoritati (parinte, profesor etc.), nu isi pot gestiona
emotiile adecvat deseori manifestand emotii precum ura, furia, frustrarea,
supararea. De asemenea, acesti adolescentii intdmpind greutati in adapta-
rea la conditii noi si comunicare cu cei din jur [6].

e 55,72% — ceea ce constituie 39 adolescenti, au obtinut scor mediu la scala
ostilitatii. Acesti adolescenti manifestd comportamente ostile doar in unele
situatii, ei fiind 1n stare sa constientizeze consecintele comportamentului si
sa revina la normal.

e 7,14% — ceea ce constituie 5 adolescenti, au obtinut scor redus la scala
ostilitatii. Acesti adolescenti poseda abilitati de comunicare asertivd, sunt
toleranti, linistiti, reactiondnd la comportamente agresive doar in situatii
exceptionale.

Chiar daca scorul total general la scala ostilitatii poate fi mai mic decét 38,
este necesar de urmarit subscorurile la cele 7 forme de manifestare a ostilitati,
pentru a vedea daca vreuna dintre ele reprezintd o problema. Pentru aceasta, in
continuare ne-am propus sa evidentiem scorurile acumulate la fiecare forma de
manifestare a ostilitatii.

Analizand rezultatele de mai sus, observam ca din lotul experimental, cei
mai multi adolescenti, 64 (91,43%) la numar, au scoruri ridicare la suspiciune
(SU), ceea ce insemna cé adolescentul proiecteaza ostilitatea asupra altora. Sus-
piciunea variazd de la neincredere si prudenta fatd de altii, la convingerea ca
alti oameni urmaresc s te lezeze. In aceeasi ordine de idei, remarcam faptul ca
adolescenti ce manifesta nivel scazut la scala SU sunt 0 (0%), adicd in cerceta-
rea noastrd SU este singura forma de manifestare la care nu avem adolescenti
cu nivel scazut.
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Figura 2. Distributia rezultatelor privind formele de manifestare a ostilitdti
pentru adolescentii din lotul experimental

Resentimentul (RE) se intilneste la adolescenti astfel: 48 (68,57%) de
adolescenti au acumulat scoruri ridicate, 18 (25,71%) au nivel mediu si 4
(5,72%) adolescenti au nivel scazut. Resentimentul implica gelozia fata de altii,
adesea la nivel de urd, adolescentul traind, de cele mai multe ori, o stare de su-
parare, necaz fata de lume pentru o tratare incorecta (imaginara sau reald).

La polul opus cu cei mai putini adolescenti care au acumulat scor ridicat
este iritabilitatea (IR) cu doar 11(15,71%) adolescenti, nivel mediu — 49 (70%)
adolescenti si nivel scazut — 10 (14,29%) adolescenti. Adolescentul care mani-
festd aceastd forma de ostilitate are comportamente precum izbucniri de pier-
dere a firii, grosolanie, nemultumire acuta.

La scala ostilitatea verbala (VE), re regasesc 12 (17,14%) adolescenti cu
nivel ridicat, 46 (65,72%) adolescenti cu nivel mediu si 12 (17,14%) adoles-
centi cu nivel scazut al ostilitatii verbale. Ostilitatea verbala se observa la ado-
lescent atat in stilul de argumentare, n tipete, strigite, cit si in continutul ver-
bal al amenintérilor, blestemelor, hipercriticismului.

Negativismul (NE) se regaseste la adolescenti in felul urmator: 15
(21,43%) adolescenti au nivel ridicat, 43 (61,43%) adolescenti au nivel mediu
si 12 (17,14%) adolescenti au nivel scazut al negativismului. Negativismul este,
de obicei, un comportament opozant fata de autoritate. El implica refuzul de a
coopera si se poate exprima printr-un sir de comportamente: de la lipsa de
bundvointa pasiva, la razvratire fata de reguli si conventii.

La scala ostilitate indirecta (IN), rezultatele sunt repartizate astfel: nivel
ridicat — 14 (20%) adolescenti, nivel mediu — 46 (65,72%) adolescenti si nivel
tea indirectd implica un comportament care directioneaza ostilitatea citre cine-
va intr-un mod ocolit.
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La scala atentat (AT), se observa urmatoarele rezultate: 21 (30%) adoles-
centi manifestd un nivel ridicat, 31 (44,28%) adolescenti manifesta un nivel
moderat si 18 (25,72%) adolescenti manifestd un nivel scazut. Atentatul im-
plicé violenta fizicd reald si vointa de a folosi violenta Impotriva altora [1,
p. 176-179]. Analiza comparativa a rezultatelor ne permite sa mentionam ca la
adolescentii ce au constituit lotul experimental se manifestd mai frecvent suspi-
ciunea, resentimentul si atentatul.

In continuare, ne propunem si analizim scorurile ridicate obtinute la for-
mele de manifestare a ostilitatii in functie de gen.

Formele de manifestare a ostilitatii in functie de gen
60

40

p. . o M on
NE RE IN AT su IR VE
B Fata (total 51 fete) M Biiat (total 19 baieti)
Figura 3. Scorurile ridicate acumulate de adolescenti la formele
de manifestare a ostilitatii in dependentd de gen

Dupa cum putem observa, din 51 fete participante la experimentul de con-
statare au acumulat scoruri ridicate Tn modul urmétor;: NE — 11 adolescente; RE —
35 adolescente; IN — 12 adolescente; AT — 10 adolescente; SU — 47 adolescente;
IR — 10 adolescente iar la VE — 9 adolescente. Referitor la baieti, din 19 partici-
panti la experiment, avem urmatoarea clasificare a scorurilor ridicate acumulate
la formele de manifestare a ostilitatii: NE — 4 adolescenti; RE — 13 adolescenti;
IN — 2 adolescenti; AT — 11 adolescenti; SU — 17 adolescenti; IR — 1 adoles-
centi, iar la VE — 3 adolescenti.

Datele obtinute in urma experimentului de constatare ne permit sa afir-
mam cd incidenta ostilitatii la adolescenti este, totusi, una sporita. Astfel, am
elaborat si implementat un program de consiliere psihologicad a adolescentilor
cu nivel ridicat al ostilitatii.

Scopul programului consta in diminuarea nivelului de manifestare a
ostilitatii in rAndul adolescentilor.

Obiectivele programului: verbalizarea starilor de declansare a ostilitatii;
gestionarea emotiilor; cresterea stimei de sine.

Metode / tehnici aplicate: povestea terapeutica, brainstorming, testul psi-
hologic;

Numarul participantilor: 11 adolescenti;
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Numarul sedintelor: 10 sedinte / 2 sedinte pe saptamand / 60 minute se-
dinta;

Pentru continutul consilierii psihologice am aplicat astfel de activitati: ,,Eu
si lumea mea”; ,,Ce ascunde ostilitatea?”’; ,,Test de incredere”; ,,impreuné”;
»Povestea noastra”; ,,Accept emotia din mine”; s.a.

In urma aplicarii programului de consiliere psihologica, am evaluat repetat

nivelul de ostilitate cu dimensiunile sale pentru a determina modificarile aparute.

Nivelul de manifestare a ostilitatii

=
o N

= Nivel de
manifestare a
ostilitatii (test)

= Nivel de
— manifestare a
ostilitatii
(retest)

ON B O X

Nivel Nivel Nivel
scazut mediu ridicat

Figura 4. Rezultatele obtinute la test si retest la scala ,,nivelul de ostilitate”

Analizand figura 4, putem afirma ca din cei 11 adolescenti care la test au
inregistrat scoruri ridicate, la retest, dupa finalizarea programului de consiliere
psihologica au urmatoarele rezultate: 4 adolescenti cu nivel ridicat al manifes-
tarii ostilitatii si 7 adolescenti cu nivel mediu.

In continuare, vom prezenta datele obtinute in cadrul testarii initiale si a
celei repetate cu ajutorul Testului t pentru esantioane dependente, care ne per-
mite sd comparam cele doud valori a ostilitatii, masurate pe aceiasi subiecti.

In urma analizei statistice, rezultatele obtinute demonstreazi ci existi
diferente intre media participantilor la variabila test (m=41,82) si variabila re-
test (m=38,64). Prin urmare, rezultatul testului t pentru esantioane dependente,
ne aratd ca t=4,737; df=10; p=0,001 si ne permite acceptarea ipotezei conform
careia adolescentii care urmeaza un program de consiliere psihologica in grup
pot sd obtind o ameliorare a nivelului de manifestare a ostilitatii.

Concluzii: In concluzie, conform rezultatelor obtinute, putem afirma cu
certitudine ca tulburarile de comportament, in cazul nostru, ostilitatea, este des
intdlnita 1n randul adolescentilor, in proportie de 37,14%. Acesti adolescenti se
implica in relatii dificile si dezagreabile, reactioneazd excesiv sau chiar explo-
ziv atunci cand se confrunta cu ordine venite din partea unei autoritati (parinte,
profesor etc.), nu isi pot gestiona emotiile adecvat deseori manifestdnd emotii
precum ura, furia, frustrarea, supararea. in ceea ce priveste dimensiunile ostili-
tatii la adolescentii ce au constituit lotul experimental mai frecvent, se mani-
festa suspiciunea, resentimentul si atentatul. Analiza statistica a datelor la test si
retest a scos in evidenta diferente semnificative intre media subiectilor la varia-
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bila test si media subiectilor la variabila retest, date ce au dovedit necesitatea,
importanta si utilitatea programului formativ.
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