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Abstract: The article describes the technique of the Chinese portrait and its
application on the basis of the "Alecu Russo" State University in Balti. In marke-
ting, the Chinese portrait represents a qualitative and creative study technique,
which consists in translating the studied object into a completely different universe,
and the results of the research provide a wide range of information on the brand or
activity being researched.
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Introducere. Marketingul este o stiinta relativ tAndra in comparatie cu alte
stiinte, iar aparitia ei este strans legatd de aparitia comertului intr-0 economie de
piatd. Din momentul aparitiei si pind in prezent, se observa adaptarea metode-
lor sale de cercetare la o piata in permanenta schimbare si fiecare metoda este
binevenitd daca prin intermediul ei se obtine rezultatul scontat.

in marketing, portretul chinezesc reprezinti o tehnici de studiu calitativa si
creativa, care constd in transpunerea obiectului studiat intr-un univers complet
diferit, iar rezultatele cercetarii ofera o gama variatd de informatii cu privire la
brandul sau activitatea cercetatd. Astfel, lucrarea data, prezinta o studiu realizat
in baza acestei metode asupra Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti.

Metodologia de cercetare. Ca suport metodologic pentru cercetarea data,
noi am folosit metode clasice precum: analiza si sinteza, comparatia, istoricul si
logicul, inductia si deductia. De asemenea un suport important a servit Insasi
metoda portretului chinezesc cu etapele ei de efectuare cat si chestionarul.

1. Scurt istoric al activitatii Universititii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti si-a inceput activitatea in anul 1945
la 14 martie, atunci cdnd Sovietul Comisarilor Norodnici (Consiliul de Ministri)
al URSS decide si fondeze la Bilti un Institut invatatoresc de Stat [1, p. 3].

Documentar, Institutul Invititoresc a purces la munca in ziua de 15 iunie
1945. Anume atunci directorul interimar Ignat Chirstea, anterior sef al sectiei
invatamantului din Balti, semneaza primul ordin: o angajeazi pe Maria Vlasova
in calitate de secretard-dactilografa [1, p. 3].

Referindu-ne la biografia Institutului Pedagogic, situatia e transparenta.
Acesta a fost fondat la 10 iulie 1953 conform unei dispozitii a Sovietului Mi-
nistrilor al URSS, iar lectiile au inceput punctual: la 1 septembrie. in final, ra-
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mane sd mai addugdm ziva de 21 mai 1992, cand Institutul Pedagogic se reor-
ganizeaza in Universitate [1, p. 4].

Campusul universitar, cu sigurantd, poseda o istorie veche, incd din epoca
taristd. Or, in fosta fabrica de spirt a Baltiului functioneaza in prezent Faculta-
tea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. Blocul a fost si este exploatat
la maximum: de normalisti romani, de liceeni seminariali, de elevi ai scolii pe-
dagogice sovietice, de studenti ai Institutului Invatitoresc, ai Institutului Peda-
gogic pana la actualul tineret universitar [1, p. 4].

Alaturi, mai la vale, se afla blocul administrativ cu rectorul, prorectorii, cu
angajatii serviciului personal, cu sumedenie de laboratoare. Initial, aici invatau
fetele de la Liceul ,,Domnita Ileana” cu profesori dotati in frunte cu directoarea
balteana Elena Cilin [1, p. 4].

Mai la deal intram 1n corpul nr. 6, construit in 1943 pentru baietii de la Li-
ceul ,,Jon Creanga”. E suficient sd amintim, pentru a face impresie, ca aici a in-
vatat lingvistul Eugeniu Coseriu. Cladirea a fost mereu suprapopulata de diverse
facultati, liceu, colegiu [1, p. 5].

in centrul campusului, in epoca sovieticd, pe timpul rectorului Ion Ciornii,
s-a 1naltat corpul nr. 3 cu un havuz in fatd. Candva, intre bloc si havuz, se desfa-
surau, an de an, mitingurile studentesti conduse si supravegheate de marii zilei.
Acum, in spatele lui, se Intinde impunatorul cartier, constituit din edificii mo-
derne si aspectuoase, toate edificate in perioada indelungata a rectorului Nico-
lae Filip [1, p. 5].

Cel mai rezistent romdn in campusul universitar biltean se adevereste bustul
Iui Alecu Russo. Desi majoritatea nu-i cunoaste opera, el raimane pururi in me-
morie cu ajutorul neuitatei sale ,,Cantarea Roméaniei”. Mai are un prieten bus-
tul. Stejarul de la 1938, sadit de un normalist cu ocazia aniversarii a 2-a de la
unirea Basarabiei cu Roméania. Si bustul, si stejarul au aparut gratie unor cir-
cumstante fericite. Primul a beneficiat de ignoranta ideologilor din conducerea
centrald, cel de-al doilea, initial un arbore plapand, fara placd comemorativa, n-a
suscitat curiozitatea agresiva a nimanui [1, p. 5].

Pe langa blocurile de studii, universitatea din Balti, se poate mandri si cu o
biblioteca impresionanta. Biblioteca Stiintifica Universitarda din Balti (prin acro-
nimare BS USARB) este centrul infobibliotecar al Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti, destinat tuturor membrilor comunitatii universitare: studenti,
cadre didactice, masteranzi, doctoranzi, cercetatori etc. BS USARB promovea-
za servicii academice si produse bibliotecare [2].

Biblioteca fost fondati in 1945, odata cu infiintarea Institutului Invatato-
resc din Balti (in prezent, Universitatea de Stat Alecu Russo). Primul sediu al
bibliotecii a fost in demisolul actualului corp al Rectoratului, avand o colectie
de 101 exemplare intr-un spatiu de 36,6 m’ si o0 sala de numai 6 locuri.

in 1978 i s-a atribuit categoria de Biblioteca Stiintifica. in 1979 au fost ini-
tiate lucrdrile de constructie ale unei cladiri destinate bibliotecii sub egida arhi-
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tectilor A.L. Zolotuhin, P. Teajko, T. Dima si a directoarei Faina Tlehuci in ca-
litate de tehnolog. in 1986, se inaugureazi noua clidire cu 4 nivele si o suprafata
de circa 6 000 m?. Cladirea a fost proiectatd in anii 70, construitd in perioada
1970-1986. Conducerea Institutului Pedagogic Alecu Russo, prorectorul Nicolae
Filip, si a Bibliotecii Stiintifice, directorul Faina Tlehuci, s-au straduit ca insti-
tutia sa aiba o Biblioteca unica in felul ei. De la 1986 incoace, Baltiul a devenit
unicul oras din republica care are o asemenea bibliotecd. Atunci, intr-un termen
restrans, s-a reusit si mute, ajutati de profesori si studenti, colectiile de carte. In
aproape cinci luni de zile, au fost mutate si asezate, conform prevederilor, sute
si mii de carti, mii de volume de periodice care, la acel moment, se pastrau in
cateva blocuri de studii [2].

Revista ONU din Moldova a mentionat ,,[BSU este] ... una dintre cele mai
mari biblioteci universitare din Europa de Est” [2].

Pe parcursul activitatii, in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti au fost create sectii, facultati in functie de cerintele educationale, dar au fost
realizate si comasari, precum 1n 2013 reducerea la functionarea a 4 facultiti cu
specialitatile respective — functionabile si la ora actuala:

Facultatea de Litere;

Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului;

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte;

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale [3].

Un moment important care demonstreazd tendinta de perfectionare si
adaptare la cerintele educationale mereu schimbdtoare este si faptul ca ani la rAnd
s-a lucrat asupra unui centru — Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic (CITT)
NORTEK din Regiunea de Dezvoltare Nord, cu o suprafata de 6054 mp, care si-a
deschis larg usile pentru rezidentii care planifica sa dezvolte activitati sau sa lanse-
ze start-upuri in domeniul inovirii si transferului tehnologic in data de 2 decembrie
2022, pe teritoriul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB) [4].

2. Tehnica Portretului Chinezesc. In domeniul literar, portretul chine-
zZesc este un joc care permite detectarea anumitor aspecte ale personalitatii indi-
vidului sau identificarea gusturilor sau preferintelor sale personale, printr-un
chestionar bazat pe identificarea cu oameni, diverse obiecte sau stari [5].

In marketing, un portret chinezesc este o tehnici de studiu calitativi si crea-
tiva, care constd in transpunerea obiectului studiat intr-un univers complet diferit.
Aceastd metoda este, de asemenea, utilizata pentru a studia imaginile semnelor.
Ea se inscrie in categoria cercetarilor proiective, deoarece apeleaza la imagina-
tia subiectilor intervievati, sugerand ideea transpunerii intr-0 alta lume [5].

Pentru a pune in evidenta punctele forte si punctele slabe ale institutiei s-a
desfasurat o cercetare exploratorie bazata pe tehnica portretului chinezesc pe un
esantion de 30 persoane, studentii anului II ai Facultatii de Stiinte Reale, Eco-
nomice si ale Mediului, specialitatile: contabilitate, finante si banci si business
si administrare, studii cu frecventa, dar si frecventa redusa.
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Culegerea datelor nu este o operatie dificila. Totusi, interpretarea lor este
deosebit de delicatd, datorita faptului ci cercetitorul trebuie sa stabileasca, pen-
tru fiecare simbol enuntat de respondent, daca semnificatia este pozitiva si de-
nota o apreciere din partea persoanei chestionate sau este negativa, reflectand o
reactie de respingere.

In chestionarul utilizat pentru culegerea datelor, au fost incluse urmatoa-
rele intrebari:

1. Daca ,,Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ar fi un om celebru,
acesta ar fi ...

2. Daca ,Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ar fi un
animal/vietate, aceasta ar fi ...

3. Daca ,,Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ar fi o culoare,
aceasta ar fi ...

4. Daca ,,Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ar fi un sentiment,
acesta ar fi ...

3. Interpretarea rezultatelor obtinute conform tehnicii portretului
chinezesc. Cum am mentionat anterior in prima etapd a realizdrii metodei
portretului chinezesc s-au cules datele. Astfel in urma realizarii chestionarului
la prima intrebare, in care institutia a fost asociatd cu o celebritate, s-au obtinut
raspunsurile prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Denumirea personalitatilor ce se asociaza
cu Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Bdlfi

Denumirea personalititii Nr de alegeri
Alecu Russo 15
Mihai Eminescu
Stefan cel Mare
Dimitrie Cantemir
Albert Einstein
Platon
Marilyn Monroe
Carla’s Dreams
Elisabeta Il
Boris Glavan
Aleksandr Puskin
Igor Dodon 1

Sursa: realizat de autor in baza raspunsurilor obtinute

Dupa cum se putea intui, institutia de studii superioare din Balti, pentru
jumadtate dintre persoanele interogate s-a asociat cu revolutionarul pasoptist,
poet, prozator, eseist, memorialist si critic literar roman, Alecu Russo. Aceasta
asociere este una sugestiva, deoarece acest nume apare in denumirea institutiei.
Putem caracteriza acest moment ca fiind unul pozitiv si vrem sa credem ca chiar
dacd studentii interogati isi fac studiile la Facultatea de Stiinte Reale, Economi-
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ce si ale Mediului, cunosc meritele, operele si influenta operei lui Alecu Russo
asupra literaturii si culturii romane si nu au ales acest nume doar din conside-
rent ca isi fac studiile la aceasta universitate ce ii poartd numele.

Urmatoarea personalitate in clasament ce a fost aleasa de 3 ori este Mihai
Eminescu. Am considerat o atitudine pozitiva asupra institutiei aceasta alegere
intrucét originalitatea operei lui Eminescu si meritele lui in domeniul literar este
de neintrecut, ramane autentic. Consideram ca studentii sesizeaza toate oportu-
nitatile ce li se ofera la aceasta institutie, astfel ca sa se dezvolte nu doar ca vii-
tori specialisti intr-un anumit domeniu, dar multilateral si ca pot sd devina per-
sonalitdti in viitor sau poate isi doresc si fie originali.

Cu acelasi numar de voturi a fost ales Stefan cel Mare si Sfant (,,Sfant” a
fost canonizat de catre Biserica Ortodoxda Roméana). A fost domnitorul Moldo-
vei In perioada 1457-1504, iar in timpul domniei sale, Moldova atinge apogeul
dezvoltarii statale, cunoscdnd o perioadd indelungatd de stabilitate interna,
prosperitate economica si liniste sociald. In acest context, deducem atitudinea
pozitiva a studentilor fatd de Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” si precum
cetatile rezista in timp, astfel si universitatea balteana rezista in timp, rezista
mediului concurential si apara interesele studentilor. Iar studentii ,,Jlupta” sub
noi aspecte, concureazd in lupte sdnatoase cum ar fi diferite intreceri, concur-
suri, schimburi de experienta, programe, burse de merit, burse speciale etc.

Tot in randul domnitorilor Moldovei se regaseste si Dimitrie Cantemir,
personalitate remarcabilad in istoria Moldovei care a fost ales o singurd data si
care denota o atitudine pozitiva fata de institutia analizata.

Asocierea universitatii cu Platon si Albert Einstein de asemenea pot fi atri-
buite unei imagini pozitive a institutiei purtdnd un caracter exact si filosofic in
acelasi timp. Pe cand Marilyn Monroe sau Carla's Dreams consideram ci au
fost alesi din motiv ca universitatea formeaza si specialisti in domeniul muzicii,
culturii, divertismentului.

Elisabeta Il este cea de-a doua personalitate de gen feminin selectata si nu
intamplator. Observam c4, in prezent, postul de rector al universititii este ocupat
de o femeie, Natalia Gasitoi si este prima femeie numita in aceasta functie in cad-
rul universitatii, anterior aceasta functie fiind ocupata de persoane de gen opus.

Bustul Iui Boris Glavan este amplasat in fata blocului 1, iar meritele pen-
tru care este comemorat le-a obtinut in perioada Primului Razboi Mondial. De
asemenea, am considerat asocierea lui cu universitatea una pozitiva, deoarece
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” este singura universitate din regiunea de
Nord a Republicii Moldova si aici doresc sa isi faca studiile multi absolventi ai
liceelor, deoarece se simt in siguranta.

Aleksandr Puskin a fost un poet si dramaturg clasic rus din perioada roman-
tica, considerat a fi cel mai mare poet rus si fondatorul literaturii ruse moderne.
Asocierea lui cu institutia indicd momentul ca la universitate isi fac studiile multi
studenti vorbitori de limba rusa si ca acesti studenti gasesc potrivita institutia
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pentru a se forma ca viitori specialisti, se simt confortabil aici, precum cunoastem
faptul ca acest poet a fost exilat la Chisinau si s-a adaptat usor noului mediu.

Daca pana acum am descris personalitati ce au presupus calitati fata de
universitate, in continuare gasim o asociere negativa si aceasta asociere ne este
datd de personalitatea lui Igor Dodon. Chiar daca vorbim despre un ex prese-
dinte al Republicii Moldova, meritele lui sunt discutabile. Ne-ar duce la ideea
cd In universitate existd momente mai putin placute cum ar fi mita sau coruptia.

Este imbucurator ca Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti se aso-
ciaza pozitiv In 29 cazuri sau 96,67% in cadrul persoanele interogate si doar
3,33% avem o imagine negativa sau o singura asociere.

Urmatoarea intrebare la care persoanele au raspuns este: ,,Daca ,,Universi-
tatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ar fi un animal/vietate, aceasta ar fi...”, iar
rezultatele sunt prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Denumirea vietatilor ce se asociaza cu Universitatea de Stat
,,Alecu Russo” din Balti

Denumirea vietitii Nr de alegeri
Leu 6
Bufnita

Vultur

Tigru

Elefant

Hulub

Caine

Lebada

Tantar
Broasca-testoasa
Sarpe

Arbore

Urs Panda
Pasare

Hiena

lepure

Veverita 1
Sursa: realizat de autor in baza chestionarului
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Dupa cum observam in tabelul 2, intre toate vietatile lider este leul — re-
gele junglei. Respectiv, un numar de 6 alegeri ne duce la ideea ca universitatea
din Balti este lider in regiune, fiind si singura institutie de studii superioare
(studii de licenta, masterat, doctor etc.) din regiunea de nord a tarii.

Unul dintre cele mai recunoscute simboluri animale din cultura umana,
leul a fost infatisat pe scara larga in sculpturi si picturi, pe steaguri nationale si
in filmele i literatura contemporand. Specia a fost inclusa pe Lista Rosie a
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IUCN ca fiind o specie vulnerabila din 1996, deoarece populatiile din tarile
africane au scdzut cu aproximativ 43% de la inceputul anilor 1990 [6].

De aici o asociere si mai pronuntatid putem considera faptul ca si in cadrul
institutiei an de an se inscriu la studii tot mai putini studenti din cauza scaderii
considerabile a numarului populatiei in tara si in deosebi a tinerilor.

Din cele mai vechi timpuri, bufnita a fost considerata simbol al intelepciu-
nii, iar asocierea ei cu universitatea balteana nu are de cat sa confirme acest fapt.
Tinerii sunt constienti ca la universitate se studiaza si ca la finalul studiilor anume
cunostintele, abilitatile si competentele dobandite sunt cheia spre intelepciune.

Vulturul, dupa leu, este o vietate cu o simbolisticd profunda si se consideri
cd acesta face legatura intre om si divinitate. De asemenea trezeste in om sentimen-
tul de admiratie si curaj. Consideram ca asocierea universitatii cu un vultur, care
a fost ales de 3 ori, reprezintd de asemenca o atitudine pozitiva fatd de institutie.

Cu acelasi numar de voturi a fost ales tigrul — animal salbatic ce 1si are habi-
tatul in Asia. Este un simbol al puterii si monarhiei din Asia si tot pe acest conti-
nent, dar si cel African se gaseste elefantul, indicat de 2 ori in cadrul chestionarii.
Elefantul de asemenea apare in cultura indusa foarte des. Aceste 2 animale sunt
lideri in lumea animala, iar asocierea institutiei date cu aceste vietati se pare ca
poarta un caracter pozitiv chiar daca uneori exista situatii cand ele pot sa atace.

Urmatoarele vietati prezente in tabelul 2 au fost numite o singura data, cum
ar fi hulubul, lebada sau pasirea pentru care de asemenea distingem o atitudine
pozitivd. Hulubul este simbolul pécii, lebdda simbol al puritatii, devotamentului,
dragostei, calitati pe care cadrele didactice le poseda si noi, studentii le apreciem.

Ciinele este singurul animal domestic mentionat o singura data. Este de-
votat, prietenos si credincios. Prin urmare Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti asociatd cu aceasta vietate reprezinta o apreciere. Tot cu o asemenea
pozitie apar si vietdtile: veverita, iepure, broasca-testoasa, urs si arbore.

Cum am mentionat anterior, prin intermediul metodei portretului chinezesc
ies In evidenta involuntar si trasaturile negative ale marcii/brandului cercetat.
Astfel am remarcat ca asocierea Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti cu
tantar si hiena reprezintd de fapt o atitudine neplacuta fatd de institutie sau poate
fatd de studii in general. Tantarul pe langa faptul ca este o vietate mica, traieste
din contul altor organisme si nu este iubit de nimeni. Hiena se hraneste cu restu-
rile ramase de la animalele de prada de talie mare cum ar fi leul si, in acelasi
timp, are locul ei in cadrul verigii trofice. Putem sé ne inspaimantam la vederea
unui sarpe si cunoagtem ce pericol reprezintd, dar in acelasi timp sarpele este
simbolul medicinii si oferd multe beneficii pentru acest domeniu, deci nu pu-
tem sa spunem cu precizie care este interpretarea acestui simbol In situatia data.

La cea de-a treia intrebare, subiectii intervievati au asociat universitatea
balteand cu o culoare, iar datele obtinute sunt prezentate in figura 1: Diagrama
culorilor de asociere cu Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti in viziu-
nea studentilor.
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7% 4%

verde
10% alb
" rosu
' 53% galben
13% albastru
= negru

Figura 1. Diagrama culorilor de asociere cu Universitatea de Stat ,, Alecu Russo”
din Balti in viziunea studentilor

Sursa: realizat de autor in baza rezultatelor obtinute in urma chestiondarii

Dupa cum remarcam in figura 1, maximul intre culori este reprezentat de
culoarea verde care ocupa 53% sau echivalent cu 16 voturi si nu intamplator,
deoarece la poarta universitatii pe un fondal verde avem scrisd denumirea insti-
tutiei, ca apoi in curte sa ne intdlneasca grandiosul stejar verde In majoritatea
parte a anului. Culoarea verde este o culoare ce reprezintd natura, primavara,
echilibrul, renasterea, reinnoirea si revitalizarea. Este un simbol al prospetimii,
sanatatii, armoniei, prosperitatii, progresului, evolutiei, fertilitatii, dezvoltarii,
Sperantei si sigurantei. Traim intr-o epocad cu un mediu foarte poluat unde teh-
nologiile verzi, programele de protejare a mediului sunt mai importante ca ni-
ciodati, iar universitatea este locul in care apar noii specialisti ce vor apara pa-
mantul si vor inventa solutii de pastrare a conditiilor favorabile pentru viata.
Deci, prin selectarea acestei culori observam o apreciere a institutie.

Urmatoarele in clasament in descrestere sunt culorile alb si rosu pe aceleasi
pozitii cu 13% sau de 4 ori alese fiecare. Culoarea alb reprezintd de fapt o noncu-
loare si exprima puritate, pace, impacare, liniste, inocenta, curdtenie, sobrietate.
Daca purtam aceasta culoare, albul reflectd emotiile celui cu care stim de vorba,
iar utilizatd mult timp, poate conduce insa catre o racire a relatiilor cu cei din jur.
Totodata, albul sugereaza si sinceritatea, avand efecte de expansivitate, usurinta,
suavitate, robustete, raceald. Culoarea rosie are semnificatii atat pozitive, cat si
negative. Semnificatii pozitive ale rosului sunt erotica, pasiune, dragoste, in-
drazneald, independenta, actiune, dinamizare, energie, viteza, acaparare a aten-
tiei, distractie, incitare (intelectuala si emotionald), vigoare, virilitate, curaj, pute-
re, iar semnificatiile negative ale rosului sunt reprezentate prin pericol, rau, agre-
sivitate, manie, violenta, moarte, singe, martiriu, rizboi, infruntare etc.

Pentru cei mai multi dintre oameni, culoarea galbeni este una a fericirii. in
general, ea provoaca energie, alind depresiile, imbunatateste memoria si stimu-
leaza apetitul. Soarele este galben, iar despre importanta acestuia pentru omeni-
re, credem, nu trebuie sa mai vorbim, deoarece avem argumente neinfinite si de
aceea am apreciat din nou o atitudine pozitiva fata de institutie fiind ales de 3
persoane sau 7% din total.
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Albastrul este o culoare primara in spectrul cromatic, neputind, asadar, sa
fie obtinut prin amestecarea altor culori. Aceastd culoare este a lucrurilor miste-
rioase si conform datelor obtinute a fost aleasd de 2 persoane (7%), iar atitudi-
nea o considerdm una neutra, liberala si de asemenea neutra este pozitia in ca-
zul culorii negre ce detine 4% sau o singura prezenta.

Consideram ca, in semnificatia negativa a culorii rosii,, apare o respingere
fata de universitate, in rest, remarcam aprecieri.

Cea din urma intrebare a chestionarului este: Daca ,,Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti ar fi un sentiment, acesta ar fi ...?, iar rezultatele le-am
prezentat in tabelul 3.

Tabelul 3. Sentimentele de asociere cu institutia analizatd

Denumirea sentimentului | Nr de alegeri
Maindrie 4
Admiratie
Bucurie
Speranta
Placere
Incredere
Dragoste
Responsabilitate
Entuziasm
Surprindere
Inspiratie
Putere
Aspiratie
Stabilitate
Disconfort
Tristete 1
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului
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In cazul celei de a patra intrebare, este cel mai usor de interpretat rezulta-
tele obtinute intrucat, este evident ca, sentimentele frumoase predomind in 28
cazuri din 30 posibile sau au un aport de 93% din total. Este admirabil sa con-
statam asemenea rezultat si sentimentele prezente precum mandrie, admiratie,
speranta, incredere, responsabilitate, entuziasm, inspiratie, putere, aspiratie, sta-
bilitate asociate cu Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti determini o
pozitie favorabila a institutiei In randul studentilor si indica asteptarile ce le au
studentii de la studiile efectuate aici.

Sentimentele precum bucurie, placere, dragoste, entuziasm, de asemenea,
reprezinta calitati raportate la universitate, dar in acelasi timp suntem constienti
ca tinerii studenti 1si fac studiile intr-o perioada frumoasa, iar bancile universi-
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tatii nu de putine ori au fost martore la crearea minunatelor povesti de dragoste
si legare de destine pentru tot restul vietii.

Sentimentul de disconfort si tristete prezente in raspunsurile studentilor
denotd o atitudine negativa fatd de institutie, iar aceste sentimente sunt cauzate
de volumul prea mare de sarcini de realizat, care suprasolicita si creeaza aceste
stari, de neintelegerea materiei etc.

3. Concluzii: In urma efectudrii cercetarii de marketing si implementirii
metodei portretului chinezesc, am constatat ci, in general Universitatea de Stat
,,Alecu Russo” din Balti este o institutie agreata si apreciata in randul studenti-
lor care isi fac studiile aici. Cadrele didactice au o influenta pozitiva si contri-
buie nu doar la formarea viitorilor specialisti in diferite domenii, dar contribuie
si la dezvoltarea multilaterald a acestora, formeaza in continuare personalitatile
acestora. De asemenea, putem mentiona constientizarea importantei studiilor
pentru studenti si faptul ca in mare parte sunt multumiti de calitatea studiilor
efectuate si cd au mari sperante, asteptari in viitorul apropiat pe contul anilor de
studii in care sunt implicati la moment.

Consideram ca in situatia prezentarii partii negative a institutiei, care ocu-
pa o pondere foarte mica, este loc de crescut si de incercat sa fie rezolvate acele
momente prin comunicare sau prin aplicarea tehnicilor si metodelor indirecte
care ulterior sd scoatd in evidenta acele neajunsuri precum s-a constatat apli-
cand metoda portretului chinezesc.

Bibliografie:

1. POPA lulius. Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti (1945-2015). 516
pagini. Chigindu 2015;

2. Biblioteca Stiintifica a Universitatii ,,Alecu Russo” din Balti. Disponibil:
https://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_%C8%98tiin%C8%9Bific%C4%83_
a_Universit%C4%83%C8%9Bii_de_Stat %E2%80%9EAlecu_Russo%E2%8
0%9D_din_B%C4%831%C8%9Bi#:~:text=5%20Referin%C8%9Be-
Istoric,sal%C4%83%20de%20numai%206%20locuri. Accesat [26.02.2023];

3. Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Disponibil: https://usarb.md/
facultati/. Accesat [27.02.2023];

4. NORTEK, primul centru de inovare si transfer tehnologic din Regiunea de Dez-
voltare Nord. Disponibil: http://adrnord.md/libview.php?l=ro&idc=195&id=
4371&t=/Noutati/NORTEK-primul-centru-de-inovare-i-transfer-tehnologic-din-
Regiunea-de-Dezvoltare-Nord-a-fost-lansat-la-Balti. Accesat [26.02.2023];

5. Tehnica Portretului Chinezesc. Disponibil:  https://ro.frwiki.wiki/wiki/
Portrait_chinois. Accesat [26.02.2023];

6. Sistematica leului. Disponibil: https://ro.wikipedia.org/wiki/Leu. Accesat
[26.03.2023];

14


https://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_%C8%98tiin%C8%9Bific%C4%83_a_Universit%C4%83%C8%9Bii_de_Stat_%E2%80%9EAlecu_Russo%E2%80%9D_din_B%C4%83l%C8%9Bi#:~:text=5%20Referin%C8%9Be-,Istoric,sal%C4%83%20de%20numai%206%20locuri
https://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_%C8%98tiin%C8%9Bific%C4%83_a_Universit%C4%83%C8%9Bii_de_Stat_%E2%80%9EAlecu_Russo%E2%80%9D_din_B%C4%83l%C8%9Bi#:~:text=5%20Referin%C8%9Be-,Istoric,sal%C4%83%20de%20numai%206%20locuri
https://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_%C8%98tiin%C8%9Bific%C4%83_a_Universit%C4%83%C8%9Bii_de_Stat_%E2%80%9EAlecu_Russo%E2%80%9D_din_B%C4%83l%C8%9Bi#:~:text=5%20Referin%C8%9Be-,Istoric,sal%C4%83%20de%20numai%206%20locuri
https://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_%C8%98tiin%C8%9Bific%C4%83_a_Universit%C4%83%C8%9Bii_de_Stat_%E2%80%9EAlecu_Russo%E2%80%9D_din_B%C4%83l%C8%9Bi#:~:text=5%20Referin%C8%9Be-,Istoric,sal%C4%83%20de%20numai%206%20locuri
https://usarb.md/%20facultati/
https://usarb.md/%20facultati/
http://adrnord.md/libview.php?l=ro&idc=195&id=%204371&t=/Noutati/NORTEK-primul-centru-de-inovare-i-transfer-tehnologic-din-Regiunea-de-Dezvoltare-Nord-a-fost-lansat-la-Balti
http://adrnord.md/libview.php?l=ro&idc=195&id=%204371&t=/Noutati/NORTEK-primul-centru-de-inovare-i-transfer-tehnologic-din-Regiunea-de-Dezvoltare-Nord-a-fost-lansat-la-Balti
http://adrnord.md/libview.php?l=ro&idc=195&id=%204371&t=/Noutati/NORTEK-primul-centru-de-inovare-i-transfer-tehnologic-din-Regiunea-de-Dezvoltare-Nord-a-fost-lansat-la-Balti
https://ro.frwiki.wiki/wiki/%20Portrait_chinois
https://ro.frwiki.wiki/wiki/%20Portrait_chinois
https://ro.wikipedia.org/wiki/Leu

