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Conchidem cu certitudine că, de la lansare până în prezent, sistemul de asistență juridică garantată de 

stat a evoluat constant, înregistrând progrese remarcabile în perfecționarea sistemului însăși, a lărgirii 

spectrului și calității serviciilor acordate, precum și extinderea categoriilor de beneficiari a unei astfel de 

asistențe. 
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Ensuring access to justice is a defining principle of the rule-of-law state and a mandatory condition that results 

from the international acts to which the Republic of Moldova is a party.. Effective legal assistance is a basic element of 

access to justice and the state has the obligation to guarantee legal assistance for vulnerable people, including those who 

do not have sufficient financial resources to hire a lawyer. Access to the law, to the protection offered by the law and to 

the legal assistance can be ensured through a diversity of methods. It is important that the promoted options be cost-
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effective and cover the legal needs of the population. The success of secondary legal aid depends on the success of 

primary legal aid, that is. the restoration of the subjective right of the beneficiary. 

Key words: access to justice, legal assistance, primary legal aid, consultation. 

Asigurarea accesului liber la justiție reprezintă atât un principiu de bază al statului de drept, cât şi o 

condiție obligatorie ce rezultă din cele mai importante documente internaționale, care recunosc în conținutul 

lor dreptul persoanei de a se adresa în mod efectiv instanţelor judiciare competente, împotriva acelora care 

violează drepturile fundamentale ce sunt garantate prin constituţie sau prin lege, [1, art. 8] chiar şi atunci când 

încălcarea s-ar datora unor persoane care au acţionat în exercitarea atribuţiilor lor oficiale [2, art. 13]. 

Asistenţa juridică, prin natura sa, reprezintă o garanție a asigurării principiilor fundamentale ale 

răspunderii juridice şi ale dreptului de apărare, find numită şi apărarea tehnică sau profesională, deoarece se 

efectuează de o persoană cu studii juridice şi funcţionează alături de autoapărarea, care se efectuează de fiecare 

parte din proces [3, p. 360]. 

Fiind concepută ca un raport juridic între o persoană fizică sau juridică şi o persoană cu pregătire 

specială (avocat), în cadrul căruia prima beneficiază de sfaturile, recomandările şi opiniile avocatului şi/ori 

este reprezentată de către acesta în mod calificat în cursul unui proces ori în afara lui pentru exercitarea şi 

apărarea drepturilor şi intereselor sale legitime, [4, p. 110] asistența juridică reprezintă o împuternicire oferită 

cetăţeanului în scopul garantării şi protecției drepturilor subiective. 

Accesul la justiţie înseamnă posibilitatea oricărei persoane fizice sau juridice ce consideră că i s-a 

încălcat un drept de a se adresa unei instanţe judecătoreşti competente şi de a obţine dreptate din partea acestei 

instanţe [5, p. 11]. 

În marea majoritate a constituţiilor statelor lumii, accesul la justiţie este stabilit ca un principiu 

constituţional. 

Art. 20 din Constituţia Republicii Moldova [6] prevede că „Orice persoană are dreptul la satisfacţie 

efectivă din partea instanţelor judecătoreşti competente împotriva actelor care violează drepturile, libertăţile şi 

interesele sale legitime. Nicio lege nu poate îngrădi accesul la justiţie”. Prin generalitatea formulării sale, art. 

20 al Constituţiei permite oricărei persoane, cetăţean al Republicii Moldova, cetăţean străin sau apatrid, să se 

adreseze instanţei de judecată pentru apărarea oricărui drept sau a oricărei libertăţi şi a oricărui interes legitim, 

indiferent dacă aceasta rezultă din Constituţie sau din alte legi. 

Ancorat în prevederile constituționale, sistemul de asistență juridică garantată de stat al Republicii 

Moldova își desfășoară activitatea în baza prevederilor Codului de procedură penală, Codului de procedură 

civilă, Codului contravențional, Legii cu privire la avocatură și ale altor acte normativ-juridice. Condițiile, 

volumul și modul de acordare a asistenței juridice garantate de stat pentru apărarea drepturilor și libertăților 

fundamentale ale omului, a intereselor lui legitime sunt reglementate de Legea cu privire la asistența juridică 

garantată de stat [7, art. 1]. 

Sistemul de asistență juridică garantată de stat tinde să asigure accesul liber şi egal pentru toate 

persoanele la asistenţă juridică efectivă în cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil şi nediscriminatoriu de 

asistenţă juridică garantată de stat. 

Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat defineşte asistenţa juridică garantată de stat drept 

acordare a serviciilor juridice specificate în lege din contul mijloacelor destinate acordării unor astfel de 

servicii persoanelor care nu dispun de suficiente mijloace financiare pentru plata lor şi care întrunesc condiţiile 

stipulate în lege. 

Asistenţa juridică primară reprezintă furnizare de informaţii privind sistemul de drept al Republicii 

Moldova, privind actele normative în vigoare, drepturile şi obligaţiile subiecţilor de drept, privind modalitatea 

de realizare şi de valorificare a drepturilor pe cale judiciară şi extrajudiciară; acordare de consultanţă în 

probleme juridice; acordare de asistenţă în vederea întocmirii actelor juridice; acordare a altor forme de 

asistenţă, care nu intră în categoria de asistenţă juridică calificată [7, art. 2]. 

Pentru asistenţă juridică primară, solicitantul adresează subiecţilor autorizaţi (parajurişti sau asociaţii 

obşteşti, dacă există în acea localitate) din raza domiciliului său o cerere scrisă sau orală. Asistenţa juridică 
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primară se acordă indiferent de nivelul veniturilor unei persoane. Acest tip de asistenţă se acordă imediat, la 

momentul adresării. În cazul imposibilităţii de acordare imediată a asistenţei, solicitantului i se va comunica 

data şi ora audienţei ce urmează să aibă loc în cel mult 3 zile de la data adresării cererii scrise sau orale. 

Solicitantul de asistenţă juridică primară are dreptul să se adreseze o singură dată în privinţa aceleiaşi probleme, 

cu excepţia cazului în care se descoperă noi circumstanţe relevante. În cazul unui beneficiar cu dizabilităţi, 

asistenţa juridică primară poate fi acordată şi la domiciliul solicitantului. 

Asistenţa juridică primară poate fi acordată de parajurişti, de asociaţiile obşteşti specializate în 

acordarea de asistenţă juridică și avocați publici. 

Parajuristul este persoana care se bucură de o înaltă stimă din partea comunităţii locale, având studii 

juridice incomplete sau studii superioare complete, care nu practică activitate de avocat şi care, după o instruire 

specială, este calificat să acorde asistenţă juridică primară membrilor comunităţii din contul mijloacelor 

destinate acordării de asistenţă juridică garantată de stat [7, art. 2]. 

Acordând asistenţă juridică primară garantată de stat, parajuriştii desfăşoară o activitate de interes 

public, contribuind la implementarea obligaţiei statului de a asigura accesul la servicii juridice eficiente fiecărei 

persoane, indiferent de statutul financiar al acesteia. 

Parajuriştii activează în baza Regulamentului de activitate al parajuriştilor [8], Standardelor de calitate 

a activităţii parajuristului [9] şi alte acte normative-juridice aprobate de CNAJGS. Selectarea şi instruirea 

parajuriştilor o efectuează CNAJGS din contul mijloacelor bugetare şi al mijloacelor provenite din alte surse 

neinterzise de lege, alocate în acest scop. Remunerarea parajuriştilor se efectuează de la bugetul de stat, din 

alte surse neinterzise de lege, în bază de contract de colaborare încheiat cu oficiul teritorial al CNAJGS în a 

cărui rază de activitate se acordă serviciile. 

În vederea acordării asistenţei juridice primare garantate de stat, parajuristul îndeplineşte următoarele 

atribuţii: 

• furnizează informaţii şi oferă consultanţă la solicitarea locuitorilor din comunitate; 

• mediază, la solicitare, conflictele între membrii comunităţii; 

• organizează seminare şi lecţii publice pe diverse tematici ce ţin de competenţa sa profesională; 

• oferă informaţii membrilor comunităţii în care activează, în scopul prevenirii unor probleme de natură 

juridică sau unor conflicte; 

• participă, în limitele prevăzute de legislaţie, la procesele locale de luare a deciziilor; 

• direcţionează cazurile în care este nevoie de asistenţă juridică calificată către avocaţi, şi, după caz, 

către oficiile teritoriale ale CNAJGS; 

• alte atribuţii prevăzute de legislaţia în domeniu. 

Parajuristul se implică la o fază incipientă şi, în limita competenţelor sale profesionale, ajută 

solicitantul de asistenţă juridică primară să găsească cea mai optimă soluţie din punctul de vedere al rezultatului 

şi costurilor implicate. 

Parajuristul este obligat să înştiinţeze beneficiarul de asistenţă juridică primară despre categoriile de 

servicii pe care le acordă şi despre calificarea sa profesională specială. Se interzice parajuristului să menţioneze 

sau, prin acţiunile sale, să facă aluzie la pregătirea sa profesională de jurist sau avocat. Parajuristul va refuza 

preluarea unui caz şi acordarea de asistenţă juridică primară în cazul în care calificarea sa profesională nu 

permite a îndeplini corespunzător atribuţiile care îi revin. Parajuristului i se interzice acordarea serviciilor care 

conform legii ţin de competenţa exclusivă a altor categorii de profesionişti, precum avocaţi, consultanţi juridici 

etc. Dacă în procesul acordării asistenţei juridice primare beneficiarul de asistenţă optează pentru o metodă 

ilegală de soluţionare a problemei sale, parajuristul este obligat să prezinte dezavantajele unei asemenea soluţii, 

efectele juridice adiacente şi să refuze acordarea ulterioară a asistenţei juridice primare în rezolvarea problemei 

invocate [8, pct. 29-33]. 

Autorităţile administraţiei publice locale pot asigura parajuriştii cu încăperi şi mijloace tehnico-

materiale necesare. În procesul de acordare a asistenţei juridice primare garantate de stat, parajuriştii sunt 

independenţi de oricare influenţă din partea autorităţilor publice. 
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Asociaţiile obşteşti specializate în acordarea de asistenţă juridică sunt în drept să acorde servicii de 

asistenţă juridică primară. CNAJGS poate încheia contracte de colaborare cu asociaţiile obşteşti în vederea 

acordării de asistenţă juridică primară, în condiţiile Legii cu privire la asistenţa juridică garantată de stat.  

Mecanismul de colaborare cu asociaţiile obşteşti în vederea acordării asistenţei juridice primare [10] 

permite dezvoltarea şi valorificarea diverselor parteneriate ale OT ale CNAJGS cu asociaţiile obşteşti 

Avocat public este persoana care are dreptul de a desfăşura activitate de avocat în condiţiile Legii cu 

privire la avocatură, fiind admis în baza unor criterii de selectare să acorde gratuit sau parţial gratuit asistenţă 

juridică calificată din contul mijloacelor destinate acordării asistenţei juridice garantate de stat [6, art. 2]. 

Avocaţii publici beneficiază de toate drepturile şi garanţiile şi au toate obligaţiile în calitate de avocat conform 

Constituţiei, Legii cu privire la avocatură, Codului deontologic al avocaţilor, precum şi de cele prevăzute în 

actele normativ-juridice adoptate de CNAJGS. 

Legea cu privire la asistenţa juridică garantată de stat indică că în localităţile de reşedinţă a oficiilor 

teritoriale ale CNAJGS, asistenţa juridică calificată este acordată, de regulă, de către avocaţi publici. În caz de 

necesitate, CNAJGS poate selecta avocaţi publici şi pentru alte localităţi [6, art. 30] 

Avocaţii publici activează în baza Regulamentului de activitate al avocaţilor publici, aprobat de 

CNAJGS [11].  

Prin asistenţă juridică se poate înţelege o activitate complexă exercitată de către 

avocat/jurist/consultant în numele şi în interesul beneficiarului, care se materializează într-o multitudine de 

activităţi de utilizare a mijloacelor legale, înfăptuite în comun cu beneficiarul asistenţei juridice, în scopul 

restabilirii drepturilor subiective lezate sau pretins lezate ori în scopul asigurării respectării lor. 

Putem delimita asistenţa juridică primară de asistenţa juridică secundară. Ambele varietăţi sunt la fel 

de importante, iar această clasificare are scopul de a constata momentul transferului dreptului de a exercita 

împuternicirile, care în mod obişnuit aparţine doar beneficiarului asistenţei juridice. [12, p. 24] 

Astfel, asistenţa juridică primară nu presupune transferul de drepturi (în special, cu caracter 

procedural) de la beneficiar către prestatorul serviciilor (avocat/jurist/consultant). Beneficiarul drepturilor le 

exercită în nume şi interes propriu. Rolul prestatorului, în acest caz, este unul pasiv şi se reduce, cel mai des, 

la activitatea de consultanţă juridică. 

Asistenţa juridică secundară, per contrario, presupune împuternicirea prestatorului să exercite unele 

drepturi, care în mod obişnuit aparţin beneficiarului, din numele şi în interesul licit al acestuia. Astfel, 

prestatorului îi revine rolul activ de exercitare a drepturilor procedurale, exercitate în numele şi interesul 

beneficiarului, în strictă conformitate cu împuternicirile cedate. 

Este important totuşi de reţinut că, de reuşita asistenţei juridice primare, în cea mai mare măsură 

depinde reuşita asistenţei juridice secundare, adică restabilirea dreptului subiectiv al beneficiarului. 

Activităţiile avocatului/juristului/consultantului (în continuare – consultant) în cadrul asistenţei 

juridice primare sunt exercitate în interacţiune directă şi de diferită intensitate cu beneficiarul asistenţei 

juridice, lucru care necesită competenţe deosebite de interacţiune a consultantului cu beneficiarul, dar şi cu 

alte persoane. 

Asistenţa juridică primară este exercitată de consultant în cea mai mare parte cu implicarea 

beneficiarului în activităţile de asistenţă. În cadrul asistenţei juridice primare, distingem următoarele activităţi:  

interviul, documentarea, consultanţa. 

Prin interviu înţelegem interacţiunea dintre beneficiar şi consultant, în scopul obţinerii informaţiilor 

necesare de la sursa primară (beneficiar) despre circumstanţele de fapt care au determinat sau pot determina 

lezarea unui drept subiectiv. 

Informaţiile obţinute trebuie să fie suficiente pentru identificarea problemei cu caracter juridic, 

soluţionarea căreia este pusă în sarcina consultantului. 
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Interviul prezintă în sine prima etapă a asistenţei juridice primare acordate de către consultant 

solicitantului de asistenţă şi constă dintr-una sau mai multe convorbiri dintre aceştia, scopul căreia este 

obţininerea unui anumit volum de informaţie primară, necesară pentru acordarea asistenţei juridice. 

Scopul principal al interviului este obţinerea de la solicitantul de asistenţă a informaţiei necesare şi 

suficiente pentru identificarea problemei de ordin juridic cu care se confruntă solicitantul. 

Deoarece solicitantul de asistenţă nu întotdeauna conştientizează clar problema cu care se confruntă, 

este necesar să cunoaştem şi să „dirijăm” interviul spre atingerea scopului propus. Astfel, putem scoate în 

evidenţă două aspecte esenţiale ale interviului: a) aspectul tehnic (tehnica interviului); b) aspectul psihologic 

(psihologia interviului). 

În sensul cel mai general, tehnica interviului presupune urmarea unui algoritm/ etape, care facilitează 

atingerea scopului interviului.  

Etapa pregătitoare. La această etapă, consultantul are sarcina de a se informa despre personalitatea 

solicitantului de ajutor: vârsta, starea socială, studii, poziţia socială etc. Această informaţie va permite alegerea 

mijloacelor adecvate de obţinere a informaţiei necesare şi a modela mersul interviului propriu-zis. 

Alegerea şi formularea corectă a întrebărilor, ordinea şi corectitudinea lor prezintă un factor esenţial 

în atingerea succesului unui interviu. La această etapă este important să modelăm interviul propriu-zis, să ne 

imaginăm cum am dori să decurgă acesta. 

Totodată, informaţia primară despre solicitant ne permite să facem un „portret psihologic” primar al 

solicitantului. Etapa pregătitoare comportă şi soluţionarea unor probleme de ordin tehnic: alegerea timpului şi 

locului interviului, duratei acestuia, persoanelor care pot asista ori interveni în desfăşurarea interviului şi 

stabilirea cu solicitantul a tuturor acestor aspecte; 

Interviul propriu-zis. Această etapă presupune convorbirea dintre solicitantul de asistenţă şi consultant 

şi se desfăşoară confom înţelegerilor prealabile.  

Pentru succesul acestei etape, este necesar a stabili o atmosferă psihologică confortabilă pentru 

solicitant, a obţine un contact psihologic lucrativ, de colaborare, de încredere, care, de altfel, trebuie întreţinut 

permanent.  

Este important că interviul propriu-zis nu este o conversaţie simplă, ci urmăreşte un anumit scop, şi 

anume – crearea unui tablou al evenimentelor trecute, care au generat problema/problemele cu care se 

confruntă solicitantul. 

În acest sens, sunt eficiente şi întrebările de concretizare, scopul cărora este, în special, de a scoate în 

evidenţă problema/problemele cu care se confrumtă solicitantul şi de a elimina unele informaţii fără importanţă 

sau utilitate pentru tabloul faptic. La fel, aceste întrebări ajută să delimităm, în măsura posibilităţilor, faptele 

de presupuneri sau bănuieli. La această etapă sunt scoase în evidenţă şi aşteptările solicitantului. 

Generalizarea este etapa a treia a interviului, etapă la care consultantul şi solicitantul se schimbă cu 

rolurile: consultantul va relata succint tabloul faptic descris de solicitant, înlăturând lucrurile evident 

neesenţiale din informaţia obţinută de la solicitant şi va încerca să identifice problema/problemele de ordin 

juridic pe care solicitantul doreşte să o/le soluţioneze. La rândul său, solicitantul poate intervene cu întrebări, 

concretizări, rectificări etc. 

Finalizarea este etapa de încheiere a interviului şi constă în formularea în comun a unui plan de lucru, 

care urmează a fi realizat împreună cu solicitantul de asistenţă, în scopul facilitării obţinerii de informaţii 

suplimentare din alte surse. Altfel spus, planul comun de lucru urmează să asigure participarea beneficiarului 

la etapa documentării. Probabil, ca urmare a interviului, va fi necesară prezentarea unor acte, certificate, 

adeverinţe etc. Unele dintre acestea, cu siguranţă, urmează a fi solicitate de la autorităţi. La fel, va fi necesară 

obţinerea unor informaţii din alte surse şi desfăşurarea unui interviu cu solicitantul de asistenţă. În acest sens, 

este necesar de a repartiza obligaţiile între consultant şi solicitant. De asemenea, se poate conveni asupra unui 

interviu suplimentar la o nouă dată, oră şi loc. 

De reţinut că încheierea interviului, de fapt, înseamnă iniţierea următoarei etape a asistenţei juridice – 

documentarea. 
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Documentarea, ca etapă a asistenţei juridice primare, constă în obţinerea informaţiilor despre 

circumstanţele de fapt relevante problemei şi enunţate de beneficiar din alte surse, analiza prevederilor legale 

şi a practicii judiciare efectuate în scopul identificării problemei reale a beneficiarului şi a eventualelor soluţii 

cu caracter juridic şi nejuridic. Documentarea presupune o activitate exercitată de sine stătător de către 

prestator, dar care nu exclude şi participarea beneficiarului. 

Putem considera încheiată etapa documentării în momentul în care consultantul a identificat şi 

formulat exact problema/problemele cu caracter juridic ale beneficiarului şi a identificat soluţiile pentru fiecare 

dintre acestea. 

Documentarea este etapa imediat următoare interviului şi, graţie complexităţii sale, poate fi 

subetapizată. 

Obţinerea din alte surse a informaţiilor suplimentare despre circumstanţele de fapt enunţate de 

beneficiar. Scopul acestei etape este de a colecta informaţie din diverse surse, care sunt „neutre” (adică altele 

decât „beneficiarul”), indiferent dacă aceste informaţii completează, confirmă sau infirmă faptele comunicate 

de beneficiar ori chiar nu au fost comunicate consultantului, din diverse motive, în cadrul interviului. 

Sursele de informare pot fi diverse (declaraţiile martorilor oculari: membri ai familiei, consăteni, 

colegi de serviciu etc.; înscrisuri; imagini foto şi video; înregistrări audio etc.). 

Este important ca acestea să permită consultantului să reconstituie cât mai deplin tabloul factologic 

care a contribuit la apariţia problemei cu care se confruntă beneficiarul. 

Analiza informaţiei. În sensul activităţii consultantului, analiza informaţiei poate fi definită ca o 

activitatea continuă de cercetare a informaţiilor parvenite din diferite surse, scopul căreia este de a stabili faptul 

încălcării (lezării) sau lipsei acesteia, a unui drept protejat de lege, invocat de către solicitantul de ajutor [12, 

p. 30]. 

Constatarea tabloului privind circumstanţele şi împrejurările reale produse în trecut este doar o etapă 

a analizei informaţiei şi urmează scopul de formulare a versiunii celor întâmplate. Construirea unei versiuni a 

celor întîmplate este necesară pentru a putea contrapune fapta cu prevederile legale şi serveşte premisă pentru 

a constata existenţa sau lipsa lezării unui drept, individual sau colectiv, protejat de lege. 

În situaţia în care circumstanţele stabilite, ca urmare a activităţilor descrise, se încadrează în 

prevederile legale, următoarea etapă în activitatea de asistenţă juridică, ce decurge după aceleaşi reguli ale 

analizei iniţiale a informaţiei, este delimitarea informaţiei pertinente de cea care nu este relevantă cazului de 

presupusă încălcare a dreptului protejat de lege. Pertinentă se va considera acea informaţie care confirmă, 

infirmă sau pune la îndoială circumstanţele şi împrejurările ce stau la baza versiunii noastre despre încălcarea 

dreptului protejat şi pretins lezat. Altfel spus, analiza pertinenţei informaţiei înseamnă verificarea utilităţii 

acesteia pentru elaborarea soluţiei vizavi de cazul discutat. 

Examenul pertinenţei informaţiei acumulate ajută la formarea tabloului faptic real produs, dar şi la 

înţelegerea dacă cele produse prezintă sau nu o încălcare a unui drept. Efectuând această operaţie logică, putem 

conchide asupra unui probatoriu preliminar, care va sta la baza viitoarei adresări către autorităţi sau instanţe 

de judecată, cu solicitarea de a restabili dreptul lezat sau solicitarea de a exclude asemenea încălcări în viitor. 

De reţinut că analiza informaţiei acumulate este o activitate logică efectuată în cadrul documentării, 

dar trebuie privită şi ca o activitate permanentă, întrucât cunoaşterea unui fapt nou inerent generează 

necesitatea analizei acestuia şi includerea lui în tabloul faptic general. Orice informaţie nouă poate schimba 

tabloul faptic general. 

Încadrarea juridică. Ca urmare a constatării tabloului factologic, identificării informaţiei relevante şi 

pertinente problemei expuse de beneficiar şi a construirii versiunii celor întâmplate, circumstanţele trebuie 

încadrate juridic, adică supuse examenului de încadrare în prevederile normei juridice ce urmează a fi aplicată 

în scopul protecţiei sau restabilirii dreptului subiectiv lezat sau pretins lezat. 

Astfel, urmează a fi analizate prevederile normelor juridice aplicabile speţei, indiferent de originea lor 

(internă sau internaţională), natura lor (legislativă sau jurisprudenţială), scopul lor (materiale sau procedurale) 

etc. La această etapă a documentării, un loc aparte îl are interpretarea normei legale; 
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După activitatea de obţinere şi analiză a informaţiei de la solicitantul de asistenţă juridică, precum şi 

din alte surse de documentare, urmează o altă subetapă a documentării – identificarea soluţiei/soluţiilor 

problemei juridice cu care se confruntă beneficiarul şi pe care acesta ar dori să o soluţioneze cu ajutorul 

consultantului. Reuşita acestei etape depinde de: 

• complexitatea și varietatea informației obținute; 

• complexitatea problemei/problemelor, ce se dorește a fi soluționate; 

• constatarea completă a tabloului faptic al circumstanțelor care au condiţionat apariția problemei; 

• identificarea și formularea corectă a problemei de ordin juridic care necesită soluționare; 

• aprecierea corectă a posibilităților/capacităților de soluționare a problemei invocate de beneficiar [12, 

pp.32-33]. 

Sarcina consultantului la această etapă a asistenței juridice constă în identificarea mai multor soluții 

ale problemei juridice invocate, în baza analizei minuțioase a informațiilor acumulate. 

Soluțiile identificate trebuie să fie realiste și să presupună o finalitate clară, conștientizată de către 

consultant. Pentru aceasta, este necesar de a stabili avantajele/dezavantajele fiecărei soluții, riscurile și 

costurile fiecărei soluții în parte. Prognozarea acestor elemente este determinantă pentru asistența juridică 

ulterioară, or, fiecare dintre soluțiile elaborate presupune și un atare effort din partea consultantului, dar nu a 

beneficiarului. 

Odată identificate, soluţiile problemei descrise de beneficiar trebuie formulate în aşa fel încât să 

presupună nu doar o cale de urmat în scopul restabilirii dreptului lezat sau pretins lezat al beneficiarului, ci să 

cuprindă şi activităţile care, fiind urmate, vor contribui la soluţionarea problemei beneficiarului. 

De altfel, dacă la etapa de identificare a soluţiei ne preocupă întrebarea: „ce trebuie să obţin?”, apoi la 

etapa formulării soluţiei, consultantul trebuie să mai răspundă la întrebarea: „ce să fac ca să obţin?”. 

Astfel, esenţial pentru formularea soluţiilor este stabilirea unui tablou faptic cât mai aproape de cele 

întâmplate în realitate, pe de o parte, şi pregătirea teoretică în materie, pe de altă parte. La fel de important este 

să se înţeleagă că soluţiile elaborate de către consultant vin să înlăture problema juridică a solicitantului de 

asistenţă, respectiv, soluţiile elaborate trebuie să fie legale.  

Consultanţa este a treia etapă a asistenţei juridice primare. Consultarea beneficiarului reprezintă 

comunicarea dintre consultant și beneficiar privind problema ultimului, în vederea prezentării spectrului de 

potențiale soluții și identificării celei mai potrivite soluții pentru beneficiar. 

Aceasta este o activitate de explicare a semnificației anumitor împrejurări, a prevederilor legale, a 

căilor posibile de urmat pentru a înlătura problema. 

Etapa pregătitoare se încheie odată cu formularea grilei de soluţii, dar şi cu clarificarea unor aspecte 

de ordin tehnic: alegerea timpului şi locului consultării, duratei acesteia, determinarea persoanelor care pot 

asista ori interveni în desfăşurarea consultării şi convenirea despre acestea cu solicitantul; 

Consultarea propriu-zisă presupune convorbirea dintre solicitantul de asistenţă şi consultant şi se 

desfăşoară conform înţelegerilor prealabile. De obicei, începe cu o relatare a consultantului despre acţiunile 

întreprinse de către ultimul în scopul elaborării soluţiilor, precum şi despre dorinţa solicitantului de a continua 

activităţile comune. 

După aceasta, urmează prezentarea soluțiilor elaborate și explicarea avantajelor și dezavantajelor 

fiecărei soluții în parte. Pe parcurs pot intervene întrebări și explicații reciproce asupra unor aspecte generale 

sau speciale.  

Consultarea propriu-zisă se va considera încheiată în momentul când beneficiarul va decide care dintre 

soluțiile propuse o acceptă și este de accord să urmeze activitățile acestei soluții, să acopere costurile, să-și 

asume riscurile și responsabilitățile aferente. Dacă în procesul acordării asistenței juridice primare beneficiarul 

de asistență optează pentru o metodă ilegală de soluționare a problemei sale, consultantul este obligat să 

prezinte dezavantajele unei asemenea soluții, efectele juridice adiacente și să refuze acordarea ulterioară a 

asistenței juridice primare în rezolvarea problemei invocate. Altfel spus, consultantul nu va consulta sau 

acționa în numele unui beneficiar, dacă acesta urmărește scopuri ilicite sau imorale. În acest caz, consultantul 
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îi va explica beneficiarului situația, consecințele încălcării legii, se va abține de la consiliere și va recomanda 

beneficiarului să renunţe la acțiunile ce sunt în contradicție cu legea; 

Generalizarea consultației – clarificarea repetată și în detaliu a planului de acțiuni ce trebuie urmat în 

funcție de soluția aleasă de beneficiar. Aici consultantul trebuie să se asigure că beneficiarul conștientizează 

clar care sunt responsabilitățile ce și le asumă, acțiunile, consecutivitatea, termenele de executare a acestora. 

Beneficiarului i se va sugera care ar trebui să fie următorul pas după ce și-a ales soluția optimă.  

Indiferent de tipul problemei cu care s-a adresat beneficiarul la consultant, acesta trebuie să urmărească 

principalul său obiectiv, și anume să ajute persoana să-și soluționeze problema cât mai rapid și cu cât mai 

puține cheltuieli. Astfel, dacă problema poate fi soluționată la nivel de comunitate, prin negociere, mediere şi 

în mod confidenţial, acestea trebuie să fie în primul rând soluțiile propuse de către consultant. Direcționarea 

spre alte servicii se face atunci când problema ține doar de competența altor instituții/autorități. Direcționarea 

către serviciile unui avocat sau la instanța de judecată se face doar când problema are un caracter juridic 

complex, care, de obicei, se soluționează prin intermediul instanței de judecată; 

Finalizarea consultației este, de fapt, încheierea consultației și reiterarea următoarei acțiuni. 

Consultantul și-a îndeplinit sarcina calitativ atunci când beneficiarul a înțeles clar: 

− structura și cauzele problemei sale; 

− cum este reglementată situația de către legislație; 

− care sunt soluțiile posibile, inclusiv analiza respectivelor soluții din perspective costurilor și 

acțiunilor pe care urmează să le întreprindă beneficiarul; 

− acțiunile ce trebuie întreprinse; 

− consecutivitatea acestora; 

− instituțiile/organizațiile, specialiștii la care urmează să se adreseze; 

− rezultatele scontate; 

− ce termene sunt prevăzute pentru acțiunile pe care urmează să le întreprindă beneficiarul (spre 

exemplu, termenul prevăzut pentru răspunsul autorității publice la solicitarea beneficiarului); 

− ce documente trebuie să întocmească beneficiarul sau să prezinte și la care instituție publică sau 

privată. Dacă este necesar, consultantul va asista beneficiarul la întocmirea documentelor respective (spre 

exemplu: solicitare de informație, cerere de alocare a ajutorului social etc.); 

− care sunt costurile aferente soluționării problemei beneficiarului pe calea aleasă de acesta; 

− care pot fi riscurile aferente acțiunilor beneficiarului (de ex. a donat casa și ar putea fi lipsit de loc 

de trai) și recomandări pentru evitarea acestora [12, p. 38-39]. 

Importanța asistenței juridice primare nu poate fi subestimată. Anume de corectitudinea, plinătatea și 

actualitatea informațiilor obținute în cadrul consultației cu parcurgerea obligatorie a tuturor etapelor analizate 

în prezentul articol depinde eficiența și reușita activităților ulterioare (extrajudiciare sau judiciare) de 

restabilire a drepturilor eventual lezate ale persoanei respective. 
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ATROCITĂȚILE STALINISTE COMISE ÎN CELE DOUĂ VALURI DE 

DEPORTĂRI ÎN COMUNA IZVOARE RAIONUL DROCHIA 

LES ATROCITÉS STALINISTES COMMISES LORS DES DEUX VAGUES DE 

DEPORTATION DANS LA COMMUNE IZVOARE, LE DISTRICT DROCHIA 

Capcelea Valeriu, doctor habilitat în filosofie, conferențiar universitar, șeful Secției Nord a 

Academiei de Științe a Moldovei, Capcelea Victor, doctor în geonomie, conferențiar universitar, la 

Catedra de Științe ale Naturii și Agroecologie, Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălți, MEC. 

Cet article tente d'exposer les atrocités des „libérateurs soviétiques” des deux vagues de déportations stalinistes 

de la commune Izvoare, le district  Drochia en juin 1941 et juillet 1949. Ici  sont présentées les familles des déportés des 

villages Izvoare, Bezeni et Scăieni pendant les déportations de 12-13 juin 1941, puis celles du 6 juillet 1949. On note que 

lors de la première vague de déportation, les hommes ont été séparés de leurs familles à la gare de Tiraspol et emmenés 

à Ivdelag près de Sverdlovsc où la plupart sont morts de malnutrition et de travail épuisant en quelques mois. Dans le 

même temps, il est indiqué qu'aucun de ces martyrs n'est revenu en Bessarabie, et leurs femmes et leurs enfants ont été 

exilés en Sibérie, endurant la famine et le froid où beaucoup d'entre eux sont morts. Malheureusement, seuls quelques-

uns d'entre eux ont réussi à retourner en Moldavie après la mort de Staline en 1953. 

Les auteurs évoquent également la deuxième vague de déportations qui eut lieu le 6 juillet 1949, révélant une 

particularité de la nouvelle vague de déportations - le fait que certains de ceux qui devaient être exilés furent empêchés 

et réussirent à éviter ces terribles tourments. 

En conclusion, il est souligné que ces événements sinistres de l'histoire des Roumains - Bessarabes - l'exil forcé 

en Sibérie, organisé par les occupants soviétiques, avaient un but bien défini. En semant la peur parmi les habitants de la 

commune Izvoare, les prémisses de la création des kolkhozes ont été préparées, surtout après la déportation en 1949. 

Auteurs arrivent à l'idée, qu'il convient d'édifier dans la commune Izvoare un monument du peuple, qui a traversé l'épreuve 

de ces atrocités. Malheureusement, on sait très peu de choses sur ces actes des „libérateurs”, tout est entouré de mystère 

comme si et maintenant la peur domine les gens. A leur avis, ce monument perpétuerait la mémoire de ces martyrs, 

révélerait objectivement l'histoire de notre commune, afin que la jeune génération connaisse ces événements historiques 

tragiques. 

Mots clés: déportation, atrocités, exil, goulag, famine. 

Deportările staliniste din 16 iunie 1941 și 6 iulie 1949 au vizat în principal să lase Basarabia fără elita 

lor socială, politică și economică. Oamenii de știință și reprezentanții cercurilor politice au fost eliminați, la 

fel și persoanele care aveau reputația de liber-cugetători, agenții economici și cei mai buni gospodari, fiind 

trimiși forțat din casele lor în Siberia.  

După ocuparea Basarabiei în urma ultimatului sovietic de la 28 iunie 1940, s-au produs două valuri de 

deportări, care au afectat și chinuit multe familii de gospodari din comuna Izvoare. Astăzi, este de datoria 
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