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Ensuring access to justice is a defining principle of the rule-of-law state and a mandatory condition that results
from the international acts to which the Republic of Moldova is a party.. Effective legal assistance is a basic element of
access to justice and the state has the obligation to guarantee legal assistance for vulnerable people, including those who
do not have sufficient financial resources to hire a lawyer. Access to the law, to the protection offered by the law and to
the legal assistance can be ensured through a diversity of methods. It is important that the promoted options be cost-
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effective and cover the legal needs of the population. The success of secondary legal aid depends on the success of
primary legal aid, that is. the restoration of the subjective right of the beneficiary.

Key words: access to justice, legal assistance, primary legal aid, consultation.

Asigurarea accesului liber la justitie reprezinta atat un principiu de baza al statului de drept, cat si o
conditie obligatorie ce rezultd din cele mai importante documente internationale, care recunosc in continutul
lor dreptul persoanei de a se adresa In mod efectiv instantelor judiciare competente, impotriva acelora care
violeaza drepturile fundamentale ce sunt garantate prin constitutie sau prin lege, [1, art. 8] chiar si atunci cand
incélcarea s-ar datora unor persoane care au actionat in exercitarea atributiilor lor oficiale [2, art. 13].

Asistenta juridicd, prin natura sa, reprezintd o garantie a asigurarii principiilor fundamentale ale
raspunderii juridice si ale dreptului de apérare, find numita si apararea tehnica sau profesionala, deoarece se
efectueaza de o persoana cu studii juridice si functioneaza alaturi de autoapararea, care se efectueaza de fiecare
parte din proces [3, p. 360].

Fiind conceputd ca un raport juridic intre o persoana fizica sau juridicd si o persoand cu pregatire
speciald (avocat), in cadrul caruia prima beneficiaza de sfaturile, recomandarile si opiniile avocatului si/ori
este reprezentatd de catre acesta in mod calificat in cursul unui proces ori in afara lui pentru exercitarea si
apdrarea drepturilor si intereselor sale legitime, [4, p. 110] asistenta juridica reprezintd o imputernicire oferita
cetateanului In scopul garantarii si protectiei drepturilor subiective.

Accesul la justitie inseamna posibilitatea oricérei persoane fizice sau juridice ce considera cd i s-a
incalcat un drept de a se adresa unei instante judecitoresti competente si de a obtine dreptate din partea acestei
instante [5, p. 11].

In marea majoritate a constitutiilor statelor lumii, accesul la justitie este stabilit ca un principiu
constitutional.

Art. 20 din Constitutia Republicii Moldova [6] prevede ca ,,Orice persoana are dreptul la satisfactie
efectiva din partea instantelor judecatoresti competente impotriva actelor care violeaza drepturile, libertatile si
interesele sale legitime. Nicio lege nu poate ingradi accesul la justitie”. Prin generalitatea formularii sale, art.
20 al Constitutiei permite oricarei persoane, cetatean al Republicii Moldova, cetdtean strdin sau apatrid, sa se
adreseze instantei de judecata pentru apararea oricarui drept sau a oricarei libertati i a oricarui interes legitim,
indiferent daca aceasta rezultd din Constitutie sau din alte legi.

Ancorat 1n prevederile constitutionale, sistemul de asistenta juridicd garantatd de stat al Republicii
Moldova 1isi desfasoard activitatea in baza prevederilor Codului de procedura penald, Codului de procedura
civila, Codului contraventional, Legii cu privire la avocatura si ale altor acte normativ-juridice. Conditiile,
volumul si modul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru apararea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, a intereselor lui legitime sunt reglementate de Legea cu privire la asistenta juridica
garantata de stat [7, art. 1].

Sistemul de asistentd juridica garantata de stat tinde sa asigure accesul liber si egal pentru toate
persoanele la asistentd juridica efectiva in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de
asistenta juridica garantata de stat.

Legea cu privire la asistenta juridica garantatad de stat defineste asistenta juridica garantata de stat drept
acordare a serviciilor juridice specificate in lege din contul mijloacelor destinate acordarii unor astfel de
servicii persoanelor care nu dispun de suficiente mijloace financiare pentru plata lor si care intrunesc conditiile
stipulate in lege.

Asistenta juridica primara reprezintd furnizare de informatii privind sistemul de drept al Republicii
Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea
de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciard; acordare de consultantd in
probleme juridice; acordare de asistentd in vederea intocmirii actelor juridice; acordare a altor forme de
asistentd, care nu intra in categoria de asistenta juridica calificata [7, art. 2].

Pentru asistenta juridica primara, solicitantul adreseaza subiectilor autorizati (parajuristi sau asociatii
obstesti, dacd existd 1n acea localitate) din raza domiciliului sau o cerere scrisa sau orala. Asistenta juridica
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primara se acorda indiferent de nivelul veniturilor unei persoane. Acest tip de asistentd se acorda imediat, la
data si ora audientei ce urmeaza sa aiba loc in cel mult 3 zile de la data adresarii cererii scrise sau orale.
Solicitantul de asistenta juridica primara are dreptul sa se adreseze o singura datd in privinta aceleiasi probleme,
cu exceptia cazului in care se descoperd noi circumstante relevante. In cazul unui beneficiar cu dizabilitati,
asistenta juridica primara poate fi acordata si la domiciliul solicitantului.

Asistenta juridicd primarda poate fi acordatd de parajuristi, de asociatiile obstesti specializate in
acordarea de asistenta juridica si avocati publici.

Parajuristul este persoana care se bucura de o inalti stima din partea comunitatii locale, avand studii
juridice incomplete sau studii superioare complete, care nu practica activitate de avocat si care, dupa o instruire
speciald, este calificat sd acorde asistentd juridicd primard membrilor comunititii din contul mijloacelor
destinate acordarii de asistenta juridica garantatd de stat [7, art. 2].

Acordand asistenta juridica primara garantatd de stat, parajuristii desfasoara o activitate de interes
public, contribuind la implementarea obligatiei statului de a asigura accesul la servicii juridice eficiente fiecarei
persoane, indiferent de statutul financiar al acesteia.

Parajuristii activeaza in baza Regulamentului de activitate al parajuristilor [8], Standardelor de calitate
a activitatii parajuristului [9] si alte acte normative-juridice aprobate de CNAJGS. Selectarea si instruirea
parajuristilor o efectueazd CNAJGS din contul mijloacelor bugetare si al mijloacelor provenite din alte surse
neinterzise de lege, alocate Tn acest scop. Remunerarea parajuristilor se efectueaza de la bugetul de stat, din
alte surse neinterzise de lege, in baza de contract de colaborare incheiat cu oficiul teritorial al CNAJGS in a
carui raza de activitate se acorda serviciile.

in vederea acordarii asistentei juridice primare garantate de stat, parajuristul indeplineste urmatoarele
atributii:

» furnizeaza informatii si ofera consultanta la solicitarea locuitorilor din comunitate;

» mediaza, la solicitare, conflictele intre membrii comunitatii;

* organizeaza seminare si lectii publice pe diverse tematici ce tin de competenta sa profesionala;

» oferd informatii membrilor comunitatii in care activeaza, in scopul prevenirii unor probleme de natura
juridica sau unor conflicte;

* participa, in limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de luare a deciziilor;

» directioneaza cazurile 1n care este nevoie de asistenta juridica calificatd citre avocati, si, dupa caz,
catre oficiile teritoriale ale CNAJGS;

» alte atributii prevazute de legislatia Tn domeniu.

Parajuristul se implicd la o fazad incipientd si, In limita competentelor sale profesionale, ajuta
solicitantul de asistenta juridica primara sa gaseasca cea mai optima solutie din punctul de vedere al rezultatului
si costurilor implicate.

Parajuristul este obligat sa instiinteze beneficiarul de asistenta juridica primara despre categoriile de
servicii pe care le acorda si despre calificarea sa profesionala speciala. Se interzice parajuristului sa mentioneze
sau, prin actiunile sale, sa faca aluzie la pregatirea sa profesionala de jurist sau avocat. Parajuristul va refuza
preluarea unui caz si acordarea de asistenta juridicd primara in cazul in care calificarea sa profesionald nu
permite a indeplini corespunzator atributiile care 1i revin. Parajuristului i se interzice acordarea serviciilor care
conform legii tin de competenta exclusiva a altor categorii de profesionisti, precum avocati, consultanti juridici
etc. Daca in procesul acordarii asistentei juridice primare beneficiarul de asistentd opteaza pentru o metoda
ilegala de solutionare a problemei sale, parajuristul este obligat sa prezinte dezavantajele unei asemenea solutii,
efectele juridice adiacente si sd refuze acordarea ulterioara a asistentei juridice primare in rezolvarea problemei
invocate [8, pct. 29-33].

Autoritatile administratiei publice locale pot asigura parajuristii cu incdperi si mijloace tehnico-
materiale necesare. In procesul de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat, parajuristii sunt
independenti de oricare influentd din partea autoritatilor publice.
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Asociatiile obstesti specializate in acordarea de asistenta juridica sunt in drept sa acorde servicii de
asistentd juridica primard. CNAJGS poate incheia contracte de colaborare cu asociatiile obstesti in vederea
acordarii de asistenta juridica primara, in conditiile Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

Mecanismul de colaborare cu asociatiile obstesti In vederea acordarii asistentei juridice primare [10]
permite dezvoltarea si valorificarea diverselor parteneriate ale OT ale CNAJGS cu asociatiile obstesti

Avocat public este persoana care are dreptul de a desfasura activitate de avocat in conditiile Legii cu
privire la avocaturd, fiind admis in baza unor criterii de selectare sa acorde gratuit sau partial gratuit asistenta
juridica calificatd din contul mijloacelor destinate acordarii asistentei juridice garantate de stat [6, art. 2].
Avocatii publici beneficiaza de toate drepturile si garantiile si au toate obligatiile in calitate de avocat conform
Constitutiei, Legii cu privire la avocatura, Codului deontologic al avocatilor, precum si de cele prevazute in
actele normativ-juridice adoptate de CNAJGS.

Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat indica ca in localitatile de resedinta a oficiilor
teritoriale ale CNAJGS, asistenta juridica calificata este acordata, de reguld, de citre avocati publici. In caz de
necesitate, CNAJGS poate selecta avocati publici si pentru alte localitati [6, art. 30]

Avocatii publici activeazd in baza Regulamentului de activitate al avocatilor publici, aprobat de
CNAJGS [11].

Prin asistentd juridicd se poate intelege o activitate complexa exercitatd de catre
avocat/jurist/consultant in numele si in interesul beneficiarului, care se materializeaza intr-0 multitudine de
activitati de utilizare a mijloacelor legale, infaptuite in comun cu beneficiarul asistentei juridice, in scopul
restabilirii drepturilor subiective lezate sau pretins lezate ori in scopul asigurarii respectarii lor.

Putem delimita asistenta juridica primara de asistenta juridica secundard. Ambele varietati sunt la fel
de importante, iar aceasta clasificare are scopul de a constata momentul transferului dreptului de a exercita
imputernicirile, care in mod obignuit apartine doar beneficiarului asistentei juridice. [12, p. 24]

Astfel, asistenta juridicd primara nu presupune transferul de drepturi (in special, cu caracter
procedural) de la beneficiar catre prestatorul serviciilor (avocat/jurist/consultant). Beneficiarul drepturilor le
exercitd Tn nume si interes propriu. Rolul prestatorului, in acest caz, este unul pasiv si se reduce, cel mai des,
la activitatea de consultanta juridica.

Asistenta juridica secundara, per contrario, presupune imputernicirea prestatorului sa exercite unele
drepturi, care in mod obisnuit apartin beneficiarului, din numele si in interesul licit al acestuia. Astfel,
prestatorului 1i revine rolul activ de exercitare a drepturilor procedurale, exercitate in numele si interesul
beneficiarului, in strictd conformitate cu imputernicirile cedate.

Este important totusi de retinut ca, de reusita asistentei juridice primare, in cea mai mare masura
depinde reusita asistentei juridice secundare, adica restabilirea dreptului subiectiv al beneficiarului.

Activitatiile avocatului/juristului/consultantului (in continuare — consultant) in cadrul asistentei
juridice primare sunt exercitate in interactiune directd si de diferitd intensitate cu beneficiarul asistentei
juridice, lucru care necesita competente deosebite de interactiune a consultantului cu beneficiarul, dar si cu
alte persoane.

Asistenta juridicd primara este exercitatd de consultant in cea mai mare parte cu implicarea
beneficiarului in activitatile de asistent. In cadrul asistentei juridice primare, distingem urmitoarele activitati:
interviul, documentarea, consultanta.

Prin interviu intelegem interactiunea dintre beneficiar si consultant, in scopul obtinerii informatiilor
necesare de la sursa primara (beneficiar) despre circumstantele de fapt care au determinat sau pot determina
lezarea unui drept subiectiv.

Informatiile obtinute trebuie sa fie suficiente pentru identificarea problemei cu caracter juridic,
solutionarea céreia este pusa in sarcina consultantului.
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Interviul prezinta in sine prima etapi a asistentei juridice primare acordate de catre consultant
solicitantului de asistentd si constd dintr-una sau mai multe convorbiri dintre acestia, scopul careia este
obtininerea unui anumit volum de informatie primara, necesara pentru acordarea asistentei juridice.

Scopul principal al interviului este obtinerea de la solicitantul de asistentd a informatiei necesare si
suficiente pentru identificarea problemei de ordin juridic cu care se confrunta solicitantul.

Deoarece solicitantul de asistentd nu intotdeauna constientizeaza clar problema cu care se confrunta,
este necesar sd cunoastem si sd ,,dirijdm” interviul spre atingerea scopului propus. Astfel, putem scoate in
evidentd doua aspecte esentiale ale interviului: a) aspectul tehnic (tehnica interviului); b) aspectul psihologic
(psihologia interviului).

In sensul cel mai general, tehnica interviului presupune urmarea unui algoritm/ etape, care faciliteaza
atingerea scopului interviului.

Etapa pregatitoare. La aceasta etapd, consultantul are sarcina de a se informa despre personalitatea
solicitantului de ajutor: varsta, starea sociald, studii, pozitia sociala etc. Aceastd informatie va permite alegerea
mijloacelor adecvate de obtinere a informatiei necesare si a modela mersul interviului propriu-zis.

Alegerea si formularea corectd a intrebarilor, ordinea si corectitudinea lor prezintd un factor esential
in atingerea succesului unui interviu. La aceastd etapa este important si modelam interviul propriu-zis, sa ne
imagindm cum am dori sd decurga acesta.

Totodata, informatia primara despre solicitant ne permite sa facem un ,,portret psihologic” primar al
solicitantului. Etapa pregatitoare comporta si solutionarea unor probleme de ordin tehnic: alegerea timpului si
locului interviului, duratei acestuia, persoanelor care pot asista ori interveni in desfasurarea interviului si
stabilirea cu solicitantul a tuturor acestor aspecte;

Interviul propriu-zis. Aceasta etapa presupune convorbirea dintre solicitantul de asistenta si consultant
si se desfasoara confom intelegerilor prealabile.

Pentru succesul acestei etape, este necesar a stabili o atmosferd psihologica confortabila pentru
solicitant, a obtine un contact psihologic lucrativ, de colaborare, de incredere, care, de altfel, trebuie intretinut
permanent.

Este important ca interviul propriu-zis nu este o conversatie simpld, ci urmareste un anumit scop, si
anume — crearea unui tablou al evenimentelor trecute, care au generat problema/problemele cu care se
confrunta solicitantul.

in acest sens, sunt eficiente si intrebarile de concretizare, scopul cérora este, in special, de a scoate in
evidenta problema/problemele cu care se confrumta solicitantul si de a elimina unele informatii fara importanta
de presupuneri sau banuieli. La aceasta etapa sunt scoase 1n evidenta si asteptarile solicitantului.

Generalizarea este etapa a treia a interviului, etapa la care consultantul si solicitantul se schimba cu
rolurile: consultantul va relata succint tabloul faptic descris de solicitant, inldturand lucrurile evident
neesentiale din informatia obtinuta de la solicitant si va Incerca sa identifice problema/problemele de ordin
juridic pe care solicitantul doreste sa o/le solutioneze. La randul sau, solicitantul poate intervene cu intrebari,
concretizari, rectificari etc.

Finalizarea este etapa de incheiere a interviului si consta in formularea in comun a unui plan de lucru,
care urmeaza a fi realizat Impreund cu solicitantul de asistentd, in scopul facilitarii obtinerii de informatii
suplimentare din alte surse. Altfel spus, planul comun de lucru urmeaza sa asigure participarea beneficiarului
la etapa documentarii. Probabil, ca urmare a interviului, va fi necesara prezentarea unor acte, certificate,
adeverinte etc. Unele dintre acestea, cu sigurantd, urmeaza a fi solicitate de la autoritati. La fel, va fi necesara
obtinerea unor informatii din alte surse si desfasurarea unui interviu cu solicitantul de asistent. In acest sens,
este necesar de a repartiza obligatiile Intre consultant si solicitant. De asemenea, se poate conveni asupra unui
interviu suplimentar la o noua data, ora si loc.

De retinut ca incheierea interviului, de fapt, inseamna initierea urmétoarei etape a asistentei juridice —
documentarea.
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Documentarea, ca etapa a asistentei juridice primare, constd in obtinerea informatiilor despre
circumstantele de fapt relevante problemei si enuntate de beneficiar din alte surse, analiza prevederilor legale
si a practicii judiciare efectuate in scopul identificarii problemei reale a beneficiarului si a eventualelor solutii
cu caracter juridic si nejuridic. Documentarea presupune o activitate exercitatd de sine stititor de catre
prestator, dar care nu exclude si participarea beneficiarului.

Putem considera incheiatd etapa documentarii Tn momentul in care consultantul a identificat si
formulat exact problema/problemele cu caracter juridic ale beneficiarului si a identificat solutiile pentru fiecare
dintre acestea.

Documentarea este etapa imediat urmatoare interviului si, gratie complexitatii sale, poate fi
subetapizata.

Obtinerea din alte surse a informatiilor suplimentare despre circumstantele de fapt enuntate de
beneficiar. Scopul acestei etape este de a colecta informatie din diverse surse, care sunt ,,neutre” (adica altele
decit ,,beneficiarul”), indiferent daca aceste informatii completeaza, confirma sau infirma faptele comunicate
de beneficiar ori chiar nu au fost comunicate consultantului, din diverse motive, in cadrul interviului.

Sursele de informare pot fi diverse (declaratiile martorilor oculari: membri ai familiei, conséteni,
colegi de serviciu etc.; Inscrisuri; imagini foto i video; inregistrari audio etc.).

Este important ca acestea sa permita consultantului sa reconstituie cat mai deplin tabloul factologic
care a contribuit la aparitia problemei cu care se confrunta beneficiarul.

Analiza informatiei. In sensul activitatii consultantului, analiza informatiei poate fi definiti ca o
activitatea continud de cercetare a informatiilor parvenite din diferite surse, scopul céreia este de a stabili faptul
incalcarii (lezarii) sau lipsei acesteia, a unui drept protejat de lege, invocat de catre solicitantul de ajutor [12,
p. 30].

Constatarea tabloului privind circumstantele si imprejurarile reale produse in trecut este doar o etapa
a analizei informatiei si urmeaza scopul de formulare a versiunii celor intdmplate. Construirea unei versiuni a
celor Intimplate este necesara pentru a putea contrapune fapta cu prevederile legale si serveste premisa pentru
a constata existenta sau lipsa lezarii unui drept, individual sau colectiv, protejat de lege.

In situatia in care circumstantele stabilite, ca urmare a activitatilor descrise, se incadreazi in
prevederile legale, urmatoarea etapa in activitatea de asistenta juridica, ce decurge dupa aceleasi reguli ale
analizei initiale a informatiei, este delimitarea informatiei pertinente de cea care nu este relevanta cazului de
presupusa incalcare a dreptului protejat de lege. Pertinentd se va considera acea informatie care confirma,
infirma sau pune la indoiala circumstantele si imprejurarile ce stau la baza versiunii noastre despre incalcarea
dreptului protejat si pretins lezat. Altfel spus, analiza pertinentei informatiei inseamna verificarea utilitatii
acesteia pentru elaborarea solutiei vizavi de cazul discutat.

Examenul pertinentei informatiei acumulate ajuta la formarea tabloului faptic real produs, dar si la
intelegerea daca cele produse prezinta sau nu o Incélcare a unui drept. Efectudnd aceasta operatie logica, putem
conchide asupra unui probatoriu preliminar, care va sta la baza viitoarei adresari catre autoritdti sau instante
de judecata, cu solicitarea de a restabili dreptul lezat sau solicitarea de a exclude asemenea incélcari in viitor.

De retinut ca analiza informatiei acumulate este o activitate logica efectuata in cadrul documentarii,
dar trebuie privitd §i ca o activitate permanentd, intrucat cunoasterea unui fapt nou inerent genereaza
necesitatea analizei acestuia si includerea lui in tabloul faptic general. Orice informatie noud poate schimba
tabloul faptic general.

Incadrarea juridicd. Ca urmare a constatirii tabloului factologic, identificarii informatiei relevante si
pertinente problemei expuse de beneficiar §i a construirii versiunii celor intamplate, circumstantele trebuie
incadrate juridic, adica supuse examenului de incadrare in prevederile normei juridice ce urmeaza a fi aplicata
in scopul protectiei sau restabilirii dreptului subiectiv lezat sau pretins lezat.

Astfel, urmeaza a fi analizate prevederile normelor juridice aplicabile spetei, indiferent de originea lor
(internd sau internationald), natura lor (legislativa sau jurisprudentiald), scopul lor (materiale sau procedurale)
etc. La aceasta etapa a documentarii, un loc aparte il are interpretarea normei legale;
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Dupai activitatea de obtinere si analiza a informatiei de la solicitantul de asistentd juridica, precum si
din alte surse de documentare, urmeaza o altd subetapa a documentarii — identificarea solutiei/solutiilor
problemei juridice cu care se confruntad beneficiarul si pe care acesta ar dori s o solutioneze cu ajutorul
consultantului. Reusita acestei etape depinde de:

* complexitatea si varietatea informatiei obtinute;

» complexitatea problemei/problemelor, ce se doreste a fi solutionate;

* constatarea completa a tabloului faptic al circumstantelor care au conditionat aparitia problemei;

» identificarea si formularea corecta a problemei de ordin juridic care necesita solutionare;
pp.32-33].

Sarcina consultantului la aceasta etapa a asistentei juridice consta in identificarea mai multor solutii
ale problemei juridice invocate, in baza analizei minutioase a informatiilor acumulate.

Solutiile identificate trebuie sa fie realiste si sa presupund o finalitate clard, constientizatd de catre
consultant. Pentru aceasta, este necesar de a stabili avantajele/dezavantajele fiecarei solutii, riscurile si
costurile fiecarei solutii in parte. Prognozarea acestor elemente este determinanta pentru asistenta juridica
ulterioara, or, fiecare dintre solutiile elaborate presupune si un atare effort din partea consultantului, dar nu a
beneficiarului.

Odata identificate, solutiile problemei descrise de beneficiar trebuie formulate in asa fel incat sa
presupuna nu doar o cale de urmat 1n scopul restabilirii dreptului lezat sau pretins lezat al beneficiarului, ci sa
cuprinda si activitatile care, fiind urmate, vor contribui la solutionarea problemei beneficiarului.

De altfel, daca la etapa de identificare a solutiei ne preocupa intrebarea: ,,ce trebuie sa obtin?”, apoi la
etapa formularii solutiei, consultantul trebuie sd mai raspunda la intrebarea: ,,ce sa fac ca sd obtin?”.

Astfel, esential pentru formularea solutiilor este stabilirea unui tablou faptic cat mai aproape de cele
intamplate in realitate, pe de o parte, si pregatirea teoretica in materie, pe de altd parte. La fel de important este
sd se inteleagd ca solutiile elaborate de cétre consultant vin sa Inldture problema juridica a solicitantului de
asistentd, respectiv, solutiile elaborate trebuie sa fie legale.

Consultanta este a treia etapa a asistentei juridice primare. Consultarea beneficiarului reprezinta
comunicarea dintre consultant si beneficiar privind problema ultimului, in vederea prezentarii spectrului de
potentiale solutii si identificarii celei mai potrivite solutii pentru beneficiar.

Aceasta este o activitate de explicare a semnificatiei anumitor Tmprejurari, a prevederilor legale, a
cailor posibile de urmat pentru a inldtura problema.

Etapa pregatitoare se incheie odata cu formularea grilei de solutii, dar si cu clarificarea unor aspecte
de ordin tehnic: alegerea timpului si locului consultarii, duratei acesteia, determinarea persoanelor care pot
asista ori interveni in desfasurarea consultarii si convenirea despre acestea cu solicitantul;

Consultarea propriu-zisa presupune convorbirea dintre solicitantul de asistenta si consultant si se
desfasoara conform intelegerilor prealabile. De obicei, incepe cu o relatare a consultantului despre actiunile
intreprinse de catre ultimul in scopul elaborarii solutiilor, precum si despre dorinta solicitantului de a continua
activitatile comune.

Dupa aceasta, urmeaza prezentarea solutiilor elaborate si explicarea avantajelor si dezavantajelor
fiecarei solutii in parte. Pe parcurs pot intervene intrebari si explicatii reciproce asupra unor aspecte generale
sau speciale.

Consultarea propriu-zisa se va considera incheiata in momentul cand beneficiarul va decide care dintre
solutiile propuse o accepta si este de accord sd urmeze activitatile acestei solutii, sd acopere costurile, sa-si
asume riscurile si responsabilitdtile aferente. Daca in procesul acordarii asistentei juridice primare beneficiarul
de asistenta opteaza pentru o metoda ilegala de solutionare a problemei sale, consultantul este obligat sa
prezinte dezavantajele unei asemenea solutii, efectele juridice adiacente si sa refuze acordarea ulterioard a
asistentei juridice primare in rezolvarea problemei invocate. Altfel spus, consultantul nu va consulta sau
actiona in numele unui beneficiar, daci acesta urmireste scopuri ilicite sau imorale. In acest caz, consultantul
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ii va explica beneficiarului situatia, consecintele incalcarii legii, se va abtine de la consiliere i va recomanda
beneficiarului sd renunte la actiunile ce sunt in contradictie cu legea;

Generalizarea consultatiei — clarificarea repetata si in detaliu a planului de actiuni ce trebuie urmat in
functie de solutia aleasa de beneficiar. Aici consultantul trebuie sa se asigure ca beneficiarul constientizeaza
clar care sunt responsabilitatile ce si le asuma, actiunile, consecutivitatea, termenele de executare a acestora.
Beneficiarului i se va sugera care ar trebui sa fie urmatorul pas dupa ce si-a ales solutia optima.

Indiferent de tipul problemei cu care s-a adresat beneficiarul la consultant, acesta trebuie sa urmareasca
principalul sdu obiectiv, si anume sa ajute persoana sa-si solutioneze problema cat mai rapid si cu cat mai
putine cheltuieli. Astfel, daca problema poate fi solutionata la nivel de comunitate, prin negociere, mediere si
in mod confidential, acestea trebuie sa fie in primul rand solutiile propuse de citre consultant. Directionarea
spre alte servicii se face atunci cand problema tine doar de competenta altor institutii/autoritdti. Directionarea
catre serviciile unui avocat sau la instanta de judecata se face doar cdnd problema are un caracter juridic
complex, care, de obicei, se solutioneaza prin intermediul instantei de judecata;

Finalizarea consultatiei este, de fapt, incheierea consultatiei si reiterarea urmditoarei actiuni.
Consultantul si-a Indeplinit sarcina calitativ atunci cand beneficiarul a inteles clar:

— structura si cauzele problemei sale;

— cum este reglementata situatia de catre legislatie;

— care sunt solutiile posibile, inclusiv analiza respectivelor solutii din perspective costurilor si
actiunilor pe care urmeaza sa le intreprinda beneficiarul;

— actiunile ce trebuie Intreprinse;

— consecutivitatea acestora,;

— institutiile/organizatiile, specialistii la care urmeaza si se adreseze;

— rezultatele scontate;

— ce termene sunt prevazute pentru actiunile pe care urmeaza sa le intreprinda beneficiarul (spre
exemplu, termenul prevazut pentru raspunsul autoritatii publice la solicitarea beneficiarului);

— ce documente trebuie sd Intocmeascad beneficiarul sau s prezinte si la care institutie publica sau
privatd. Dacd este necesar, consultantul va asista beneficiarul la intocmirea documentelor respective (spre
exemplu: solicitare de informatie, cerere de alocare a ajutorului social etc.);

— care sunt costurile aferente solutionarii problemei beneficiarului pe calea aleasa de acesta;

— care pot fi riscurile aferente actiunilor beneficiarului (de ex. a donat casa si ar putea fi lipsit de loc
de trai) si recomandari pentru evitarea acestora [12, p. 38-39].

Importanta asistentei juridice primare nu poate fi subestimatid. Anume de corectitudinea, plinatatea si
actualitatea informatiilor obtinute in cadrul consultatiei cu parcurgerea obligatorie a tuturor etapelor analizate
in prezentul articol depinde eficienta si reusita activitatilor ulterioare (extrajudiciare sau judiciare) de
restabilire a drepturilor eventual lezate ale persoanei respective.
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