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Rezumat: Aceasta cercetare si-a propus sd identifice relatia de interdependenté dintre inteligenta
emotionald si comportamentul agresiv la adolescenti. In cadrul cercetdrii s-au identificat corelatii
semnificative si efecte de interactiune intre variabilele studiate.
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Résumé: Cette recherche visait a identifier la relation d'interdépendance entre l'intelligence
émotionnelle et le comportement agressif chez les adolescents. Dans le cadre de cette recherche ont été
identifiés des corrélations significatives entre les variables étudiées.
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Inteligenta generala nu intotdeauna poate garanta reusita intr-o activitate. Exista
si alti factori, precum inteligenta emotional&, care sunt la fel de importanti in contextul
solutionarii eficiente a unei situatii problematice. Tn timp ce intelectul ajutad subiectul s&
priveasca in mod critic situatia, sa efectueze calcule sau sa proceseze informatii,
inteligenta emotionala permite gestionarea eficienta a emotiilor in solutionarea unor
probleme aparute deseori in momente critice si de criza.

Prezenta inteligentai emotionale (in special la adolescenti), contribuie la
reducerea conflictelor interpersonale, a riscului de violenta extrema. In acest context,
inteligenta emotionala presupune prezenta capacitatii subiectului de a interactiona cu
mediul intern, constientizand starile emotionale si asigurand autoreglarea lor, fapt ce
creeaza posibilitati pentru o adaptare socio-afectiva optima si o buna armonizare cu
sine si cu ceilalti [4, p. 12].

Inteligenta emotionala, in sens larg, se refera la recunoasterea atat a emotiilor
pozitive, cat si negative nu doar la sine, dar si la cei din jur; este abilitatea de a separa
propriile sentimente de sentimentele celorlalti, precum si capacitatea de a simti starea
de spirit, intonatia, intentiile in comunicarea cu alte persoane, de a simti cuvantul si de a
da sens acestor emotii.

Pornind de la lucrarile lui Mayer, D. Goleman (1995) a definit inteligenta
emotionala ca fiind capacitatea unei persoane de a-si recunoaste propriile emotii Si
sentimente, precum si pe ale celorlalti, de a se motiva si de a avea un bun management
a propriilor impulsuri spontane dar si a celor aparute in relatiile interpersonale. n opinia
lui Goleman o persoana cu inteligentd emotionala ridicata poate fi capabila sa: sa se
motiveze si sa persevereze in fata frustrarilor; sa isi stapineasca impulsurile; sa fisi
regleze starile de spirit si s& impiedice necazurile sa-i intunice gindirea; sa fie
perseverent si optimist [3, p. 50].

Rezultatele unor studii preliminare au indicat ca inteligenta emotionala scazuta
are legatura cu implicarea in comportamente autodistructive precum comportamentul

362



S CEOO

inteligentd emotionalda mai ridicata e asociatd cu rezultate pozitive precum
comportamentul prosocial, dragostea parinteasca, egalitatea intre semeni si relatiile
familiale. Numerosi cercetatori au considerat ca sunt necesare mai multe documentari
pe linga aceste studii pentru a se putea face o constatare asupra criteriului validitatii
inteligentei emotionale.

Adolescenta este o perioada de varsta complicata, cu numeroase transformari la
nivel fizic, psihic si social, ceea ce duce la schimbari in comportamentul copilului,
emoatiile fiind identificate si gestionate cu dificultate.

Relatia dintre inteligenta emotionala si agresivitate este conditionata de o serie
de factori psihologici cum ar fi: abilitatile de comunicare, capacitatea de a gestiona
emotiile care reprezintd un factor de protectie pentru prevenirea comportamentului
agresiv gi a altor comportamente de risc. Studierea mai aprofundata a rolului inteligentei
emotionale in raport cu manifestarile comportamentului agresiv in perioada
adolescentei este importanta pentru a elabora programe dezvoltative orientate la
dezvoltarea capacitatii de dirijare a emotiilor negative, in special a furiei, ostilitatii privind
reducerea agresivitatii in randul adolescentilor.

Scopul acestui studiu vizeaza verificarea experimentala a corelatiei dintre
inteligenta emotionala si comportamentul agresiv la adolescenti.

Metodologia cercetéarii

Esantionul a fost constituit din 47 de adolescenti cu virsta cuprinsa intre 15-17
ani.

Masurarea inteligentei emotionale a adolescentilor s-a realizat cu ajutorul
Testului Inteligenta Emotionald dupa D. Hall. Metodica est propusa pentru depistarea
capacitatii de intelegere a relatiilor persoanei, reprezentate prin emotii si dirijarea sferei
emotionale pe baza deciziilor luate. Ea consta din 30 afirmatii si contine 5 scale:
informare emotionald, dirijarea emotiilor, auto-motivare, empatie, recunoasterea
emotiilor altor persoane.

In vedrea identificarii nivelului comportamentului agresiv la adolescentii din lotul
de cercetare, a fost selectat si aplicat Chestionarul Bussa-Dark. Aceasta tehnica
contine 75 de itemi si are 8 subscale.

Pentru a verifica ipotezele de cercetare mai intii am analizat rezultatele obtinute
de respondenti la Chestionarul Buss—Dark.
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Fig. 1. Distributia rezultatelor privind indicele general al agresivitatii
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Analizand rezultatele prezentate in figura, observam ca cel mai mare numar de
adolescenti demonstreaza un nivelul redus al Indicelui Agresivitatii. Aceasta se
manifesta la 38,3% din adolescentii, ceea ce denota ca ei nu au tendinta de a folosi
forta fizica impotriva altei persoane, sunt capabili sa-si gestioneze emotiile, sa le
exprime si sa le exteriorizeze in forme social acceptate, relationeaza constructiv cu
adultii: parintii, profesorii, nu manifesta comportament opozant, respecta disciplina
scolara.

Un nivel moderat al Indicelui Agresivitatii s-a manifastat la 36,1% din
respondenti. Adolescentii cu nivel moderat al Indicelui Agresivitatii manifesta de cele
mai dese ori abordarea constructiva a situatiilor dificile, absenta tendintei de a folosi
forta fizice impotriva altei persoane, tendinta de a solutiona disputele, contradictiile prin
,Cai pasnice”, fara certuri, iritare, tendinta de a sustine propriile idei, fara a ataca,
incalca drepturile celeilate persoane.

Totusi remarcam si constatdm manifestarea Indicelui Agresivitétii la nivel ridicat
(19,14% din respondenti), la nivel inalt (4,25% din respondenti) si nivel foarte inalt
(2,12% din respondenti). Indicile Agresivitétii find reflectat prin scalele Agresivitate
fizica, Iritabilitate, Agresivitate verbald — constatam tendinta acestora de a folosi forta
fizice impotriva altei persoane, manifestarea simturilor negative atat dupa forma cat si
dupa continutul adresarilor verbale catre celelalte persoane, exprimarea sentimentele
negative prin intermediul limbajului agresiv, cum ar fi: porecle ofensatoare, injuraturi
vulgare, amenintari verbale etc, certuri si contraziceri cu parintji, opunerea rezistentei
autoritatilor si oricaror indicari din partea maturilor, conflicte cu profesorii si
nerespectarea disciplinei scolare.

Rezultatele obtinute de respondenti in urma administrarii Chestionarului Buss—
Dark, ne-a permis sa analizam distributia datelor privind Indicile Dusmaéaniei pentru
adolescentii testati (Figura 2).
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Fig. 2. Distributia datelor privind Indicile Dusméniei pentru adolescentii testati

Indicile Dusmaéniei este reflectat prin scalele Supdrare, Suspiciune. In cazul
adolescentilor investigati s-au obtinut rezultatele pe urmatoarele niveluri:

Nivel ridicat (17,02% din adolescentii/respondenti), nivel inalt (2,12% din
adolescentii/respondenti, nivel foarte inalt (2,12% din adolescentii/respondenti) al
Indicelui Dusméaniei ceea ce denotd manifestarea invidiei si a ciudei fatd de colegi,
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adulti; nemultumiri fata de cineva anume sau de toata lumea pentru suferinta sa,
inclinarea spre neincredere in relatii cu oamenii, convingerea ca persoanele din jur fi
doresc raul. Deseori nu-si pot control dorinta de a pricinui rau altor oameni pentru a-si
apara propriile interese.

Nivel moderat al Indicelui Dusméaniei s-a manifestat la 34,04% din adolescenti -
observandu-se prin cazuri rare de manifestare a invidiei gi a ciudei fata de colegi, adulti,
gestionarea si controlul emotiilor in situatii dificile, reactii adecvate la situatiile cu care
se confrunta, capacitatea de a solutiona conflictele prin abordari constructive.

Nivel redus al Indicelui Dusmaniei (la 42,5% din adolescentii/respondenti),
profilindu-se prin incapacitatea de a supara pe cineva, relatii de incredere cu cei din
jur, evitarea confruntarilor, conflictelor cu cei din jur.

Analiza urmatoare a datelor ne-a permis sa determinam Cota Generald a
Agresivitétii a adolescentilor. Cota Generala a Agresivitatii (CGA) insumeaza rezultatele
celor 8 subscale.

O Cota moderata a Agresivitatii
20% B Cota maritd a Agresivitati
0 Cota maxima a Agresivitatii

10%

Cota Generald a Agresivitatii

Fig. 3. Rezultatele obtinute

Rezultatele obtinute au aratat ca majoritatea adolescentilor sunt marcati de cota
moderata a agresivitatii (53%), cotd marita a agresivitatii (27%) si cotd maxima a
agresivitatii — circa 20 %, ceea ce semnifica ca ei utilizeza in relatiile interpersonale
forta fizica, isi exprima sentimentele negative prin intermediul limbajului agresiv, cum ar
fi: porecle ofensatoare, injuraturi vulgare, amenintari verbale etc. Cand sunt agresivi, se
exprima verbal, certuri si contraziceri cu parintii, opunerea rezistentei autoritatilor si
oricaror indicari din partea maturilor, conflicte cu profesorii si nerespectarea disciplinei
scolare.

In continuare, un alt obiectiv stabilit in aceastd cercetare a fost investigarea
inteligentei emotionale la subiectii ce fac parte din lotul studiat. Acest obiectiv a fost
realizat prin analiza statistica a raspunsurilor pe care le-au oferit subiectii respectivi la
testul pentru Inteligentad Emotionala. Rezultatele obtinute au fost sintetizate in Figura 4.
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Fig. 4. Distributia grafica a rezultatelor Inteligentei Emotionale generale la toti adolescentii participanti
la cercetare

Rezultatele obtinute indicd ca 22 din adolescentii (46,81%) supusi testarii
prezinta un nivel sub medie a inteligentei emotionale.

Acesti adolescenti se caracterizeaza prin:

e impulsivitate sporita, nu isi pot defini sentimentele, dificil isi gestioneaza emotiile,
nu au abilitatea de a fi empatici;

e 19 (40,4%) din adolescenti poseda un nivel mediu de inteligentd emotionala;

e acestia sunt mai sensibili, predispusi spre intelegerea si exprimarea atat a
propriilor emotii cat si a celorlalti;

e numai 7 (14,9%) din adolescentii din lotul de cercetare au nivel peste mediu de
dezvoltare a inteligentei emotionale.

Subiectii cu un nivel peste medie a inteligentei emotionale ugor se adapteaza la
conditii noi, pot lega prietenie cu colegii si din afara colectivului clasei, pot sa faca fata
stresului scolar, pot depasi dezamagirile, pot fi empatici si isi pot exprima emotiile cu
usurinta.

NIVEL REDUS NIVEL MEDIU NIVEL RIDICAT

W Fete © Baieti
Fig. 5. Inteligenta emotionala in functie de variabila gen (%)
Din esantionul cercetat au nivel ridicat de inteligentd emotionald doar 16,6% din

fete. Din numarul total de baieti 13,04% au manifestat nivel ridicat al inteligentei
emotionale. Acesti adolescenti manifesta nivel inalt de informare emotionald, cunosc
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bine spectrul de emotii, au o capacitate inalta si sunt capabili sa-si recunoasca propriile
emotii, sunt capabili de a dirija propriile emotii, nivelul automotivarii este inalt si ei sunt
empatici, rezolva intr-o maniera inteligenta problemele emotionale si situatiile
conflictuale aparute.

La 41,6% fete si 39,1% de baieti am constatat nivel mediu al inteligentei
emotionale. Acesti adolescenti sunt caracterizati prin capacitatea de recunoastere mai
buna a propriilor stari emotionale, ei mai usor recunosc emotiile altor persoane, sunt
empatici fata de colegi, folosesc inteligenta emotionala in rezolvarea situatiilor
conflictuale sau a conflictelor aparute in grup.

Cu nivel redus al inteligentei emotionale au fost diagnosticati 50 % baieti si
41,6% fete. Pentru acesti adolescenti este caracteristic faptul ca ei manifesta nivel
redus de informare emotionala, nu sunt capabili sa-si recunoasca propriile emotii si sa
dirijeze cu ele, nivelul automotivarii este scazut, se descurca greu in recunoasterea
emotiilor altor persoane, sunt putin empatici.

Prin prelucrarea statistica a rezultatelor (testul t pentru esantioane independente)
am stabilit ca nu exista diferente statistic semnificative la inteligenta emotionala in
functie de variabila gen (t = 1,73; p = 0,064).

in vederea demonstrarii relatiei de interdependenta dintre inteligenta emotionala
si agresivitate, datele primare de cercetare, obtinute in urma diagnosticarii nivelului
inteligentei emotionale si a manifestarii comportamentului agresiv la adolescenti au fost
analizate statistic cu ajutorul coeficientului de corelatie Pearson (r), fiind prezentate in
Tabelul 1.

Tabelul 1. Corelatia dintre inteligenta emotionala si agresivitatea la adolescenti
(dupa Pearson, in baza programului SPSS - 17.0)

Inteligenta
emotionald Agresivitate
Inteligenta emotionald  |Pearson Correlation 1 -,323
Sig. (2-tailed) ,000
N 47 a7
Agresivitate Pearson Correlation -,323 1
Sig. (2-tailed) ,000
N a7 47

Datele obtinute au identificat o corelatie semnificativa intre inteligenta emotionala
si indicele agresivitatii r=-0,323; p<0,01 ceea ce confirma ipoteza cercetarii, Si anume
ca adolescentii cu nivel inalt al inteligentai emotionale, manifesta un nivel scazut al
agresivitatii.

Dincolo de datele empirice obtinute remarcam la unii adolescenti un nivel redus
al inteligentei emotionale. Aceasta este o consecinta a faptului ca scoala pune mai mult
accent pe acumularea de cunostinte si mai putin pe dezvoltarea unor abilitati de
relationare pozitiva, de gestionare corectd a emotilor care la fel sunt aspecte
importante pentru o dezvoltare sanatoasa a elevului.
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Din acest motiv, conflictele cu colegii sunt rezolvate prin fortare si anume prin
cearta, injuraturi, lovituri etc. Inteligenta emotionalda nu este doar un dat innascut, ci
poate fi Tnvatatd si dezvoltatd prin diferite programe. Un program care vizeaza
dezvoltarea inteligentei emotionale, care ofera adolescentilor alternative pozitive de
rezolvare a conflictelor poate fi o solutie pentru a diminua agresivitatea din scoala.
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