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Abstract: In the context of globalization, which is characterized by complexity and frequent
changes, entrepreneurs in various fields of activity are challenged to constantly look for new opportunities
and use new approaches in entrepreneurship. Thus, the development of start-ups becomes an important
objective of the functioning of the national economy. The improvement of technologies and the
optimization of the production process are important factors in ensuring competitiveness, which occupy an
increasingly important role. In this context, start-ups become an important factor in the development of
innovative activities, supporting small and medium-sized enterprises and increasing the attractiveness of
the country's investment climate. A startup always wants to offer the customer a new and interesting
solution to the problem, in this sense, a startup is always primarily creative and innovative.
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19 Articolul a fost elaborat cu suportul proiectului ,,Connecting Universities-Industry through Smart Entre-
preneurial Cooperation and Competitive Intelligence of Students in Moldova, Georgia and Armenia”
(CONNECT), nr. 617393-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-JP. Sprijinul acordat de Comisia Europeana pen-
tru elaborarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar
Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.
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In contextul globalizarii economice, care se caracterizeaza prin complexitate si schimbari frecven-
te, antreprenorii din diverse domenii de activitate sunt provocati sd caute constant noi oportunitati si
s3 utilizeze noi abordari in antreprenoriat. Astfel, dezvoltarea start-up-urilor devine un obiectiv im-
portant al functiondrii economiei nationale. Perfectionarea tehnologiilor si optimizarea procesului de
aceste context, start-up-urile devin un factor important in dezvoltarea activitatilor inovatoare,
sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii si cresterea atractivitatii climatului investitional al tarii.

Un startup este o companie nou formata care construieste o afacere pe idei si tehnologii inova-
toare. Astfel de companii apar in orice domeniu al activitatii umane, trasaturile lor caracteristice sunt
originalitatea, incertitudinea succesului proiectului si, de obicei, insuficienta completd a fondurilor
proprii [15].

Conceptul economic ,,startup” apare pentru prima datd in 1973 intr-o publicatie a revistei Forbes,
iar mai tarziu in revista BusinessWeek in septembrie 1977. Astfel, un startup este definit ca o compa-
nie care are riscuri comerciale foarte mari, dar daca are succes, ofera un profit mare si rapid [1; 5]. De
obicei, un start-up este inteles ca o companie nou creata, care se afld in etapa de infiintare si are mare
nevoie de investitii. Peter Thiel, fondatorul Pay Pal, descrie startup-urile nu doar ca idei inovatoare, Ci
si tehnologii, si mentioneaza ca toate startup-urile de succes se bazeaza pe tehnologii, servicii sau
produse inovatoare care nu au existat anterior. Autorul cartii ,,The Lean Startup”, Eric Rees, a definit
startup-ul ca o organizatie care creeaza un nou produs sau serviciu in conditii de inaltd incertitudine
[4]. Paul Graham, fondatorul ,,Y Combinator” a evidentiat startup-ul ca o companie infiintata pentru a
creste rapid [3].

Renumitul antreprenor Steve Blank defineste startup-ul ca o structurd temporara care este in
cautarea unui model de afaceri extensibil si sustenabil [12]. Steve Blank a evidentiat existenta a sase
tipuri de startup-uri:

1. Startup-uri ca stil de viata, cand antreprenorii isi transforma pasiunea in munca, lucreaza pentru
ei insisi. De exemplu, in Silicon Valley, acesti profesionisti sunt programatori independenti sau
designeri-web care isi iubesc meseria;

Startup-urile business-ului mic si mijlociu, care sunt create cu scopul de a-si intretine familiile;

3. Startup-uri de scard mare, care sunt create pentru a creste, iar fondatorii cred ca vor schimba
lumea, de exemplu Google, Uber, Facebook, Twitter etc.;

4. Startup-uri achizitionate, care sunt infiintate cu scopul de a fi vandute unei companii mai mari
pentru bani buni, de exemplu startup-urile care ofera solutii pentru aplicatii web si mobile;

5. Marile startup-uri, care trebuie sd aleagéd intre inovatie sau disparitie, deoarece schimbarile in
preferintele clientilor, noile tehnologii, noii concurenti creeaza presiune pentru companiile mari
sa creeze noi produse inovatoare pentru noi clienti pe noi piete;

6. Startup-uri sociale, care doresc schimbare, sunt pasionati si dornici sd aibd un impact social.
Misiunea lor este de a face lumea mai buna nu pentru profit, ci de dragul unei idei [11].

O altd clasificare divide startup-urile in traditionale si high-tech. Startup-urile traditionale sau
clasice sunt asociate in mare parte cu idei usor realizabile, la baza carora se afld o noud aplicare a
tehnologiilor. In primul rand, aceste startup-uri se concentreazi pe acapararea unei cote mai mari de
piata. Startup-urile high-tech se bazeaza pe cercetari stiintifice moderne si inovatoare, pe termen lung,
aceste companii pot aduce profituri mari, dar pentru inceput necesita investitii enorme [14, p. 217-
232]. Diferitele grade de noutate sunt singura diferentad semnificativa intre un startup traditional si
unul high-tech.

Caracteristicile distinctive ale unui startup sunt urmatoarele:

o Concentrarea pe inovatie — un nou produs sau un nou serviciu care va acapara piata;

o Incertitudine si riscuri — aparitia unui produs nou implicd intotdeauna riscuri, existd diversi
factori interni si externi care influenteaza viitorul unui startup;

e Cererea pentru produsul nou — astfel, s-a determinat ca in 42% din cazuri lipsa cererii pentru
produsului propus aduce proiectul la colaps;

e Dezvoltarea rapida — proiectul presupune o perioada de lansare de 3 pana la 4 luni [13, p. 17-21];

e Dezvoltarea la scard mare — startup-ul nu isi limiteaza cresterea sa, scopul sdu fiind sa castige o
cotd de piatd mai mare;

N
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o Resurse limitate, lipsa de finantare si cautare de investitori;
e Echipa — principala resursa care trebuie detinuta sunt oamenii care sunt gata lucreze pentru idee.

In prezent, interesul investitorilor pentru crearea de start-up-uri continui sa creascd, cu toate ci
nu mai mult de 10% din toate proiectele primesc o dezvoltare reusita. Se previzioneaza, cd in urmato-
rii ani, urmatoarele domenii se vor dezvolta activ: servicii financiare, tehnologii de mediu, echipa-
mente medicale, biofarmaceutice, proiecte media, retele sociale, telecomunicatii, semiconductori,
sandtate, bunuri si servicii de larg consum. Intrucat startup-urile duc mereu lipsa de finantare, investi-
torii le vin in ajutor, atrasi de oportunitatea de a castiga profit. Fara ei, proiectul nu are nicio sansa,
dar, in acelasi timp, evidentiem faptul, cé, pentru crearea unui proiect de startup, factorul decisiv este
generarea de idei noi, care sa raspunda nevoilor societatii la un moment dat. Prin urmare, consideram
ca creativitatea si originalitatea sunt cheia succesului unui startup.

Finantarea startup-ului este cea mai dificild problema in implementarea oricarui proiect. Investi-
tia intr-un startup este deseori perceputi ca un aflux de capital, numerar si active materiale. in acelasi
timp, personalul, experienta in afaceri, cercetarea de marketing si publicitatea, sprijinul expertilor de
asemenea reprezintd investitii de valoare. Tinand cont de faptul cd numarul de startup-uri este in crestere
din ce in ce mai mult, compania nou infiintata trebuie sa fie ingenioasa pentru a atrage investitii.

in contextul in care numarul de startup-uri este in crestere, tinerii antreprenori trebuie sa fie cat
mai ingeniosi in atragerea investitiilor. Crearea marcii si prezentarea obiectivelor este doar inceputul.
Pe langd aceasta sunt si alte elemente, care trebuie luate in considerare, precum prezentarea modelu-
lui financiar, argumentarea rezultatelor planificate, demonstrarea succesului si initiativei etc.

Sursele de investitii intr-un start-up se deosebesc de cele ale afacerilor obisnuite, fiind urmatoa-
rele (figura 1):

™

Granturile de tip estartup-urile le pot obtine in cadrul unui program de accelerare sau
non-equity diferite competitii destinate startup-urilor.
- ™y . . .
Crowdfunding-ul «0 formd de strAngere de fonduri care se realizeaza online, pe
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5 zo ™~ — . . . = - - <
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\- - - . - -
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Fondurile . . _ . .
«firmele mici pot sa acceseze noi ajutoare de stat nerambursabile.
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firmele mici si startup-urile pot sa obtind fonduri europene
nerambursabile pentru finantarea unor idei inovatoare prin diferite
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- - ™ . . o e = - - -
Fondurile de private esunt vehicule de investitii al caror capital provine fie de la un

Figura 1. Surse de investitii pentru startup
Sursa: [2, p. 270]

O modalitate actuald de a atrage fonduri este participarea la concursuri de startup-uri. in
calitate de participant, trebuie de trimis un plan de afaceri cuprinzator si detaliat. Un beneficiu impor-
tant al participarii la aceste competitii este publicitatea gratuita, atat de necesard pentru a lansa aface-
rea. Obtinerea de fonduri de la incubatoarele de afaceri si de la acceleratoare de asemenea sunt o
posibilitate reald pentru companiile ce se afla la inceput de cale. Proprietarii de startup-uri primesc
mentorat de la investitorii lor, exista oportunitatea de a face echipa si cu alte startup-uri.
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Crowdfundingul este una dintre noile modalitati de a finanta un startup care a devenit tot mai
popular in ultimul timp. Pentru obtinerea unei astfel de finantari, antreprenorul posteaza o descriere
detaliata a afacerii sale pe o platforma de crowdfunding, unde noteaza obiectivele proiectului, profitul
planificat, suma necesara pentru finantare, dupa care persoanele interesate analizeaza aceste informa-
tii despre afacere si ofera bani daca le place ideea. Crowdfundingul creeaza, in esentd, un interes pu-
blic pentru afacere si ofera in acelasi timp promovare gratuitd si finantare. Dar, din cauza unei conCu-
rente acerbe de pe platformele de crowdfunding, ideea poate riméane neobservata sau respinsa.

Asistenta financiara de la ,, business angels”, care investesc propriul capital in schimbul unei parti-
Cipari intr-o afacere sau dobandesc o miza suficient de mare pentru a avea un vot decisiv in deciziile fi-
nanciare si de management. Astfel, un business angel este un investitor privat care urméreste startup-urile
promitatoare. Ei sunt dispusi sd ofere capital si mentorat gi sunt gata sa riste pentru profituri mari.

Companiile de venture capital sunt fonduri gestionate profesional care investesc in afaceri cu
potential imens. Capitalul de risc ofera expertiza, mentorat, evaluand afacerea in termeni de sustena-
bilitate si scalabilitate. Investitiile de capital de risc pot fi adecvate pentru intreprinderile mici care au
trecut de faza de pornire si genereaza deja venituri. Aceste fonduri urmaresc in mod eficient progresul
companiei in care au investit, asigurand astfel sustenabilitatea si cresterea investitiilor lor.

Creditele bancare sunt obtinute de antreprenorii incepatori care au elaborat un plan de afaceri
bine structurat, care sa contind metodele de operare, profitul planificat si timpul estimat de rambursa-
re. Este o sursa importanta de finantare, dar care necesita o garantie materiala sub forma de gaj.

Vinderea prealabild a produsului inainte de lansarea oficiala este o modalitate interesantd de a
colecta fonduri pentru afacere. Un astfel de proces creste increderea consumatorilor in marca si per-
mite evaluarea cererii pentru produs. Aceastd metoda face posibild la etapa initiala evaluarea intereSu-
lui viitorilor clienti si intelegerea necesitatii de imbunatatire a produsului.

Cooperarea dintre un startup si o corporatie poate aduce beneficii ambelor parti. Acest lucru
oferd companiilor mari oportunitatea de a intra pe noi piete, de a prezenta idei proaspete, de a actiona
mai flexibil, cu o orientare maxima catre client. Startup-urile dobandesc un partener de incredere si
stabil, scapd de problema cautarii constante a surselor de finantare pentru dezvoltarea si extinderea
proiectului. In plus, cooperarea cu corporatia intireste reputatia unei companii tinere pe piata.

In prezent se atesta o reducere masiva a finantarii startup-urilor, evident din cauza crizei econo-
mice. In prima jumitate a anului 2022 fati de aceeasi perioada din anul 2021, reducerea a fost de
3,7% 1n Europa, 11,4% 1n SUA, 25,7% in Asia, 43% 1n America Latina si Caraibe. Si pe acest fond,
desi in sume relativ mici, se remarca indicatorul continentului african, unde startup-urile au atras cu
58% mai multe fonduri de capital de risc fatd de un an in urma. in termeni absoluti, acest lucru este
destul de mic in comparatie cu vastele ecosisteme din alte regiuni. in SUA, de exemplu, au colectat
123 de mlrd de dolari in sase luni, in timp ce volumul de finantare pentru startup-urile din Africa este
de doar 3,14 mird de dolari. Dar aceasta piata are un potential mare si se bazeaza pe tineri care sunt
interesati de dezvoltarea startup-urilor [10].

Participarea la un program international de accelerare este evident o oportunitate care oferd
acces la resurse importante si epromovare considerabild. In prezent, sunt anuntate inscrieri la o
multitudine de astfel de programe, precum CASCADE, UK Fintech Bootcamp 2022, Unleashed 2023
Accelerator Lab, Al4Media Open Call #2, Competitia myEUspace, Google for Startups Cloud
Program etc., care sunt directionate spre diverse domenii de business [9].

Asigurarea finantdrii pentru start-up-uri depinde de orientarea generala a politicii economice de stat:
valoarea fondurilor alocate. de la buget pentru sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii si a cercetarii si
dezvoltarii, prezenta organismelor de reglementare de stat si a unor programe inovatoare clar formulate
care determind obiectivele, conditiile, mecanismul de obtinere a imprumuturilor si subventiilor de stat,
prezenta parghiilor indirecte de asistentad: impozite si beneficii de asigurare, tarife preferentiale la ener-
gie, servicii de transport etc. O conditie importanta pentru aparitia si implementarea start-up-urilor
este scopul si natura pe termen lung a politicii de inovare promovata de catre stat. Antreprenorii ince-
patori ar trebui sa stie care sunt domeniile sustinute de catre stat si pe ce tip de sustinere pot conta.

In Republica Moldova functioneaza diverse programe, care vin in ajutorul antreprenorilor incepa-
tori, precum ,,Start pentru Tineri”, ,,Femei in afaceri”, ,,PARE 1+1” etc. Programul national ,,START
pentru TINERI — o afacere durabili la tine acasa”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 348 din 1 iunie
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2022, are ca obiectiv promovarea antreprenoriatului n randul generatiei tinere pentru sprijinirea integra-
rii socio-economice. Initiativa de suport antreprenorial ofera facilitati extinse in vederea valorificarii
potentialului antreprenorial al tinerei generatii. Astfel, tinerii cu varsta intre 18 si 35 de ani, care vor sa
initieze sau sa dezvolte o afacere, pot beneficia atat de suport consultativ/educational, cat si de finantare
nerambursabild sau credit cu portiune de grant. Prin intermediul Programului sunt oferite doua forme de
suport financiar. Astfel, tinerii vor putea beneficia de granturi de pana la 200 de mii lei, dupa formula
7+3 (70% din valoarea proiectului investitional va fi acoperitd de stat si 30% contributie proprie a
aplicantului). Totodata, tinerilor li se ofera posibilitatea de a accesa credite cu o parte nerambursabila
de 15%, combinand finantarea nerambursabila cu resurse creditare avantajoase cu dobanda fixa [7].

De asemenea, recent a fost lansat un nou Program de Stat pentru sustinerea inovatiilor digitale
si startup-urilor tehnologice ,,Moldova Inoveaza”, prin intermediul caruia se va oferi finantare ne-
rambursabild sub forma de granturi pana la 500 mii de lei, IMM-urilor inovatoare si startup-urilor, in
scopul stimularii cercetarii, dezvoltarii si inovarii in domeniile tehnologiilor informationale si comu-
nicatiilor, productiei industriale durabile, tehnologiilor ecologice etc. [8].

In anul 2021, a fost creatd Fundatia ,, Startup Moldova” — 0 entitate independenta care va susti-
ne dezvoltarea companiilor inovatoare — startup-urile din sectorul TIC, prin acordarea de servicii si
consultantd. De asemenea, Fundatia va imbunatiti nivelului de calificare a specialistilor prin promo-
varea programelor de crestere a abilitatilor digitale si impulsionarea colaborarii in cadrul comunitatii
de afaceri din industrie, va Incuraja investitiile, precum si va colecta fonduri si oferi finantare pentru
proiectele de dezvoltare a inovatiilor si afacerilor bazate pe TIC [6].

In concluzie, evidentiem faptul ca startup-urile sunt un motor de inovare si progres in orice do-
meniu de activitate. In acelasi timp, investitiile in startup-uri reprezinti un indicator al dezvoltirii
economice a unei tari, deoarece succesul lor reprezinta un nou capital investit in ecosistem, locuri noi

nabila a economiei nationale.
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